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INTRODUCCION

El presente Informe de Evaluacion da cuenta de los resultados obtenidos, durante el afio 2011, por el Servicio en
la aplicacién de las metas de gestion comprometidas en los diferentes instrumentos de planificacion institucional:

Convenio de Desempefio Colectivo

Gestién de Riesgos

Programa de Mejoramiento de la Gestiéon - PMG Vigentes
Programa de Mejoramiento de la Gestion - PMG Egresados

En este Informe se entregan antecedentes generales de los indicadores de desempefio, se da cuenta de sus
resultados y se realiza un breve analisis de su gestion correspondiente al periodo enero a diciembre 2011.

1. CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO (CDC)

El Convenio de Desempefio Colectivo tiene como objetivo general el mejoramiento de la gestion en el Servicio en
las areas vinculadas a la inversion, administracion y planificacion regional, mediante el cumplimiento de metas
vinculadas a éstas.

Cabe destacar, que el grado de cumplimiento de dichas metas determinara el incremento por desempefio
colectivo a que se refiere el articulo 7° de la Ley N° 19.553, que correspondera percibir durante el afio 2012 a los
funcionarios del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, adscritos a los respectivos equipos de trabajo.

A continuacién se presentan los equipos de trabajo y los cumplimientos de los indicadores de gestién
comprometidos para el afio 2011:

1.1. Equipo de Trabajo N° 1: Division de Anadlisis y Control de la Gestion, Administracion
Regional (Unidad Regional de Asuntos Internacionales, Departamento Juridico y Oficina de
Partes) y Unidad de Auditoria Interna.

Para el caso del Equipo de Trabajo N° 1, se definieron 6 metas de gestion, las que medidas a través de sus
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indicadores de gestion muestran los siguientes cumplimientos:

Indicadores Convenio de Desempefio Colectivo
Equipo de Trabajo N°1
Cumplimiento al 4° Trimestre afio 2011

100% 100% 100%
100% 92% 90%
80% 70%
o
60% so% X%
36% 28%
40% 25% 25% °
20%
0%
%de proyectos % de proyectos % de proyectos % de proyectos % de Informes % de
supervisados supervisados en 2% Cultura 2% Deporte mensualesde cumplimiento
FRILLeyde relacién al total supervisados del supervisados del estado de del Programade
Presupuestos de proyectos total de total de avance de la Trabajo Sistema
afio 2011 aprobados FNDR proyectos proyectos carterade de Mejora
Subt. 31 afio aprobadosy en aprobadosy en proyectos Continua
2010yen ejecucion ejecucion
ejecucionafio 2% Cultura afio 2% Deporte afio
2011 2011 2011
HMeta 50% 70% 25% 25% 100% 90%
[ElAvance 4° Trimestre 52% 92% 36% 28% 100% 100%

Del gréafico anterior, es posible sefialar que durante el afio 2011 se observé un desempefio adecuado de los 6
indicadores, de esta manera durante el cuarto trimestre se logra dar cumplimiento al 100% de las metas
comprometidas por este equipo de trabajo.

Con respecto al /ndicador “Porcentaje de cumplimiento del Programa de Trabajo del Sistema de Acreditacion de /a
Calidad”, para el afio 2011 el Equipo de Trabajo N°1 comprometié 13 Acciones de Mejora Inmediata (AMI), las
gue se presentan a continuacion junto con su cumplimiento al cuarto trimestre:

Cumplimiento Programade Trabajo 2011 Sistemade Acreditacién
Equipo de Trabajo N°1
100% 100% 100%00%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%00%  100%00%  100%00%  100%00%  100%00%  100%00%  100%00%  100%00%
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0% D
1.Visiény 2. Formalizar 5. 6. 21. 24. 25. 26. 27. Disefio 38.Plande | 39.Encuesta | 40.Auditoria | 41. Auditoria
Valoresdel | representant | Implementac | Sistematizar | Seguimiento | Incorporacié | Actualizacion | Elaboraciéon | de Encuesta Auditoria Fichade de al Formato
Servicio esdel ion de las enterreno nde Anual de Boletin de Anual Seguimiento | Aseguramien | de Manuales
Ejecutivo del | directricesy solicitudes de las lineamientos | Manual de Semestral Satisfaccion enviado al de todela Existentesy
GOREante Buenas de actividades | estratégicos | Procedimien | Accionesde | regionescon CAIGG Compromiso | Gestionde los
Comisiones | Practicasde | informacién | 2% Culturay EDR2011- tos URAI Cooperacion Convenio sde Riesgos Formalizados
de CORE Transparenci ylas Deporte 2015en Internaciona Auditoria Corporativos
ay Probidad respuestas acuerdosde
delas cooperacion
encuestas en internaciona
el marco de
laLey N2
20.285
EMeta 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
W Avance
4° Trimestre 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Del grafico anterior, se destaca un adecuado cumplimiento de las acciones de mejora inmediata comprometidas,
encontrandose un 100%b de las AMI's finalizadas, mostrando un desarrollando de acuerdo a lo planificado.

Por otra parte, el indicador “Porcentaje de cumplimiento del Programa de Trabajo del Sistema de Acreditacion de
/a Calidad”, también presenta actividades anexas que son constitutivas de su desarrollo y de su respectiva
validacion.

En el siguiente grafico se observa el detalle del cumplimiento de las actividades complementarias para el afio
2011, las que en general se desarrollaron de forma satisfactoria.

Indicadores Cumplimiento Plan de Trabajo
Sistemade Acreditacion

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
CapacitacionPlande Disefio PM ProgramaciénPM SeguimientoPM
Mejoras (PM)

i Meta 100% 100% 100% 100%
i SAvance 100% 100% 100% 100%
4° Trimestre ° ° ° °

Las actividades antes descritas presentan ponderaciones distintas en el marco del cumplimiento del indicador,
reflejando en conjunto un cumplimiento al cuarto trimestre corresponde a un 100%b6, tal como se presenta en el

siguiente grafico:

Indicadores Cumplimiento Plan de Trabajo
Sistemade Acreditacién

35%

30% /l - 30% -30%
25%
20% /

15%
10% 10%
5%

0%
CapacitacionPlande - L. .
Mejoras (PM) Disefio PM ProgramaciéonPM SeguimientoPM
—&—Ponderacion 10% 30% 30% 30%
——Avance 4° Trimestre
Ponderado 10% 30% 30% 30%

Finalmente, a continuacion se presenta un grafico que resume el estado de cumplimiento al cuarto trimestre de
todos los indicadores de gestion comprometidos por el Equipo de Trabajo N°1, en relacién a su ponderacién en
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el Convenio de Desempefio Colectivo 2011, a través del cual es posible sefialar que se alcanz6é un cumplimiento

del 100%o.
Indicadores Convenio de Desempeiio Colectivo Equipo de Trabajo N°1,
enrelaciéon a su ponderacion.
Cumplimiento al 4° Trimestre afio 2011

45%
40% /—ae%—
35% /
30% /
25%
20%
15%
10% = = 0 ./

5%

0%

% de proyectos % de proyectos2% % de proyectos 2%
%de proyectos supeifwsados en Cu'ltura Deporte % de Informes .
X relacién al totalde supervisados del supervisados del % de cumplimiento
supervisados FRIL mensualesde
proyectos total de proyectos total de proyectos del Programade
Leyde estado de avance A
o aprobados FNDR aprobadosyen aprobadosyen Trabajo Sistemade
Presupuestos afio o R o . . de lacarterade . .
2011 Subt. 31 afio 2010y ejecucion ejecucion rovectos Mejora Continua
en ejecucion afio 2% Cultura afio 2% Deporte afio proy
2011 2011 2011
==g==Ponderacion 10% 10% 10% 10% 20% 40%
==f==Avance Ponderado
10% 10% 10% 10% 20% 40%

4° Trimestre

1.2. Equipo de Trabajo N° 2: Division de Administraciéon y Finanzas.

En el caso del Equipo de Trabajo N° 2, se definieron 3 metas de gestion, las que medidas a través de sus

indicadores de gestién muestran los cumplimientos representados en el siguiente grafico:

100%

98%
96%
94%
92%
90%
88%
86%
84% -

Indicadores Convenio de Desempeiio Colectivo

Equipo de Trabajo N°2

Cumplimiento al 4° Trimestre afio 2011

100% 100%

100%

100%

90%

% de Informes de Andlisis
Financieros bimestrales
enviadosala
Administracién Regional, a

Ne de documentos con
propuestade actualizacidon
de las funciones asociadas a
la estructura organizacional

% de cumplimiento del
Programade Trabajo
Sistema de Mejora Continua

100%

laJefatura DIVACy DIPLADE del Servicio
H Meta 100% 100% 90%
wAvance 4° Trimestre 100% 100% 100%

En el gréafico anterior, es posible observar que el 10026 de los indicadores alcanzaron exitosamente las metas

comprometidas.
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En relacion al /ndicador “Porcentaje de cumplimiento del Programa de Trabajo del Sistema de Acreditacion de /a
Calidad”, para el afio 2011 el Equipo de Trabajo N°2 comprometié 9 Acciones de Mejora Inmediata (AMI), las que
se presentan a continuacion junto con su cumplimiento al cuarto trimestre:

Cumplimiento Programade Trabajo 2011 Sistema de Acreditacion
Equipo de Trabajo N°2

100% 100% 100% 100% 100%100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%100%
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3.Informesde 7. Disefio 8.Plan 9. Evaluacién 10. Evaluacién 28. Plan Anual 30. Informede 37. Difusion 42. Formalizar

Evaluacion del Proceso de Operativo Anua del Proceso de Proceso de Informatico Evaluacion dela Planificacion Procedimiento

Sistemade Seleccion de Participativo Levantamiento Prevencidonde Institucional Ejecuciondel Institucional de los
Informacion Personal de Deteccion de Riesgosy Gasto de Manuales
parala Gestién aprobado por el Necesidades de Mejoramiento Funcionamiento Institucionales
Jefe de Servicio Capacitacion Ambientes de 01
via Resolucion (DNC) Trabajo
EMeta 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

W Avance

4° Trimestre

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Se observa un adecuado desarrollo de las acciones comprometidas, encontrandose un 100%6 de las AMI’'s ya
finalizadas, logrando el cumplimiento de las metas de acuerdo a lo planificado.

Por otra parte, el indicador “Porcentaje de cumplimiento del Programa de Trabajo del Sistema de Acreditacion de
/a Calidad”, también presenta actividades anexas que son constitutivas de su desarrollo y de su respectiva
validacion.

En el siguiente grafico se observa el detalle del cumplimiento de las actividades complementarias para el afio
2011, las que en general se desarrollaron de forma satisfactoria.

Indicadores Cumplimiento Plan de Trabajo
Sistemade Acreditacion

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%
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60%

40%

20%

0%
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# Meta 100% 100% 100% 100%
4 JAvance 100% 100% 100% 100%
4° Trimestre ° ° ° °

Bandera 46 e Santiago de Chile ¢ Tel

: (66-2) 250 9493 « www.gobiernosantiago.cl



L)
) ) 5
DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Stg."lt"

DEPARTAMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL GOBIERNO REGIONAL

METROPOLITANO DE

. ~ . . . . ANTIAGO
Es importante sefialar que las actividades antes descritas presentan ponderaciones distintas en e? marco del

cumplimiento del indicador, mostrando en su conjunto un cumplimiento al cuarto trimestre de un 100%b, tal
como se presenta en el siguiente grafico:

Indicadores Cumplimiento Plan de Trabajo
Sistemade Acreditacion

35%
30% / 30% B—30% B 30%
25%
20% /
15%
10% 10%
5%
0%
CapacitacionPlande - L .
Mejoras (PM) Disefio PM ProgramaciénPM SeguimientoPM
—&—Ponderacion 10% 30% 30% 30%
——Avance 4° Trimestre
Ponderado 10% 30% 30% 30%

Finalmente se presenta un gréfico que resume el cumplimiento al cuarto trimestre, de los indicadores de gestién
comprometidos por el Equipo de Trabajo N°2, en relacion a la ponderacion suscrita en el Convenio de
Desempefio Colectivo 2011. Se observa que el cumplimiento ponderado es de 100%o.

Indicadores Convenio de Desempefio Colectivo Equipo de Trabajo N°2,
enrelacién a su ponderacion.
Cumplimiento al 4° Trimestre afio 2011

45%

40% /. 40%
35%
30% [ ~30% -ﬂﬁ/
25%
20%
15%
10%
5%
0%
% de Informes de Andlisis N2 de documentos con propuesta .
X R . - R ! % de cumplimientodel Programa
Financieros bimestrales enviados de actualizaciénde las funciones de Trabaio Sisterna de Meiora
ala Administracion Regional, ala asociadas ala estructura ) Continua )
Jefatura DIVACy DIPLADE organizacional del Servicio
e=t=Ponderacion 30% 30% 40%
==ll==Avance Ponderado,
4° Trimestre 30% 30% 40%
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1.3. Equipo de Trabajo N° 3: Division de Planificacion y Desarrollo.

Por su parte, para el Equipo de Trabajo N° 3, se definieron 5 metas de gestion, las que medidas a través de sus

indicadores de gestion muestran su cumplimiento en el siguiente grafico:
Indicadores Convenio de Desempeiio Colectivo
Equipo de Trabajo N°3
Cumplimiento al 4° Trimestre afio 2011

17
100% 0% 100%  100% 100%  100% 100%
100% 90%
80%
60% 50% 50%
40%
20%
0%
% de aplicacion % de propuestas % dela % de Jornadas % de
alosproyectos de Politicas inversion Provinciales cumplimiento
priorizados afio Regionales aprobadaenel parala del Programa de
2011 al COREla elaboradasy afio 2011 Subt. vinculacion de Trabajo Sistema
Fichade enviadasal 31 FNDR los lineamientos de Mejora
Pertinencia Intendente en el cartografiada delaEDRenlos Continua
Estratégica afiot por provincia PLADECO
de lascomunas
RMS
H Meta 50% 100% 100% 100% 90%
HAvance 4° Trimestre 50% 100% 100% 100% 100%

Luego de observar el gréafico, es posible sefialar que los indicadores alcanzaron un nivel adecuado de desarrollo
respecto a la meta comprometida, logrando un cumplimiento del 100%b.

Con respecto al /ndicador “Porcentaje de cumplimiento del Programa de Trabajo del Sistema de Acreditacion de la
Calidad”, para el afio 2011 el Equipo de Trabajo N°3 tiene comprometidas 10 Acciones de Mejora Inmediata, las
gue se presentan a continuacion junto con su cumplimiento al cuarto trimestre:

Cumplimiento Programade Trabajo 2011 Sistema de Acreditaciéon
Equipo de Trabajo N°3

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%
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80%
70%
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30%
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0%

11. Documento 12. 13. Informesy 14. Disefio 15. Informede 16. Plan 17. Guia/Pauta 18. Informede 22. Aplicaciéon 23. Seminario
trimestraldel Actualizacion Anidlisisde los Catastro Zonas Riesgos Operativo Anual de criterios Evaluacion Metodologia Coordinacién/
avance de las Documento de Instrumentos de Planificacién Naturales que 2011 generalesde Instrumentos METAPLAN ala Articulacién

Jornadas Bases Técnicas | de Planificacion Territorial incorpora formulacionde de Planificacion Agendade Estratégica
Provinciales de Licitacion de laRegion perspectiva lineamientos, Regional y Desarrollo Desarrollo
Estrategiade PROT territorial para indicadoresy Presupuestode | Productivo dela Econémico
Desarrollo el PROT metas, para laRegion RMS Local
Regional instrumentos
de planificacion
regional
@ Meta 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
M Avance
4° Trimestre 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Es posible apreciar que el 100%b de las acciones de mejora inmediata comprometidas se encuentran cumplidas,
presentando un comportamiento de acuerdo a lo planificado.

Por otra parte, el indicador “Porcentaje de cumplimiento del Programa de Trabajo del Sistema de Acreditacion de
/a Calidad”, también presenta actividades anexas que son constitutivas de su desarrollo y de su respectiva
validacion.

En el siguiente grafico se observa el detalle del cumplimiento de las actividades complementarias para el afio
2011, las que en general se desarrollaron de forma satisfactoria.

Indicadores Cumplimiento Plan de Trabajo
Sistemade Acreditacion

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0% -
CapacitacionPlande Disefio PM ProgramaciénPM SeguimientoPM
Mejoras (PM)
H Meta 100% 100% 100% 100%
i Avance
4° Trimestre 100% 100% 100% 100%

Es importante sefialar que las actividades antes descritas presentan ponderaciones distintas en el marco del
cumplimiento del indicador, siendo su cumplimiento ponderado al cuarto trimestre de un 100%b, tal como se
presenta en el siguiente grafico:

Indicadores Cumplimiento Plan de Trabajo
Sistema de Acreditacion

35%

30% /I 30% 30% l-30%
25%
20% ~

15%
10% 10%
5%

0%
CapacitaciénPlande — L. -
Mejoras (PM) Disefio PM ProgramaciéonPM SeguimientoPM
—&—Ponderacién 10% 30% 30% 30%
——Avance 4° Trimestre o o o o
Ponderado 10% 30% 30% 30%

Bandera 46 ¢ Santiago de Chile ¢ Tel: (56-2) 250 9493 e« www.gobiernosantiago.cl



< @
Stgss-

GOBIERNO REGIONAL
METROPOLITANO DE

L e - - SANTIAGO
Para finalizar el andlisis, se presenta un grafico que resume el cumplimiento de los indicadores de gestion al

cuarto trimestre, en relacién a su ponderacion en el Convenio de Desempefio Colectivo 2011, a través del cual es
posible sefialar que el Equipo de Trabajo N° 3 alcanz6 un cumplimiento del 10096 de las metas comprometidas.
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Indicadores Convenio de Desempefio Colectivo Equipo de Trabajo N°3,
enrelacion a su ponderacion.

Cumplimiento al 4° Trimestre afio 2011

45%
40% /l—ﬂ:ee‘—
35% /
30% /
25%
20% 20% 20%
15%
10% 0% 0%
5%
0%
% de Jornadas
0 1 iA 0,
Alii af:c:cct'gz a % 32 ﬁ;oh!:itij;sstas % de lainversion Provinciales para % de
riozzaZosaﬁo Regionales aprobadaen el lavinculacién de cumplimiento del
2011al CORE |a elat?oradas afio 2011 Subt. 31 loslineamientos Programade
Ficha de enviadas aIy FNDR de laEDRenlos Trabajo Sistema
Pertinendia Intendente en el cartografiada por PLADECO de Mejora
. o provincia de lascomunas Continua
Estratégica afiot RMS
e=g==Ponderacion 10% 20% 10% 20% 40%
==fi==Avance Ponderado, o o o o o
4° Trimestre 10% 20% 10% 20% 40%

Resumen de Porcentaje de Cumplimiento por Equipo de Trabajo en relacién al Convenio de Desempefio Colectivo
afio 2011:

% Cumplimiento ponderado

Equipo de Trabajo 4° Trimestre

Equipo N°1

Division de Analisis y Control de la Gestion,
Administracion Regional (Unidad Regional de Asuntos
Internacionales, Departamento Juridico y Oficina de
Partes) y Unidad de Auditoria Interna.

100%0

Equipo N°2

L - L . 1009%¢
Division de Administracién y Finanzas 00%0

Equipo N°3

o e 1009«
Division de Planificacién y Desarrollo 00%0
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2. GESTION DE RIESGOS

El proceso de gestion de riesgos tiene por objetivo identificar, evaluar, medir y reportar oportunidades y/o
amenazas que impacten el logro de los objetivos institucionales del Servicio. Su implementacién consiste en un
levantamiento de los procesos, identificando y describiendo sus posibles riesgos y controles, esta accion es
realizada por los encargados de cada uno de los responsables de los procesos institucionales (jefaturas de
division, departamento y/o unidad) y coordinada, facilitada y supervisada por el Departamento de Gestion
Institucional. Esta informacidn es incorporada en la Matriz de Riesgos Corporativos semestralmente.

Posteriormente, se priorizan los 20 riesgos de mayor criticidad, clasificandolos dentro de dos tipologias: riesgos
financieros o riesgos de otra naturaleza los que pueden ser econdmicos, sociales, tecnoldgicos, estratégicos,
medioambientales, procesos, legal, personas, imagen y sistemas. Esta informacion es incorporada en la Matriz de
Riesgos Estratégica semestralmente.

Una vez clasificados y priorizados los riesgos se formulan planes de tratamiento que mitiguen éstos, los que
deben ser implementados durante el semestre siguiente. Los procesos de mayor criticidad en nuestra institucion
estdn asociados al Proceso Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) y al proceso Presupuesto y
Contabilidad. Por lo anterior, para el afio 2011 se disefiaron estrategias que mitigaran los riesgos de ambos
procesos incorporando 8 indicadores de estas areas al plan de tratamiento anual, llegando a un total de 19 los
indicadores de gestion de riesgos del Servicio.

A modo de resumen, a continuacion se describen las principales fases del proceso:

Fases Actividades/ Productos

Establecer contextos estratégico, organizacional y de gestion en los cuales tendra
lugar el Proceso de Gestidn de Riesgos. Definir los roles y responsabilidades de los
funcionarios involucrados. Productos: Elaboracién Politica de Riesgo Institucional,
Definicion de Roles y Responsabilidades, Diccionario de Riesgos 2011.

Identificar riesgos que podrian impedir o demorar el cumplimiento de objetivos
estratégicos y operativos de la organizacién. Productos: Matriz de Riesgos
Corporativos (Mapa Completo) y Matriz de Riesgos Estratégica (Mapa 20 Riesgos

Fritirnc)

Analizar el rango de consecuencias potenciales y la probabilidad de ocurrencia de
los riesgos. Consecuencia y probabilidad se combinan para identificar un nivel de
dafio estimado. Adicionalmente se debe identificar y analizar los controles

mitigantes existentes. Producto: Cuadro Ponderacién de Procesos y Subprocesos.

Comparar los niveles de riesgo encontrados en relacion a los criterios de riesgo
preestablecidos considerando un balance entre beneficios potenciales y
resultados adversos. Producto: Cuadro Ranking por Proceso y Subproceso.

De acuerdo al ranking de riesgos, definir su tratamiento y/o monitoreo,

desarrollando e implementando estrategias y planes de accidn especificos, que
mantengan el riesgo dentro de niveles aceptados. Producto: Plan Semestral de

Tratamiantn da Riacanc

Definir y utilizar mecanismos para monitorear y revisar el desempefio del Proceso

de Gestion de Riesgos y dar cuenta de la evolucién del nivel del riesgo en procesos
criticos para la administracion. Productos: Reportes Trimestrales de Monitoreo

del Plan Semestral de Tratamiento de Riesgos.

Definir y utilizar mecanismos para comunicar y consultar con los interesados
internos y externos, segun resulte apropiado en cada etapa del Proceso de
Gestion de Riesgos. Productos: Reporte Jefe de Servicio y actualizacién
informacién en Intranet Institucional.

13113811}
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En forma general, es posible sefialar que de los 19 indicadores de gestién de riesgos corporativos, 6 responden a
riesgos en el ambito financiero, los cuales se presentan en los siguientes gréaficos, en cuanto a sus avances al
cuarto trimestre en relacion a la meta comprometida:

Indicadores Gestion de Riesgo
Indicadores Financieros

100%

100% 100% 100%

100%

90% 90% 90%

90% 82%

80%
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60% 50% S0%

50%
40%
30%
20%
20%

10%
0%

0%

% de ejecucion del
gasto Programa 02

% de estados de
pago cursados en
masde 30 dias

% ejecucion
presupuesto
funcionamiento

medicion de
saldos en cuentas
contables

% de carpetascon
todala
documentacién
del proyecto

% de reuniones de
coordinacion
presupuestarias
realizadas

@ Meta

100%

20%

90%

100%

50%

90%

. Avance
4° Trimestre

82%

0%

90%

50%

100%

100%

® Porcentaje mensual de ejecucion del gasto 02: El indicador en general no logré alcanzar un cumplimiento
adecuado, ya que en la mayoria de los meses el gasto mensual fue menor a 8,3%, registrandose una alta
fluctuacién mes a mes en la ejecucion del presupuesto de inversion. Por tratarse de uno de los indicadores
mas relevantes para el funcionamiento del Servicio, se recomienda realizar un profundo andlisis a su
comportamiento, con el objetivo de determinar las causas de las fluctuaciones detectadas y controlar su
desarrollo. No obstante lo anterior, no se advierten dificultades para lograr una alta ejecucion del presupuesto
de inversion.

® Porcentaje de estados de pago cursados en mas de 30 dias: Meta cumplida. El periodo de medicién de este
indicador finaliza en el mes de enero.

® Porcentaje de ejecucion de presupuesto de funcionamiento: Meta cumplida. El periodo de mediciéon de este
indicador finaliza en el mes de enero.

® \Vedicion de saldos en cuentas contables: Indicador trimestral. Su periodo de medicién finaliza en el mes de
enero. No se advierten dificultades para el cumplimiento de la meta comprometida.

® Porcentaje de carpetas con toda la documentacion del proyecto: Meta cumplida. Debido a que la medida
contribuye a mejorar la efectividad del control se sugiere continuar la medicion del indicador para el préximo
periodo.
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® Porcentaje de reuniones de coordinacion presupuestarias realizadas: Meta cumplida.

Por su parte, 13 de los indicadores corporativos responden a riesgos identificados en el ambito de procesos,
imagen, resultado, etc., y se presenta en el siguiente grafico los avances al cuarto trimestre en relacion a la meta
comprometida:

Indicadores Gestion de Riesgo
Indicadores Procesos, Imagen, etc

100% 100% 100200% 1000607‘7
b
100% 92%
90% .
80% 78%
80%
70% 70% 70%41% 63%
70% 64%
60%
0 50%2% 50%
50%
40%
89
30% 25% 25% 25"/3 %
20% 15%
10%
10% 5% 4%
0%
% de % de % de % de % de pago % de Proceso % de % de % de % de % de % de
Informes | proyectos | estados talleres de cumplimi de solicitude | resolucio | proyectos | resolucio | proyectos | proyectos
de avance | supervisa | de pago de contratos | entode | seleccion sde nesy/o FRILL nesy/o 2% 2%
dela dos Sub. con asistencia de plan de de accesoa | convenios | supervisa | convenios | culturay | culturay
carterade 31 errores técnica suministr | compra personal la mandatos dos mandatos | deporte deporte
proyectos realizados os elaborado | informaci | Sub.29y Sub. 24 supervisa con
efectuado on 31 elaborado dos carpetas
senmas respondid | elaborado sen con
de 30 dias asdentro sen menosde document
delos menosde 20 dias acion
plazos 20 dias completa
EMeta 70% 70% 10% 80% 15% 70% 100% 100% 25% 50% 25% 25% 50%
davanee | 0% 92% 5% 100% 4% 71% 100% 97% 78% 52% 68% 28% 64%
4° Trimestre

Porcentafe de informes mensuales de seguimiento de la cartera de proyectos: Meta cumplida en el mes de
noviembre.

Porcentaje supervision de proyectos FNDR Subt. 31: Meta cumplida. Debido a que la medida contribuye a
mejorar la efectividad del control se sugiere continuar la medicion del indicador para el préximo periodo.

Porcentaje de estados de pago con errores: Meta cumplida.

Porcentaje de talleres de asistencia realizados a la provincia.: Se observa que desde el segundo trimestre, este
indicador se encuentra cumplido en su totalidad, respecto de la meta comprometida.

Porcentaje de pagos de contratos de suministros efectuados en mas de 30 dias. Meta cumplida. El periodo de
medicién de este indicador finaliza en el mes de enero.

Porcentaje de desviacion de compra. Este indicador no alcanza la meta establecida. Se trata de un riesgo que
constantemente se ha trabajado, sin embargo, no se ha logrado disminuir. Se sugiere avanzar firmemente en
el proceso de planificacién de compras institucional, por lo que se requiere de una coordinacién trimestral de
los departamentos de Gestién de Abastecimiento, Presupuesto y Contabilidad y Gestién Institucional.

Politica de seleccion de personal: Meta cumplida en el mes de diciembre.
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Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion respondidas dentro de los plazos.: Meta cumplida.

Porcentaje de resoluciones y/o convenios mandatos Subt. 29 y 31 elaborados en menos de 20 dias. Meta
cumplida. Debido a que la medida contribuye a mejorar la efectividad del control se sugiere continuar la
medicién del indicador para el préximo periodo.

Porcentaje de proyectos FRIL supervisados: Meta cumplida. Debido a que la medida contribuye a mejorar la
efectividad del control se sugiere continuar la medicién del indicador para el proximo periodo.

Porcentaje de resoluciones y/o convenios mandatos Subt. 24 elaborados en menos de 20 djas. Meta
cumplida. Debido a que la medida contribuye a mejorar la efectividad del control se sugiere continuar la
medicion del indicador para el préximo periodo.

Porcentaje de proyectos 2% cultura y deporte supervisados.: Meta cumplida. Debido a que la medida
contribuye a mejorar la efectividad del control se sugiere continuar la medicion del indicador para el préximo
periodo.

Porcentaje de proyectos 2% cultura y deporte con carpetas con documentacion completa: Meta cumplida.
Debido a que la medida contribuye a mejorar la efectividad del control se sugiere continuar la medicion del
indicador para el préximo periodo.

A modo de conclusion de la medicion realizada durante el cuarto trimestre, se observa principalmente que:

Durante el afio 2011 el proceso de gestion de riesgos se realizd semestralmente. Lo anterior implicé
actualizar la matriz de riesgo y elaborar planes de tratamiento 2 veces en el afio.

Los indicadores “Realizar sistematicamente medicion del gasto de inversion, verificando que este no sea
inferior al 8,3% del presupuesto anual” y “Elaboracién de Planes de Compras por Divisién” no cumplieron la
meta, sin embargo, las gestiones realizadas para corregir sus desviaciones contribuyeron a mejorar el control
y seguimiento de sus procesos.

Para el primer semestre del 2012 el Plan de Tratamiento considera la implementacion de 11 indicadores, de
ellos 8 comenzaron a medirse el segundo semestre de 2011 y estan asociados a los procesos FNDR y
Presupuestos y Contabilidad. Los 3 restantes son nuevos y estdn asociados al proceso de gobierno
electrénico.

Para el mejoramiento continuo del proceso se debera profundizar la Gestién de Riesgos a nivel estratégico.

Adicionalmente y con el objetivo de comparar periodos se debera reforzar el no realizar cambios relevantes
en la composicion de procesos, subprocesos y etapas.
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3. PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION (PMG)

El Gobierno Regional Metropolitano para el afio 2011 comprometié 7 Sistemas con sus respectivos indicadores de
gestién y ponderaciones, a saber:

Cabe destacar que el cumplimiento de los distintos Sistemas comprometidos esta asociado a un incentivo
monetario a los funcionarios.

3.1. Sistema de Gobierno Electrénico-Tecnologias de Informacién

El objetivo de este Sistema es contribuir a la optima aplicacion de tecriologias de informacion y comunicacion
(TICs) para simplificar y mejorar los servicios e informacion ofrecidos por el Estado a las personas y los procesos
transversales de /as instituciones publicas, permitiendo la existencia de informacion sistematizada y oportuna que
apoye los procesos de toma de decision de politicas publicas.

Para el afio 2011, el Gobierno Regional Metropolitano comprometié en etapa de implementacion o evaluacion
cuatro proyectos con aplicacion de TIC's:

® Planificacion y Seguimiento de Metas Institucionales: El proyecto presentd un cumplimiento adecuado de las
actividades planificadas, a pesar de presentar cierto retraso en la realizacion de algunos hitos, se
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desarrollaron exitosamente las 9 actividades comprometidas para el afio 2011. Por su parte, se visualiza que
las 2 actividades comprometidas para el afio 2012, se desarrollaran de acuerdo a lo planificado.

Indicadores PMG - Sistema de Gobierno Electrénico
Proyecto "Planificaciéon y Seguimiento de Metas Institucionales"

1009 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 00% 100% 100% 100% 100% 100% ° 100% 100%
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licitacién 6n del de de Implement on Blanca Capacitaci | Operacién | Capacitaci
Sistema requerimi Pruebas ado on del on
entos Sistema
@ Meta 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
“ Avance 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 0%
4° Trimestre

® Preinversion. El proyecto presenté un cumplimiento adecuado de las actividades programadas, registrandose
un avance mayor al originalmente planificado, quedando sélo una actividad proyectada para desarrollarse
durante el primer trimestre de 2012.

Indicadores PMG - Sistema de Gobierno Electrénico
Proyecto "Preinversion"
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ento de para Logico de loyout de 6ndela reportar | funcionale 6n Implemen Blanca Capacitaci | Operacién
Informacié | levantar bases de pantallas aplicacion avances sy tado 6n del
n requerimi datos revision de Sistema
entos aplicacion
EMeta 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
H Avance 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0%
4° Trimestre
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Indicadores PMG - Sistema de Gobierno Electrénico
Proyecto "Gestion Documental”
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stgs

® Gestion Documental: El proyecto, fue finalizado durante el tercer trimestre, presentando un cumplimiento
adecuado de todas las actividades programadas.

4° Trimestre

® fjrmador Digital: No obstante el retraso en el cumplimiento de los compromisos establecidos para su
implementacion, se aprecia un notorio avance en el proyecto. Se rescatan los progresos generados por la
mesa trabajo, que se conformé con el objeto de coordinar las acciones necesarias para la correcta ejecucion
del proyecto.

Para avanzar en la implementacion del firmador digital fue necesario solicitar a la Contraloria General de la
Republica, que se pronunciara acerca de la aceptacion del tipo de documento (Convenio Mandato), como
valido para su ingreso al Sistema de Tramitacién Electrénica que ellos utilizan, este pronunciamiento
favorable por parte de la Contraloria, se recibié en el Servicio a principios de noviembre.

Paralelamente, durante los ultimos meses del afio 2011, se comenzé a desarrollar un plan piloto, que se
trabajo en conjunto con la empresa E-Sign, la cual ya cuenta (a través de SUBDERE) con un sistema de firma
electrénica implementado en varios municipios de la RMS, lo que significa que los/as Alcaldes/as ya cuentan
con firma electrénica avanzada, por lo que se utilizara el mismo sistema de tramitacién interna que ellos han
implementado para la firma de los documentos que establece el proyecto.

En virtud de los avances realizados, se visualiza que este proyecto estara operativo a contar del mes de junio
de 2012.

Finalmente, es importante destacar que este Sistema realiz6 el envio de su informe de evaluacion el dia 29 de
Diciembre de 2011, pasando a formar parte de los Sistemas egresados, y por tanto no seguird como parte del
PMG 2012 en el Servicio.
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3.2. Sistema de Acceso a la Informacion Publica (SAIP)

Este Sistema tiene por objeto contar con mecanismos que faciliten el acceso a la informacion y la transparencia
de los actos y resoluciones de la Institucion, para dar cumplimiento a la Ley 20.285.

En este contexto, el Gobierno Regional Metropolitano se ha planteado 8 indicadores principales, cuyo
cumplimiento en relacién a la meta comprometida, se aprecian en el siguiente grafico:

Indicadores PMG
Sistema de Acceso a la Informacion Publica
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los Divisionesen encargados documental. dentrodelos Leyde intranety contengalas
funcionarios responder las dentro delos plazos Transparencia correo principales
solicitudes 3 primeros establecidos , publicado en electronico, ideasde la
informacion dias habiles enlaley los10 de Leyysu
publica del mes. primeros dias informacion Reglamento.
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desde la cadames conlaleyde
Unidad de Transparencia
Transparencia
uMeta 100% 10% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Avance 100% 10% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
4° Trimestre

A través del gréfico, es posible observar que en general el Sistema se desarroll6 de forma adecuada, cumpliendo
con los indicadores y actividades comprometidas para el afio 2011 en sus 3 ejes, Gestiébn de Solicitudes,
Transparencia Activa y Gestién de Archivos, a pesar de haber sufrido una serie de reprogramaciones en sus
actividades, las que en su mayoria se desarrollaron durante los Gltimos meses del afio.

Cabe sefialar que este Sistema cumplié con el envio de los medios de verificacion establecidos en la Pauta de
Evaluacion, a la Secretaria Técnica mediante la plataforma DIPRES el dia 03 de Enero de 2012.

Finalmente, es importante destacar que este Sistema tras su envio final egreso, lo que significa que no seguira
como PMG 2012 en el Servicio, sin perjuicio de que se debera seguir monitoreando y cumpliendo con las
obligaciones legales referentes a Acceso a la Informacion Pudblica (Ley 20.285), en materias de transparencia
activa y pasiva.
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3.3. Sistema de Seguridad de la Informacién (SSI)

Su objetivo es contar con un sistema de gestion de seguridad de la informacion que permita lograr niveles
adecuados de integridad, confidencialidad y disponibilidad para todos los activos de informacion institucionai
considerados relevantes, de manera tal que se asegure la continuidad operacional de los procesos institucionales
Vy la entrega de productos y servicios a los usuarios/clientes/beneficiarios.

Respecto a este Sistema, se destaca que en el marco de la Etapa 3 comprometida el afio 2011, referente a
implementacion, se dio cumplimiento a todas las actividades a cabalidad dentro de los plazos programados en el
Plan de Trabajo y Cartera de Proyectos, subsanando asi las brechas detectadas en la Matriz de Diagndstico.

Asimismo, cabe sefialar que durante el afio 2011 se efectuaron todos los envios de avance solicitados por
DIPRES, y se realizaron las adecuaciones correspondientes de acuerdo a los informes de observaciones enviados
por la Red de Expertos.

Por otra parte, destaca el satisfactorio funcionamiento del Comité de Seguridad, el cual se reuni6é en reiteradas
oportunidades con el objeto de planificar, realizar de manera conjunta las actividades programadas y efectuar un
monitoreo permanente del desarrollo de las actividades.

En general, es posible sefialar que los compromisos del Sistema mostraron un desarrollo adecuado. En los
gréaficos que se presentan a continuacion, se detallan las 20 actividades comprometidas en el marco del Plan de
Trabajo del Sistema para el afio 2011 y su respectivo cumplimiento:

Indicadores PMG
Sistema de Seguridad de la Informacion
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de Seguridad Contingencia Encargado de Comité de autorizacion y controly Jurada para clasificacion de clasificacion y activos de
dela Seguridad Seguridad control para tratamiento de funcionarios y activos de manejo de informacién
Informacién instalaciones laseguridad de Clausulaen informacién activos de
lainformacion contrato de informacion
Honorarios
W Meta 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
o Avance 0 L7 L7 o 0 o L7
4° Trimestre 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Indicadores PMG
Sistema de Seguridad de la Informacién
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Instructivo Actualizacion Politica de Politica de Norma de uso Procedimiento Némina de Proceso formal Procedimiento Taller de
correctivo y Plan de acceso fisico escritorio de equipos sobre tareas y de pruebas de Gestion de
preventivo Emergencias limpio portétiles eliminacion y/o usuarios para funcionales actualizacion archivos
contra fallas de reutilizacion de Teletrabajo de seguridad y
energiay otras HW Yy SW validacién de
fallas de serv. Data
basicos
HMeta 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
i Avance
4° Trimestre 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Como es posible observar, se cumplié satisfactoriamente con el 100926 de las actividades planificadas para

realizarse durante el afio 2011.

En este escenario, el dia 05 de Enero de 2012 se realiz6 el envio a la Secretaria Técnica via plataforma DIPRES,
de todos los medios de verificacion asociados a este Sistema para su revision y validacion, de acuerdo a la Pauta

de Evaluacion enviada para estos efectos.

Finalmente, cabe destacar que este Sistema para el 2012 contempla continuar con la etapa de implementacion,
abarcando proyectos de gran envergadura en materia de seguridad de activos de informacion.
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3.4. Sistema de Monitoreo del Desempefio Institucional

Su objetivo es disponer de la informacion de desemperio necesaria para apoyar la toma de decisiones respecto
de los procesos y resultados de la provision de sus productos, y rendir cuentas de su gestion institucional,

Para el afio 2011, el Servicio definié 7 indicadores de gestién (Formulario H afio 2011), asociados a sus
productos estratégicos (Formulario Al afio 2011).

A través del siguiente gréafico es posible apreciar el cumplimiento, al cuarto trimestre, de cada uno de los
indicadores definidos, en relacién a la meta comprometida.

Indicadores Sistema de Monitoreo del Desempeiio Institucional (Formulario H),
enrelacién a la meta.
Cumplimiento al 4° Trimestre afio 2011
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u4°Trimestre 100% 100% 75% 90% 102% 51% 73%

De esta manera, es posible observar que los 7 indicadores presentan un nivel adecuado de desarrollo, alcanzando
un cumplimiento del 100%b6 respecto a la meta comprometida.
Para finalizar el andlisis, se presenta un grafico que resume el cumplimiento de los indicadores de gestion al
cuarto trimestre, en relaciébn a su ponderacion en el Sistema, a través del cual es posible sefialar que el
cumplimiento ponderado del Sistema de Monitoreo del Desempefio Institucional, es de un 100%6.

Indicadores Sistema de Monitoreo del Desempeiio, en relaciéon a su ponderacion.

25%

Cumplimiento al 4° Trimestre 2011

20% /- i -K
15%
10% 10% \._“u O o o10%
5%
0%
o
% de res/:dslesto
actividades de P % del gasto P N P .
" : % de iniciativas N de inversion
asistencia . . total efectivo % de avance
% de P de inversion . o FNDR
% de EDR ” técnicaen N en obras de la ejecucion B
cartografia N (subtitulo 31) B N comprometido
Elaboradasy e o materias terminadas presupuestaria
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de FNDR P identificados al . parael afiot+
CORE N estratégicas N con el monto al 30 de junio L.
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Programa de Seguimiento

En atencién a los indicadores no cumplidos y/o sobre cumplidos durante el afio 2010, que fueron o no afectados
por causas externas justificadas, el Servicio debi6 sefialar recomendaciones para mejorar los resultados obtenidos
en la planificacion y establecer compromisos a partir de las recomendaciones, indicando ademas responsables y
plazos para su implementacion, presentando para tales efectos, un Programa de Seguimiento ante la DIPRES.

El Programa de Seguimiento afio 2010 para la medicion durante el afio 2011, estuvo constituido por 3 indicadores
de gestion. A través del siguiente gréfico es posible apreciar el cumplimiento de cada uno de los indicadores
definidos, en relacion a la meta comprometida.

Indicadores Programade Seguimiento del Sistema de Monitoreo del Desempefio
Institucional (Formulario H2010), en relacién alos compromisos asociados.
Cumplimiento al4° Trimestre afio 2011

100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
% de municipios % de avance de la % del gasto total
asesoradosen la ejecucion efectivoen obras
formulaciénde presupuestariadela terminadas
proyectos FNDR en inversién al 30 de proyectos FNDR en
elafot junio del afiot relacién con el
monto total
contratado
@Meta 100% 100% 100%
W [fvance 100% 100% 100%
4° Trimestre ° ° °

Es posible sefialar que los indicadores comprometidos fueron cumplidos en un 100%b.
Finalmente, cabe destacar que el dia 16 de Enero de 2012 se realizd el envio a la Secretaria Técnica via

plataforma DIPRES, de todos los medios de verificacién asociados a este Sistema para su revision y validacion, de
acuerdo a la Pauta de Evaluacion enviada para estos efectos.
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3.5. Sistema de Descentralizacion

El objetivo central de este Sistema es desarrollar un modelo descentralizado de gestion de los procesos de
provision de bienes y/o0 servicios (productos estratégicos) en los que ha aplicado una perspectiva territorial para
una respuesta eficiente y oportuna a las demandas territoriales, en concordancia con las politicas y planes y la
estrategia de desarrollo regional.

En términos generales, el Sistema busca desarrollar dentro de las instituciones publicas 3 areas de trabajo, estas
son: Planificacion Regional, Presupuesto y Coordinacion Territorial. Debido a lo anterior, las medidas
comprometidas por el GORE en Plan de Trabajo apuntan a contribuir al desarrollo de estos tres lineamientos.

Cabe destacar que este Sistema contempla un Plan de Trabajo que compromete actividades para 4 afos, es
decir, desde el 2011-2014, el cual ya se encuentra aprobado por la SUBDERE y consta de 10 medidas que deben
ser monitoreadas de acuerdo a sus compromisos parciales anuales. A continuacion se detallan las medidas

comprometidas.
Indicadores PMG
Sistema de Descentralizacion

100% 100%  100% 100%  100% 100% 100% 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%00% 100%00%
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Acuerdo de Acuerdo de Conveniode Conveniode Reporte Conveniode Elaborar Plan de Conveniode Elaborar
Cooperaciéon | Cooperacion Programacion | Programacion Gestidony Programacién | Conveniode Desarrollo Transferencia | Conveniode
de de en el marco en el marco vinculacién de Salud Mandatode | Turisticopara | de Recursos | Transferencia
Planificacién | Planificacion de laEDR- de |[aEDR- de Sector Rural, | Transferencia Municipios en el marco con
en el marco en el marco Lineamiento Lineamiento inversiones Regidn sde Rurales del Proyecto Municipios
de laEDR- de laEDR - Ordenamient Transporte FNDR con la Metropolitan | competencias ProyectoRed | paraotorgar
Lineamiento Lineamiento oterritorial y EDR ade Santiago | enel proceso mayor
Ordenamient Transporte Desarrollo de licitacion independenci
oterritorial y Urbano de iniciativas ade gestion
Desarrollo de inversién administrativ
Urbano publica ayfinanciera
@ Meta 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
& Avance 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
4° Trimestre

Con respecto al avance de las 10 medidas, se observa que los compromisos adquiridos para el afio 2011 fueron
cumplidos en satisfactoriamente, alcanzando las metas en un 100%b.
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Adicionalmente, este Sistema contempla actividades que entregan soporte para su desarrollo, siendo la mas
relevante la carga mensual de informacién de proyectos que realizan los analistas DIVAC en la Plataforma
Chilelndica. En el siguiente grafico se observa el detalle del avance de las actividades complementarias, las que
en general se desarrollaron de forma adecuada.

Indicadores PMG
Sistema de Descentralizacion

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
90%
80%
70% -
60%
50% -
40%
30%
20%
10%
0%
Resolucion al equipo de trabajo Registro ARI Registro PROPIR % de informes enviados a
sistema de Descentralizacion SUBDERE
@ Meta 100% 100% 100% 100%
«  Avance
4° Trimestre 100% 100% 100% 100%

Cabe destacar que el dia 12 de Enero de 2012 se realiz6 el envio a la Secretaria Técnica via plataforma DIPRES,
de todos los medios de verificacion asociados a este Sistema para su revision y validacion, de acuerdo a la Pauta
de Evaluacion enviada para estos efectos.

Finalmente, sefialar que las fechas para el desarrollo del Sistema durante el afio 2012 aiun no han sido enviadas
por la SUBDERE, por lo que se esta a la espera de dichas indicaciones para realizar la programacion
correspondiente.
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Este Sistema tiene por objetivo que el Servicio identifique y priorice las inequidades, brechas y barreras entre
hombres y mujeres factibles de reducir en los procesos de provision de bienes y/o servicios, considerando el
analisis de los productos estratégicos institucionales (Ficha A1) que incorporan enfoque de género el afio 2011 y
la agenda de Género Gubernamental 2011-2014.

En atencién al objetivo del Sistema, este Servicio desarroll6 un Plan de Trabajo 2011-2012 que comprende 12
compromisos principales, los cuales se detallan en los siguientes graficos junto con su cumplimiento:

Indicadores PMG

Sistema de Equidad de Género

9
100% 100% 100% ~ 100% 100% 100% 100% 100%  100%
100%
90%
80%
70%
60%
50%
50%
40%
30%
20%
10%
0% 0%
0%
Jornada Institucional Cartografia por Cartografia sectorial Cartografia sectorial Lineamientos Incorporar enfoque de

de Planificacion provincia, conel 100% de turismo regional de educacion regional tematicosde la género en el proceso

Estratégicaconlas de lainversion con informacion con informacion Estrategiade de elaboraciénde la

definiciones aprobadaen el afio desagregada por sexo desagregada por sexo Desarrollo Regional Politica Publicade

estratégicas con 2011, subtitulo31 del con enfoquede Pavimentacién en

perspectiva de género FNDR con género zonas urbanasde la

desagregacionpor RMS 2011-2015
sexo.
@Meta 100% 100% 100% 100% 50% 100%
4 Avance
100% 100% 0% 0% 100% 100%

4° Trimestre
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Indicadores PMG
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de género procesode
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2012
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informacion PROPIR
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Incorporaren la
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desagregados por
sexo.

@ Meta

100%

100%

100%

100%

50%

100%

W Avance
4° Trimestre

0%

0%

100%

100%

0%

0%

NS

w

Es posible observar que el Sistema presenta un desarrollo adecuado de las actividades comprometidas. No
obstante, se advierten las dificultades para dar cumplimiento a los indicadores “Cartografia sectorial de turismo
regional con informacion desagregada por sexo” y “Cartografia sectorial de educacion regional con informacion
desagregada por sexo”, ya que de estos 2 indicadores comprometidos para el afio 2011 no contaron con la
informacion que debian proporcionar los sectores para su elaboracion.

Por dltimo, es posible sefialar que en el marco del proceso de evaluacion del cumplimiento de compromisos de
gestién de los PMG, el dia 05 de Enero de 2012 se realiz6 en envio del Programa de Trabajo, del Informe de
implementacion del Programa de Trabajo y de los medios de verificacion correspondientes, a través de la
Plataforma DIPRES dispuesto para estos efectos. Asimismo, el Informe Final 2011 debe ser enviado a SERNAM a
mas tardar la Gltima semana de enero.
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3.7. Sistema de Acreditacion de la Calidad

El objetivo de este Sistema es mejorar la gestion de los Gobiernos Regionales a través de la implementacion,
seguimiento y acreditacion de un sistema de gestion de excelencia. Mediante este Sistema el Gore se incorpora a
un mejoramiento continuo en su gestion a través de un proceso de autoevaluacion e implementacion de un plan
de mejoras. Para la autoevaluacion se proporciona un modelo de gestion sobre el cual debe evaluarse el Gore y
desarrollar sistematicamente un plan de mejoras para abordar las brechas detectadas. El Plan de Mejoras
corresponde al levantamiento de Acciones de Mejora Inmediata (AMI) o de Lineas de Accion. El Plan debe estar
asoclado a uno o mas elementos de gestion del Modelo de Calidad de los Gobiernos Regionales, debe tener un
impacto directo en la mejora de la préctica indicada en el/los elemento/s relacionado/s, entendido como una
mejora en el puntaje.

Luego de la incorporacion de las sugerencias, ajustes y precisiones realizados al Plan de Mejoras 2011-2012, en el
marco de la presentacién del Proyecto de Apoyo a la Gestion Subnacional (AGES) al Comité de Asignacion de
Recursos (CAR) DIPRES-SUBDERE, para la obtencién de financiamiento, es posible sefialar que ya desde el mes
de diciembre el Servicio cuenta con un Plan definitivo que articula los distintos esfuerzos por mejorar su gestion,
con sentido estratégico en las acciones emprendidas y que se hace cargo del resultado de las brechas emanadas
del proceso de Autoevaluacién.

De esta manera, el Plan de Mejoras se encuentra constituido por 42 Acciones de Mejora Inmediata (AMI) y 7
Lineas de Accion (LA) para ejecucion durante el afio 2011-2012. Para el afio 2011, se comprometi6 la ejecucion
de 32 AMI las cuales fueron cumplidas en un 100%, tal como se observa en los siguientes gréaficos:

Indicadores PMG
Sistemade Acreditacion

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 0%
0%
1.Visiony 2. Formalizar 3. Informes 4.Catastro de 5. 6. 7. Disefio 8. Plan 9. Evaluacion 10.
Valores del representant de losactores Implementac | Sistematizar Proceso de Operativo del Proceso Evaluacién
Servicio esdel Evaluacién clavesenla ionde las Seleccion de Anual de Proceso de
Ejecutivo del del Sistema Region directricesy | solicitudes de Personal Participativo | Levantamient Prevencion
GORE ante de Buenas informaciéon | aprobado por ode de Riesgosy
Comisiones Informacion Practicas de ylas el Jefe de Detecciénde | Mejoramient
de CORE parala Transparenci respuestas Servicio via Necesidades | oAmbientes
Gestién ayProbidad delas Resolucién de de Trabajo
encuestas Capacitacion
enviadas por (DNC)
las personas
en el marco
de laLey N2
20.285
@Meta 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
4 Avance 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
4° Trimestre
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Indicadores PMG
Sistemade Acreditacion
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% 0%
0%
11. 12. 13. Informesy 14. Disefio 15. Informe 16.Plan 17. 18.Informe | 19.Reporte a | 20. Propuesta
Documento | Actualizacidn | Andlisisde los Catastro de Riesgos Operativo Guia/Pautade | de Evaluacion | Alcaldesde de Basesde
trimestraldel | Documento | Instrumentos Zonasde Naturalesque | Anual 2011 criterios Instrumentos | Comparacion Postulacion
avance de las de Bases de Planificacion incorpora generales de entre 2% Cultura,
Jornadas Técnicas de Planificacion Territorial perspectiva parala Planificacion Iniciativas Deportey
Provinciales | Licitacion Plan | de laRegion territorial formulacion Regional y postuladasal | Seguridad con
Estrategiade Regional de parael PROT de Presupuesto FNDRy lineamiento
Desarrollo Ordenamient lineamientos, de laRegion | demandasen dela
Regional o Territorial indicadoresy Talleres Estrategiade
(PROT) metas, Provinciales Desarrollo
contenidos en Regional
los diferentes
instrumentos
de
planificacion
regional
#@Meta 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
& Avance
4° Trimestre 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 0%
Indicadores PMG
Sistema de Acreditacion
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
0%
21. 22. 23. 24. 25. 26. 27. Disefio de 28.Plan 29. 30. Informe
Seguimiento Aplicacion Seminario Incorporacié | Actualizacion | Elaboracion Encuestade Anual Evaluacion e de
enterrenode | Metodologia | Coordinacién nde Anual de Boletin Satisfaccion Informatico | Implementac Evaluacion
las METAPLANa | /Articulacién | lineamientos Manual de Semestral regionescon Institucional iénde dela
actividades laAgendade Estratégica estratégicos | Procedimient | Accionesde Convenio Mejoras al Ejecuciondel
2% Culturay Desarrollo Desarrollo EDR2011- 0s URAI Cooperacién Proceso de Gasto de
Deporte Productivo Econémico 2015en Internacional Planificacién | Funcionamie
de laRMS Local nuevos Presupuestar nto01
acuerdosde iaPrograma
cooperacion 01
internacional
EMeta 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
W Avance
4° Trimestre 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100%
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Indicadores PMG
Sistemade Acreditacion
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Deportey | Estratégica
Seguridad | Institucion

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%100% 100% 100% 100% 100% 100%00%  100%00%
0% 0% 0% 0% 0% 0%

31. 32. Puesta 33. 34. 35. 36. Disefio 37. 38.Plan de 39. 40. 41. 42.
Inventarios | en Marcha | Informe de | Aplicacién | Coordinaci y Difusién Auditoria Encuesta Auditoria Auditoria | Formalizar
de Gestion: | Sistemade | Medicion y éncon Aplicacidn | Planificacid Anual Fichade de al Formato | Procedimie
Generales | Administra de Sistematiza | Unidades de n enviadoal | Seguimient | Asegurami de nto de los

y cionde Estandares cionde Técnicas Encuesta | Institucion CAIGG ode entodela | Manuales Manuales
Aleatorios Bodega enla Encuestaa | del GORE de al Compromis | Gestionde | Existentes | Institucion
Gestion de | Proveedor enlos Evaluacién osde Riesgos ylos ales
Abastecimi esdel ambitos del Ciclode Auditoria | Corporativ | Formalizad
ento GORE del 2% Planificacié os [
Cultura, n

Ciudadana al
‘uMeta 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
i Avance
0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

4° Trimestre
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En términos generales, se observa un desarrollo satisfactorio del Sistema, en relacion a las 32 AMI’s
implementadas durante el afio 2011, las cuales se encuentran cumplidas en su totalidad. Para el afio 2012, se
encuentra planificado el inicio y/o finalizacion de las restantes 10 AMI'’s, de acuerdo a lo comprometido en el Plan
de Mejoras Institucional.

Asimismo, el Sistema cuenta con 7 Lineas de Accién propias del Servicio, las que deben desarrollarse durante el
afio 2012, a saber:

Lineas de Accion

1. Mejoras en el Sistema Administrativo de Gestién de Inversion Regional, SAGIR 2.0

2. Elaboracién de una Metodologia de evaluacion ex post para los 4 subtitulos
presupuestarios (24, 29, 31 y 33) del Programa 02 Inversién Regional y
capacitacion a los funcionarios de la Division de Analisis y Control de la Gestién en
su aplicacion

3. Disefio Estrategias de Posicionamiento: gestion de la identidad y marca del
Gobierno Regional

4. Evaluacion y mejoras de la informacion territorial contenida en el Geoportal

5. Propuesta de Redisefio de los factores, subfactores e indicadores que conforman
el Sistema de Evaluacion del Desempefio de los funcionarios del Servicio
6. Mejoras en el Clima Organizacional del Servicio

7. Auditar, evaluar y elaborar Plan de Mejoras de los Sistemas Informaticos
implementados en el Servicio
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Durante el afio 2011, las Lineas de Accion no presentan avances reales, lo que responde a lo planificado, ya que
se estan elaborando las bases de licitacion o términos de referencia, segin corresponda.

Adicionalmente, este Sistema contempla una serie de actividades que se constituyen como hitos que reflejan su
desarrollo.

En el siguiente gréafico se observa el detalle del cumplimiento de las actividades complementarias, las que en
general se desarrollaron de forma satisfactoria.

Indicadores PMG
Sistemade Acreditacion

100%100% 100% 100% 100%100% 100%100% 100%100% 100% 100% 100%  100% 100%  100%  100% 100%
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
1. Resolucion 2. Listado de 3, Documentode 4. Certificado de 5. Documento 6.Certificado de 7 .Financiamiento 8. Informe de 9. Informe de
Intendente(a) Asistenciaala Autoevaluacion Chilecalidadque Plan de Mejoras Chilecalidadque del Plan de Cumplimiento validacién/no
que formalizael Capacitaciénde del Gobierno verificaque de Gestion del verificaque Mejoras aprobado por validacién
Comité de autoevaluacion Regional. autoevaluacion Gobierno Plan utiliza aprobada por Comité de técnica
Calidad del Gobierno utiliza Regional correctamente la Comité de Calidad, que de SUBDERE
Regional correctamente la metodologia del Asignacion de incluye sobre metas
entregadopor metodologia del Sistemade Recursos del justificacion cumplidas/no
CHILECALIDAD Sistemade Acreditacion, Programa parametasno cumplidas.
Acreditacion, Mejora Continua Subnacional ( cumplidas.
Mejora Continua e FICHA
e Incentivos Incentivos AGES totalmente
elaborado tramitaday
firmada)
= Meta 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
W Avance
4° Trimestre 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Finalmente, se destaca que el dia 13 de Enero de 2012 se realizd el envio a la Secretaria Técnica via plataforma
DIPRES, de todos los medios de verificacion asociados a este Sistema para su revision y validacion, de acuerdo a
la Pauta de Evaluacion enviada para estos efectos.
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4. PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION - SISTEMAS EGRESADOS.

Durante el afio 2011, considerando la existencia de sistemas de gestién ya instalados en los servicios publicos se
disminuy6 el nimero de sistemas de gestion que forman parte del PMG, por lo tanto no tienen asociado un
incentivo monetario, ello de acuerdo a lo instruido por parte de la DIPRES.

De esta manera el Gobierno Regional Metropolitano cuenta con 9 Sistemas Egresados, a saber:

Sistema de Capacitacién

Sistema de Higiene - Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo
Sistema de Evaluacion del Desempefio

Sistema de Planificacion y Control de Gestion

Sistema de Auditoria Interna

Sistema de Gestion Territorial

Sistema de Compras y Contrataciones Publicas

Sistema de Administracion Financiero Contable

Sistema de Enfoque de Género

De los sistemas antes mencionados sélo 4 de ellos mantienen monitoreo a través del Sistema de Informacion
para la Gestion Institucional (SIG), los que no forman parte de la medicion es porque los responsables de los
Sistemas indicaron que no era necesario realizarla, lo anterior de acuerdo a las indicaciones dadas por los
sectorialistas correspondientes.

A continuacién se presenta el resumen de sus estados de avance:
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4.1. Sistema de Capacitacion

De acuerdo a la informacion reportada por el responsable del Sistema, durante el afio 2011 éste se desarrollé en
general de manera adecuada y segun lo planificado. Sin embargo, se observa la existencia de dos indicadores
que no alcanzaron la meta comprometida. De esta manera, se observa que el indicador “Porcentaje de
funcionarios/as/ capacitados con evaluacion de aplicacion de lo aprendido en el puesto de trabajo”, no s6lo no
logré alcanzar la meta establecida, sino que ademas se aprecia que no se realizd ninguna actividad orientada a
dar respuesta a este compromiso. Por su parte, el indicador “nivel de satisfaccior’ no presenta medicion al
finalizar el afio, lo que deja en evidencia que no se realizaron las coordinaciones entre la Unidad de Capacitacion
y el Departamento de Informatica -las cuales fueron sugeridas en los informes anteriores-, de forma que durante
el afio 2011 no se aplicaron las evaluaciones de satisfaccién que resultan claves para la mejora del proceso.

A continuacién, se presenta un gréafico con los indicadores comprometidos y sus respectivos cumplimientos:

Indicadores PMG Egresado
Sistema de Capacitacion

120% 107%
100%100% 100%
100% 90% 92%
80%
80%
60%
55%
60%
40% 31%
20%
20%
0% 0 0%
0%
% de Ejecucion % de % de Reuniones Horasde % de % de Nivel de
Presupuestode | Presupuestode del CBCAfot Capacitacion funcionarios/as/ actividades Satisfaccion
Capacitacion Capacitacion per cépita* capacitados con ejecutadas
invertido en evaluacionde dentrodela
actividadescon aplicaciondelo | jornadalaboral
evaluacionde aprendidoen el Nota:
aprendizaje Nota: puesto de Nota: Sin Meta, | Meta: promedio
Meta: 30 hrs trabajo losrequisitos 5,5enuna
p/p exigen explicar escaladela7.
Efectivo:32 hrs los casos en que Efectivo: Sin
p/p no seaasi. aplicar
#Meta 90% 60% 100% 100% 20% 0 55%
§ [Avance 92% 80% 100% 107% 0% 31% 0%
4° Trimestre

Finalmente, preocupa que a pesar de las alertas entregadas en los informes anteriores, no se hayan tomado las
medidas pertinentes para dar cumplimiento con todos los indicadores comprometidos. De esta manera, se
observa que el Sistema ademas de no cumplir con lo comprometido, pone en riesgo la continuidad de las
practicas de gestion ya establecidas en el marco de la mejora continua.
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4.2. Sistema de Higiene - Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo
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De acuerdo a la informacion reportada por el responsable del Sistema, durante el afio 2011 éste presenté un

cumplimiento consistente a lo esperado, lo que se refleja en el siguiente grafico.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

6%
1%

Indicadores PMG Egresado
Sistemade Higiene, Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo

6%

0%

3% 0%

88%

75%

Tasa de accidentabilidad
trayecto

Tasa de accidentabilidad
accidentes de trabajo

Tasade Incidencia
enfermedades
profesionales

Tasa de satisfaccidon de
mejoramientode
ambientes de trabajo

EMeta

6%

6%

3%

75%

W Avance
4° Trimestre

1%

0%

0%

88%
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De acuerdo a la informacion reportada por la responsable del Sistema, durante el afio 2011 éste se desarrollé de
manera adecuada, mostrando resultados que superaron lo esperado, tal como se aprecia en el siguiente grafico.

90% 93%

Indicadores PMG Egresado
Sistemade Auditorialnterna

100% 100%

100% 100%

100%
90%
80%

70% 59%
60%
50%
40%
30%

20% 10%
10%
0%
Sugerencias Seguimientos Coberturade Cumplimiento
aceptadas por la realizadosen actividadesde Plan Anual de
Jefaturade relacion al Plan auditoria auditoria.
proceso en cada de Seguimientos programadasen
auditoria relacion alos
riesgos del
proceso
HMeta 90% 100% 10% 100%
W Avance
4° Trimestre 93% 100% 59% 100%
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4.4. Sistema de Compras y Contrataciones Publicas
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De acuerdo a la informacion reportada por el responsable del Sistema, de los 14 indicadores comprometidos, 8
presentan mediciones en el marco de las metas establecidas, tal como se aprecia en el siguiente gréfico.

Indicadores PMG Egresado
Sistema de Compras y Contrataciones Publicas

100% 100% 989 100%
100% 90% 89% 90% 90% 89% 90% 90% g8% 90% 89%
90% = 7%
80% [
70% [
60% [
50% |
40% [
30% [ 20%
20% = 0%
10% [==T% 4% 1% 3% 3% 2% 0% lO%
0% oo 1 ey men 3 men e mw S BT sy s = e R =
% de % de % de % de % de % de % de % de %de % de % de % de % de %
Reclam | Proceso | adquisic | adquisic | adquisic | adquisic | proceso | adquisic | adquisic | adquisic | adquisic | adquisic| compra | Concent
os scon iones | iones< | iones | iones> | s<100 | iones iones | iones< | iones | iones> s racion
treso | competi| 100 entrel0| 1000 UTM | finalizad | declara 100 entre 1000 | urgente de
mas tivas UTM |0y 1000| UTM realizad as das UTM 100y UTM s Proveed
ofertas con Ut™m con osde desierta con 1000 con ores
tiempo con tiempo | finde s tiempo UT™m tiempo
6ptimo | tiempo | éptimo | semana. teniend | 6ptimo con Sptimo
de 6ptimo de o entreel | tiempo | entreel
publicac de publicac ofertas | cierrey | éptimo | cierrey
ion publicac ion la entreel la
ion adjudica | cierrey |adjudica
cién la... cién
M Meta 1% 90% 75% 90% 90% 90% 1% 98% 3% 90% 90% 90% 2% 20%
Avance
4°Trimestre 4% 60% 89% 100% 100% 89% 0% 100% 3% 77% 88% 89% 0% 0%

Por su parte, se advierte la existencia de 2 indicadores que presentan la mayor brecha con respecto a su meta,
“Porcentaje de Procesos con tres o mas ofertas” y “Porcentaje de adquisiciones < 100 UTM con tiempo dptimo
entre el cierre y la adjudicacion”, Asimismo, se observa que hay 4 indicadores que no alcanzan la meta aunque la

brecha es menor a los casos anteriores.

Finalmente y con el objeto de generar mejoras reales a las practicas de gestion ya establecidas en el marco de la
mejora continua, se reitera la sugerencia realizada en informes anteriores, referida a que el Departamento de
Gestién de Abastecimiento adopte las medidas pertinentes que permitan cumplir de manera correcta con los
tiempos 6ptimos y los procesos establecidos, a fin de dar cumplimiento a todas las metas comprometidas para el

periodo 2012.
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