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INTRODUCCION

El presente Informe de Evaluacién da cuenta de los resultados obtenidos, durante el afio 2012, por el Servicio en
la aplicacién de las metas de gestion comprometidas en los diferentes instrumentos de planificacion institucional:

1. Convenio de Desempefio Colectivo
2. Gestion de Riesgos
3. Programa de Mejoramiento de la Gestion - PMG Vigentes

4. Programa de Mejoramiento de la Gestion - PMG Egresados

En este Informe se entregan antecedentes generales de los indicadores de desempefio, se da cuenta de sus
resultados y se realiza un breve andlisis de su gestion correspondiente al periodo enero a marzo 2012.

1. CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO (CDC)

El Convenio de Desempefio Colectivo tiene como objetivo general el mejoramiento de la gestion en el Servicio en
las areas vinculadas a la inversion, administracion y planificacion regional, mediante el cumplimiento de metas
vinculadas a éstas.

Cabe destacar, que el grado de cumplimiento de dichas metas determinara el incremento por desempefio
colectivo a que se refiere el articulo 7° de la Ley N° 19.553, que correspondera percibir durante el afio 2013 a los
funcionarios del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, adscritos a los respectivos equipos de trabajo.

A continuacién se presentan los equipos de trabajo y los cumplimientos de los indicadores de gestién
comprometidos para el afio 2012:
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1.1Equipo de Trabajo N<? 1: Division de Andlisis y Control de la Gestion y
Departamento Juridico

Para el caso del Equipo de Trabajo N° 1, se definieron 10 metas de gestion, las que medidas a través de
sus indicadores de gestion muestran los siguientes avances:

Indicadores Convenio de Desempefio Colectivo - Equipo de Trabajo N°1
Avance al Primer Trimestre afio 2012

100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
80% 80% 80%
80%
60%
60%
40%
40%
20%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
% de IDI 2% % de % de % de % de Metodolog % de % de % de % de
Cultura, departame resolucione | resolucione | municipios ade funcionario | funcionario | funcionario | funcionario
Deportey ntos sque sde capacitado | evaluacion sdel sdel sdel sdel
Seguridad capacitado aprueban traspaso a senla ex post Departame | Departame | Departame | Departame
Ciudadana sen convenios las formulacié paralos nto de nto de nto de nto de
supervisad relacion a de Unidades nde subtitulos Actividades | Adquisicién | Control de Transferen
asdel total los transferenc | Técnicasde proyectos presupuest Cultura, de Activos Proyectos e ciasde
de lasIDI procedimie iasubt 24, los activos del Fondo arios (24, Deportey no Infraestruc Capital
aprobadas ntosde elaboradas no Regionalde | 29,31y33) Seguridad Financieros turay capacitado
porel respuestas en menos financieros Iniciativa del capacitado capacitado Obras senla
COREyen aconsultas de 10 dias (subt 29) Local (FRIL) Programa senla senla Viales aplicacion
ejecucion de Acceso habiles, adquiridos enel afio 02 aplicacién aplicacién capacitado dela
afio 2012 ala durante el durante el 2012 Inversion dela dela senla Metodologi
Informacié afno2012. afo 2012, Regional, Metodologi | Metodolog | aplicacion ade
n Publica, elaboradas elaborada. ade ade de evaluacion
Ley N° enun evaluacién evaluacién Metodolog ex post
20.285, maximo de ex post ex post ade subt 33
durante el 5 dias subt 24 subt 29 evaluacion
afio 2012 habiles. ex post
subt 31
@ Meta 40% 100% 80% 80% 80% 100% 100% 100% 100% 100%
[lAvance 1° Trimestre 0% 0% 0% 60% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Del grafico anterior, es posible observar que sélo el indicador “Porcentaje de resoluciones de traspaso a las
unidades técnicas de los activos no financieros (subt. 29) adquiridos durante el afio 2012, elaboradas en un
maximo de 5 dias habiles”, presenta avances al primer trimestre, reflejando un nivel de cumplimiento que se
encuentra bajo la meta comprometida. Sin embargo, cabe sefalar que se trata de un indicador mavil, por lo que
resulta oportuno generar las acciones pertinentes para agilizar los procesos asociados al indicador en cuestién, a
fin de mejorar el nivel de cumplimiento actual y alcanzar la meta.

Asimismo, es posible establecer que los 9 indicadores restantes, a pesar de reportar 0% de avance efectivo, se
encuentran desarrollando procesos precedentes para el desarrollo de la meta comprometida, por lo que se espera
que al momento de la proxima medicién (segundo trimestre), éstos ya presenten avances reales.

Adicionalmente, sefialar que al primer trimestre el avance ponderado del Equipo de Trabajo N° 1 es de 0%b.
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1.2Equipo de Trabajo N® 2: Division de Planificacién y Desarrollo, Administracidn

Regional, Unidad Regional de Asuntos Internacionales, Unidad de Control
Interno y Rendicién de Cuentas y Unidad de Auditoria

En el caso del Equipo de Trabajo N° 2, se definieron 7 metas de gestién, las que medidas a través de sus

indicadores muestran los avances al primer trimestre representados en el siguiente gréafico:

Indicadores Convenio de Desempefio Colectivo -Equipo de Trabajo N°2
Avance al Primer Trimestre afio 2012

1 1 1 1 1 1 100% 100% 1
100%
80%
60%
40%
9

20% 0 0 0 0 (o]
0%
Memoria Estudio de Propuestade Propuestade Documento de % de provincias Sistemade
Convenio GORE Identificacion de Estrategia Plan de Obrasde Investigacion de con difusién del Evaluacién del
RMS Region lle de Oportunidades de Regional de Cicloviasdel Gran Factibilidad y 2% cultura, Geoportal
France (RIF) Cooperacion con Innovacién (ERI) Santiago Gestion de un deportey implementado
elaborada Regiones enviada porel/a elaborada Sistemade seguridad
Metropolitanas Jefe/a de Servicio Concesién de ciudadana
de América Latina al Secretario Bicicletas Publicas
yel Mundo Ejecutivo del enlaRegion
elaborado CORE elaborado
EMeta 1 1 1 1 1 100% 1
KAvance 1° 1 0 0 0 0 100% 0
Trimestre ©

De esta manera, es posible observar que 2 de los indicadores se presentan cumplidos en su totalidad.

Asimismo, es posible sefialar que los 5 indicadores restantes, a pesar de reportar 0% de avance efectivo, se
encuentran desarrollando procesos precedentes para el desarrollo de la meta comprometida, por lo que se espera
que al momento de la proxima medicién (segundo trimestre), éstos ya presenten avances reales.

Finalmente se presenta un grafico que resume el estado de los indicadores de gestion, en relacién a su
ponderacion en el Convenio, a través del cual es posible sefialar que el avance ponderado del Equipo de Trabajo
N° 2 es de 20%b.

Indicadores Convenio de Desempeiio Colectivo Equipo de Trabajo N°2, en relacién a su ponderacion.
Avance al Primer Trimestre aiio 2012

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

Moy 0% 0% ~10% < 10% %

0%

—

0%

0%
R Documento de
Estudio de Propuestade N .
. 2 N Investigacionde -
N Identificacién de Estrategia o % de provincias
Memoria : . PropuestadePlan Factibilidad y e .
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Convenio GORE - c s de Obrasde Gestion de un .
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RMS Regidn lle de N N Ciclovias del Gran Sistemade
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France (RIF) s L Santiago Concesién de N R
Metropolitanas de Jefe/ade Servicio L L seguridad implementado
elaborada - N . elaborada Bicicletas Publicas .
América Latinay el al Secretario ciudadana

Mundo elaborado

Ejecutivo del CORE

enlaRegion
elaborado
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10%

10%

10%

10%

10%

10% 40%

=il Avance Ponderado,
1° Trimestre

10%

0%

0%

0%

0%

10% 0%
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Por su parte, para el Equipo de Trabajo N° 3, se definieron 9 metas de gestion, las que medidas a través de sus

indicadores muestran sus avances al primer trimestre en el siguiente gréfico:

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Indicadores Convenio de Desempefio Colectivo - Equipo de Trabajo N°3
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WAvance 1° Trimestre

0%
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0

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Luego de observar el grafico, es

trimestre), éstos ya presenten avances reales.

posible sefialar que los 9 indicadores reportan 0% de avance efectivo, sin
embargo, se advierte en los analisis individuales, que se encuentran desarrollando procesos precedentes para el
desarrollo de la meta comprometida, por lo que se espera que al momento de la préxima medicion (segundo

Resumen de Porcentaje de Avance al Primer Trimestre, por Equipo de Trabajo en relacion al Convenio de
Desempefio Colectivo afio 2012:

Equipo de Trabajo

% Cumplimiento ponderado

1° Trimestre

Equipo N°1 Divisién de Andlisis y Control de la Gestién y

Departamento Juridico

Equipo N°2 Divisién de Planificacion y Desarrollo, Administracion
Regional, Unidad Regional de Asuntos Internacionales, Unidad de

Control Interno y Rendicién de Cuentas y Unidad de Auditoria

Equipo N°3 Division de Administracion y Finanzas

0%

20%

0%
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METROPOLITANO DE

SANTIAGO
2. GESTION DE RIESGOS

El proceso de gestion de riesgos tiene por objetivo identificar, evaluar, medir y reportar oportunidades y/o
amenazas que impacten el logro de los objetivos institucionales del Servicio. Su implementacion consiste en un
levantamiento semestral de los procesos, identificando y describiendo sus posibles riesgos y controles, esta
accion es realizada por los encargados de cada uno de los responsables de los procesos institucionales (jefaturas
de division, departamento y/o unidad) y coordinada, facilitada y supervisada por el Departamento de Gestion
Institucional, dando paso a la actualizacion de la Matriz de Riesgos Corporativos, tal como se aprecia en el
siguiente cuadro resumen:

Levantar o revisar los procesos desagregados en sub procesos, etapas, objetivos, riesgos y
controles de manera que correspondaa la realidad del Servicio

Identificar riesgos a nivel de etapas y oportunidades (s6lo nivel global)

Aplicar o revisar la clasificacion de sus procesos en procesos transversales en relacion a las
nuevas categorias

Aplicar o revisar la aplicacion de la tipologia de riesgos, considerando sélo una fuente de
riesgoy sélo un tipo de riesgo

Una vez que la Matriz de Riesgos Corporativos se encuentra actualizada, se priorizan los 20 riesgos de mayor
criticidad, clasificandolos dentro de dos tipologias: riesgos financieros o riesgos de otra naturaleza los que pueden
ser economicos, sociales, tecnoldgicos, estratégicos, medioambientales, procesos, legal, personas, imagen y
sistemas.

En este contexto, para el primer semestre del afio 2012 se disefiaron una serie de estrategias orientadas a
mitigar los riesgos priorizados, generando un plan de tratamiento compuesto de un total de 12 indicadores de
riesgos corporativos, de los cuales 3 responden a riesgos en el ambito financiero y son presentados en el
siguiente grafico, en cuanto a sus avances al primer trimestre en relacion a la meta comprometida:
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Compromisos Gestion de Riesgo - Primer Semestre2012
Indicadores Financieros

100% 100%
90%
0,
100% 70%
50% 50%
50%
0%
% mediciondesaldosen % de carpetascontodala % de reuniones de
cuentas contables documentaciéndel coordinacion
deudores proyecto presupuestarias realizadas
@Meta 100% 70% 90%
“ Avance 50% 100% 50%
1° Trimestre

stgs

® \Medicion de saldos en cuentas contables: Se sugiere mejorar el andlisis de la evolucién de las cuentas
deudores (fondos por rendir), de manera de establecer los avances en la recuperacion efectiva que se realiza.
Asimismo, se requiere tomar las medidas pertinentes orientadas a realizar una gestion efectiva sobre los
proyectos que presentan saldos pendientes, por tanto se sugiere delimitar las responsabilidades y adoptar un

plan de trabajo a

la brevedad.

® Porcentaje de carpetas con toda la documentacion del proyecto: En relacion a este compromiso, se deben
tomar las acciones correctivas, de manera que la informacién sea enviada por separado, por los
departamentos de control de proyectos de infraestructura y obras viales y de adquisicién de activos no

financieros, respe

ctivamente.

® Porcentaje de reuniones de coordinacion presupuestarias realizadas: Se sugiere establecer un programa de
trabajo de manera tal de medir el cumplimiento de los acuerdos adoptados.

Por su parte, 9 de los indicadores de riesgos corporativos responden a riesgos identificados en el &mbito de
procesos, imagen, resultado, etc., los cuales se presentan en el siguiente grafico de acuerdo a sus avances al
primer trimestre en relacion a la meta comprometida:

Compromisos Gestion de Riesgo - Primer Semestre2012
Indicadores Procesos, Imagen, etc

~ 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
50% 50% 50%
50% 40% 40% 40%
0% 0% 0% 0% 0% _
0%
% de % de % de % de % de % de modulos | % de médulos Puestaen % de
resoluciones proyectos del resoluciones iniciativas de proyectos con del Sistema del SAGIR Marcha Reuniones de
y/o convenios | subtitulo 33 y/o convenios | inversién2% carpetas con de Compras desarrollados Sistemade coordinacion
mandatos FRIL de culturay todala desarrollados Administracio de
elaboradosen | supervisados transferencia deporte documentacio nde Bodega planificacion
menosde 10 en terreno subtitulo 24 supervisadas nde las de compras
dias elaborados en enterreno iniciativas de institucionales
menosde 10 inversiéon2%
dias culturay
deporte
@ Meta 40% 50% 40% 40% 50% 100% 100% 100% 100%
u Avance 100% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 50%
1° Trimestre
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Porcentaje de resoluciones y/o convenios mandatos Subt. 29 y 31 elaborados en menos de 10 dias. Resulta
indispensable mejorar la calidad de los informes y mediciones realizadas, con el objeto de dar cuenta efectiva
de la gestién realizada.

Porcentaje de proyectos FRIL supervisados en terreno.; AUn no se ha presentado la propuesta de distribucién
al CORE. Por lo tanto, no hay proyectos por supervisar.

Porcentaje de resoluciones y/o convenios mandatos Subt, 24 elaborados en menos de 10 dias. Resulta
indispensable mejorar la calidad de los informes y mediciones realizadas, con el objeto de dar cuenta efectiva
de la gestién realizada.

Porcentaje de proyectos 2% cultura y deporte supervisados en terreno. Aun no hay proyectos aprobados, por
lo gue no han comenzado las supervisiones.

Porcentaje de proyectos 2% cultura y deporte con carpetas con documentacion completa: Ain no hay
proyectos aprobados, por lo que no se cuenta con la documentacién necesaria para el logro del compromiso.

Porcentaje de modulos del Sistema de Compras desarrollados: Se recepciona la carta Gantt del desarrollo del
Sistema, por tanto se observa que el compromiso ya ha sido planificado, esperando su cumplimiento para el
mes de octubre.

Porcentaje de moadulos del SAGIR desarrollados: Se recepciona la carta Gantt del desarrollo del Sistema, por
tanto se observa que el compromiso ya ha sido planificado, esperando su cumplimiento para el mes de
diciembre.

Puesta en marcha del Sistema de Administracion de Bodega. Se recepciona la carta Gantt del desarrollo del
Sistema, por tanto se observa que el compromiso ya ha sido planificado, esperando su cumplimiento para el
mes de julio.

Porcentaje de reuniones de coordinacion de planificacion de compras institucionales: Se sugiere establecer un
programa de trabajo de manera tal de medir el cumplimiento de los acuerdos adoptados y avanzar en el
seguimiento del Plan de Compras, desglosado por los centros de responsabilidad e institucionales.

Finalmente, se destaca que los principales hitos a desarrollar durante los proximos meses son:

Actualizacion de la Politica de Riesgos para mayo 2012.

Actualizacidn de los responsables y roles en la Gestién de Riesgos para mayo 2012.
Revision del 100% de los procesos del Servicio levantados el afio 2011 para junio 2012.
Plan de Tratamiento 1° Semestre 2012 para julio 2012.

Matriz Abreviada 1° Semestre de 2012 para julio 2012.

Informe Monitoreo Plan 2011 para junio 2012.
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3. PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION (PMG)

El Gobierno Regional Metropolitano para el afio 2012 comprometié 5 Sistemas con sus respectivos indicadores de
gestién y ponderaciones, a saber:

Objetivos de Gestién

Area de ) o
Marco " ot Sistemas Etapas de Desarrollo o0 Prioridad Ponderador
€joramiento Estados de Avance
I 1l 11 v
Marco Planificacion / Descentralizacion o] Mediana 10.00%
Basico Control de Gestion
Equidad de Género 0 Menor 10.00%
Planificacion y Sistema de Monitoreo del o Alta 60.00%
Control de Gestiébn Desempefio Institucional
Calidad de Sistema Seguridad de la Menor 5.00%
Atencion de Informacion 0]
Usuarios
Marco de la Gestion de la Sistema de Acreditacion o Mediana 15.00%
Calidad Calidad de la Calidad

Cabe destacar que el cumplimiento de los distintos Sistemas comprometidos esta asociado a un incentivo
monetario a los funcionarios.

3.1 Sistema de Descentralizacion

El objetivo central de este Sistema es identificar y priorizar las medidas factibles para
descentralizar/desconcentrar la gestion de sus productos estratégicos en [los que corresponda aplicar
perspectiva territorial, pudiendo considerar, de acuerdo a su complejidad, medidas de ejecucion inmediata ai
concluirse el afio 2012, de mediana complejiadad a concluirse el afio 2013 o de mayor complefidad a concluirse
el afio 2014.

En términos generales, el Sistema busca desarrollar dentro de las instituciones publicas 3 areas de trabajo, estas
son: Planificacion Regional, Presupuesto y Coordinacion Territorial. Debido a lo anterior, las medidas
comprometidas por el GORE en Plan de Trabajo apuntan a contribuir al desarrollo de estos tres lineamientos.

Cabe destacar que este Sistema contempla un Plan de Trabajo que compromete actividades para 4 afios, es
decir, desde el 2011-2014, el cual ya se encuentra aprobado por la SUBDERE y consta de 10 medidas que deben

8
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ser monitoreadas de acuerdo a sus compromisos parciales anuales. A continuacién se detallan las medidas
comprometidas y sus respectivos avances al primer trimestre:

Indicadores PMG - Sistema de Descentralizacion
Avances al Primer Trimestre 2012

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
80%
60% 50%
40%
20%
’ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
Medida1: Medida 2: Medida 3: Medida 4: Medida5: Medida6: Medida7: Medida 8: Plan Medida9: Medida 10:
Acuerdo de Acuerdo de Conveniode Conveniode Reporte Conveniode Elaborar de Desarrollo Conveniode Elaborar
Cooperacion Cooperacion Programacion Programacion Gestiony Programacion Conveniode Turistico para Transferencia Conveniode
de de enelmarcode | enelmarcode | vinculacionde de Salud Mandato de Municipios de Recursos en Transferencia
Planificacion Planificacion |aEDR - |aEDR - inversiones Sector Rural, Transferencias Rurales el marcodel con Municipios
enelmarcode | enelmarcode Lineamiento Lineamiento FNDR con la Region de Proyecto:" paraotorgar
laEDR- laEDR - Ordenamiento Transporte EDR Metropolitana | competencias Apoyando el mayor
Lineamiento Lineamiento territorialy (TR) de Santiago en el proceso desarrollo de independencia
Ordenamiento Transporte Desarrollo de licitacion de un Sistema de gestion
territorialy (TR) Urbano (OTy iniciativas de Regional de administrativa
Desarrollo DU) inversion Innovacién yfinanciera
Urbano (OTy publica que promueva
DU) regiones
innovadoras
® Meta 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
4 Avance 0% 0% 0% 0% 0% 50% 0% 0% 0% 0%
1° Trimestre

Con respecto al avance de las 10 medidas, se observa que los compromisos adquiridos para el afio 2012 se estan
desarrollando satisfactoriamente de acuerdo a lo planificado.

Finalmente, sefialar que las fechas para el desarrollo del Sistema durante el afio 2012 ain no han sido enviadas
por la SUBDERE, por lo que se estd a la espera de dichas indicaciones -en el mes de abril- para realizar la
programacion correspondiente.

3.2 Sistema de Seguridad de la Informacién (SSI)

Su objetivo es contar con un sistema de gestion de seguridad de la informacion que permita lograr niveles
adecuados de integridad, confidencialidad y disponibilidad para todos los activos de informacion institucionai
considerados relevantes, de manera tal que se asequre la continuidad operacional de los procesos institucionales
y la entrega de productos y servicios a los usuarios/clientes/beneficiarios.

Respecto a este Sistema, sefialar que en el marco de la Etapa 3 de implementacién comprometida para el afio
2011, se dio cumplimiento a todas las actividades planificadas para el periodo. Asimismo, sefialar que el
Programa de Trabajo 2011 — 2012 del Sistema, debera ser ajustado en el marco de la Etapa 4 comprometida
para el afio 2012.

A continuacién se presentan los graficos que detallan las actividades comprometidas, en el marco del Plan de
Trabajo del Sistema para el afio 2012 y sus respectivos avances:
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Sistemade Seguridad de laInformacion
Avance de actividades al Primer Trimestre 2012

< @
Stgss-

GOBIERNO REGIONAL
METROPOLITANO DE

SANTIAGO

100% 100%100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
.
20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% == -
Revision | Actualizaci | Politicade | Normade | Actualizaci | Actualizaci | Politicade | Normade Politica Politicade Politica
Anual de on Seleccién Uso e on 6nde Registros | Segregaci Manejo e Uso de Resguardo
Politica Formato de Instalacié6 | Document | Reglament de 6nde Intercamb | Transaccio e
General Plan Anual | Personal nlLegal de | oPolitica olInterno | Auditoria Tareasy iode nesen Intergrida
de de SW de de Higiene Responsa | Informaci Linea d
Seguridad | Capacitaci Informatic y bilidades on Informaci
dela ény a Seguridad on
Informaci | Aplicacion
on Ao 2012
@ Meta 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Avance
“ o 0% 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
1° Trimestre
Sistemade Seguridad de laInformacién
Avance de actividades al Primer Trimestre 2012
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
50%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
Normade Procedimie | Actualizacié | Normade Actualizacié | Procedimie | Procedimie | Procedimie | Procedimie | Normade Instructivo
Control de nto de nde Uso de n ntode Uso, | nto Formal nto de nto de Proteccion | dellefe de
Gestiénde | Gestiénde Clausulas Identificaci | Procedimie Controly de Pruebas | Contingenci | Pruebasde de Servicio en
Cambios en Fallas de ony nto de Gestionde | de Sistemas aparael Recuperaci | Privacidady | relacién al
Prestacion Logicas Contratos | Autentificac | Creacidn, los Manejo de on Datos Cumplimien
de Servicios para ion Mantencié | Serviciosde Incidentes Personales todela
Proveedore ny Red de Normativa
sde SW Eliminacion Seguridad Legal para
de Cuentas del Proceso la
de Usuarios Sistemas de Seguridad
Seguimient dela
oy Informacié
Supervision n
dela
Inversion
H Meta 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
u_ Avance 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
1° Trimestre
Sistemade Seguridad de laInformacién
Avance de actividades al Primer Trimestre 2012
100%..100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100?
i
i
Bannerde Configuracion de| Presentacionde | Comunicaciéon Boletin Charlasde Charlasde
Seguridad de la Tipsde Avancespor Motivacionalde Electrénico Politicade Seguridad de la
Informacidn Seguridad Dominio Seguridad Seguridad de la Informacidn,
Informacidén dicatadas por
Instituciones
Publico/Privadas
# Meta 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
¥ Avance 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
1° Trimestre
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Sistema de Seguridad de laInformacion
Avance de actividades al Primer Trimestre 2012

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% .
0,
20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
Certificacién| Exchange Cisco CCNA | Tutorialesde| Programaen| Cursode |Curso Planes Curso Curso sobre
LINUX Server Seguridad | Gestidén de la| Informética de Seguridad y Aspectos
Seguridad Forense | Contingencia| Auditoriade | legalesen
Informética y Tecnologias | Tecnologias
Recuperacié de de
nde Informacién | Informacién
Desastres
EMeta 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
! Avance 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
1° Trimestre

En atencidn a los gréficos presentados, sefialar que la mayoria de las actividades se planificaron para el segundo
semestre del afio, por lo cual al primer trimestre se presenta un bajo desarrollo del Sistema.

Adicionalmente, es importante destacar que luego de varios meses sin contraparte técnica y de intensas
gestiones realizadas por el Departamento de Gestion Institucional y por el Encargado del Sistema, durante fines
del mes de marzo fueron asignados en forma temporal los sectorialistas del Ministerio del Interior y de DIPRES.

Asimismo, sefialar que se encuentra publicado en el sitio web de DIPRES una Guia Metodoldgica preliminar y
nuevos formatos de planillas de reporte, los cuales se detallaran y explicaran por la contraparte técnica en una
préxima reunién a confirmar durante el mes de abril.

Finalmente, destacar que debido al cambio de enfoque que el sector le ha entregado a este Sistema para el afio
2012, se solicité a la Red de Expertos la verificacion de la informacion entregada durante el afio recién pasado,
para corroborar el grado de completitud y de nuevos requerimientos derivados de los nuevos objetivos, por
tanto, se estd a la espera de las modificaciones y apreciaciones que la Red de Expertos de este Sistema
realizara.

3.3 Sistema de Monitoreo del Desempeno Institucional

Su objetivo es disponer de la informacion de desempefio necesaria para apoyar la toma de decisiones respecto
de los procesos y resultados de la provision de sus productos, y rendir cuentas de su gestion institucional.
Asimismo, de presentar en la formulacion de la Ley de Presupuestos del afio siguiente las definiciones
estratégicas e indicadores de desemperio con metas. Ademds de evaluar el resultado de los indicadores de
desempefio comprometidos en la formulacion del presupuesto y el cumplimiento de todas las metas
comprometidas.
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Para el afio 2012, el Servicio definié6 7 indicadores de gestiéon (Formulario H afio 2012), vinculados a sus
productos estratégicos (Formulario Al afio 2012).

A través del siguiente gréafico es posible apreciar el avance al primer trimestre, de cada uno de los indicadores
definidos, en relacién a la meta comprometida.

Indicadores Sistema de Monitoreo del Desempefio Institucional (Formulario H), en relaciéon ala meta.
Avance al Primer Trimestre afio 2012

120% — 5
[ 104%  101%

100% 100%

95%
100%
80%

80% 73%

63% 64%

60% 52%

40%

40%
21%

20%

O% O% L - — . - — - - - . - —-— . -

0%

% de insumosdel
Plan Regional de

% de lainversion
aprobadaenel

% de actividades
de asistencia

% de iniciativas
de arrastre del

% del gasto total
efectivoen obras

% de avance de la
ejecucion

% del
presupuesto de

Ordenamiento afio t Subt. 31 técnicarealizadas subtitulo 31 terminadas presupuestaria de inversion FNDR
Territorial (PROT) FNDR con identificadas al 30 proyectos FNDR lainversién comprometidoen
elaboradosy georeferenciada regiones/instituci de abril enrelacion conel (programa02) al arrastres parael
enviadosal provincialmente ones extranjeras monto total 30de junio afiot+1,en
Intendente contratado relacién al
presupuesto
vigente al final
del afiot
¥ Meta 100% 100% 80% 95% 104% 52% 73%
“  Avance 0% 0% 40% 63% 101% 21% 64%
1° Trimestre ° ° ° ° ° ° °

Es posible observar que 3 de los indicadores presentan avances positivos reales al primer trimestre, reflejando un
nivel adecuado de cumplimiento respecto a la meta comprometida. Sin embargo, cabe sefalar que los indicadores
“Porcentaje del gasto total efectivo en obras terminadas proyectos FNDR, en relacion al monto total contratado”y
“Porcentaje del presupuesto de inversion FNDR comprometido en arrastre para el afio t+1, en relacion al
presupuesto vigente al final del afio t”, requieren gestiones permanentes orientadas a ajustar su nivel de
cumplimiento de acuerdo a lo comprometido.

Asimismo, es posible sefalar que el indicador “Porcentaje de iniciativas de arrastre del subtitulo 31 identificadas
al 30 de abril” presenta un avance bajo. Se sugiere generar medidas de contingencia orientadas a agilizar el
proceso de identificacion presupuestaria, a fin de cumplir con lo comprometido para el mes de abril.

Por su parte, el indicador “Porcentaje de avance de la ejecucion presupuestaria de la inversion (programa 02) al
30 de junio del afio t” presenta un avance bajo. Se aprecia que al primer trimestre del afio en curso, su
cumplimiento fue inferior al proyectado. Se espera que durante los proximos meses se potencie la ejecucion
presupuestaria con la aprobacion, por parte del CORE, de una serie de iniciativas de inversién que aporten a la
ejecucion del gasto. Sin embargo, no es posible proyectar el cumplimiento de la meta comprometida. Se sugiere
generar medidas de contingencia orientadas a acelerar la ejecucion presupuestaria, principalmente durante los
meses de mayo y junio.
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En dltimo lugar, es posible sefialar que existen 2 indicadores, que presentan 0% de avance, ya que dado su
caracter anual, durante los primeros meses se encuentran desarrollando actividades previas que aseguren su
cumplimiento antes de finalizado el afio.

Para finalizar el analisis, se presenta un grafico que resume el estado de los indicadores de gestién al primer
trimestre, en relacion a su ponderacion en el Sistema, a través del cual es posible sefialar que el avance
ponderado del Sistema de Monitoreo del Desempefio Institucional es de 46%6.

Indicadores Sistema de Monitoreo del Desempefio, en relacion asu ponderacion.
Avance al Primer Trimestre 2012

25%

20% 20%
20% / > x
15%
/ Lz \
10% 10% 10% 10% 1 ¢ 0%
5% -
b 4%
0% 0% 0%
% del
% de insumos o presupuesto de
del Plan Regional | % de lainversion % de actividades R % del'gasto total % de avance de inversion FNDR
. X % de iniciativas efectivoen obras X L X
de aprobadaenel de asistencia K laejecucién comprometido
. ~ P de arrastre del terminadas .
Ordenamiento afio t Subt. 31 técnica . presupuestaria en arrastres para
L R subtitulo 31 proyectos FNDR K L. ~
Territorial (PROT) FNDR realizadas con . R L, de lainversidon elafiot+1,en
. X . identificadas al enrelacién con -
elaboradosy georeferenciada regiones/instituc R (programa02)al relacién al
X o X X 30 de abril el monto total S
enviados al provincialmente iones extranjeras 30de junio presupuesto
contratado :
Intendente vigente al final
del afiot
e=t===Ponderacién 10% 20% 20% 20% 10% 10% 10%
Avance Ponderado,
1° Trimestre 0% 0% 10% 13% 10% 4% 9%

3.4 Sistema de Equidad de Género

Este Sistema tiene por objetivo que el Servicio identifique y priorice las inequidades, brechas y barreras entre
mujeres y hombres factibles de reducir en los procesos de provision de bienes y/o servicios, considerando el
analisis de los productos estratégicos institucionales (Ficha A1), en los que corresponde aplicar enfoque de
género considerando medidas o acciones a ser efecutadas al afio 2012 y la agenda de Género Gubernamental
2011-2014.

En atencion al objetivo del Sistema, se espera a mayo tener el Programa de Trabajo Anual del Servicio. Para
iniciar en el segundo trimestre la medicién de los indicadores de gestién que lo compondran.

3.5 Sistema de Acreditacidn de la Calidad

El objetivo de este Sistema es mejorar la gestion de los Gobiernos Regionales a través de la implementacion,
seguimiento y acreditacion de un sistema de gestion de excelencia. Mediante este Sistema el Gore se incorpora a
un mejoramiento continuo en su gestion a través de un proceso de autoevaluacion e implementacion de un plan
de mejoras. Para la autoevaluacion se proporciona un modelo de gestion sobre el cual debe evaluarse el Gore y
desarrollar sistemadticamente un plan de mejoras para abordar las brechas detectadas. El Plan de Mejoras
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corresponde al levantamiento de Acciones de Mejora Inmediata (AMI) o de Lineas de Accion. El Plan debe estar
asoclado a uno o mas elementos de gestion del Modelo de Calidad de los Gobiernos Regionales, debe tener un
impacto directo en la mejora de la préctica indicada en el/los elemento/s relacionado/s, entendido como una
mejora en el puntaje.

Luego de la incorporacion de las sugerencias, ajustes y precisiones realizados al Plan de Mejoras 2011-2012, en el
marco de la presentacion del Proyecto de Apoyo a la Gestion Subnacional (AGES) al Comité de Asignacién de
Recursos (CAR) DIPRES-SUBDERE, para la obtencion de financiamiento, es posible sefialar que ya desde el mes
de diciembre de 2011 el Servicio cuenta con un Plan definitivo que articula los distintos esfuerzos por mejorar su
gestion, con sentido estratégico en las acciones emprendidas y que se hace cargo del resultado de las brechas
emanadas del proceso de Autoevaluacion.

De esta manera, el Plan de Mejoras se encuentra constituido por 42 Acciones de Mejora Inmediata (AMI) y 7
Lineas de Accion (LA) para ejecucion durante el afio 2011-2012. Durante el afio 2011, se comprometio la
ejecucion de 32 AMI las cuales fueron cumplidas en un 100%. En relacion a la ejecucion de las 10 AMI
correspondientes al afio 2012, sefialar que 5 se encuentran con un avance efectivo, mientras que 1 se encuentra
con avances de acuerdo a lo planificado. Por su parte, las otras 4 a pesar de reportar 0% de avance, se
encuentran desarrollando procesos precedentes para el desarrollo de la meta comprometida, tal como se observa
en el siguiente gréafico y en el analisis posterior:

Indicadores PMG - Sistema de Acreditacion de la Calidad
Avances al Primer Trimestre 2012

100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 20%
20%
10% 0% 0% 0% 0%
0%
4.Catastrode | 19.Reportea | 20.Propuesta 29. 31. 32.Puestaen | 33.Informe 34. 35. 36. Disefioy
los actores Alcaldesde de Basesde Evaluacion e Inventarios Marcha de Medicién Aplicaciény | Coordinacién | Aplicacionde
clavesenla Comparacién | Postulacion Implementaci | de Gestion: Sistemade de Sistematizaci | con Unidades | Encuestade
Regidn entre 2% Cultura, onde Generalesy | Administracio Estandares 6nde Técnicasdel Evaluacion
Iniciativas Deportey Mejoras al Aleatorios ndeBodega | enlaGestién Encuestaa GOREen los del Ciclode
postuladasal Seguridad Proceso de de Proveedores ambitosdel Planificacion
FNDRy con Planificacion Abastecimien del GORE 2% Cultura, Estratégica
demandasen | lineamiento Presupuestari to Deportey Institucional
Talleres de laEDR aPrograma Seguridad
Provinciales 01 Ciudadana
EMeta 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
o Avance 100% 0% 0% 100% 100% 20% 0% 0% 100% 100%
1° Trimestre

® AMI N°4 = Catastro de los actores claves de la Region.: Se recepciona informe que identifica los actores
claves de acuerdo a los 4 ejes prioritarios definidos en la Estrategia de Desarrollo Regional, asi como a los
actores transversales. Se sugiere avanzar en la definicién de los actores claves, de manera de contar con una
caracterizacion de sus competencias y de las particularidades que puedan resultar relevantes para lograr una
adecuada coordinacion.
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AMI N°29 = Evaluacion e Implementacion de Mejoras al Proceso de Planificacion Presupuestaria Programa
01: Se recepciona informe que da cuenta de los resultados obtenidos en la encuesta acerca del proceso de
planificacion del presupuesto de funcionamiento, aplicada a centros de responsabilidad del Servicio. Se
recomienda realizar acciones concretas que permitan abordar las mejoras detectadas, a fin de optimizar la
gestién de los recursos.

AMI N°31 =) Inventarios de Gestion: Generales y Aleatorios: Se observa una adecuada implementacion del
proceso de administracion de bienes, respaldado por los Informes que dan cuenta de los Inventarios
realizados en el periodo. Se sugiere mantener la practica establecida y avanzar en la disminucion de los
porcentajes de desviacion detectados.

AMI N°32 =) Puesta en Marcha del Sistema de Administracion de Bodega: Se recepciona la carta Gantt del
desarrollo del Sistema, por tanto se observa que el compromiso ya ha sido planificado, esperando su
cumplimiento para el mes de julio. Los medios de verificacion de este indicador se precisaran para dar cuenta
efectiva de los avances de la implementacion del Sistema.

AMI N°35 =) Coordinacion con Unidades Técnicas del GORE en los ambitos del 2% de Cultura, Deporte y
Seguridad Ciudadana: Se observa un adecuado desarrollo de los talleres dirigidos a las Unidad Técnicas tanto
publicas como privadas sin fines de lucro. Se sugiere mantener la practica establecida, aumentando su
difusién, con el objeto de ampliar el nGmero de participantes.

Asimismo, se destaca la profundidad alcanzada en la encuesta aplicada a las Unidades Técnicas, con el
objeto de conocer sus necesidades, expectativas y preferencias, en relacion a la gestiéon realizada por el
Servicio. Se recomienda avanzar en el desarrollo de estrategias concretas que permitan focalizar las
oportunidades de mejora detectadas, en atencién a las conclusiones del estudio.

AMI N°36 = Disefio y Aplicacion de Encuestas sobre el Ciclo de Planificacion Estratégica Institucional y
Evaluacion de Resultados: Se destaca la profundidad alcanzada en la encuesta aplicada a los actores
relevantes del proceso de planificacion estratégica institucional, con el objeto de evaluar todo el ciclo de
planificacion y control de gestién institucional. Se recomienda incorporar las oportunidades de mejora
detectadas, en el Proceso de Planificacién Estratégica Institucional 2013 que se encuentra pronto a comenzar.

Asimismo, el Sistema cuenta con 7 Lineas de Accion propias del Servicio, las que fueron comprometidas el afio
2011 y deben desarrollarse durante el afio 2012. Sus avances al primer trimestre se detallan a continuacion:

Linea de Accion N° 1: Mejoras del Sistema SAGIR

Sistemade Acdreditacion de la Calidad
Lineade Accion N°1: Mejoras del SistemaSAGIR
Avance de actividades al Primer Trimestre 2012

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 80% 85%
80%
60% 50%
40%
0,
20% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
1.Levantami 2.Licitacion 3.Adjudicaci 4.Respaldo 5.Implement 6.Cargade 7.Marcha 8.Capacitaci 9.Puestaen
entode 6én de Datosde acion de datos Blanca éna Operacién
Requerimien SAGIR SAGIR 2.0 histéricos de Usuarios
tosa SAGIR
Usuarios
EMeta 80% 100% 100% 100% 85% 100% 100% 100% 100%
4 Avance 100% 100% 50% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
1° Trimestre
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Se observa un desarrollo adecuado de la actividad de levantamiento de los requerimientos, la cual consistid
principalmente en reuniones y entrevistas con los distintos usuarios del Sistema. Sin embargo, desde la actividad
N°2 en adelante se aprecia cierto retraso en la ejecucion de los compromisos.

Resulta imperante generar las gestiones necesarias entre el Departamento Juridico y el Coordinador de la Linea
de Accién, a modo de agilizar el proceso administrativo asociado a la elaboracion y firma del contrato,
correspondiente al hito N°3, a fin de lograr un ajuste a los plazos planificados.

® [/nea de Accion N° 2: Elaborar una Metodologia de evaluacion ex post para los 4 subtitulos presupuestarios
(24, 29, 31 y 33) del Programa 02 Inversion Regional
Sistemade Acreditacion de la Calidad
Lineade Accion N°2: Elaborar una Metodologia de evaluacién ex post paralos
4 subtitulos presupuestarios (24,29,31y33) del Programa 02 Inversiéon Regional
Avance de actividades al Primer Trimestre 2012

100% 100% 100% 90% 100% 100% 100% 100%
100% °
50%
0% 0% 0% 0%
0%
1. Elaboracionde 2.Licitacion 3.Presentaciénde 4.Evaluacion 5.Contrato 6.Ejecucion
basesy TTRR Ofertas Ofertasy
Adjudicacion
@Meta 100% 100% 100% 100% 100% 100%
4 Avance 100% 90% 0% 0% 0% 0%
1° Trimestre

Se observa un cierto retraso en la ejecucion de los compromisos. Si bien se cumplié con el medio de verificacion
del hito N°1, Bases y Términos de Referencia elaborados, éstos aln se encuentran en proceso de tramitacion de
la Resolucién Exenta que los aprueba.

Lo anterior, afecta la programacion, ya que el hito N°2, correspondiente a la Licitacién ain no se efectla, siendo
ésta programada para el mes de Marzo. Asimismo, en el mes de Abril corresponde la realizacion de 2 hitos, la
Presentacion de Ofertas y la Evaluacion de las mismas, junto con la Adjudicacion.

Se recomienda al Coordinador de esta Linea de Accidn gerenciar las actividades pendientes a la fecha.
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® //nea de Accion N° 3: Disefio Estrategia de Posicionamiento
Sistemade Acreditacion de la Calidad
Lineade Accion N°3: Disefio Estrategia de Posicionamiento
Avance de actividades al Primer Trimestre 2012
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20% 0%
0% 0% ° 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
1.-Elaboracién 2.Elaboracién 3.Publicacion 4.Adjudicacion 5.Resolucion 6.Firmade 7.1dentificacion 8.Realizacion 9.Desarrollo de 10.Difusion
de Basesde de Resolucion de Bases de Licitacion aprobatoria Contrato de Sociosy Consulta una estrategia internadelos
Licitacion Aprobatoria adjudicacion Colaboradores (Consultora) de resultados.
Bases (Consultora) para posicionamient
determinar oydisefio de
percepcion de indicadoresde
identidad e desempefio de
imagen del seguimientoy
GORE control.
‘ @Meta 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
4 Avance 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
1° Trimestre

Respecto al hito N°1 se observa un desarrollo adecuado y acorde a los plazos.

Respecto al hito N°2, que corresponde a la Resolucion Aprobatoria de las Bases por el Jefe de Servicio, se
menciona que fue elaborada y se encuentra en proceso de visacion, sefialando que aquello ocurriria la primera
semana de Abril.

El hito anteriormente sefialado presenta un retraso, y compromete los hitos N°3 y N°4, que corresponden a
Publicacién de las Bases y la Adjudicacién de la Licitacion respectivamente, por lo que se recomienda a la
Coordinadora de esta Linea de Accidn hacer las gestiones pertinentes para cumplir con los plazos comprometidos.

® //nea de Accion N° 4.: Mejoras Geoportal

Sistemade Acreditacion de la Calidad
Lineade Accién N°4: Mejoras Geoportal
Avance de actividades al Primer Trimestre 2012

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%
80%
60%
40%

20%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

1.-Elaboracién

2.-Licitacionde la

3.-Desarrollode la

4.-Informe final

5.-Puestaen marcha

6.-Envio de
documento y medios

términosde aplicacién consultoriae de laaplicacion
referencia informes parciales de verificacion
‘HMeta 100% 100% 100% 100% 100% 100%
B  Avance

1° Trimestre

100%

0%

0%

0%

0%

0%

Se observa que el hito N°1 correspondiente a la elaboracion de los Términos de Referencia, se encuentra
cumplido dentro del plazo. Sin embargo, los hitos N° 2 y 3, que debian cumplirse en Marzo no pudieron llevarse a
cabo debido al retraso en el levantamiento de las observaciones emanadas por la SUBDERE y al mantenimiento
de los servidores del Geoportal, por lo cual se reprogramaron éstas y el resto de las actividades, quedando las

anteriormente sefialadas para el mes de Abril y Julio respectivamente.
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Se recomienda a la Coordinadora de esta Linea de Accidn generar las gestiones pertinentes para cumplir con los
plazos comprometidos.

® [inea de Accion N° 5: Propuesta de Redisefio de los factores, subfactores e indicadores que conforman el
Sistema de Evaluacion del Desemperio de los Funcionarios del Servicio

Sistemade Acreditacion de la Calidad
Lineade Accién N°5: Propuestade Redisefio de los factores, subfactores e indicadores que conforman el
Sistema de Evaluacion del Desempefio de los Funcionarios del Servicio
Avance de actividades al Primer Trimestre 2012

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20% o
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
1.Licitacion 2.Reuniones de 3.Difusion de 4.linformeN°1 | 5.Redisefio del 6.Elaboracion | 7.Validacién del 8.Trabajo con 9.Entrenamient | 10.InformeN°
planificacion y losobjetivosy | de diagnéstico, | Instrumentoa del instrumento colaboradores oa 4.Cierre,
coordinacion metodologiaa brechasy travésde la Instrumento. por instancias del GOREen Evaluadores, evaluaciondel
de Equipo laorganizacion. | sugerenciasde definicion de Informe N° 2 directivasy sensibilizacion Informe N° 3 procesoy
Directivo GORE Reuniones cémo abordar Indicadores. conla participantes del nuevo recomendacion
con Consultora. ampliada, por el redisefio. propuestadel de losgrupos instrumentoy es. Reunién
equiposde Definicion de instrumentoy de trabajo. nuevos equipo
trabajo e gruposde anexos. procesos a directivo.
intranet. trabajo. aplicar.
‘UMeta 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
= Avance 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
1° Trimestre

Se observa que el hito N°1 correspondiente al Proceso de Licitacién posee un avance de 0%, debido a que si bien
se encuentran aprobadas las Bases, el proceso se iniciara la primera semana de Abril.

Se sugiere que el Coordinador de la Linea de Accion procure dar cumplimiento en el plazo acordado a dicho hito,
a fin de no alterar el cronograma establecido.

® [/nea de Accion N° 6: Plan de Trabajo para Mejorar e/ Clima Organizacional del Servicio

Sistemade Acreditacion de la Calidad
Lineade Accion N°6: Plan de Trabajo para Mejorar el Clima Organizacional del Servicio
Avance de actividades al Primer Trimestre 2012

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
50%
) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% _
0%
1.Licitacién 2.Reunionesde | 3.Aplicacion de 4. Devolucién 5.Definicién de 6.Informe N°3: 7 Talleres 8.Informe Final
planificacién y Encuestay Diagnésticaa la Estrategia de "Plan de Grupales: y
coordinacion de realizacionde Equipo Intervencion intervencion" Intervenciones Recomendacion
Equipo Grupos Focales. Directivo,en con equipo aEquipo esdela
Directivo GORE reunién directivo. directivo, por Consultora.
con Consultora. participativa. Divisiones, Reunidn Equipo
Validacién del Informe N°2 inter directivo.
Instrumento de Departamentos
medicion. uotros.
Informe N°1 Informesde
resultados por
actividad.
EMeta 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
A
| vance 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
1° Trimestre

Esta Linea de Accién no presenta avance a la fecha, ya que el proceso licitatorio se llevara a cabo durante el mes
de Abril. Lo anterior, ademas conllevo a que se modificara el resto de la programacién respecto a los demas hitos.

18

Bandera 46 ¢ Santiago de Chile ¢ Tel: (56-2) 250 9493 e« www.gobiernosantiago.cl



DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL

stg

NS

w

Se recomienda al Coordinador de esta Linea de Accion generar las gestiones pertinentes para cumplir con los
plazos comprometidos, ya que su retraso afecta a la Linea de Accién del Disefio de Estrategia de Posicionamiento.

® //nea de Accion N° 7: Plan de Mejoras de los Sistemas Informaticos

100%

80%

60%

40%

20%

0%

100% 100%

Sistemade Acreditacién de laCalidad

Lineade Acciéon N°7: Plan de Mejoras de los Sistemas Informaticos
Avance de actividades al Primer Trimestre 2012

100%

100%

100%

100%

100%

50%

1.Elaboracién de bases
de Licitacién

2.Adjudicacion

= _ 0%

3.Auditoria a Sistemas
Propios

4.Auditoriaa
Interfacesentre
Sistemas Propiosy
Externos

0%

0%

0%

5.Presentacionde la
Auditoria Realizada

6.Entregade Informe
de Auditoriay

Propuesta de Mejoras
alosSistemas
Informaticos

EMeta

100%

100%

100%

100%

100%

100%

I Avance
1° Trimestre

100%

50%

0%

0%

0%

0%

Se observa un desarrollo con cierto retraso en la ejecucion de los compromisos, ya que el hito N°1 que
correspondia a la Elaboracién de las Bases, programado para Enero, se llevo a cabo en Marzo.

Actualmente, el hito N°2, que corresponde al contrato firmado, esta a la espera en el Departamento Juridico para

su elaboracion, lo cual ya fue solicitado por el Departamento de Gestion de Abastecimiento.

Finalmente, se destaca que el Sistema de Mejora Continua de la Gestién de los Gobiernos Regionales en el marco
del PMG Sistema de Acreditacién de la Calidad a la fecha no cuenta con los requisitos técnicos para el afio 2012.
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4. PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION - SISTEMAS EGRESADOS.

Durante el afio 2011, considerando la existencia de sistemas de gestidn ya instalados en los servicios publicos se
disminuy6 el ndmero de sistemas de gestion que forman parte del PMG, por lo tanto no tienen asociado un
incentivo monetario, ello de acuerdo a lo instruido por parte de la DIPRES.

De esta manera el Gobierno Regional Metropolitano cuenta con 9 Sistemas Egresados, a saber:

Sistema de Capacitacion

Sistema de Higiene - Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo
Sistema de Evaluacion del Desempefio

Sistema de Planificacion y Control de Gestion

Sistema de Auditoria Interna

Sistema de Gestion Territorial

Sistema de Compras y Contrataciones Publicas

Sistema de Administracién Financiero Contable

Sistema de Enfoque de Género

De los sistemas antes mencionados sélo 4 de ellos mantienen monitoreo a través del Sistema de Informacion
para la Gestion Institucional (SIG), lo anterior de acuerdo a las indicaciones dadas por los sectorialistas
correspondientes.

A continuacion se presenta el resumen de sus estados de avance al primer trimestre:
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4.1 Sistema de Capacitacion

De acuerdo a la informacion reportada por el responsable del Sistema, se presenta el siguiente gréafico con los

indicadores comprometidos y sus respectivos avances al primer trimestre:

100%
80%
60%
40%
20%

0%

% de Ejecucion
Presupuesto de
Capacitacion

Indicadores PMG Egresado - Sistema de Capacitacion
Avances al Primer Trimestre 2012

90%

60%

0% 0%
% de
Presupuesto de
Capacitacion
invertido en
actividades con
evaluaciénde
aprendizaje

100%

% de Reuniones
del CBCAfiot

100%

67%

Horas de
Capacitacionper
capita*

Nota:
Meta: 30 hrsp/p

0%

20%

% de
funcionarios/as/
capacitados con

evaluacionde

aplicacionde lo

aprendidoen el
puesto de
trabajo

0% 0 0%

stg

55%

0%

% de actividades
ejecutadas
dentrodela

jornada laboral

Nota: Sin Meta,
los requisitos
exigen explicar

Nivel de
Satisfaccion

Nota:
Meta: promedio
5,5 en unaescaa

0% 0%

67%

0%

0%

0%

los casos en que dela7.
no seaasi. Efectivo: Sin
aplicar
EMeta 90% 60% 100% 100% 20% 0 55%
«  Avance

0%

1° Trimestre

Se observa un bajo desarrollo del Sistema y, por ende, de sus indicadores de gestion. Resulta imperante generar
desde ya las medidas pertinentes, orientadas a alcanzar las metas de los indicadores que presentaron
incumplimientos durante el afio 2011, como: “Porcentaje de funcionarios/as/ capacitados con evaluacion de
aplicacion de lo aprendido en el puesto de trabajo”, y “Nivel de satisfaccion’.

4.2 Sistema de Higiene - Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo

De acuerdo a la informacion reportada por el responsable del Sistema, durante el primer trimestre del afio 2012
éste ha presentado un cumplimiento consistente con lo esperado, tal como se aprecia en el siguiente gréafico:

Indicadores PMG Egresado - Sistema de Higiene, Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo
Avances al Primer Trimestre 2012

100% 75%
50%
6% 2% 6% 0% 3% 0% 0%
0%
Tasade Tasade Tasade Incidencia Tasa de satisfaccion
accidentabilidad accidentabilidad enfermedades de mejoramiento de
trayecto accidentes de trabajo profesionales ambientes de trabajo
@Meta 6% 6% 3% 75%
wd oA\{ance 2% 0% 0% 0%
1° Trimestre
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De acuerdo a la informacion reportada por la responsable del Sistema, durante el primer trimestre del afio 2012
éste se ha desarrollado de manera adecuada, tal como se aprecia en el siguiente gréafico:

Avances al Primes Trimestre 2012

Indicadores PMG Egresado - Sistema de Auditorialnterna

90% 100% 100% 100%
100%
50% 15%
100 (]
0% % 0%
0%
Sugerencias Seguimientos Coberturade CumplimientoPlan
aceptadas porla realizadosen actividadesde Anual de auditoria.
Jefaturade relacion al Plan de auditoria
proceso en cada Seguimientos programadas en
auditoria relacion alos
riesgos del proceso
@Meta 90% 100% 10% 100%
B A
| Jvance 100% 0% 0% 15%
1° Trimestre

4.4 Sistema de Compras y Contrataciones Publicas

De acuerdo a la informacion reportada por el responsable del Sistema, de los 14 indicadores comprometidos, 10
presentan mediciones en el marco de las metas establecidas, tal como se aprecia en el siguiente gréafico:

Indicadores PMG Egresado - Sistemade Comprasy Contrataciones Publicas
Avances al Primer Trimestre 2012

0%

919 . 100%  100% 98% 100%
100% 90% °90%  90%  90% 86% 90%  90%  90%
90% 75% 75%
80%
70% 57%
60% 50%
50%
40%
30% 20%
20% 2%
10% 1% <7 0% 1% 0% 3%q9 2%2%
0%
% de % de % de % de % de % de % de % de %de % de % de % de % de %
Reclamo| Procesos| adquisici| adquisici| adquisici| adquisici| procesos| adquisici| adquisici| adquisici| adquisici| adquisici| compras| Concentr
s contres| ones ones< ones | ones> | <100 ones ones ones< ones | ones> |urgentes aciénde
omas |competitt 100 |entrel00, 1000 UTM | finalizad| declarad| 100 entre 1000 Proveed
ofertas ivas UTMcon| y1000 |UTMcon|realizado as as UTMcon| 100y |UTMcon ores
tiempo |UTMcon| tiempo | sde fin desiertas| tiempo | 1000 | tiempo
éptimo | tiempo | 6ptimo de teniendo| éptimo [ UTMcon| 6ptimo
de éptimo de semana. ofertas | entre el | tiempo | entre el
publicaci de publicaci cierrey | éptimo | cierrey
on publicaci 6n la entre el la
6én adjudica| cierrey | adjudica
cion la cion
adjudic...
EMeta 1% 90% 75% 90% 90% 90% 1% 98% 3% 90% 90% 90% 2% 20%
W Avance
oo 2% 57% 91% 100% 100% 0% 0% 86% 0% 50% 75% 100% 2% 0%
1° Trimestre
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Se advierte la existencia de 4 indicadores que presentan la mayor brecha con respecto a su meta, “Porcentaje de
Reclamos”, “Porcentaje de Procesos con tres o mds ofertas”, “Porcentaje de adquisiciones <100UTM con tiempo
optimo entre el cierre y la adjudicacion”y Porcentaje de adquisiciones entre100 y 1000 UTM con tiempo optimo
entre el cierre y la adjudicacion”. En atencién a los dos ultimos indicadores sefialados, resulta indispensable
avanzar en las coordinaciones para agilizar el proceso de elaboracion y tramitacion de las resoluciones de
adjudicacion, con el objeto de dar cumplimiento efectivo a los plazos establecidos.
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