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INTENDENTE REGION METROPOLITANA

DE . SR. PATRICK STOCKINS LARENAS
JEFE DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

De mi especial consideracion,

Por medio del presente, le remito Informe de Evaluacién del Sistema de Informacion para la Gestion, que muestra los
resultados obtenidos, del periodo acumulado enero a diciembre por el Servicio, en la aplicacion de los indicadores
comprometidos para el afio 2012, en distintos instrumentos de gestion, a saber:

e Convenio de Desempefio Colectivo

e Geslion de Riesgos

s Programa de Mejoramiento de la Gestion - PMG Vigentes

e Programa de Mejoramiento de la Gestion - PMG Egresados

Cabe destacar, que los instrumentos anteriormente sefialados contribuyen a apoyar y mejorar la gestion e incentivar el
trabajo en equipo entre los funcionarios y son monitoreados trimestralmente por el Departamento de Gestion Institucional,
promoviendo que las divisiones, los departamentos y las unidades realicen las gestiones pertinentes para alcanzar con
éxito dichas metas.

Asimismo, se destaca que el informe corresponde a la ultima medicion del periodo 2012, dando cuenta de! cumplimiento
oportuno de los compromisos adquiridos por el Servicio, quedando a la espera -para finalizar el proceso 2012- de las
validaciones que deben realizar a los Sistemas PMG, las respectivas Secretarias Técnicas, y al CDC, Auditoria Ministerial y
Auditoria Interna del Servicio.

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.

Sin otro particular, se despide,

Jefe Divisién
Administracién
y Finanzas

?f JEFE DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
HM/jIf
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Sr. Cristian Pertuzé - Administrador Regional

Sra. Magaly Nufiez - Unidad de Auditoria Interna

Sr. Félix Allendes - Divisidn de Planificacion y Desarrollo

Sr. Pedro Guerra - Division de Anaiisis y Control de la Gestion

Sr. Patrick Stockins - Division de Administracion y Finanzas

Sr. Patricio Lazcano- Departamento Juridico

Sr. Miguel Acevedo - Unidad Regional de Asuntos Internacionales

Sr. Pablo Fuentes - Departamento de Planificacion

Sr. Cristian Valdes - Departamento de Preinversion y Proyectos

Srta. Daniela Gonzalez - Unidad Gestion de Informacion Territorial

Sr. Paulo Serrano - Departamento de Transferencias de Capital

Sra. Gina Salazar - Departamento de Actividades Cultura, Deporte y Seguridad
Sr. Roberto Davila - Departamentos de Confrol de Proyectos de Infraestructura y Obras Viales/Adquisicion de Activos no Financieros
Sr. Sergio Correa - Departamento de Presupuesto y Contabilidad

Sra. Carolina Hidalgo - Departamento de Gestion Institucional

Srta. Andrea Olivos - Departamento de Gestion Documental

Sr. Rene Ramirez - Departamento de Gestion de Personas
Sr. José Ignacio Gutiérrez - Departamento de informatica

Sr. Miguel Collio - Departamento de Gestion de Abastecimiento

Sr. Rodrigo Cathalifaud - Departamento de Servicios Generales

Sra. Rosmarie Katscher - Encargada Sistema Equidad de Género

Sra. Carolina Infante - Encargada Sistema de Descentralizacion

Sr. Omar Ortiz - Encargado Sistema Egresado de Higiene Seguridad y Mejoramiento de Ambientes Laborales
Sr. Conrado Cartes - Presidente Asociacién de Funcionarios
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INFORME DE EVALUACION
SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION (SIG)

RESULTADOS Y ANALISIS METAS DE GESTION INSTITUCIONAL 4°
TRIMESTRE ANO 2012

INTRODUCCION

El presente informe de evaluacion da cuenta de los resultados obtenidos, durante el afio 2012 por el Servicio, en la
aplicacion de las metas de gestion comprometidas en los diferentes instrumentos de planificacion institucional:

1. Convenio de Desempefio Colectivo

2. Gestion de Riesgos

3. Programa de Mejoramiento de la Gestiéon - PMG Vigentes
4, Programa de Mejoramiento de la Gestién - PMG Egresados

En este informe se entregan antecedentes generales del desempefio de los indicadores comprometidos, se da
cuenta de sus resultados y se realiza un breve andlisis de su comportamiento correspondiente al periodo enero a
diciembre 2012.

1. CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO (CDC)

El Convenio de Desempefio Colectivo tiene como objetivo general el mejoramiento de la gestién en el Servicio en
las areas vinculadas a la inversion, administracion y planificacién regional, mediante el cumplimiento de metas
vinculadas a éstas.

Cabe destacar, que el grado de cumplimiento de dichas metas determinara el incremento por desempefio colectivo
a que se refiere el articulo 7° de la Ley N° 19.553, que correspondera percibir durante el afio 2013 a los
funcionarios del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, adscritos a los respectivos equipos de trabajo.

Sefialar que su cumplimiento anual efectivo es verificado tanto por Auditoria Ministerial dependiente del Ministerio
del Interior y Seguridad Pablica como por la Unidad de Auditoria Interna del Servicio, lo anterior a través de un
certificado que da cuenta del porcentaje del logro alcanzado por cada Equipo de Trabajo que compone el CDC.

A continuacién se presentan los equipos de trabajo y los grados de cumplimiento de los indicadores de gestidn
comprometidos para el afio 2012:
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1.1 Equipo de Trabajo N° 1: Division de Analisis y Control de la Gestion y
Departamento Juridico

Para el caso del Equipo de Trabajo N° 1, se definieron 10 metas de gestion, las que medidas a través de sus
indicadores de gestion muestran los siguientes cumplimientos:

dicadores C io de D pefio Colectivo - Equipo de Trabajo N°1
Avance al Cuarto Trimestre afi0 2012
100%  100% 100% - 100%100% 100% 100%  100% 100% 100% 100% 100% _ 100%
100% :
80%
60%
41%
40%
20%
0%
% de IDI 2% % de % de % de % de municipios Metodologia de % de % de % de % de
Cultura, departamentos r i r i de i en ion ex funcionarios del funcionarios del funcionarios del funcionarios del
Deporte y capacitados en que aprueban traspaso a las la formulacion post para los Departamento Departamento Departamento Departamento
Seguridad relacion a los convenios de Unidades de proyectos subtitulos de Actividades de Adquisicion de Control de de
Ciudadana procedimientos transferencia Técnicas de los del Fondo presupuestarios Cultura, de Activos no Proyectos e Transferencias
supervisadas del | de respuestas a subt 24, activos no Regional de (24,29,31y33) Deporte y Financieros Infraestructura de Capital
total de las 1DI consultas de elaboradas en financieros Iniciativa Local del Programa 02 Seguridad capacitados en y Obras Viales capacitados en
aprobadas por Acceso ala menos de 10 (subt 29) (FRIL) en el afio Inversién capacitados en la aplicacién de capacitados en la aplicacién de
el CORE y en Informacion dias hébiles, adquiridos afio 2012 Regional, la aplicacién de la Metodologia la aplicacién de la Metodologia
ejecucion afio Publica, Ley N° durante el afio 2012, elaborada. la i de i6 fa de de evaluacion
2012 20.285, durante 2012. elaboradas en de evaluacion expost subt 29 evaluacion ex expost subt 33
elafio 2012 unmaximo de 5 expost subt 24 post subt 31
dias habiles.
ll Meta 40% 100% 80% 80% 80% 100% 100% 100% 100% 100%
IH Avance 4° Trimestre 41% 100% 100% 85% 94% 100% 100% 100% 100% 100%

Del gréfico anterior, es posible sefialar que durante el afio 2012 se observé un desempefio adecuado de los 10
indicadores, de esta manera durante el cuarto trimestre se logra dar cumplimiento al 100% de las metas
comprometidas por este equipo de trabajo.

Finalmente, a continuacién se presenta un grafico que resume el estado de cumplimiento al cuarto trimestre de
todos los indicadores de gestion comprometidos por el Equipo de Trabajo N°1, en relacion a su ponderacién en
el Convenio de Desempefio Colectivo 2012, a través del cual es posible sefialar que se alcanzé un cumplimiento del
100%.

es C io de Di pefio Colectivo Equipo de Trabajo N°1, en relacién a su ponderacién.
Avance al Cuarto Trimestre afio 2012
10%
L L L L o L L L L il 10%
10% %d
% de
departamento %de funcgiéo:;!rios %de func"i‘;::irios %de
% de IDI 2% s capacitados % de resoluciones % de Metodologia del funcionarios del funcionarios
Cultura, enrelacién a resoluciones de traspaso a P de evaluacion del del
> municipios Departamento Departamento
Deporte y los que aprueban las Unidades . ex post para L Departamento Departamento
; - . P capacitadosen . de Actividades e de Controlde
Seguridad procedimiento | conveniosde | Técnicasde los L. los subtitulos de Adquisicion de
€ ? N laformulacién > Cultura, " Proyectose .
Ciudadana sde transferendia activos no presupuestario de Activos no Transferencias
N ) de proyectos Deporte y AN Infraestructura y
supervisadas respuestasa subt 24, financieros del Fondo s(24,29,31y Seguridad Financieros Obras Viales de Capital
deltotal delas | consultasde elaboradasen (subt 29) . 33)del g. i n| Y ) i en
. " Regional de en . en o
IDI aprobadas Accesoala menosde 10 | adquiridos afio B Programa 02 L la P la
. . P Iniciativa Local - la la
por el COREy Informacién dias habiles, 2012, Inversion dela dela
> no! N > (FRIL)enel - dela . de .
enejecucion | Publica, LeyN° | durante elafio | elaboradasen afio 2012 Regional, Metodologia Metodologia Metodologia Metodologia
afio 2012 20.285, 2012. un méximo de elaborada. 8! de evaluacién 8! de evaluacién
. . i de evaluacion de evaluacién
durante elafio 5 dias hébiles. ex post subt 29 ex post subt 33
o1 ex post subt 24 ex post subt 31
—s—Ponderacién 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Avance Ponderado 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
4° Trimestre
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1.2 Equipo de Trabajo N° 2: Division de Planificacion y Desarrollo, Administracion
Regional, Unidad Regional de Asuntos Internacionales, Unidad de Control Interno y
Rendicion de Cuentas y Unidad de Auditoria Interna

En el caso del Equipo de Trabajo N°© 2, se definieron 8 metas de gestidn, las que medidas a través de sus
indicadores muestran el cumplimiento representado en el siguiente gréfico:

Indicadores Convenio de Desempefio Colectivo -Equipo de Trabajo N°2
Avance al Cuarto Trimestre afio 2012

1 11 100% 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 100%

aConvenio Estudio de Propuestade Propuestade Plan Documentode | % de provincias con Sistema de Estrategiade
GORERMS Region | Identificacion de | Estrategia Regional de Obrasde Investigacion de difusion del 2% Evaluacion del Posicionamientode
Ile de France (RIF) | Oportunidadesde |de Innovaciodn (ERI) | Cicloviasdel Gran Factibilidad y cultura, deportey Geoportal Imagen del GORE
elaborada Cooperacion con enviadaporel/a |Santiago elaborada Gestion de un seguridad implementado elaborada
Regiones Jefe/ade Servicio Sistemade ciudadana
Metropolitanas de al Secretario Concesion de
Américalatinayel | Ejecutivo del CORE Bicicletas Publicas
Mundo elaborado enlaRegion
elaborado
EMeta 1 1 1 1 1 100% 1 1
WAvance 4° Trimestre 1 1 1 1 1 100% 1 1

Del gréafico anterior, es posible sefialar que durante el afio 2012 se observé un desempefio adecuado de los 8
indicadores, de esta manera durante el cuarto trimestre se logra dar cumplimiento al 100% de las metas
comprometidas por este equipo de trabajo.

Finalmente, a continuacién se presenta un grafico que resume el estado de cumplimiento al cuarto trimestre de
todos los indicadores de gestién comprometidos por el Equipo de Trabajo N°2, en relacién a su ponderacién en
el Convenio de Desempefio Colectivo 2012, a través del cual es posible sefialar que se alcanzé un cumplimiento del
100%.

Indicadores Convenio de Desempeiio Colectivo Equipo de Trabajo N°2, enrelacién a su ponderacion.
Avance al Cuarto Trimestre afio 2012

25%
20% /I T120%
15%
10% I {F {F {F {F 10%
5%
0% Estudiod
N u. 0 _e, Propuestade Documento de
Identificacion . L
de Estrategia Investigaciénde
X s o -
Memoria Oportunidades Reglorj:al de Propuestade Fact!t?|lldad ¥ % de .proY[nqas . .
. - . Innovacion (ERI) Gestion de un con difusion del Sistemade Estrategiade
ConvenioGORE | de Cooperacion X Plan de Obras . L. L X
L. . enviada por el/a . . Sistemade 2% cultura, Evaluacion del Posicionamient
RMS Region lle con Regiones de Ciclovias del .
) Jefe/ade N Concesion de deportey Geoportal ode Imagen del
de France (RIF) Metropolitanas L Gran Santiago e . .
P Servicio al Bicicletas seguridad implementado GORE elaborada
elaborada de América N elaborada P X
. Secretario Publicasenla ciudadana
Latinayel : R L.
Mundo Ejecutivo del Region
CORE elaborado
elaborado
—+=—Ponderacién 10% 10% 10% 10% 10% 10% 20% 20%
—8—Avance Ponderado, 10% 10% 10% 10% 10% 10% 20% 20%
4° Trimestre
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1.3 Equipo de Trabajo N° 3: Division de Administracion y Finanzas

Por su parte, para el Equipo de Trabajo N° 3, se definieron 8 metas de gestion, las que medidas a través de sus
indicadores muestran sus avances al tercer trimestre en el siguiente grafico:

Indicadores Convenio de Desempeiio Colectivo - Equipo de Trabajo N°3
Avance al CuartoTrimestre afio 2012

11 100%  100% 915% 1 1 100%100% 11 11
100% r 3
80% | —
60% |
40%
20% |
[ — L3 s B - o \ L il L -
Sistemade % de % de manuales % de Estudio de % de sistemas % de Redisefio Sistema
Gestién de cumplimiento de funcionarios Clima informéticos del Sistema de Administrativo
Abastecimiento de las procedimientos capacitadosen Organizacional implementados Evaluacion del de Gestion de
del Programa actividades que tengan el sistema GDM elaborado enel Servicio Desempefio del laInversién
01 comprometidas masde un afio auditados Servicio Regional
implementado enel Plan de elaboracién, (SAGIR)
Anual actualizados actualizado
Informético durante elafio
afio 2012 2012.
EMeta 1 80% 100% 90% 1 100% 1 1
wAvance 4° Trimestre 1 83% 100% 91% 1 100% 1 1

Del grafico anterior, es posible sefialar que durante el afio 2012 se observo un desempefio adecuado de los 8
indicadores, de esta manera durante el cuarto trimestre se logra dar cumplimiento al 100% de las metas
comprometidas por este equipo de trabajo.

Finalmente, a continuacién se presenta un grafico que resume el estado de cumplimiento al cuarto trimestre de
todos los indicadores de gestion comprometidos por el Equipo de Trabajo N°3, en relacion a su ponderacién en
el Convenio de Desempefio Colectivo 2012, a través del cual es posible sefialar que se alcanzé un cumplimiento del
100%6.

Indicadores Convenio de Desempeiio Colectivo Equipo de Trabajo N°3, en relacién a su ponderacion.
Avance al Cuarto Trimestre afio 2012

25%

20% 20% 20%

15%
10% 10% \. 1 s 10% \I 1 o 10%

5%

0%
% de % de manuales
Sistema de cumplimiento de Sistema
) de las procedimientos . % de sistemas % de Redisefio Administrativo
Gestion de o % de Estudio de . . R L.
L actividades que tengan A . N informaticos del Sistema de de Gestion de
Abastecimiento . ; o funcionarios Clima . s L.
comprometidas masde un afio . R implementados Evaluacion del laInversion
del Programa L capacitadosen Organizacional L ~ .
enel Plan de elaboracidn, . enel Servicio Desempefio del Regional
01 X el sistema GDM elaborado X L
. Anual actualizados auditados Servicio (SAGIR)
implementado s o K
Informatico durante elafio actualizado
afio 2012 2012.
e=s==Ponderacion 10% 20% 10% 10% 10% 20% 10% 10%
—=—Avance Ponderado, 10% 20% 10% 10% 10% 20% 10% 10%
4° Trimestre

Bandera 46 ¢ Santiago de Chile e Tel: (56-2) 250 9493 e www.gobiernosantiago.cl



[ J
; Gobiermo . . ° §\“:
B s DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Stg.":sy
DEPARTAMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL GOBIERNO REGIONAL

METROPOLITANO DE

SANTIAGO

Resumen de Porcentaje de Cumplimiento por Equipo de Trabajo en relacion al Convenio de Desempefio Colectivo
afo 2012:

% Cumplimiento ponderado

Equipo de Trabajo ]
quip J 4° Trimestre

Equipo N°1 Division de Analisis y Control de la Gestion y
o 100%
Departamento Juridico

Equipo N°2 Divisiébn de Planificacién y Desarrollo, Administracién

Regional, Unidad Regional de Asuntos Internacionales, Unidad de
L . L 100%
Control Interno y Rendicion de Cuentas y Unidad de Auditoria
Interna
Equipo N°3 Division de Administracion y Finanzas 100%0
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2. GESTION DE RIESGOS

El proceso de gestion de riesgos tiene por objetivo identificar, evaluar, medir y reportar oportunidades y/o
amenazas que impacten el logro de los objetivos institucionales del Servicio.

Su implementacion consiste en un levantamiento de los procesos y subprocesos del Servicio, identificando y
describiendo sus posibles riesgos y controles asociados. Esta accién es realizada por los duefios de los procesos y
subprocesos institucionales del Servicio (jefaturas de division, de departamento y/o encargados de unidad) y
coordinada, facilitada y supervisada por el Departamento de Gestion Institucional en sus aspectos metodolégicos.

A partir del mes de octubre de 2012 se inici6 el segundo proceso de actualizacién de la Matriz de Riesgos

Corporativos, con la ejecucién de las siguientes etapas tal como se aprecia en el siguiente cuadro resumen:

Levantar o revisar los procesos desagregados en sub procesos, etapas, objetivos, riesgos y
controles de manera que corresponda a la realidad del Servicio

Identificar riesgos a nivel de etapas y oportunidades (sdlo nivel global)

Aplicar o revisar la clasificacion de sus procesos en procesos transversales en relacion a las
nuevas categorias

Aplicar o revisar la aplicacion de la tipologia de riesgos, considerando sélo una fuente de
riesgoy solo un tipo de riesgo

La Matriz de Riesgos Corporativos correspondiente al segundo semestre afio 2012, cuenta con su respectiva Matriz
de Riesgos Abreviada o Simplificada, y su resultado fue la priorizacion de los 20 riesgos de mayor criticidad para el
Servicio, clasificandolos dentro de dos tipologias: riesgos financieros o riesgos estratégicos (que pueden ser
econdmicos, sociales, tecnoldgicos, estratégicos, medioambientales, procesos, legal, personas, imagen y sistemas).
Esta informacidn fue remitida al CAIGG el 28 de diciembre para su revision y validacion, de acuerdo a los requisitos
técnicos de Gestion de

Los 20 riesgos fueron la base para la elaboracion del Plan de Tratamiento de Riesgos, el cual contiene 20
estrategias de mitigaciéon, que a través de sus respectivos indicadores de riesgos corporativos, comenzaran a
medirse durante el primer semestre del afio 2013.
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Destacar los principales hitos desarrollados durante el mes de diciembre 2012:
@ Envio al CAIGG de la Matriz Abreviada 2° Semestre 2012.
@ Envio al CAIGG del Plan de Tratamiento 2° Semestre 2012.

@ Envio al CAIGG del Informe Monitoreo Plan 1° Semestre de 2012.

Sefialar que en relacién a los riesgos priorizados, de acuerdo al Plan de Tratamientos afio 2011, en sesién del
Comité de Riesgos, se decidid para el segundo semestre 2012 sélo realizar el monitoreo de 10 medidas de
mitigacion, a través de sus respectivos indicadores de riesgos corporativos.

En resumen, para el segundo semestre 2012 se monitorearon las 12 medidas de mitigacion identificadas durante el
afio 2012 y las 10 medidas de mitigacién que permanecen desde el afio 2011.

En vista de lo anterior, en el siguiente grafico son presentados los cumplimientos al cuarto trimestre, de las 10
medidas de mitigacion 2011, en relacion a la meta comprometida:

Compromisos Gestion de Riesgo 2011

100% 100% 100% 100%100% 100% 100% 100% 100% 100%100%

100% -
90% [
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% [
10%
0%

40%  41%

% de reuniones % de % de proyectos % de % de IDI 2% % de proyectos | % de mddulos % de modulos Puestaen % de Reuniones

de coordinacidn | resolucionesy/o | del subtitulo33 |resolucionesy/o culturay con carpetascon| del Sistemade del SAGIR Marcha Sistema | de coordinacién
presupuestarias convenios FRIL conveniosde deporte todala Compras desarrollados de de planificacion
realizadas mandatos supervisadosen | transferencia |supervisadasen | documentacién | desarrollados Administracion de compras
elaboradosen terreno subt 24 terreno delasIDI 2% de Bodega institucionales
menosde 10 elaboradosen culturay
dias menosde 10 deporte
dias
‘EMeta 90% 40% 50% 40% 40% 50% 100% 100% 100% 100%
u Avance 92% 100% 0% 100% 21% 100% 100% 100% 100% 100%
4° Trimestre

En cuanto al indicador “Porcentaje de reuniones de coordinacion presupuestarias realizadas”, sefialar que sera
reformulado en cuanto al centro de responsabilidad a cargo y la periodicidad de su ejecucién, ello debido a que no
se ha logrado el objetivo que dio origen a la medida de mitigacion. Por lo anterior, sera la jefatura de la Division de
Administracién y Finanzas, quien coordinara las reuniones, de acuerdo a programa de trabajo prefijado en la
primera reunion del afio 2013. Asimismo, las reuniones se realizaran en forma bimestral.

Con respecto a los indicadores “Porcentaje de resoluciones y/o convenios mandatos Subt. 29 y 31 elaborados en
menos de 10 dias”y “Porcentaje de resoluciones y/o convenios mandatos Subt. 24 elaborados en menos de 10
dias”, sefialar que debido a que la estrategia de mitigacién instalé la practica requerida, no se continuara la
medicion de estos indicadores durante el proximo periodo. No obstante lo anterior, el Departamento Juridico
debera continuar cumpliendo con los estandares de tiempo ya instalados.
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En relacién al indicador “Porcentaje de proyectos FRIL supervisados en terreno”, sefialar que durante el afio 2012
no presentd medicion, debido a que no fue aprobada por el CORE la propuesta de distribucion FRIL Ley de
Presupuestos, por lo tanto, no hubo proyectos por supervisar. Asimismo, cabe destacar que este indicador fue
reformulado y comprometido en el Plan de Tratamiento del Segundo Semestre 2012, producto de la actualizacion
de la Matriz de Riesgos Corporativos, realizada en diciembre. Por lo anterior, no continuard su medicion para el
siguiente periodo tal cual fuera formulado durante el afio 2011.

Por su parte, el indicador “Porcentaje de proyectos 2% cultura y deporte supervisados en terreno’, al momento de
la medicion, present6é 200 proyectos supervisados, de un total de 487 que se encontraban en ejecucion, reflejando
un nivel de cumplimiento adecuado a la meta comprometida, resaltar que no soélo fueron visitados las iniciativas de
inversion de cultura y deporte sino que se incluyeron las relativas a seguridad ciudadana. Destacar que debido a
que la estrategia de mitigacion instalé la practica requerida, no se continuara la medicién del indicador durante el
préximo periodo. No obstante lo anterior, el Departamento de Actividades de Cultura, Deporte y Seguridad, debera
continuar cumpliendo con los estandares ya instalados en relacion a la supervision de estos proyectos.

Respecto al indicador “Porcentaje de proyectos 2% cultura y deporte con carpetas con documentacion completa”,
se observa un adecuado cumplimiento de lo requerido y un reporte que da cuenta satisfactoriamente del estado de
los proyectos a financiar. Destacar que en el caso de este indicador también se dio cuenta de las carpetas del 2%
seguridad ciudadana. Debido a que la estrategia de mitigacion instalo la practica requerida, no se continuara la
medicion del indicador durante el proximo periodo. No obstante lo anterior, el Departamento de Actividades de
Cultura, Deporte y Seguridad, debera continuar cumpliendo con los estandares ya instalados en relacion a tener
toda la documentacion necesaria en las carpetas de los proyectos 2%.

En cuanto al indicador “Porcentaje de modulos del Sistema de Compras desarrollados”, sefialar que ya se
encuentra desarrollado y operativo, debido a que la estrategia de mitigacion instald el Sistema comprometido no se
continuara la medicion del indicador durante el préximo periodo. No obstante, el Departamento de Gestion de
Abastecimientos debera hacer uso de la TIC implementada, ademas de solicitar los ajustes necesarios de acuerdo
a los requerimientos que se detecten en la cotidianeidad de su uso al Departamento de Informatica.

Con respecto al indicador “Porcentaje de modulos del SAGIR desarrollados”, destacar que debido a que la
estrategia de mitigacion instalé el Sistema comprometido, no se continuara la medicién del indicador durante el
préximo periodo propiamente tal. No obstante lo anterior, el Departamento de Informatica debera realizar los
ajustes y/o precisiones en el SAGIR que le soliciten y que se detecten producto de su implementacién.

Por su parte, para el indicador “Puesta en marcha del Sistema de Administracion de Bodega”, sefialar que debido a
gue la estrategia de mitigacion instalé el Sistema comprometido, no se continuara la medicion del indicador
durante el proximo periodo. No obstante lo anterior, el Departamento de Servicios Generales, debera hacer uso de
la TIC implementada, ademas de solicitar los ajustes necesarios de acuerdo a los requerimientos que se detecten
en la cotidianeidad de su uso al Departamento de Informatica.

Finalmente, en atencién al indicador “Porcentaje de reuniones de coordinacion de planificacion de compras
institucionales”, se observa un adecuado avance de los acuerdos adoptados y de los analisis realizados. En vista de
lo anterior y debido a que la estrategia de mitigacion instalé la practica de gestién, no se continuara la medicion
del indicador durante el préximo periodo. No obstante lo anterior, el Departamento de Gestion de Abastecimientos,
debera continuar cumpliendo con los estandares ya instalados.

Bandera 46 ¢ Santiago de Chile e Tel: (56-2) 250 9493 ¢ www.gobiernosantiago.cl



Gobjemo i i St DA
> DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS g (Y
DEPARTAMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL

El siguiente gréafico presenta los avances de las 12 medidas de mitigacion 2012, en relacion a la meta
comprometida:

Compromisos Gestion de Riesgo 2012

o
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 3 - 3
80%
60%
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0% |mei T
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COREycontar | de mantener informacién necesaria quenoseajusta | regionalyde | Actividadesde | pendientes de requisitos ycalendariode | programa 01y
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[@meta 70% 70% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
M Avance 25% 25% 100% 40% 100% 100% 50% 0% 100% 100% 50% 100%
4° Trimestre

Respecto al indicador “Registrar, controlar mensualmente las I1DI subtitulo 29 y 31 ratificadas CORE y contar con
Resolucion de Identificacion Presupuestaria en un max. 15 dias habiles”, sefialar que fueron aprobados 13
proyectos subtitulo 31 y 3 subtitulo 29 en el periodo reportado, y no hubo solicitud de identificacion presupuestaria
por parte de la DIVAC, lo anterior es lo que permite la medicién en relacion a los 15 dias habiles. Destacar que
esta medida mantendra su medicion hasta el mes de junio, de acuerdo a lo planificado.

En cuanto al indicador “/nstruir a jefaturas y analistas respecto de la obligatoriedad de mantener actualizada /a
informacion en el SAGIR de las IDI mensualmente”, sefialar que la instruccién entregada por la jefatura DIVAC, en
relacion a la obligatoriedad de mantener la informacion actualizada sobre las IDI del Servicio se cumplié en un
100% por parte de los 4 departamentos que conforman dicha Divisién. Asimismo, destacar que se continuara la
medicion de este indicador para el proximo periodo. Asimismo, sefialar que esta carga de informacion permitira
reportar a la plataforma Chilelndica de la SUBDERE, requisito que forma parte del PMG de Descentralizacion.

Con respecto al indicador “Solicitar a Departamento Juridico, incluir en Resolucion de traspaso de bien, informacion
necesaria para realizar rebaja contable de bienes adquiridos con cargo a Presupuesto 02, en e/ SIGFE”, indicar que
debido a que la estrategia de mitigacién instald la practica requerida, no se continuara la medicion del indicador
durante el proximo periodo. No obstante lo anterior, el Departamento Juridico debera continuar cumpliendo con los
estandares de informacién ya convenidos para que se realicen por parte de la Unidad de Contabilidad las rebajas
en el SIGFE. Asimismo, destacar que por la importancia de la regularizacion del patrimonio institucional, las
instrucciones fueron dadas directamente por la jefatura DAF a la jefatura DIVAC, responsable de la solicitud de
rebaja de los bienes subtitulo 29 al Departamento Juridico.

En relacion al indicador “Realizar el traspaso de fondos publicos con la documentacion necesaria”, sefialar que las
ultimas transferencias correspondientes al subtitulo 24 del presupuesto 2012 fueron realizadas en el mes de
noviembre. Este indicador durante el mes de diciembre y el primer trimestre 2013 deberia reportar 0, ello porque
los proyectos 2% afio 2013 deben ser postulados en el mes de enero, la revision se realizara en febrero y se
estima recién la presentacion de la cartera de iniciativas al CORE para su pronunciamiento durante el mes de
marzo, requisito fundamental para realizar las transferencia de fondos publicos correspondiente al subtitulo 24. No
obstante lo anterior, se continuara su medicién hasta el mes de junio, de acuerdo a lo planificado.
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Por su parte, respecto al indicador “/nstruir procedimiento de rechazo de la documentacion de rendicion que no se
ajusta al Presupuesto aprobado por el CORE y de solicitud de reintegro de esos fondos, si procediera”, debido a
gue la estrategia de mitigacion se realizd, no se continuara la medicion del indicador durante el préximo periodo.
No obstante lo anterior, el Departamento Juridico deberd efectuar reuniones de trabajo en relacion al
procedimiento de reintegro de fondos con el Departamento de Actividades de Cultura, Deporte y Seguridad,
respeto de los proyectos de la cartera subtitulo 24 segun corresponda.

Respecto al indicador “Instruir a las unidades de presupuesto de funcionamiento, de inversion regional y de
contabilidad, del proceso de creacion de cuentas presupuestarias para el programa 01 y 02", se observa un
adecuado cumplimiento de lo requerido y ya que la estrategia de mitigacion cumplié su objetivo, no se continuara
la medicion del indicador durante el préximo periodo. No obstante lo anterior, la jefatura del Departamento de
Presupuesto y Contabilidad deberd velar por el fiel cumplimiento del proceso de creacidn de cuentas

presupuestarias instruido a las unidades que conforman su departamento.

En cuanto al indicador “/nforme trimestral a los Departamentos de Transferencias de Capital y de Actividades de
Cultura, Deporte y Seguridad, de las IDI con saldos pendientes en la cuenta contable deudores”, destacar que esta
medida mantendra su medicion hasta el mes de junio, de acuerdo a lo planificado. La Unidad de Contabilidad esta
remitiendo los saldos pendientes para que los Departamentos puedan realizar las gestiones pertinentes en relacion
al envio de las rendiciones por parte de las unidades técnicas.

Con respecto al indicador “Gestionar ante CGR la factibilidad de regularizar los saldos pendientes de las cuentas de/
afio 2004”, destacar que presenta un 0% de avance, debido a que el periodo de medicion efectivo de este
indicador inicia en el mes de enero y hasta el mes de abril 2013. Sin embargo, no se prevén dificultades para
realizar las gestiones ante la CGR para regularizar los saldos pendientes de las cuentas del afio 2004, éstos fueron
generados por la entrada en vigencia de la plataforma SIGFE.

Por su parte, para el indicador “Modulo gestion de boletas de garantias”, destacar que debido a que la estrategia
de mitigacion instalé el Sistema comprometido, no se continuara la medicién del indicador durante el préximo
periodo. No obstante lo anterior, el Departamento de Presupuesto y Contabilidad debera solicitar los ajustes y/o
precisiones en el médulo que se detecten producto de su implementacién al Departamento de Informatica.

Con respecto al indicador “/Instruir a jefaturas de departamentos y unidades, en relacion a los requisitos minimos
que deben contener los memorandos que adjuntan facturas para pagos y los plazos asociados”, indicar que debido
a que la estrategia de mitigacion instalo la practica requerida, no se continuara la medicion del indicador durante el
préximo periodo. No obstante lo anterior, la jefatura de la Division de Administracion y Finanzas, debera velar por
el cumplimiento del proceso de pago dentro de los plazos establecidos.

En relacién al indicador “Comunicar a la jefatura de Division y jefaturas de Departamentos el proceso y calendario
de cierre mensual para la recepcion de estados de pago y solicitudes de transferencia”, sefialar que finaliza su
periodo de medicion en el mes de febrero de 2013, sin embargo, debido a que la practica de comunicar las fechas
de cierre mensual se encuentra establecida, no se prevén dificultades para su cumplimiento y su continuidad sin la
medicion.

Por dltimo, en atencion al indicador “Digitalizar los estados de pago en archivo en la Unidad de Tesoreria del
programa 01 y programa 02", se observa un adecuado avance de la medida en atencién a lo planificado, sefialar
gue su periodo de medicion finaliza en el mes de junio de 2013. Destacar que todos los estados de pago que han
sido enviados a digitalizacion se encuentran en un 100% realizada.
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Finalmente y a modo de resumen, sefialar que durante el primer semestre del afio 2013, seran monitoreadas las
estrategias de mitigacion que se sefialan a continuacion:

Descripcion de

Responsable

. . Indicador Periodo Evidencia que se
Subproceso Riesgo la estrategia a de la . )
. . de logro Medicién observara
aplicar estrategia
Gestion
administrativa, Aumentos de (N de
financiera y fisica de | Gestionar obras y/o document Documento trimestral de la
las iniciativas de convenio plazos sin Jefatura de la Division de
. L ., Informar sobre Jefatura 0s P
inversién subtitulos | mandato y pasar por las . L . : Anélisis y Control de la
R -, . las solicitudes de Divisién de enviados/ Trimestral ., L
29y 31 referidas a | resolucién de aprobaciones s o A 100 Gestion al Administrador
1 o - ) aumento obras Andlisis y N° de 5 Abril . ) L
la adquisicion de las iniciativas correspondie . % Regional enviando némina
R . L generadas en el Control de la document | 5 Julio .
activos no de inversion ntes y las . - con las solicitudes de
) . . ) . periodo Gestion 0s
financieros, estudios | subtitulos 29y | modificacione lanificad aumento obras generadas
basicos, proyectosy | 31 s alos 25)*100 en el periodo
programas de convenios
inversion
Gestion
administrativa Informar a fa
) ) o Jefatura de la (N° de )
financiera y fisica de | Programar los L Documento trimestral de la
L Divisi6n de document .
las iniciativas de recursos en No . encargada de la Unidad de
. 9 ., .. | Analisis y Control | Encargada 0s .
inversion subtitulos | forma mensual | programacion L ) ] ! Presupuesto de Inversién
. de la Gestion las | Unidad de enviados/ | Trimestral A )
29y 31 referidas a |y anual de las de recursos o . 100 Regional informando las
2 L I fechas Presupuesto N° de 5 Abril .
la adquisicion de iniciativas de para las ) e . % fechas de envio de la
- . L - calendarizadas de Inversion document | 5 Julio o
activos no inversion iniciativas de . . programacion a la Jefatura
) . . ., . - para enviar la Regional 0s L J
financieros, estudios | subtitulos 29y | inversion . - de la Divisién de Anélisis y
‘s programacion de planificad .,
bésicos, proyectosy | 31 Control de la Gestion
los recursos 0s)*100
programas de ) .
) L. financieros
inversion
» Instruir a las
Gestion . h
L . jefaturas de Documento bimestral de las
administrativa, ] o .
) ) - Revisar y departamento y (N° de jefaturas de departamento
financiera y fisica de . L P
L aprobar los . analistas respecto document de la Division de Andlisis y
las iniciativas de Deficiente L
. - ) estados de de la Jefatura 0s . Control de la Gestion a la
inversion subtitulos grado de . ! o ) Bimestral . )
. pago o obligatoriedad de | Divisi6n de enviados/ jefatura de la respectiva
29y 31 referidas a . seguimiento i o 5 Marzo L .
3 o provenientes de mantener Andlisis y N° de 70% Divisién con la nébmina de
la adquisicion de I del control . 6 Mayo o . -
. las iniciativas ) . actualizada la Control de la document ; iniciativas de inversion por
activos no . L financiero de | . L L 5 Julio . ~
financieros. estudios de inversion 105 Drovectos informacién en el | Gesti6n 0s analista sefialando el
. ' subtitulos 31y proy SAGIR de las planificad estado de situacion fisica y
basicos, proyectos y o ) .
29 iniciativas de 0s)*100 financiera de cada una de
programas de . - .
. ., inversion éstas
inversion
mensualmente
Gestion .
administrativa Documento trimestral del
) . o (N° de encargado de la Unidad de
financiera y fisica de L. -
L Dar término ’ document Contabilidad a la Jefatura
las iniciativas de o . No realizar Controlar la o I
. ., ) administrativo y . . 0s de Administracion y
inversién subtitulos ) . rebajas rebaja contable . . )
h financiero a las Encargado enviados/ | Trimestral Finanzas y a la Jefatura de
29y 31 referidas a L contables de | en el SIGFE de las . . 100 L L
4 s iniciativas de . R Unidad de N° de 5 Abril la Division de Andlisis y
la adquisicion de . L los bienes iniciativas de - . % L
. inversion . L ) Contabilidad document | 5 Julio Control de la Gestion con la
activos no ) oportunamen | inversion subtitulo P L
) ) . subtitulos 31y 0s némina de iniciativas de
financieros, estudios te 29 . . - .
bésicos. provectos 29 planificad inversién subtitulo 29
prograr;'nss dye Y 0s)*100 rebajadas contablemente de
. ) SIGFE
inversion
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. . Indicador  Periodo Evidencia que se
N° Subproceso Riesgo la estrategia a de la . Meta )
spallican s T de logro Medicion observara
n° de
(n° de IDI
aprobadas
por el
) ) ) CORE y en
” Supervisar  en | Discrepancias ; 2
Gestion ejecucion )
administrativa terreno las | en la afo 2012 Documento trimestral de la
X X iniciativas de | ejecucion de . ' jefatura de departamento de
financiera y fisica de | . - L Supervisar en del FRIL . )
L inversion del [ la iniciativa Vefatura del . transferencias de capital a la
las iniciativas de | . ) . .. | terreno las DI supervisad . X A
) i ) fril, fic-r, | de inversién Departamento Trimestral jefatura de la Division de
inversién  subtitulo aprobadas por el as en A g
5 33 correspondientes fomento por parte de CORE en de terreno/ n° 5 Abril 25% Andlisis y Control de la
-orresp productivo y|la unidad | ~. Y ~ _ [Transferencias 5 Julio Gestion, con fichas de
al fril, fic-r, fomento P ejecucion afio - de IDI
. otras técnica en de Capital terreno
productivo y otras . o 2012, del FRIL aprobadas .
transferencias de transferenma_s relacion al por ol Némina _de !os proyectos
caital de capital | proyecto CORE v en FRIL en ejecucién afio 2012
P subtitulo 33 aprobado . y
ejecucion
afio 2012,
del FRIL
)*100
Demora por
Dar término parte de la
Gestion administrativo unidad N° de Documento trimestral de la
administrativa, financiero a Ia)s/ técnica en el documento jefatura de departamento de
financiera y fisicade | . .~ " envio de los transferencias de capital a la
A iniciativas  de Defatura del | s X L
las iniciativas de | . L .~ | comprobante ) ) jefatura de la Division de
. L . inversién  fril, : Controlar la Departamento enviados/N | Trimestral - L .
inversién  subtitulo | .. s de ingreso . o - Administracion 'y Finanzas
6 X fic-r, fomento . gestion de las |de de | 5 Abril 100% P L
33 correspondientes . posterior a la . . . con la némina de iniciativas
e productivo y - rendiciones FIC  [Transferencias documento | 5 Julio ) i -
al fril, fic-r, fomento otras recepcion de Canital S de inversién FIC vigentes,
productivo y otras transferencias provisoria de p lanificado sefialando el estado de
transferencias de de caital las obras sp)*100 situacion financiera de cada
capital . P FRIL y Otras una de éstas
subtitulo 33 .
Transferencia
s de Capital
Instruir a la
Unidad de N° de Documento de la jefatura de
Gestién Enviar los Tesoreria de la documento la Division de Administracion
administrativa, recursos a la No informar obligatoriedad de S y Finanzas a la Unidad de
financiera y fisica de | unidad técnica a la unidad comunicar a la {Jefatura Division enviados/N | Trimestral Tesorerfa instruyendo sobre
7 las iniciativas de | de las técnica del unidad técnica de o de | 5 Abril 100% de la obligatoriedad de
inversion  subtitulo | iniciativas  de 200 emitido y/o analista [Administraciéon y documento | 5 Julio comunicar a la unidad técnica
24 correspondientes | cultura, deporte \Fl‘l’agche ue respectivo, del Finanzas s y/o analista respectivo, del
cultura, deportes y |y seguridad q pago via cheque lanificado pago via cheque hasta diez
seguridad ciudadana | ciudadana hasta diez dias 2)*100 dias contados desde su
contados  desde emision
su_emision
Documento trimestral de la
Jefatura del Departamento
de Actividades de Cultura,
Deporte y Seguridad a la
Jefatura de la Division de
Andlisis y Control de la
Gestién, que sefiale fecha de
recepcion de la rendicion,
fecha de revision de la
Gestién No revisar las (N° de rendicion y cumplimiento del
L . . Informar sobre el documento envio de la rendicién mensual
administrativa, Controlar la | rendiciones : Jefatura del )
. ) o ) control realizado a S por parte de la unidad
financiera y fisica de | rendicion de las | recepcionada S Departamento . . P
Lo L la rendicion de las L enviados/N | Trimestral técnica
las iniciativas de | iniciativas de|s en los|... . de  Actividades | o g P
8 |. L . iniciativas de de | 5 Abril 100% | Némina de los proyectos 2%
inversién  subtitulo | cultura, deporte | plazos de Cultura, . .
- . . cultura, deporte y documento | 5 Julio cultura, deporte y seguridad
24 correspondientes |y seguridad | establecidos ) Deporte y - ~
. seguridad . S ciudadana que sefiale
cultura, deportes y | ciudadana en el |~ ISeguridad -
seguridad ciudadana Convenio ciudadana planificado columna} con la fecha de la
s)*100 Resolucion, mes de
transferencia de los recursos,
mes inicio actividad, mes
término actividad, mes de
envio rendicion, fecha de
rendicion efectiva, fecha de
revision rendiciéon, nimero de
informes mensuales y
numero efectivos de envio
informes mensuales
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la estrategia a
aplicar

Responsable

dela
estrategia

Indicador
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Periodo
Medicion
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Evidencia que se
observara

Documento trimestral de la
Jefatura del Departamento
de Actividades de Cultura,
Deporte y Seguridad a la
Jefatura de la Division de
Andlisis y Control de la
Gestién, que sefiale fecha de
recepcion de la rendicion,
fecha de revision de la
i (N° de rendicién y cumplimiento del
Gestién . C
L - - Informar sobre el documento envio de la rendicion mensual
administrativa, Controlar la No recibir las . Jefatura del R
- ) L L o control realizado a s por parte de la unidad
financiera y fisica de | rendicion de las | rendiciones L Departamento ) ) e
L L la rendicion de las L enviados/N | Trimestral técnicaNémina de los
las iniciativas de iniciativas de mensualment | .~ = de Actividades | . -
9 |. s : iniciativas de de 5 Abril 100% | proyectos 2% cultura,
inversion subtitulo cultura, deporte | e desde la de Cultura, . :
) ' . cultura, deporte y documento | 5 Julio deporte y seguridad
24 correspondientes |y seguridad unidades . Deporte y ) =
) P seguridad - s ciudadana que sefiale
cultura, deportes y ciudadana técnicas ) Seguridad .
seguridad ciudadana ciudadana planificados columna con la fecha de la
)*100 Resolucion, mes de
transferencia de los recursos,
mes inicio actividad, mes
término actividad, mes de
envio rendicién, fecha de
rendicion efectiva, fecha de
revision rendicion, nimero de
informes mensuales y
numero efectivos de envio
informes mensuales
. (N° de Documento de la Jefatura del
Instruir sobre la S
. ) . documento Departamento de Gestion de
No realizar la | obligatoriedad de -
. » ) . ) s Personas al Administrador
Reclutamiento, Induccién a los | induccion a aplicar el Jefatura . R
L . . ) : enviados/N Regional y Jefaturas de
seleccion y, funcionarios los instructivo de Departamento o Semestral 2
10 2 R . . . L - de : 100% | Divisién, con la
contratacion de que ingresan al | funcionarios | induccién a los de Gestion de 5 Julio ] - }
h . . . . . documento obligatoriedad de aplicar el
funcionarios servicio que ingresan | funcionarios que | Personas - . L
- h s Instructivo de induccién a los
al Servicio ingresan al . A . B
Servicio planificado funcionarios que ingresan al
$)*100 Servicio
Documento de la Jefatura
Registrar las (N° de del Departamento de Gestion
incorporaciones | Que no se documento de Personas a la Jefatura de
s realicen las Informar sobre S la Divisién de Administracion
. ] } o A Jefatura ) ) )
Mantencion desvinculacione | actualizacion | las actualizaciones S enviados/N | Trimestral y Finanzas, dando cuenta del
R Divisién de o . X
11 | registros de s, aumentos es dentro de | de las carpetas Administracion de 5 Abril 100% | porcentaje de avance de
personal y/o disminucion | los plazos del personal del Finanzas documento | 5 Julio actualizacion de las carpetas
de grados de correspondie | Servicio y S del personal del Servicio
los funcionarios | ntes. planificado Némina con los funcionarios
del servicio. $)*100 de planta, contrata y
honorarios
o Documento del encargado de
(N° de .
la Unidad de Personas a la
Informar sobre documento
- Que no se ) Jefatura del Departamento
Reconocimiento las resoluciones S . -
- S elabore la . Bimestral de Gestion de Personas, con
Mantencion , actualizaciéon y L de Encargado enviados/N ) )
X L Resolucion - X o 5 Marzo informe de resoluciones de
12 | registros de mantencion de reconocimiento, Unidad de de 100% S o
dentro de los o 6 Mayo reconocimiento, actualizacion
personal cargas actualizacion y Personas documento : -
- plazos . 5 Julio y mantencién de cargas
familiares . mantencién de S " .
establecidos - . familiares, del periodo
cargas familiares planificado P . .
. Némina con los funcionarios
s)*100
de planta y contrata
Documento del encargado de
Informar sobre la (N° de la Unidad de Prevencién de
gestion de documento | Mensual Riesgos a la Jefatura del
. Tramitar licencias medicas, S 5 Febrero Departamento de Gestion de
» Envio de " . ] Encargado . .
Mantencién X . - licencia desde su registro X enviados/N | 5 Marzo Personas, con informe
) licencia médica - . Unidad de o : L
13 | registros de PR médica fuera | de ingreso hasta - de 5 Abril 100% | mensual de gestion de
a institucion de L Prevencion de . X o
personal de plazo ( la recuperacion ] documento | 6 Mayo licencias médicas que
salud - Riesgos f . .
papel) del subsidio por s 5 Junio considere desde su ingreso
incapacidad planificado | 5 Julio hasta la recuperacién del
laboral $)*100 subsidio por incapacidad
laboral
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Riesgo

Descripcion de
la estrategia a
aplicar

Responsable
dela
estrategia

Indicador
de logro

Periodo
Mediciéon

[ ]
Stg-

Meta Evidencia que se observar

Documento del encargado de
Falta de o la Unidad de Prevencion de
) Informar sobre la (N de| Mensual 5
- gestion con lag - Riesgos a la Jefatura del
Gestion de [V gestion de documentos | 5 Febrero -
” instituciones de| ; . Encargado . . Departamento de Gestién de
L . recuperacion del licencias medicas, X enviados/N° | 5 Marzo R
14 Mantencion reglstroSubsidio por salud, para lq| desde su registro Unidad de de 5 Abril 100% Personas, con informe
de personal A . recuperacion } Prevencion de mensual de gestion de
incapacidad L de ingreso hasta | .. documentos | 6 Mayo ’ : P
del subsidio por .. | Riesgos e . licencias médicas que
laboral . ) la  recuperacion planificados)| 5 Junio - ;
incapacidad T . . considere desde su ingreso
del subsidio 100 5 Julio .
laboral hasta la recuperacion del
subsidio
Recepcion y
visacion de (N° de|
formulario de . documentos Documento del Intendente a
) . Instruir sobre la | Jefatura . o . ; L
” .. _fcometido Formulario N enviados/N los funcionarios del Servicio,
Mantencion registro ) . tramitacion de | Departamento Semestral .
15 de ersonal funcionario, cursado fuera cometido de Gestion de de 5 Julio 100% | instruyendo sobre el proceso
P previamente de plazo ) ) documentos de tramitacion de cometido
- funcionario Personas o : -
lautorizado por la planificados) funcionario
jefatura *100
ertinente
Antecedentes Documento de la Jefatura
no del Departamento de Gestion
actualizados (N° de| de Personas a la Jefatura de
' Informar  sobre documentos la Division de Administracion
en formal s Jefatura . o . -
” ’ las actualizaciones | . = enviados/N° | Trimestral y Finanzas, dando cuenta del
Mantencién registrojAntecedentes ordenada Division de A -
16 - . - - de las carpetas L ” de 5 Abril 100% | porcentaje de avance de
de personal \vida funcionaria |cronoldgica de| Administracion - R
del personal del ) documentos | 5 Julio actualizacién de las carpetas
las carpetas| e y Finanzas . o
Servicio planificados) del personal del Servicio
personales  de A ; -
los funcionarios *100 Noémina con los funcionarios
L de planta, contrata vy
del Servicio honorarios
Que no  se
solicite
oportunamente N° ael
a las jefaturas documentos
correspondient | Emitir una circular | Jefatura enviados/N° Documento del Intendente a
17 | Remuneraciones Registro de |es lal que regule la | Departamento de Semestral 100% los funcionarios del Servicio,
lasistencia autorizacion jornada laboral en | de Gestiéon de documentos 5 Julio instruyendo sobre  jornada
para  realizar| el Servicio Personas . laboral en el Servicio
planificados)
los descuentos| *100
respectivos
por atraso y/o
inasistencia
Que el Unico
funcionario que|
realiza qel (N° de| Documento de la Jefatura
Capacitar a un documentos del Departamento de Gestion
proceso de| - . Jefatura . .
pago de |pago de funcionario en el Departamento enviados/N Semestral de Personas a la Jefatura de
18 | Remuneraciones remuneraciones |remuneracione proceso de pago de Gestion de de 5 Julio 100% | la Division de Administracion
de documentos y Finanzas, dando cuenta de
s se encuentre| . Personas e o h
con licencial éMuneraciones planificados) las capacitaciones realizadas
- *100 al funcionario designado
médica y/0|
\vacaciones
No contar con| Elaborar (N° de| Documento de la Jefatl_{ra
Contar con un . del Departamento de Gestion
. un instrumento| propuesta de documentos .
instrumento que ! Jefatura . . de Personas al Administrador
- que contengal instrumento  que enviados/N ;
19 Buenas practicacontenga directrices  del contenga Departamento de Semestral5 100% Regional y las Jefaturas de
laborales directrices de buenas directriges de de Gestion de documentos Julio Divisi6n, con propuesta de
buenas practicas | . . o Personas . instrumento que contenga
practicas buenas précticas planificados) ) .
laborales \aborales laborales *100 directrices de buenas
préacticas laborales
i(ﬁszsti acionelzass Informar sobre el Documento de la Jefatura
Controlar ol sumari?:xs estado de las (N° de| del Departamento de Gestion
) Y investigaciones documentos de Personas al Administrador
lestado de las |[sumarios A Jefatura X o . .
. L ) ] sumarias y los enviados/N° | Trimestral Regional y las Jefaturas de
! investigaciones  |instruidos no se| ) Departamento !
20 | Procesos sumariales Sumarias los |desarrollen v/o sumarios de Gestion de de 5 Abr| 100% | Divisién, con el estado de las
. y Y19 administrativos documentos | 5 Julio investigaciones sumarias 'y
sumarios resuelvan  de| ’ Personas . - . 8
bdministrativos  lacuerdo a los gue mantiene con planificados) los sumarios administrativos
procesos vigentes *100 que mantiene con procesos
plazos legales| o . .
) el Servicio vigentes el Servicio
establecidos
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Riesgo

Registro contable

s Desembolsos que|
I ] . _|Visacion de| S
Iniciativas de inversion| no coinciden con|
subtitulos 29 y 31 estados de pago,, programacion
subtitulos 31y 29| .
financiera.
Registros
Cierre yincorrectos de los
Iniciativas de inversidncuadratura diatos a los
subtitulos 29 y 31 ingreso de gastossistemas contable]
subtitulos 31 y 29 SIGFE y de|
gestion SAGIR
Solicitar lal
resolucion de| .
A e ICompromisos
L . .. _lidentificacion ; }
Iniciativas de inversion| resupuestaria deflnanmeros del
subtitulo 33 presupues FRIL superior al
las iniciativas de| resupuesto
inversion subtitulof P :
B3
Errores en e
registro

Ingresar datos
ISIGFE
devengamientos
contables de lo:
pagos y de lo
ingresos

parainformacion

ontabilizacion de|

ebido a la carga|
xcesiva de|
stados de pagos
ue se reciben los
fas previos al
ierre mensual.

Registro contable

Elaborar informegmodificaciones

de gestionson cargadas por|
financiera- Unidad de
contable delPresupuesto  de|
servicio Inversion

Regional pero

Descoordinacione

en el manejo
ontable del
programa 02 (el
presupuesto Vi

devengamiento Y|
pago es realizado|
por Unidad de
Contabilidad).

Gestién presupuestarial

Estados de pago

nversion regional

funcionamiento y de|

de los presupuestos|
- no cumplen con la|
de gastos delGestion de pagos -
. ) documentacion
funcionamiento y de| )
" - requerida

nversion regional
Gestién presupuestarial .

P p Rendiciones de|
de los presupuestos| iransferencias
de gastos deGestion de pagos

lenviadas fuera de|
plazo

nversion regional

degdel
funcionamiento y def0ly 02

Deficiente
programacion del
lgasto del
Gestion presupuestarial presupuesto
de los presupuestosjAndlisis financierojnformado al 31
de gastos dedel presupuestode octubre a la
funcionamiento y de0ly 02 DIPRES no
nversion regional permitiendo la|
reasignacion
lentre los|
subtitulos.
Gestion presupuestarial
de los presupuestosiAndlisis financieroNo ejecutar el
de gastos presupuestopresupuesto  en|
un 100%

Descripcion
dela
estrategia a
aplicar

Reunién
mensual
coordinacion
del Presupuesto
de Inversién
entre el Dpto.
Presupuesto vy
Contabilidad 'y
sus  Unidades
en conjunto
con la Jefatura
de la Division
de Andlisis y
Control de la
Gestién

de

Responsable

dela
estrategia

Jefatura DAF

Indicador

de logro

(nimero
de
reuniones
realizadas/
3)*100

Periodo
Medicion

Bimestral

100%

stgss.

GOBIERNO REGIONAL
METROPOLITANO DE

SANTIAGO

Evidencia que se
observara

1. Memo de jefatura DAF
invitando a reunién, con
copia al Encargado de Riesgo
Institucional.

2. Actas de asistencias.
3. Programa de Trabajo
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Descripciéon de

Responsable

[ ]
Stg-

Programa 01 y
02

DIPRES, no|
permitiendo g
reasignacion de|
recursos

Subproceso Riesgo la estrategia a de la e Perl_oqlo Meta B que se
, . de logro Medicion observara
aplicar estrategia
((n° de|
Redistrar iniciativas de|
cor?trolar Y inversion Memorando bimestral de la
” subtitulo 29 y| Mensual Encargada de la Unidad de
Gestion mensualmente las i -
L . - B1 con| *Diciembre Presupuesto  de  Inversion
administrativa, iniciativas de ) p
) ) L ) - resoluciones | - Enero/ 05 Regional a las Jefaturas
financiera y fisica de - Demora en Ig inversion del S - L
T Identificar ” P de febrero Division de Administracion y
las iniciativas de . lelaboracion de| subtitulo 29 y 31 A e : L
. L . Presupuestariam » Encargada identificacion | 2013 Finanzas y Division de
inversion  subtitulos la resolucion de| de los acuerdos - } P
: lente las | P R Unidad de |presupuestari| *Febrero- Andlisis y Control de la
29 y 31 referidas a . = . identificacion de ratificacion del o . -
22 L iniciativas de ) Presupuesto de ja en menog Marzo/ 05 | 70% Gestién, adjuntando registro
la adquisicion de | i una vez| CORE y gestionar L . o : L
. inversion de los [~ - Inversion de 15 dias/n°| de abril mensual de las iniciativas de
activos no . ratificada la| la Resolucion de : . L .
. : .~ Bubtitulos 29 y | . DO Regional total de| 2013 inversion subtitulos 29 y 31
financieros, estudios iniciativa por| Identificacion Lo Al .
L B1 - iniciativas de| *Abril - ratificadas por el CORE y la
bésicos, proyectos y parte del CORE | Presupuestaria A - .
) inversion Mayo/ 05 fecha de envio de Ilas
programas de para firma de la . S ) ] o
! L . subtitulo 29 y de  junio resoluciones de identificacion
inversion Jefa de Servicio e ; ;
i B1 ratificadas 2013 presupuestaria a la firma de
un maximo de 15 .
. i por el CORE la Jefatura de Servicio
dias hébiles
len el
eriodo)*100
programar - los No actualizar 13
recursos en | -
informacion  de|
forma mensual y NV
las  iniciativas
anual de las . .
iniciativas de de inversion en
inversion el BIP, SAGIR
- y/o CHILE|
Subtitulos 29 y INDICA
B1
Revisar y
laprobar los .
No aplicar
lestados de pago
) multas por|
provenientes de
” L latrasos en los|
Gestion las iniciativas de
L . A - plazos
administrativa, inversion lestablecidos Jefat o d
financiera y fisica de {Subtitulos 31 y De a u:a " (n iati €
las iniciativas de 29 dgp%oirtr:gr ode Ic?:la vas
inversion  subtitulos Mantener Provectos  de | inversion
29 y 31 referidas a saldos de| | fy sruct inversi
la adquisicion de contratos ng’:\gs rucv_urla ‘c%n ”
activos no posterior all Instruir . a las Y ras Viales |rr|10rma0|3e Bimestral
financieros, estudios lenvio del actq 'efattl:ll'as de | Jefatura estado  de
bésicos, proyectos y definitiva de lag| } . . *Diciembre Memorando bimestral de las
- .| departamento y | Departamento | situacién .
programas de Dar término lobras civiles analistas respecto | de  Actividades | cargadas - Enero/ 05 jefaturas de departamento de
inversion Ldministrativo /o el acta de| de P la | Cultura eng el febrero la Division de Analisis y
. ) Y Lonformidad . . ! o 2013 Control de la Gestion a la
financiero a las obligatoriedad de | Deporte y | SAGIR/n . X .
L del ) Febrero- jefatura de la respectiva
23 iniciativas de . ) mantener Seguridad de 70% L P
| L lequipamiento . N Marzo/ 05 Divisién con la némina de
inversion } actualizada la iniciativas ) R . L
]’ /0 equipo N . de abril iniciativas de inversion por
Subtitulos 29 y — informacion en el | Jefatura de ) ~
Falta de gestion| ) . 2013 analista sefialando el estado
Bl SAGIR de las | Departamento | inversion A N
por parte del . .. . Abril - de situacion de cada una de
b nalista del iniciativas de | de con estado Mavo/ 05 éstas
] inversion Transferencias | de ol ©
cierre de g ) - ” de  junio
MV mensualmente de Capital | situacion
iniciativa de| . 2013
| L informadas
inversion en el
aso del Jefatura de | por los
ubtitulo 31 Departamento analistas
Efoct de Adquisicién | en el
Programas  de d(;_c_uan; una de Activos no | periodo)*1
Caja a DIPRES eliciente Financieros 00
proyecciéon  de|
(Programa 01) y los
@ SUBDERE compromisos
(Programa 02) p .
resupuestarios
Gestion Deficiente
presupuestaria  de lprogramacion
los programas 01 y |Anélisis del gasto del
02 Financiero presupuesto
Contable informado el 31
Presupuesto de octubre a la

16

Bandera 46 ¢ Santiago de Chile e Tel: (56-2) 250 9493 e www.gobiernosantiago.cl



B s : : stasy
e DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS g.‘:\"
DEPARTAMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL

Descripcion de = Responsable

Ne° Subproceso Riesgo la estrategia a dela e Pen_ogo Meta Sl que se
, . de logro Medicion observara
aplicar estrategia
(n° de
solicitudes
de
traspaso
de
recursos,
que
adjuntan
convenio
. de Mensual
Realizar Memorando mensual de la
. . transferenc | *Enero/05 ]
. Gestionar transferencia . Encargada de la Unidad de
Gestion ) ia, de Febrero -
L . convenio de | s de recursos - Presupuesto  de  Inversion
administrativa, ; - ’ resolucion | *Febrero/0 p
) ] L transferencia y | a entidades | Realizar el | Jefatura - Regional a la Jefatura de la
financiera y fisica de - aprobatoria | 5 de Marzo S L ”
AR resolucién que | que no se | traspaso de | Departamento - . Divisién de Administracion y
las iniciativas de _— L , Y registro | *Marzo/05 ’ =
- L ) lo aprueba de | encuentran fondos  publicos | de Actividades } Finanzas, sefialando el
24 | inversion  subtitulo o . . de de Abril | 100% . -
X las iniciativas | inscritas en el | con la | de Cultura, . - nimero de solicitudes de
24 correspondientes ) ” entidades Abril/05
de cultura, | Registro  de | documentacion Deporte y traspaso  efectuados que
a cultura, deportes ! - ) receptoras | de  Mayo
’ deporte y | Entidades necesaria Seguridad cumplen con la
seguridad . de fondos | *Mayo/05 L .
) seguridad Receptoras - ] documentacion necesaria
ciudadana ) publicos de  Junio .
ciudadana de Fondos - } para la transferencia de
- enviadas *Junio/05
Pablicos ° . recursos
/n de | de Julio
solicitudes
de
traspaso
de
recursos
recepciona
da en el
periodo)*1
00
(n° de
informes
de
iniciativas
de
inversion
Informar con 'saldos Trimestral*
. pendientes Memorando de la Jefatura
trimestralmente a Octubre,
en la - del Departamento de
los Noviembre -
’ cuenta Presupuesto y Contabilidad a
No realizar | Departamentos y
i ] contable - las Jefaturas de los
gestion para | de Transferencias Diciembre/
- ” . . deudores Departamentos de
Administracién | la rebaja de | de Capital y de | Jefatura - 05 de ) .
L enviados/n " Transferencias de Capital y
B de la | los saldos | Actividades de | Departamento | o Enero*Ene L
25 | Registro Contable . de 100% | de Actividades de Cultura,
Plataforma pendientes Cultura, Deporte | de Presupuesto | . ro, Febrero -
. L informes Deporte y Seguridad, con
SIGFE en la cuenta |y Seguridad, de |y Contabilidad y Marzo/05 . .
S de las copia al Encargado de Riesgo
contable las iniciativas de N de A ]
. L iniciativas . . Institucional, con informe de
deudores inversion con Abril*Abril, O ) -
. de las iniciativas de inversion
saldos pendientes . L Mayo y .
inversion f con saldos pendientes en la
en la cuenta Junio/05
con saldos ) cuenta contable deudores
contable deudores . de Julio
pendientes
en la
cuenta
contable
deudores
programad
0s)*100
Bimestral
*Diciembre
Mantener o - Enero/ 05 Memorando bimestral de la
h : (n de
diferencias . : febrero Jefatura del Departamento
- . de saldos Gestionar . _gnte |nformes‘ 2013 de Presupuesto y
Administracion CGR la factibilidad | Jefatura de gestion -
de la entre las de regularizar los | Departamento enviados/n “Febrero- Contabilidad a la Jefatura de
26 | Registro Contable cuentas en el 9 - P o Marzo/ 05 [ 100% | Division de Administraciéon y
Plataforma saldos pendientes | de Presupuesto de : : .
banco y las - ] de abril Finanzas, con informe de las
SIGFE de las cuentas del | y Contabilidad informes ’ .
cuentas = 2013 gestiones realizadas en el
- afio 2004 programad | ) R
bancarias de 05)*100 Abril - periodo para la regularizacion
SIGFE Mayo/ 05 de las cuentas afio 2004
de  junio
2013
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METROPOLITANO DE

SANTIAGO

Descripcion de = Responsable

Ne° Subproceso Riesgo la estrategia a dela e Pen_oc_jp Meta Sl que se
. . de logro Medicion observara
aplicar estrategia
(n° de
comunicaci
ones con
proceso y
calendario
de cierre
mensual
para la
Estados de Leeceggggos
Pagq mal ] de pago y
emitidos por _Comunlcar a la solicitudes
Entrega a errores en el Je'fa}tt'j,ra de de Documento desgg Ia Jefatura
Tesoreria  los reglstr(_),_ - pmsmn Y transferenc de _‘Ia L DNISIPn de
estados de conta_bll_lzaglo jefaturas de ia Administraciéon y Flr_w}n_zas a
200 o n y digitacién | Departamentos Jefatura er’wia das/n Semestral las Jefatura de Division y
27 Custodia de archivos ':e(?e cion or de proceso y | Divisién de | de *Enero/05 100% Jefaturas de Departamentos,
contables p P informacién, | calendario de | Administracién . .| de Febrero ® | comunicando el proceso 'y
parte de B ) ) comunicaci - -
Tesoreria de los debido ~a | cierre mens_ual y Finanzas ones  con 2013 calendario de cierre mensual
envio masivo | para la recepcion para la recepcién de estados
estados de proceso 'y .
ago de estados | de estados de calendario de pago y solicitudes de
P de pagos los | pago y solicitudes de  cierre transferencia
dias previos | de transferencia mensual
al cierre para la
mensual recepcion
de estados
de pago y
solicitudes
de
transferenc
ia,
programad
as)*100
(n° de
estados de Bimestral*
S:Si?ados Diciembre-
. Digitalizar los para Enero/ 05 Documento  bimestral  del
Solicitud  de estados de pago digitalizaci febrero Encargado de la Unidad de
’ estados de . pag °l9 2013*Febr ga
Custodia de archivos Custodia de 200 ue en archivo en la | Encargado on ero- Tesoreria a la Jefatura de la
28 contables estados de gst%s n)(/) sgan Unidad de | Unidad de | digitalizado Marzo/ 05 100% | Divisién de Administracion y
pago Tesoreria del | Tesoreria s/n° de : Finanzas, con informe de
devueltos  a rograma 01 estados de de abril situacion de los estados de
custodia prog y 2013*Abril ; S
programa 02 pago - Mayo/ 05 pago enviados a digitalizacion
enviados o
para de  junio
digitalizaci | 2013
6n )*100
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3. PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION (PMG)

El Gobierno Regional Metropolitano de Santiago para el afio 2012 comprometié 5 Sistemas y sus ponderaciones
son las siguientes:

Objetivos de Gestién

Area d . .
Marco 'sistemas Etapas de Desarrollo Prioridad Ponderador

Mejoramiento Estados de Avance

| 11 111 WY,
Marco Basicc Planificacion Descentralizacion 0 Mediana 10.00%
Control de Gestion
Equidad de Género 0 Menor 10.00%
Planificacion 'Sistema de Monitoreo de Alta 60.00%
Control de Gestién Desempefio Institucional
Calidad de AtencidiSistema Seguridad de | o Menor 5.00%
de Usuarios Informacion
Marco de [ Gestién de li Sistema de Acreditacion di 0 Mediana 15.00%
Calidad Calidad la Calidad

Cabe destacar que el cumplimiento de los distintos Sistemas comprometidos estd asociado a un incentivo
monetario para todos los funcionarios del Servicio.

3.1 Sistema de Descentralizacion

El objetivo central de este Sistema es identificar y priorizar las medidas factibles para descentralizar/desconcentr:
de la gestion de sus productos estratégicos en los que corresponda aplicar perspectiva territorial, pudiena
considerar, de acuerdo a su complefidad, medidas de ejecucion inmediata al concluirse el afio 2012, de mediar.
complejidad a concluirse el afio 2013 o de mayor complefidad a concluirse el afio 2014.

Este Sistema busca identificar y priorizar las medidas factibles para descentralizar/desconcentrar la gestion de los
productos estratégicos del Servicio, en los que corresponda aplicar perspectiva territorial, pudiendo considerar, de
acuerdo a su complejidad, medidas de ejecucién inmediata al concluirse el afio 2012, de mediana complejidad a
concluirse el afio 2013 o de mayor complejidad a concluirse el afio 2014.

Asimismo, estd orientado a desarrollar e instalar en las instituciones publicas 3 areas de trabajo: Planificacién
Regional, Presupuesto y Coordinacién Territorial. Por lo anterior, las medidas comprometidas por el GORE en el
Plan de Trabajo apuntan a contribuir al desarrollo de estos tres lineamientos estratégicos.
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METROPOLITANO DE

SANTIAGO

Cabe destacar que este Sistema contempla un Plan de Trabajo que compromete actividades para 4 afos, es decir,
desde el 2011 al 2014, el cual se va ajustando afio a afio de acuerdo a las actualizaciones en los requisitos técnicos
de éste. La version ajustada para este afio 2012 se encuentra aprobada por la SUBDERE y consta de 10 medidas
que deben ser monitoreadas de acuerdo a sus compromisos parciales anuales.

A continuacion se detallan las 10 medidas comprometidas y sus respectivos resultados a diciembre del 2012.

Indicadores PMG - Sistema de Descentralizacién
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Urbano (OTy iniciativas de incluyendola losrecursos FIC- laERD
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Regional la ERI
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u Avance 100% 100% 12% 30% 100% 100% 100% 30% 100% 100%
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En términos generales sefialar que con respecto al estado actual de las 10 medidas comprometidas y las metas
adquiridas para el afio 2012, éstas se encuentran cumplidas en su totalidad, por tanto se refleja un 100% de
cumplimiento en relacién a su meta anual.

LOGROS OBTENIDOS

Logros generales:

Uno de los logros importantes de este Sistema ha sido comprometer medidas de inversién a mediano plazo
generando propuestas de convenios de programacion con metas financieras para los préximos afios y compromisos
de recursos por el mismo periodo bajo los lineamientos planteados en la Estrategia Regional de Desarrollo. Lo
anterior, se traduce en una mejora de la gestion en el Servicio porque se realiza el ejercicio de planificar los gastos
financieros de la inversién regional.

Asimismo, un logro relevante es la implementacion de la medida N°4 respecto de transferir hacia los municipios
competencias en el proceso de licitacion, ello porque esta medida apunta a un objetivo central de este Sistema y
libera de estas gestiones al Gobierno Regional, que es mejorar la eficiencia en la gestion de los gobiernos locales.

Las medidas que este Gobierno Regional ha comprometido en este Sistema aportan en el proceso de
descentralizacion ya que estdn orientadas al traspaso de competencias en materias de inversion y de
administracion hacia los municipios (medida N°3, medida N°4); a fortalecer los procesos de planificacion en la
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Regién (medida N°1, medida N°2, medida N°7, medida N°8, medida N°9, medida N°10) y a potenciar la funcion
del GORE en la administracion superior de la Regién, ampliando su incidencia en temas relevantes que antes no se
gestionaban (medida N°5, medida N°6).

Logros comprometidos:

Medida N° 1 - Convenio de Programacion en el marco de la ERD del Lineamiento Ordenamiento Territorial y
Desarrollo Urbano (OT y DU): Aumentar porcentaje de inversion vinculado a la ERD del Lineamiento Ordenamiento
Territorial y Desarrollo Urbano (OT y DU) a través convenio de programacion: el compromiso es que a lo mas un
30% del total del presupuesto que se comprometa en la propuesta de cartera de proyectos del convenio de
programacion sea con fondos FNDR.

Medida N° 2 - Convenio de Programacion en el marco de la ERD del Lineamiento Transporte (TR). Aumentar
porcentaje de inversion vinculado a la ERD del Lineamiento Transporte (TR) a través convenio de programacion: el
compromiso es que a lo mas un 30% del total del presupuesto que se comprometa en la propuesta de cartera de
proyectos del convenio de programacién sea con fondos FNDR.

Medida N°3 - Incrementar la eficiencia de la inversion a través de convenios de transferencia para la ejecucion de
Iniciativas de inversion por parte de los municipios: Aumentar la autonomia administrativa y financiera municipal
en la ejecucion de iniciativas de inversién del FNDR: el compromiso es que el monto de convenios de transferencia
sea equivalente a un total de a lo menos el 10% del presupuesto de inversion del GORE sea ejecutado via
Transferencias

Medida N°4 - Convenio Mandato a los Municipios que transfiera capacidades de gestion en el proceso de licitacion
incluyendo la adjudicacion del Subtitulo 29, Presupuesto de Inversion Regional del Servicio: Aumentar la
autonomia de los municipios a través de la transferencia de decisién y gestién en el proceso de licitacion
incluyendo la adjudicacion de los activos no financieros financiados por el GORE: el compromiso que a lo menos el
30% del presupuesto aprobado del subtitulo 29, adquisicion de activos no financieros, cuenten con Convenio
Mandato para transferir gestion.

Medida N°5 - Incrementar la eficiencia en la gestion del Sistema Regional de Innovacion y la focalizacion de la
inversion de los recursos FIC-R asignados por SUBDERE: Implementacién del Sistema Regional de Innovacion de la
Regién: el compromiso es incrementar la eficiencia en la gestion del Sistema Regional de Innovacién y la
focalizacién de la inversién de los recursos destinados.

Medida N°6 - Elaborar Plan de Desarrollo Turismo Rural Sustentable para los 18 Municipios Rurales de la Region:
Incrementar el encandenamiento productivo en torno al turismo rural a través de un plan de desarrollo integral: el
compromiso es contar con un Plan de Desarrollo Turistico Rural Sustentable con una cartera de proyectos
asociada.

Medida N°7 - Convenio de Programacion vinculado al lineamiento de Seguridad Ciudadana de la ERD: Aumentar
porcentaje de financiamiento de la ERD en el lineamiento de Seguridad Ciudadana: el compromiso es que a lo mas
el 48% del Convenio de Programacion vinculado al lineamiento de Seguridad Ciudadana sea con financiamiento
FNDR.
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Medida N°8 - Convenio de Programacion de Salud del Sector Rural con cartera de proyectos. Aumentar porcentaje
de inversién en el area de salud primaria a través convenio de programacion: el compromiso es que del monto
total comprometido por el GORE, un 8% de ese presupuesto sera enviado al CORE para su discusion y posterior
aprobacion, equivalente a un monto de M$374.450.

Medida N°9 - Propuesta de Politica de Energias Limpias coherente con el lineamiento de Medio Ambiente de /a
ERD: Incrementar la coherencia del Sistema Regional de Planificacion del Servicio: el compromiso es contar con
una propuesta de Politica Publica de Energias Limpias con una cartera de planes y programas validada por el
Ministerio de Energia.

Medida N°10 - Elaboracion de propuesta del Plan Regional de Ordenamiento Territorial (PROT) en coherencia con
la ERD: Incrementar la coherencia del Sistema Regional de Planificacion del Servicio: el compromiso es contar con
un Plan Regional de Ordenamiento Territorial (PROT).

Logros Obtenidos por medidas:

Para las medidas N°1, N°2 y N°7: El principal logro para este Gobierno Regional ha sido establecer un equipo y un
programa de trabajo integral con una sola mirada y con los objetivos finales consensuados, logrando asimismo
establecer las mismas directrices para las instituciones involucradas en la Propuesta del Convenio de Programacion.
Se establece por tanto una cartera de proyectos consensuada y validada entre las instituciones regionales y
comunales asociadas a la Propuesta de Convenio.

El impacto inmediato para la Regién y en especial para las tres comunas que son parte de la Propuesta del
Convenio (Santiago, Recoleta e Independencia) ha sido la contribucion en disminuir la duplicidad de recursos
regionales y locales. Lo anterior, se refleja con el desarrollo de una Propuesta sociabilizada y validada desde sus
inicios con el sector y las autoridades locales.

Para la medida N°3: se logré una mayor independencia en la gestién administrativa y financiera de 16 municipios
de la Regién (Curacavi, Isla de Maipo, Pefaflor, San Pedro, Maria Pinto, Alhué, Colina, Padre Hurtado, San José de
Maipo, Talagante, Buin, TilTil, Calera de Tango, Melipilla, Paine y Colina) involucrados, lo que se traduce en un
beneficio directo en el territorio en cuanto a que la ejecucion de la inversion fue mas eficiente.

Para la medida N°4: se han beneficiado practicamente la totalidad de las comunas de la Region, con al menos una
iniciativa con el Convenio Mandato para transferir capacidades de gestién en el proceso de licitacion incluyendo la
adjudicacion.

Para la medida N°5: Los principales logros alcanzados son el establecimiento de una Mesa Publico Privada con la
conformacién de un Directorio Regional con 26 representantes del Sector Académico, Empresarial y Publico (Triple
Hélice) quienes han aprobado y validado cada etapa de avance de la Estrategia Regional de Innovacién (ERI). Otro
logro es el Equipo de Gestién Regional integrado por el Sector Publico en el area de innovacién y emprendimiento
que ha realizado la bajada regional de los Ejes Estratégicos establecidos en la ERI. Estas dos instancias pasaran
por una fase de transformacion que se incluira en la etapa de institucionalidad que requiere la ERI para su
implementacion. Finalmente mencionar que se obtuvo la aprobacién de la politica de la ERI por parte del Consejo
Regional. Los beneficiarios han sido las cerca de 700 personas e instituciones privadas y publicas que han
participado en la elaboracion de la ERI ya que se han establecido mecanismos de participacién ciudadana por lo
que esta ERI tiene validacién y consenso de las entidades de la triple hélice.
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Para la medida N°6: El principal logro para este Gobierno Regional ha sido establecer una mesa de trabajo con las
municipalidades rurales de la Regién, coordinadas a través de la Asociacién de Municipios Rurales (AMUR) y
SERNATUR, trabajando conjuntamente bajo un mismo objetivo los términos de referencia de la Propuesta del Plan
de Desarrollo del Turismo Rural Sustentable.

Adicionalmente estos términos de referencia permitiran potenciar las actividades productivas econdmicas y
turisticas del territorio rural, entregando herramientas basicas para su explotacion y de esta forma crear un polo
econémico que lleve al crecimiento y a una mejor calidad de vida a las personas de dicho territorio. Las comunas
beneficiadas son las 18 comunas rurales (Alhué, Maria Pinto, Colina, Lampa, TilTil, Curacavi, Melipilla, Calera de
Tango, Isla de Maipo, El Monte, Pefiaflor, Pirque, Paine, Talagante, San Pedro, Buin, Padre Hurtado, San José de
Maipo).

Para la medida N°8: El afio 2012 se aprobé un 36% del monto total en Convenio, muy por sobre el 8%
comprometido. Los beneficiarios corresponden a los habitantes de las comunas de Talagante, Isla de Maipo, San
Pedro, TilTil, Lampa y Maria Pinto, donde se ejecutaran los proyectos de centros de salud aprobados. Lo anterior
ha sido fruto del trabajo coordinado entre las diferentes instituciones publicas intervinientes (GORE, sector,
servicios de salud y municipios). Lo anterior, ha demostrado un buen ejemplo de trabajo coordinado y conjunto en
la gestion del Convenio de Programacion, el cual debe mantenerse en los afos siguientes.

Para la medida N°9: El mayor logro es que durante el segundo semestre de este afio, se reactivo la discusion con
los profesionales del Ministerio de Energia que tienen competencias en torno a los temas de eficiencia energética y
energias renovables.

Para la medida N°10: La descentralizacion de este producto esta planteada desde su origen, por lo tanto los logros
alcanzados durante el afio 2012 consistieron en contar con una Linea Base Regional (LBR) del Plan Regional de
Ordenamiento Territorial (PROT) y se cumple de forma satisfactoria con lo requerido. Esta Linea se desarrolla en
conjunto con diversos actores de la Regién que acompafian el proceso: SEREMI OOPP, SEREMI Vivienda y
Urbanismo, SECTRA y también el Consejo Regional.

Los medios de verificacion y/o informes para acreditar el cumplimiento del Sistema deberan publicarse en la
plataforma de la DIPRES el miércoles 2 de enero de 2013, lo anterior de acuerdo a las pautas y requisitos técnicos
enviados por la SUBDERE.

3.2 Sistema de Seguridad de la Informacion (S5S1)

Su objetivo es contar con un sistema de gestion de seguridad de la informacion que permita lograr niveles
adecuados de integridad, confidencialidad y disponibilidad para todos los activos de informacion institucional
considerados relevantes, de manera tal que se asegure la continuidad operacional de los procesos institucionales y
la entrega de productos y servicios a los usuarios/clientes/beneficiarios.

Respecto a este Sistema, cabe sefialar que uno de los logros mas importantes ha sido comprometer al Servicio en
materias de seguridad de activos de informacién, contando con herramientas fisicas y tecnolégicas que permitan su
resguardo e integridad. Lo anterior ademas se encuentra de manifiesto en la Politica General de Seguridad de la
Informacion, y una serie de documentos especificos, todos ellos de conocimiento de todos los funcionarios y
difundidos a través de la Intranet del Servicio. Adicionalmente, durante el afio 2012 se agregé un documento de
Normas de Red, el cual regula y define los perimetros, alcances y permisos de la red de datos del Gobierno
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Regional Metropolitano.

En cuanto a los reportes enviados a los sectorialistas de la Red de Expertos, compuesta por DIPRES y Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, sefialar que se enviaron todos dentro de los plazos establecidos en el PMG pero
posterior al envio del Hito N° 3 de Validacién el 31 de Octubre de 2012, no se obtuvo retroalimentacion sobre los
avances informados a pesar de la insistencia via mail, de manera de conocer si es que habian observaciones para
poder subsanarlas con el tiempo que se requiere. Lo anterior, finalmente gener6 algunas complejidades en cuanto
a lo tardio del envio de la retroalimentacion, es decir, se tuvo la informacion recién unos dias antes de tener que
publicar en la DIPRES todos los medios de verificacion e informes requeridos en la pauta de validacion enviada por
las contrapartes técnicas para dar cuenta del cumplimiento del Sistema.

No obstante lo anterior, se cumplié con el envio final en los plazos exigido y se ejecuté el Plan de Trabajo para el
afio 2012 en su totalidad.

A continuacidn se detallan las 2 medidas comprometidas y sus respectivos resultados a diciembre del 2012.

Indicadores PMG
Sistema de Seguridad de la Informacién
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En términos generales sefialar que con respecto al estado de las 2 medidas comprometidas para el afio 2012, de
acuerdo a lo requerido por de la Red de Expertos, éstas se encuentran cumplidas en su totalidad, por tanto se
refleja un 100% de cumplimiento en relacion a su meta anual, la cual era de un 20% por cada una.

Los medios de verificacion y/o informes para acreditar el cumplimiento del Sistema deberan publicarse en la
plataforma de la DIPRES el jueves 3 de enero de 2013, lo anterior de acuerdo a las pautas y requisitos técnicos
enviados por la DIPRES y el Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

Finalmente, sefialar que de acuerdo a las orientaciones entregadas por DIPRES, este Sistema deberia egresar a
contar del préximo afio 2013.
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3.3 Sistema de Monitoreo del Desemperio Institucional

Su objetivo central es disponer de la informacion de desempefio necesaria para apoyar la toma de decisione
respecto de los procesos y resultados de la provision de sus productos estratégicos, y rendir cuentas de s
gestion institucional. Asimismo, de presentar en la formulacion de la Ley de Presupuestos del afio siguiente, I
definiciones estratégicas e indicadores de desempefio con las respectivas metas asociadas, de la formulacion d
programa de mejoramiento de la gestion con la respectiva ponderacion de los Sistemas que compromete
Servicio, y finalmente de evaluar y medir el resultado de los indicadores de desemperio comprometidos en .
formulacion del presupuesto y el cumplimiento de todas /as metas comprometidas.

Para el afio 2012, el Servicio definié 7 indicadores de gestion (Formulario H afio 2012), vinculados a sus productc
estratégicos (Formulario Al afio 2012).

A través del siguiente grafico es posible apreciar el cumplimiento al cuarto trimestre, de cada uno de Ic
indicadores definidos, en relacién a la meta comprometida:

Indicadores Sistema de Monitoreo del Desempefio Institucional (Formulario H), en relacién ala meta.
Avance al Cuarto Trimestre afio 2012
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De esta manera, es posible observar que los 7 indicadores presentan un nivel adecuado de desarrollo, alcanzando
un cumplimiento del 100%6 respecto a la meta comprometida.

Para finalizar el andlisis, se presenta un grafico que resume el cumplimiento de los indicadores de gestién al cuarto

trimestre, en relacién a su ponderacion en el Sistema, a través del cual es posible sefialar que el cumplimiento
ponderado del Sistema de Monitoreo del Desempefio Institucional, es de un 100%b.
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Indicadores Sistema de Monitoreo del Desempeifio, en relacién asu ponderacién.
Avance al Cuarto Trimestre 2012
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Los medios de verificacion y/o informes para acreditar el cumplimiento del Sistema deberan publicarse en la
plataforma de la DIPRES el martes 8 de enero de 2013, lo anterior de acuerdo a las pautas y requisitos técnicos
enviados por la DIPRES.

3.4  Sistema de Equidad de Género

Este Sistema tiene por objetivo que el Servicio identifique y priorice las inequidades, brechas y barreras entre
mujeres y hombres factibles de reducir en los procesos de provision de bienes y/o servicios, considerando el
anaélisis de los productos estratégicos institucionales (Ficha A1), en los que corresponde aplicar enfoque de género
considerando medidas o acciones a ser efecutadas al afio 2012 y la agenda de Género Gubernamental 2011-2014.

En el marco del PMG Equidad de Género, se presentd por parte de este Servicio un programa plurianual 2012-
2014, el cual se va ajustando afio a afio de acuerdo a las actualizaciones en los requisitos técnicos de éste. En este
Programa se pretenden abordar inequidades, brechas y barreras de género detectadas en el desarrollo del
quehacer institucional. Sefialar que respecto de las “inequidades” definidas como “situaciones injustas por razones
de género” se pretenden abordar aspectos relacionados con el no envio de la informacion desagregada por sexo,
ya que imposibilita visibilizar y tomar decisiones en relacion a los bolsones de inequidades en el acceso de los
bienes y servicios de estos sectores en la Region.

En cuanto a las “brechas de género”, definidas como “la diferencia cuantitativa observada entre mujeres y
hombres en cuanto a valores, actitudes, variables de acceso a los recursos, a los beneficios de la produccién, a la
educacion, a la participacién politica, al acceso al poder y la toma de decisiones”, se pretende avanzar hacia la
identificacion de éstas. Lo anterior, para considerar sisteméaticamente efectos diferenciados por género de todas las
acciones de las iniciativas y su impacto en hombres y mujeres. Asimismo, visibilizar posibles brechas de género en
la Region, a fin de ser incorporadas posteriormente en los instrumentos de planificacion; en considerar diferentes
factores fisicos, sociales y econémicos en forma diferenciada que facilitan o dificultan la participacién de las
mujeres o de los hombres.

Finalmente en relacién a las “barreras de género”, que son “factores que impiden o limitan el acceso de las
mujeres (0 de los hombres) a ciertos beneficios, programas y/o politicas institucionales y que pueden ser
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legales/normativas/reglamentarias”, se pretende avanzar en generar las condiciones institucionales, politicas y
culturales mas favorables para superar las desigualdades que viven adn muchas chilenas y chilenos en cuanto al
acceso de los recursos, a sus oportunidades y derechos, a la justicia, a las decisiones politicas y al conjunto de
factores que deterioran la calidad de la poblacién; relevar la importancia del lenguaje para nombrar lo que existe
en la sociedad y asi hacer visibles a las mujeres y posteriormente contribuir a difundir conocimientos tedricos y
metodoldgicos que permitan una adecuada aplicacién de la componente género en las practicas cotidianas del
personal del Servicio.

A continuacion se detallan las metas comprometidas en el Programa de Trabajo 2012 y sus respectivos
cumplimientos al cuarto trimestre:

Indicadores PMG
Sistemade Equidad de Género

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% _ 100% 100%  100% 100% _100% 100%
100%
80% [~
60%
40%
20%
[ — 3 B E = E 13 3 x ad =
1.Enviarala 2.Jornada 3. Elaborary 4. Seguimiento 5. Elaborar 2 6. Visibilizaral 7. Elaborar 8. 9.50% de las 10. Realizar 11.Propuesta | 12.Propuesta 13.
Intendenta Institucional enviarala semestral de Cartografias menosuna lineabase del | Incorporacién Jornadas andlisis Formularios de Guia Incorporacién
Propuesta del de Intendentala lasiniciativas | Sectorialesde inequidades PROTcon en oficioa Provincidesde | respecto del de Postulacién | Orientadora enlos
Plan Regional | Planificacién | propuestade | enelmarco turismoy degéneroen | componente los/as Capacitaciény | porcentajede | 2% Cultura, | “Incorporacion | términosde
de Igualdad de Estratégica diccionariode | del Convenio educacion losS de género. Alcaldes/as Fortalecimient | lainformacién Deporte y de la Variable referenciade
Oportunidade | paragenerar | lenguaje no de regional con | componentes para oTécnicoalos | PROPIRque | Seguridadque | Géneroenla | lacomponente
s(PRIO) conocimientos | sexistaparael | Colaboracién informacién | de laERD para validacion de municipios contiene soliciten Elaboracién de | género parala
tedricosy Servicio SERNAM y desagregada ser las brechas que desagregacién | informacion Iniciativasde | elaboracion de
metodoldgicos GORE RMS, por sexo para incorporada ARI, una Guia incorporan porsexoy desagregada Inversion la Propuesta
que permitan Ley N220.066 | visibilizarlos | posteriorment Orientadora médulo de hacer llegar por sexo Municipal” Plan
unaadecuada bolsones de eenlos “Incorporacion | perspectiva de oficiode paralos Estratégico de
aplicacionde inequidades instrumentos de laVariable | géneroparala | reiteracion de proyectos 2% Desarrolloy
lacomponente enrelacion al de Géneroenla | elaboracion de la cultura, de
géneroen las acceso de planificacién. Elaboracién de | iniciativasde | obligatoriedad deportey Ordenamiento
précticas bienesy Iniciativas de inversion seguridad del Turismo
cotidianas del serviciosde Inversion ciudadana Ruralenla
Servicio. estos sectores. Municipal” RMS
‘EMeta 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 50% 100% 100% 100% 100%
| Avance 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
4° Trimestre

Con respecto al avance de las 13 metas anuales, se observa que 6 de los compromisos adquiridos para el afio
2012 se encuentran cumplidos, mientras que los 7 restantes se estan desarrollando satisfactoriamente de acuerdo
a lo planificado. Por lo anterior, los indicadores N° 2, N° 7, N° 8, N° 9, N° 11 y N° 13 se encuentran 100%
cumplidos en relacion a su meta anual.

En relacion al indicador N° 1, sefialar que se realizaron 8 Talleres Provinciales de levantamiento de informacion
para elaborar un diagndstico con representantes de municipios y organizaciones de mujeres. Se establecieron 6
lineamientos en torno al cual se elabora la Propuesta para la Region, enmarcada en la mision institucional del
Gobierno Regional y de sus productos estratégicos. Se envia a través de Oficio N°© 5112 de fecha de 26 de
diciembre de 2012 por parte del Administrador Regional al Intendente la Propuesta PRIO.

Para el indicador N° 2, destacar que se realizd la jornada institucional con la participacion de la Jefatura de
Servicio, el Secretario Ejecutivo del CORE, el Administrador Regional, los Jefes de Division, las Jefaturas de
Departamento, las Jefaturas de Unidad con rango de Departamento, el Presidente de la Asociacién de
Funcionarios/as y los/as responsables de los sistemas PMG, a los cuales se les realiza presentacion indicando en
qué areas de los Planes Operativos Anuales, POA, deben contener y visibilizar la componente de género.

Respecto al indicador N° 3, sefalar que durante el mes de diciembre de aprueba Propuesta de Diccionario e
Instructivo de Lenguaje No Sexista para el Servicio, través de Resolucion Exenta N° 2240 y se publica en la
intranet institucional para conocimiento e implementacion paulatina por parte del personal de la institucion.
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En relacién al indicador N° 4, sefialar que se desarrollaron reuniones periédicas con SERNAM RM, y se realizé en
conjunto la propuesta de convenio de traspaso de recursos a las instituciones beneficiarias de acuerdo a lo que
establece la Ley N° 20.066. Destacar que el envio de los proyectos seleccionados para financiamiento por parte del
SERNAM fue recién en el mes de diciembre y fueron derivados en forma inmediata al Departamento Juridico.
Sefialar que los proyectos enviados s6lo tienen como unidad técnica a municipios, por lo anterior se apoyo al
Departamento Juridico en la gestion de tener las actas de proclamacion de los/as alcaldes/as electos/as para poder
completar los respectivos convenios de transferencia. Se han tenido ciertas dificultades con el SERNAM en el
sentido de que no se ha podido concretar el envio de los convenios de transferencia para la firma de éstos y de las
respectivas unidades técnicas por discrepancias con el Departamento Juridico del respectivo Servicio. Se espera
que durante el mes de enero se logre concretar el envio de los convenios y poder iniciar los tramites
administrativos correspondientes para el inicio de los proyectos.

Sefialar que para al indicador N° 5, se dispone de un mapa conteniendo la informacién respecto de la matricula de
escolar bésica afio 2011, de la RMS, por comuna, desagregada por sexo, que serd utilizada como herramienta de
gestion por la SEREMI de Educacion, ademds de estar disponible para toda la ciudadania a traveés del Geoportal
alojado en la pagina web del GORE RMS. Asimismo, se dispone de un mapa conteniendo informacion respecto de
turismo emisivo del resto del mundo a Santiago de Chile, desagregada por sexo, que se utilizara como informacién
relevante de entrada para un programa de desarrollo turistico en la RMS, ademas de estar disponible para toda la
ciudadania a través del Geoportal alojado en la pagina web del GORE RMS.

Por su parte, se dio cumplimiento al indicador N°6, visibilizando las inequidades de género en los 5 lineamientos
planteados en la ERD, debiendo establecerse como segunda etapa el Plan de Accidn correspondiente, en el que
deberan considerarse estos aspectos y otros instrumentos de planificacion que se requieran.

Respecto al indicador N° 7, sefialar que en la etapa de elaboracién de la linea base del PROT, se incluyé la
componente género de acuerdo a lo comprometido.

En cuanto al indicador N° 8, sefialar que se realizé el envio de Oficios a los/as 52 Alcaldes/as incorporando Guia
Orientadora de “Incorporacion de la Variable Género en la Elaboracion de Iniciativas de Inversion Municipal”.

En relacion al indicador N° 9, se realizaron 7 jornadas provinciales en el marco del PRIO y se realiz6 una actividad
integral en el sentido de no solo diagnosticar las brechas y/o barreras de género sino que generar capacidades en
la formulacién de proyectos relacionados con estos temas. Por lo anterior, en el 100% de las jornadas se incorporé
el modulo de perspectiva de género para la elaboracion de iniciativas de inversion.

Sefialar que el indicador N° 10 se encuentra en desarrollo, se realizd6 un analisis preliminar que determiné el
porcentaje de la informacion en el PROPIR desagregada por sexo. Por lo anterior, se le envio oficios a los servicios
publicos de la Regién que no habian cumplido con este requisito y al resto, reiterando la obligatoriedad y
necesidad de contar con la informacion desagregada por sexo. Se estima no existiran inconvenientes para que el
indicador se cumpla en relacién a su meta anual.

Respecto al indicador N° 11, sefialar que para el concurso 2% Cultura, Deporte y Seguridad Ciudadana realizado
en el afio 2012, las bases por primera vez exigieron entregar la informacion relativa a los/as beneficiarios/as
desagregada por sexo (“impacto del proyecto”), siendo exigencia para la “admisibilidad” (aprobacion técnica) de la
iniciativa esta informacién. A partir de las iniciativas presentadas, se realizé un analisis primario ex-ante de la
ejecucién de éstas, lo anterior para comenzar a visibilizar el aporte de este Fondo en los temas de género.
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En cuanto al indicador N° 12, sefialar que para el concurso 2% Cultura, Deporte y Seguridad Ciudadana realizado
en el afio 2012, se incorpora en las bases del proceso afio 2013 un “Instructivo en el 2% Punto N°8: Perspectiva
de Género” para ser incluida en la presentacion de los proyectos.

Por su parte, se dio cumplimiento al indicador N° 13, ya que en el proceso de elaboracién de los Términos de
Referencia para la licitacion del estudio “Disefio de una Estrategia Regional de Desarrollo Turistico Sustentable” se
consideraron fundamentos y aspectos para incorporar la perspectiva de género en la elaboracién de éste. Lo
anterior, debido a que esta actividad productiva impacta de forma diferenciada a hombres y mujeres.

Los medios de verificacion y/o informes para acreditar el cumplimiento del Sistema deberan publicarse en la
plataforma de la DIPRES el jueves 3 de enero de 2013, lo anterior de acuerdo a las pautas y requisitos técnicos
enviados por SERNAM.

3.5 Sistema de Acreditacion de la Calidad

El objetivo de este Sistema es mejorar la gestion de los Gobiernos Regionales a través de la implementacion,
seguimiento y acreditacion de un sistema de gestion de excelencia. Mediante este Sistema el Gore se incorpora a
un mejoramiento continuo en su gestion a través de un proceso de autoevaluacion e implementacion de un plan
de mejoras. Para la autoevaluacion se proporciona un modelo de gestion sobre el cual debe evaluarse el Gore y
desarrollar sistematicamente un plan de mejoras para abordar las brechas detectadas. El Plan de Mejoras
corresponde al levantamiento de Acciones de Mejora Inmediata (AMI) y de Lineas de Accion. El Plan debe estar
asociado a uno o mds elementos de gestion del Modelo de Calidad de los Gobiernos Regionales, debe tener un
impacto directo en la mejora de la practica indicada en el/los elemento/s relacionado/s, entendido como una
mejora en el puntaje.

Respecto de este Sistema, sefialar que contempla un Plan de Mejoras que se encuentra constituido por 42
Acciones de Mejora Inmediata (AMI) y 7 Lineas de Accién (LA) para ejecucion durante el afio 2011-2012.

Durante el afio 2011, se comprometid la ejecucion de 32 AMI las cuales fueron cumplidas en un 100%. A
continuacién se detallan las AMI comprometidas en para el afio 2012 y sus respectivos cumplimientos al cuarto
trimestre:

Indicadores PMG - Sistema de Acreditacién de la Calidad
Avances al Cuarto Trimestre 2012

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%

80% [
60% — |
40% |
20%

0%

4.Catastrode | 19.Reportea | 20.Propuesta 29. 31. 32.Puestaen 33. Informe 34. Aplicacion 35. 36. Disefioy

losactores Alcaldesde de Bases de Evaluaciéne Inventarios Marcha de Medicién y Coordinacién | Aplicaciénde
clavesenla Comparacion Postulacion Implementaci de Gestion: Sistemade de Estandares | Sistematizaci | con Unidades Encuestade
Region entre 2% Cultura, onde Generalesy Administracié | enlaGestion onde Técnicasdel Evaluacion
Iniciativas Deporte y Mejorasal Aleatorios n de Bodega de Encuestaa GOREen los del Ciclode
postuladasal | Seguridad con Proceso de Abastecimien | Proveedores ambitos del Planificacién
FNDRy lineamiento Planificacion to del GORE 2% Cultura, Estratégica
demandasen de laEDR Presupuestari Deportey Institucional
Talleres aPrograma Seguridad
Provinciales 01 Ciudadana
‘UMeta 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
L Avance
o 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
4° Trimestre
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En relaciéon a la ejecucion de las 10 AMI correspondientes al afio 2012, sefialar que todas fueron realizadas
satisfactoriamente, por lo que se encuentran 100% cumplidas en relaciéon a su meta anual.

Asimismo, el Sistema cuenta con 7 Lineas de Accion propias del Servicio, las que fueron comprometidas el afio
2011 y se desarrollaron durante el afio 2012 con un nivel de cumplimiento de un 100% en relacion a los productos
y gasto comprometido. Sus cumplimientos al cuarto trimestre se detallan a continuacion:

@ Linea de Accion N° 1: Mejoras del Sistema SAGIR

Sistema de Acdreditacion de la Calidad
Lineade Accién N°1: Mejoras del Sistema SAGIR

100% 100%. 100% 100%. 100% 100% 100% 100% _100% 100%  100%

100%
95% |
90%
85%
80% |—

o — ] 3 3 £
1.- Levantamiento 2.- Adjudicacién 3.-Andlisisy 4. 5.-Pruebasy 6.-Puestaen
de Requerimientos Disefio Implementacién Marcha Blanca Operacién del
aUsuarios de laSolucién Sistema
Administrativode
Gestion de la

Inversion Regional

[@Meta 100% 100% 85% 100% 100% 100%

@ Avance
4° Trimestre

100% 100% 100% 100% 100% 100%

En relacion a la ejecucion de la Linea de Accion sefialar que se desarrolla de acuerdo a los tiempos estimados, con
algunos ajustes menores en la ejecucion, cada una de las actividades que fueran planificadas inicialmente, de
todas maneras para asegurar su cumplimiento el Comité de Calidad, en el mes noviembre, le solicita al
Departamento de Informatica, coordinador de esta Consultoria, el envio de un reporte semanal de avance de las

acciones comprometidas, lo anterior con el fin de tomar las medidas correctivas pertinentes en relacién a los plazos
establecidos.

El objetivo de esta Linea de Accion es contar con un sistema informatico para proporcionar antecedentes e
informacion para la administracion y gestion de la inversién regional del Servicio a todos quienes son responsables
del proceso. Sefialar que el Sistema se levanta participativamente con todos los actores claves responsables del
proceso. Esta plataforma informatica permite basicamente administrar, controlar, gestionar y reportar toda la
informacion relacionada con los proyectos aprobados y financiados con el presupuesto de inversion regional del
Servicio.

@ Linea de Accion N° 2: Elaborar una Metodologia de Evaluacion Ex Post para los 4 subtitulos presupuestarios
(24, 29, 31 y 33) del Programa 02 Inversion Regional

Sistemade Acreditacion de la Calidad
Lineade Accién N°2: Elaborar una Metodologia de evaluacién ex post paralos
4 subtitulos presupuestarios (24,29, 31y 33) del Programa 02 Inversién Regional

1.- Licitacion

2.-Diagnésticode la
situacion actual, entrevistas
ylevantamiento de
informacién primariay
secundaria

3.-Metodologiase
instrumentos para la
evaluaciénex - post por
subtitulo

4.-Elaboracién delas
metodologias de Evaluacién
Bx Post Subtitulos 24, 29,
31y33

[mmeta

100%

100%

100%

100%

M Avance
4° Trimestre

100%

100%

100%

100%
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En la ejecucién de la Linea de Accién indicar que la Consultoria se desarrolla de acuerdo a su planificacion inicial
con algunos ajustes menores de tiempo para la revisién y validacion de los informes comprometidos. En el mes de
octubre el Comité de Calidad le solicita a la Division de Analisis y Control de la Gestion, coordinadora de esta Linea,
la realizacién de reuniones semanales con la Consultora a fin de no afectar los plazos y productos acordados,
ademas de generar las instancias de participacién por parte de los equipos de trabajo que finalmente
implementaran la metodologia de evaluacion ex post.

El objetivo de esta Linea de Accion es instalar un modelo de evaluacion ex post que permita conocer los resultados
del financiamiento de las iniciativas de inversiébn del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, mediante el
disefio y aplicacion de herramientas especificas, de acuerdo a la clasificaciébn presupuestaria de los subtitulos 24,
29, 31 y 33 del presupuesto de inversion regional, la proposicion de una estructura para una unidad de evaluacion
ex post dentro del Servicio y la capacitacion a funcionarios que viabilicen su aplicacion a futuro.

@ Linea de Accion N° 3. Disefio Estrategia de Posicionamiento

Sistema de Acreditacion de la Calidad
Lineade Accién N°3: Disefio Estrategia de Posicionamiento

_100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1003
1-Licitacion 2.-Disefio metodolégico del 3.-Trabajo de campo 4.-Disefio y desarrollo Estrategia
proyecto de Posicionamiento de Imagen
del GORE
[Meta 100% 100% 100% 100% |
 Avance 100% 100% 100% 100%
4° Trimestre

En atencién a la Consultoria de la Linea de Accién se observé un cumplimiento adecuado de las actividades
planificadas, destacar que desde su inicio se crea un Comité Técnico de seguimiento que tuvo una participacion
activa en los hitos que se desarrollaron, se le enviaron ademas los diagnésticos de la Linea de Accion de Estudio de
Clima Organizacional e Identidad para que tuvieran una vision integral respecto del Servicio. A partir del mes de
noviembre, el Comité de Calidad le solicita al Departamento de Planificacion, coordinador de esta Linea un reporte
quincenal que diera cuenta de las actividades que se estan ejecutando con el propdsito de cumplir con lo
establecido y comprometido.

El objetivo de esta Linea de Accién es disefiar una estrategia de posicionamiento del Gobierno Regional
Metropolitano de Santiago con enfoque en la gestion de identidad y marca de éste.

@ Linea de Accion N° 4: Mejoras Geoportal

Sistema de Acreditacién de la Calidad
Lineade Accién N°4: Mejoras Geoportal

_100%—100% 100%———100% 100%———100% 100%——100%
100% |
80% |
60% |
20% |
20% -
0% e - — S—

1.-Licitacién 2.-Desarrollode la 3.-Informe final 4.-Puestaen marchade 5.- Sistema Evaluacién

consultoria e informes laaplicacion del Geoportal
parciales i
[mMeta 100% 100% 100% 100% 100% ‘
100% 100% 100% 100% 100%

4° Trimestre

& Avance ‘
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Sefialar que la Linea de Accion no tuvo problemas en su ejecucién en relacién al cronograma propuesto, de hecho
se destacan las mejoras en relacién al tiempo de ejecucion previamente planificado. Se involucré a los actores de
la Mesa Regional del Sistema Nacional de Informacion Territorial (SNIT) en el desarrollo de la Consultoria ya que
es la instancia de coordinacion intersectorial para la gestion de la informacién territorial pablica de la Region.

El objetivo de esta Linea de Acciéon es mejorar los procesos de gestion de la planificacion territorial orientados
desde la perspectiva de los clientes internos y externos del Servicio, ademas de evaluar su utilidad y pertinencia
como centro de acopio de la informacion clave para el desarrollo regional con los actores que conforman la Mesa
Regional SNIT.

@ Linea de Accion N° 5: Propuesta de Redisefio de los factores, subfactores e indicadores que conforman el
Sistema de Evaluacion del Desemperio de los Funcionarios del Servicio

Sistema de Acreditacion de la Calidad
Lineade Accién N°5: Propuesta de Redisefio de los factores, subfactores e indicadores que conforman el
Sistemade i6n del D fio de los Funci ios del Servicio

__100%--100% 100%——100% 100%———100% 100%—100% 100%——100% 100%—100%

6.-Piloto y Seguimiento
Sistema de Gestion del
Desempefio

5.- Planificacion

4.-Disefio
Metodoldgico

2.-Reunionesde 3.- Analisis contextual
planificaciény
coordinaciénde Equipo
Directivo con
Consultora.

‘UMEtH 100% 100% 100% 100% 100% 100%

M Avance
4° Trimestre.

1.- Licitacion

100% 100% 100% 100% 100% 100%

En relacion a la Linea de Accion sefalar que desde su inicio se crea un Comité Coordinador de la Consultoria
compuesto por la Alta Gerencia del Servicio ademéas de un Comité Técnico que desde el mes de agosto empezé a
efectuar reuniones semanales de seguimiento del Estudio de manera de velar por la calidad de los productos y de
los plazos establecidos. EI Comité Técnico ademas generd las instancias de trabajo para validacion de los productos
con el Servicio Civil y se fueron incorporando las precisiones que surgieron.

El objetivo de esta Linea de Accion es redisefiar y generar una propuesta al sistema de calificaciones del Servicio
para posteriormente implementar un modelo de gestion del desempefio que permita apoyar el desarrollo de la
estrategia de la organizacion y aumentar el valor agregado de las personas en base a competencias y objetivos.

@ Linea de Accion N° 6. Plan de Trabajo para Mejorar el Clima Organizacional del Servicio

Sistema de Acreditacion de la Calidad
Lineade Accién N°6: Plan de Trabajo para Mejorar el Clima Organizacional del Servicio

~_100%--100% 100%——100% 100%——100% 100%100% 100%  100%

100% —
50%

0% |
1.- Licitacion
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Entrevistas Agentes Cuantitativo: Revision y
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Claves, Grupos Focales
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validez de contenido
instrumentoclima,
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yanalisisy
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Grupos Focales,
informe diagndstico,
taller gerencialde
compromisos de accion
y presentaciéonde
resultados.

[mMeta 100%

100%

100%

100%

100%

9
4° Trimestre 100%

‘ & Avance

100%

100%

100%

100%
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En atencion a la Consultoria de la Linea de Accion sefialar que desde su inicio hasta su finalizaciéon se realizaron
reuniones semanales de coordinacion con la Consultora y el equipo de validadores de manera de cumplir con los
plazos planificados y la calidad de los productos esperados.

El objetivo de esta Linea de Accion es describir las percepciones de las personas sobre variables relevantes del
Servicio y su nivel de satisfaccion con el trabajo y la institucién, ademas de realizar intervenciones en relacién a los
resultados obtenidos y la elaboracién de un plan de mejoras para el futuro.

@ Linea de Accion N° 7: Plan de Mejoras de los Sistemas Informaéticos

Sistema de Acreditacion de la Calidad
Lineade Accion N°7: Plan de Mejoras de los Sistemas Informaticos

_100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%—100%

100%

50%

1.- Licitacion 2.- Auditoria a Sistemas 3.-Presentacion dela 4.-Entrega de Informe 5.Presentacionde la
Propios Auditoria Realizada de Auditoriay Propuesta Auditoria Realizada
de Mejorasalos
Sistemas Informaticos
‘U Meta 100% 100% 100% 100% 100%

M Avance
4° Trimestre

100% 100% 100% 100% 100%

En atencion a la Linea de Accion sefialar que se desarrolla de acuerdo a los plazos comprometidos y sus resultados
fueron validados y priorizados por el Comité de Desarrollo Tecnoldgico del Servicio para su ejecucion el afio 2013.

El objetivo de esta Linea de Accidn es evaluar los sistemas informaticos utilizando la metodologia de exposicion al
riesgo, sefialando las debilidades encontradas y las recomendaciones para abordarlas. Estas fueron sistematizadas
en un Plan de Mejoras para su implementacién en el 2013.

Los medios de verificacion y/o informes para acreditar el cumplimiento del Sistema deberan publicarse en la
plataforma de la DIPRES el viernes 4 de enero de 2013, lo anterior de acuerdo a las pautas y requisitos técnicos
enviados por la SUBDERE.
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4. PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION - SISTEMAS EGRESADOS.

Durante el afio 2011, considerando la existencia de préacticas de gestion ya instaladas en los servicios publicos se
disminuyé el nimero de sistemas de gestion que forman parte del PMG, por lo tanto, su cumplimiento no tiene
asociado un incentivo monetario, ello de acuerdo a lo instruido por parte de la DIPRES.

De esta manera el Gobierno Regional Metropolitano cuenta con 9 Sistemas PMG Egresados, a saber:

@ Sistema de Capacitacion

@ Sistema de Higiene - Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo
@ Sistema de Evaluacion del Desempefio

@ Sistema de Planificacion y Control de Gestion

@ Sistema de Auditoria Interna

@ Sistema de Gestion Territorial

@ Sistema de Compras y Contrataciones Publicas

@ Sistema de Administracion Financiero Contable

@ Sistema de Enfoque de Género

De los sistemas antes mencionados sélo 4 de ellos mantienen monitoreo a través del Sistema de Informacion para
la Gestién Institucional (SIG), lo anterior de acuerdo a las indicaciones dadas por los sectorialistas
correspondientes de cada Sistema PMG Egresado.

A continuacion se presenta el resumen de sus estados de cumplimiento al cuarto trimestre:
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4.1  Sistema de Capacitacion

De acuerdo a la informacion reportada, se presenta el siguiente grafico con los indicadores comprometidos y sus
respectivos avances al cuarto trimestre:

Indicadores PMG Egresado - Sistema de Capacitacion
Avances al Cuarto Trimestre 2012
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133%

100%
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21%

0%

Sefialar que, en términos generales, se observa un bajo desarrollo y rendimiento del Sistema y, por ende, un
insatisfactorio cumplimiento de los indicadores de gestién comprometidos, tal como se detalla a continuacion.

Respecto del indicador “Nivel de Satisfaccion”, sefialar que a pesar de las continuas observaciones realizadas en los
informes anteriores y comunicadas al Departamento de Gestién de Personas, durante el afio 2012 no present6
avances ni gestiones asociadas a medir la satisfaccion de los usuarios en relacion a la capacitacion recibida.

Asimismo, resulta relevante sefialar que la informacion relativa a capacitacion realizada durante el afio 2012 no fue
registrada en el Sistema SISPUBLI, incumpliendo con lo establecido como medio de verificacion de los distintos
indicadores comprometidos.

Finalmente, en vista del analisis integral al Sistema, mas alla del cumplimiento de sus indicadores, resulta
imperante generar las medidas pertinentes, orientadas a formalizar el nombramiento de un encargado del area, de
manera de gestionar el proceso de capacitacién del Servicio, con el objeto de avanzar en alcanzar las metas
comprometidas y evitar el incumplimiento de indicadores de gestion, como lo ocurrido durante los afio 2011 y
2012.
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Sistema de Higiene - Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo

4.2

De acuerdo a la informacién reportada por el responsable del Sistema, durante el afio 2012 éste ha presentado un
cumplimiento consistente con lo esperado y planificado, tal como se aprecia en el siguiente grafico:

Indicadores PMG Egresado - Sistema de Higiene, Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo
Avances al Cuarto Trimestre 2012

100%

0
75% 81%
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i
i oAv_ance 3% 0% 0% 81%
4° Trimestre

4.3 Sistema de Auditoria Interna

De acuerdo a la informacién reportada por la responsable del Sistema, durante el afio 2012 éste se ha desarrollado
de manera adecuada y en relacién a lo planificado, tal como se aprecia en el siguiente grafico:

Sistemade Auditorialnterna
PMG Egresado

100%

50%

0%

100%.-100%

100%..100%

Sugerencias Seguimientos Coberturade CumplimientoPlan
aceptadas porla realizados en actividades de Anual de auditoria.
Jefaturade relacion al Plan de auditoria
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auditoria relacion alos
riesgos del proceso
HMeta 90% 100% 10% 100%
4 Avance 95% 100% 43% 100%
4° Trimestre
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4.4  Sistema de Compras y Contrataciones Publicas

De acuerdo a la informacién reportada por el responsable del Sistema, de los 14 indicadores comprometidos,
durante el afio 2012, 9 presentan mediciones en el marco de las metas establecidas, tal como se aprecia en el
siguiente gréfico:

Indicadores PMG Egresado
Sistemade Comprasy Contrataciones Publicas
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4° Trimestre

Se advierte, al igual que en la medicién realizada durante los trimestre anteriores, la existencia de 5 indicadores
qgue no alcanzan la meta comprometida, “Porcentaje de Reclamos”, “Porcentaje de Procesos con tres o mas
ofertas”, “Porcentafe de adquisiciones finalizadas”, “Porcentaje de adquisiciones entre <100 UTM con tiempo
optimo entre el cierre y la adjudicacion” y “Porcentaje de adquisiciones >1000 UTM con tiempo optimo entre e/
cierre y la adjudicacion”, Sin embargo, se destacan las gestiones realizadas por el Departamento de Gestién de
Abastecimiento, en atencién a generar mejoras en los resultados obtenidos y lograr una disminuciéon de las brechas
reportadas durante las mediciones anteriores.

En vista de lo anterior, resulta indispensable seguir avanzando en las coordinaciones pertinentes que permitan dar
cumplimiento a los plazos 6ptimos de publicacion en el portal mercado publico, y a agilizar el proceso de
evaluacion y posterior elaboracion y tramitacion de las resoluciones de adjudicacion, con el objeto de dar
cumplimiento efectivo a los plazos establecidos en la normativa.
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