
 

 

BOLETÍN N° 2 - DICIEMBRE 2011 
  

Proyectos de mejoras transversales en Gestión de Personas 
en el marco del Sistema de Mejora Continua de la Gestión 

de los Gobiernos Regionales 
(AGES) - SUBDERE 

  
El pasado viernes 18 de noviembre, la Universidad Alberto Hurtado se adjudicó la licitación para 
implementar la 1º Etapa del Convenio SUBDERE – Servicio Civil, para el Fortalecimiento de la Gestión 
Estratégica de Personas en los Gobiernos Regionales. 
 
Los productos de esta primera etapa son: 
1. Modelo de Gestión de Personas para los Gobiernos Regionales, con estándares definidos y estrategia de 

implementación. 
2. Diagnóstico organizacional de los Gobiernos Regionales que considere a lo menos: ambiente, estrategia, 

estructura y cultura. 
3. Diagnóstico organizacional de las Áreas de Gestión de Personas: nivel de desarrollo, potencial de 

desarrollo y recomendaciones de fortalecimiento. 
 

Adicionalmente, informamos que durante la segunda quincena de noviembre, profesionales de la Dirección 
Nacional del Servicio Civil, han sostenido reuniones con integrantes de los Comités de Calidad de los Gobiernos 
Regionales y entrevistas con informantes claves, a fin de entregar información actualizada del proyecto 
transversal en gestión de personas y recoger opiniones en torno a su desarrollo; a su vez, con los informantes 
claves, se confirmó el desarrollo de cada uno de los Gobiernos Regionales en materia de Perfiles de Cargos 
Estratégicos Transversales, cuestión que también será parte de las líneas transversales de trabajo y que se ha 
decidido acelerar, debido a que ha sido identificado como un elemento crítico para la gestión, por los propios 
Comités de Calidad de los Gobiernos Regionales. 

Productos esperados de la colaboración SUBDERE – Servicio Civil, 2011 – 2013: 

 
PRÓXIMAS ACCIONES: 
13 y 14 de diciembre, Iquique – Encuentro de Gestión de Personas de los Gobiernos Regionales. 

En la ocasión, se presentará al equipo de consultores de la  Universidad Alberto Hurtado y comenzaremos las 
acciones indagatorias propias de las fases de modelación y diagnóstico iniciales. Los invitados a esta actividad 
son: la Jefatura de la División de Administración y Finanzas, el/la Secretario/a Ejecutivo/a del Comité de Calidad 
y la Jefatura de Personas. 

Este boletín y sus futuras actualizaciones estarán disponibles en el sitio web www.acreditaciongores.cl 


