
  

BOLETÍN N° 1 - OCTUBRE 2011 
  

Proyectos de mejoras transversales en gestión de personas 
en el marco del Sistema de Mejora Continua de la Gestión 

de los Gobiernos Regionales 
(AGES) - SUBDERE 

  
 
El día martes 31 de mayo de 2011, la Subsecretaría de Desarrollo Regional (SUBDERE) y la Dirección Nacional 
del Servicio Civil (DNSC), suscribieron un acuerdo de colaboración en el marco del Sistema de Mejora Continua 
de la Gestión de los Gobiernos Regionales, con la finalidad de apoyar específicamente el proceso de mejora en 
relación con el criterio tres (3), correspondiente a “Gestión de Personas”. 
  
El Sistema de Mejora Continua de la Gestión de los Gobiernos Regionales tiene por objetivo instalar un enfoque 
de excelencia en la gestión de los gobiernos regionales, de tal forma que les permita alcanzar, de una manera 
sistemática, estándares cada vez más exigentes, logrando satisfacer crecientemente las necesidades y 
expectativas de todos sus destinatarios. 
 

Productos esperados del convenio de colaboración SUBDERE – DNSC: 

1. Modelo de Gestión de Personas para los Gobiernos Regionales, con estándares definidos y    
estrategia de implementación. 

2. Diagnóstico organizacional de los Gobiernos Regionales. 
3. Diagnóstico organizacional de las Áreas de Gestión de Personas. 
4. Herramientas para la implementación del Modelo de Gestión de Personas en los Gobiernos     

Regionales. 
5. Política de gestión de personas para los GORES. 
6. Metodología para analizar y planificar dotaciones óptimas de los GORES.  
7. Estudio de dotaciones óptimas en los GORES.  
8. Alternativas de sistemas de información que presten soporte efectivo a la gestión estratégica de 

personas de los Gobiernos Regionales. 

Acciones a implementar el 2011 e inicios de 2012: 
  
1. Elaboración de Modelo de Gestión de Personas para los Gobiernos Regionales. 
2. Diagnostico organizacional de los 15 Gobiernos Regionales. 
3. Diagnóstico organizacional de las 15 Áreas de Gestión de Personas. 
 

Para llevar a cabo estas acciones, la SUBDERE con apoyo de la DNSC, realizará durante el mes octubre una 
licitación pública destinada a seleccionar la/s consultora/s que apoyarán este proceso.  La colaboración 
esperada de las jefaturas y funcionarios/as de los Gobiernos Regionales, se relaciona con la entrega de la 
información solicitada existente en sus reparticiones. Así como disponer de algunas horas de entrevista y 
reunión, tanto con profesionales de la/s empresa/s consultora/s contratada/s, como con funcionarios/as de la 
DNSC. 

Este boletín y sus futuras actualizaciones estarán disponibles en el sitio web www.acreditaciongores.cl 



 
  
 


