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 “Solo aquello que es medible es gestionable ”.

Peter Drucker

* “Lo unico permanente es el cambio”

Heraclito
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"No pretendamos que las cosas cambien,

si siempre hacemos lo mismo.”
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Perspectiva Ciudadanos

“éQué necesidades de los
Ciudadanos debemos cubrir?

Perspectiva procesos internos

“¢En qué PROCESOS debemos ser
excelentes para satisfacer a

nuestros clientes?”

]

Perspectiva financiera

“éCémo financiaremos los planes
gue tenemos y como haremos el
mejor uso de estos recursos?”

Perspectiva aprendizaje y crec.

“éComo debe APRENDER E INNOVAR
nuestra organizacion para alcanzar sus

metas?”
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OBJETIVOS INDICADORES

PROYECTOS PROCESQOS
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Un grupo de cientificos colocé cinco monos en una jaula, en cuyo centro
colocaron una escaleray, sobre ella, un monton de platanos.

Cuando un mono subia la escalera para agarrar los platanos,

los cientificos lanzaban un chorro de agua fria sobre los que quedaban
en el suelo.




Después de algun tiempo, cuando un mono iba a
subir la escalera, los otros lo golpeaban.

Pasado algun tiempo mas, ningln mono subia la
escalera, a pesar de la tentacion de las bananas.




Entonces, los cientificos sustituyeron uno de los monos.
La primera cosa que hizo fue subir la escalera, siendo rapidamente bajado por los

otros, quienes le acomodaron tremenda paliza.

Después de algunas palizas, el nuevo integrante del grupo ya no subié mas la
escalera, aunque nunca supo el por qué de tales golpizas.




Un segundo mono fue sustituido, y ocurrié lo mismo.
El primer sustituto participd con entusiasmo de la paliza al novato. Un tercero fue

cambiado, y se repitio el hecho, lo volvieron a golpear. El cuarto y, finalmente, el

quinto de los veteranos fue sustituido.
Los cientificos quedaron, entonces, con un grupo de cinco monos que, aun cuando
nunca recibieron un bafo de agua fria, continuaban golpeando a aquel que

intentase llegar a las bananas.




Si fuese posible preguntar a algunos de ellos por qué
le pegaban a quien intentaban subir la escalera, con
certeza la respuesta seria:

“No sé, aqui las cosas siempre se han hecho asi.”
i¢, Te suena conocido?!




Objetivos

Definicion

Los Objetivos son enunciados breves que definen los resultados esperados de
la organizacion y establecen las bases para la medicion de los logros
obtenidos.

Atributos

Los objetivos deben responder a los siguientes atributos:
— Especificos
— Medibles
— Agresivos pero alcanzables
— Orientado a resultados
— Sujeto a un marco de tiempo

Sintaxis

+ (2) Elemento a (3) Area de

(1) Verbo medir enfoque o limites

Ejemplo

(1) Reducir (2) el costo de operaciones (3) de la regidn norte

tellego
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Verbos Sugeridos Para Redactar Objetivos

Aumentar

J=

Mantener

— iilln»

Disminuir

i Alo que nos dedicamos NO es un Objetivo !
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Una definicidon

Un enunciado breve que define en forma clara y especifica los resultados
esperados en cada organizacion, asi como las acciones necesarias para

alcanzarlos.

Los Objetivos Operativos deben ser:

Especificos (Specific)

Medibles (Measurable)

Agresivos pero alcanzables (Aggressive but attainable)
Orientado a resultados (Results-oriented)

Sujeto a un marco de tiempo (Time-bound)

.. y estas caracteristicas deberan ser tomadas en cuenta al momento de
redactar el Objetivo Operativo. f;’iggj;itel|eg®
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Sintaxis para Objetivos Operativos

“EI Qué”

“El COmo”

Ejemplo:

Reducir los problemas
en el delivery

La revision continua, con la
NTEZHCEN metodologia MIDAS de
delivery.
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Consideraciones basicas para Objetivos Operativos

Sintaxis: Resultado esperado Acciones
' “ Z t (1P ”
(el “qué”) | raves de g (el “cOMo”)

El lado derecho debe

El lado izquierdo debe enunciar representar las acciones que

un resultado esperado se llevaran a cabo para lograr
el resultado esperado.

» Establece el enfoque para
nuevos proyectos y

= Debe ser medible
= No se deben repetir:

= |os Objetivos de la organizacionfaNigz\ASSNe = Procesos
superior = Debe ser:

» Las Estrategias de la = Suficiente para lograr
organizacion superior el resultado esperado

= La Mision o Funcion de la » Factible de ejecutar en un
organizacion plazo relevante
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Preguntas para verificar la calidad

Preguntas para verificar la calidad

(Measurable)

1. Especifico ¢, Reflejan los logros esperados y cumplen
(Specific) con la sintaxis para Objetivos?
2 Medible ¢, Se cuenta con evidencia disponible para

saber cuando los objetivos han sido
alcanzados?

3. Agresivo pero

¢, Desafian e incrementan las capacidades

a resultados
(Results-oriented)

alcanzable :
(Aggressive but del personal y los programas sin demandar
attainable) imposibles?

4. Orientado ¢, Reflejan avance hacia los resultados

deseados; representando logros, no solo
actividades?

5. Sujeto a un marco
de tiempo

(Time-bound)

,®_

¢, Son alcanzables en un periodo
relativamente corto: desde algunos meses
hasta no mas de un afio?

@tellegq
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Ejemplos incorrectos de Objetivos Operativos

. Resultado esperado Acciones
(el ‘que’) (el “c6mo”)
Propender el desarrollo de
una cultura organizacional El desarrollo de
de excelencia y respeto, _ nuevas medidas en
N|etanto en el trabajo en la gestion interna
equipo como por la

sociedad y el medio

ambiente
un mayor

Incrementar las _ volumen de

ventas de servicios delivery A

Aumentar las ventas . e campana de
de productos marketing ®te

®_.
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Hoja De Trabajo Para Objetivos

Objetivos Indicadores
/\ A
Incrementar Posible
o Reducir éQué? Area de enfoque o limites evidencia de éxito Meta cuantificada
Rechazo ciudadano al
. . Menos de un 35% de
. riesgo de bloqueo de . . proyecto, medido a
Reducir por temas medio-ambientales , rechazo al proyecto a
través de encuestas

autorizaciones Marzo de 2012

trimestrales
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