“Revisar las definiciones estratégicas del Servicio y formular
las lineas de accion con sus respectivos indicadores de
gestion, en coherencia con éstas. Asimismo, alinear los

esfuerzos para la consecucion de las definiciones
estratégicas que rigen nuestro actuar, estableciendo una
planificacion institucional, considerando la participacion
activa de los funcionarios, con el fin de lograr un proceso
con un alto grado de compromiso de los equipos de trabajo,
generando una cultura de mejora continua”



Conformacion de un equipo interdisciplinario de
profesionales, en diseno e implementacion de modelos y
herramientas de gestion y planificacion estratégica,
especificamente en Balanced Scorecard.

A continuacion se presentan, en términos generales, las
principales metodologias y estandares: Vision estratégica,
BSC, Modelo de Negocio (Cadena de Valor), PMI y
aseguramiento de la calidad, el enfoque general para
enfrentar y desarrollar la asesoria se esquematiza de la
siguiente manera:



METODOS Y HERRAMIENTAS
Enfoque sistémico
Balanced Scorecard
Cadena de valor y mapa de procesos
Design Thinking
Reuniones de trabajo en equipo e individuales
Workshop

ENTRADAS
Flan Estratégico 2012
Cocumentacion del

1. Definicidn 1.
Lineamiento Alineamiento
Estratégico Estratégico

modelo de gestion
Conocimiento y
experiencia del equipo

I. Diagnostico
Estratégico

del Gobierno Regional
Productos Estratégicos
FPOA

LINEAMIENTOS BASICOS
Transparencia, calidad, control interno,
participacion, eficiencia y efectividad.
Normativa y regulacion vigente,
Estandares definidos por el sector publico.

S
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IV. Jornada de

Cierre y
Resultados

Administracion del Proyecto

SALIDAS

Cefinicion de los lineamientos
estratégicos 2012, acordados.
Cuadro de mando integral,
objetivos, planes, procesos,
indicadores para 2013 revisados
y analizados respecto a 2012,
Apoyo y transferencia de
conocimiento metodoldgico a
funcionarios del Gobierno
Regional en la formulacion de
lineas de accion, POA.
Alineamiento estrtatégico.
Analisis del actual mapa de
proceso y propuesta de cambios
respecto a la planificacian
estratégica 20132.
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Plroceso de Planificacion Estrategica 2018

Enfoque Metodoldgico: Vision Estratégica

“..la idea esencial del enfoque de sistemas radica en que la actividad de cualquier parte de una
organizacion afecta la actividad de cualquier otra... entonces, en los sistemas no hay unidades
aisladas, por el contrario todas sus artes actlan con una misma orientacion y satisfacen un objetivo
comun... es necesario el funcionamiento correcto de las partes para el eficaz desempefio del todo en

su conjunto.” Michael Porter
Bienes y Servicios
Proveedores ﬁ
= /Institucién

Retroalimentacion

Estrategia

Recursos

Personas Procesos

Bienes y Servicios

Clientes,
l Usuariosy

. oy Beneficiarios
Retroallmentacwn

Estructura
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Proceso de Planificacion Estratégica 201
Enfoque Metodoldgico: Vision Estratégica

El enfoque metodoldgico del plan de trabajo de esta asesoria considera una visién sistémica, en que
el disefio de la Planificacion Estratégica, se efectuara considerando: mejores practicas, interrelacion
entre los actores relevantes, interacciones con otras entidades, informacidn respecto a expectativas
de los grupos de interés, obligaciones legales y politicas; de tal forma de alinear las definiciones
estratégicas: Misién, Visidn, Valores y Objetivos Estratégicos.

Expectativas de
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“El uso de esta herramienta en el sector publico es mas efectivo que en el privado, porque sin él, la

Unica medida que las organizaciones fiscales tienen son financieras, y ellas no revelan si se esta
creando valor para los ciudadanos”. Robert S. Kaplan

El Cuadro de Mando Integral (CMI) o Balanced Scorecard (BSC) es un método para acordar el camino
que debe seguir una organizacion y para asegurar que no se sale de él.

Es una herramienta que permite el entendimiento continuo entre la formulacidn y la implantacion de la
estrategia y la realizacion del control de gestion. Interrelaciona los indicadores de control tradicionales
con indicadores financieros y no financieros, para medir en conjunto los logros de los objetivos
estratégicos desde el punto de vista de los clientes, los procesos internos y la innovacion, el
aprendizaje y la ejecucidon presupuestaria. Las perspectivas que orientan la definicion de los objetivos e
indicadores pueden ser cuatro:

a

a
a
a
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Clientes: i{qué objetivos en relacidon al mercado, a la atencion al cliente, etc., deben alcanzarse y
como deben medirse, para alcanzar la misién definida?

Financiera: {qué resultados se desean obtener en cifras?

Procesos internos: équé procesos son clave para obtener los objetivos deseados con relacion al
cliente?

Aprendizaje y crecimiento: iqué desarrollos se deben realizar en los sistemas para mejorar o
redisefar los procesos claves identificados?, équé niveles de motivacidn y capacitacion se deben
lograr para ofrecer una excelente atencién al cliente?

\
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Proceso de Planificacion Estratégica 201
Enfoque Metodologico: Balanced Scorecard

En el caso especifico del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago se considera la perspectiva
Estado, entendiendo cual es la contribucién que se desea dar a este ambito.

El BSC se desarrolla siguiendo el siguiente conjunto de etapas:

F Analisis Externo] } Analisis Interno

'6. Construccion de
indicadores y
metas

1. Declaraciones
estratégicas de la
organizacion

4. Formulacion de
Objetivos
Estratégicos en 4
perspectivas

7. Generacion y
puesta en marcha
de planes de
accion

8. Disefio del
Cuadro de Mando
Integral
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La Cadena de Valor es el soporte al Plan Estratégico disenado. Es
una estructura jerarquica de Procesos que esta constituida por tres
agrupaciones de procesos:

0 Macroprocesos Primarios o Core; que, como conjunto, hacen
eficiente la labor del Servicio

0 Macroprocesos de Soporte o Secundarios; que soportan la
eficiencia de la primera.

O Macroprocesos de Gestion, que definen, administran y
controlan los lineamientos generales que permiten el desarrollo
de los procesos primarios y de soporte.



de Planificacién Estratégi

Enfoque Metodoldgico: Cadena de Valor
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Proceso de Planificacién Estratégica 2018
Enfoque Metodolégico: PMI

Intellego adoptard, para la gestién del proyecto, la metodologia emanada por el Project Management
Institute (PMI), instituto de origen estadounidense que ha desarrollado un marco metodoldgico
utilizado con éxito durante varias décadas en distintos paises del mundo. Hemos extraido de esta
metodologia las cinco etapas o fases basicas de seguimiento y control, para ser aplicadas en el
seguimiento del presente proyecto. Estas se describen a continuacién:

FASES DE LA GESTION DE PROYECTOS

CONTROL

TOMINOD
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Objetivo: Complementar, junto con el Gobierno Regional Metropolitano de
Santiago, el proceso de Planeamiento Estratégico, actualizando las
definiciones estratégicas del Servicio y analizando el entorno entendido
como el Mercado nicho objetivo definido por la Institucion y efectuando un
diagnostico interno para cumplir las aspiraciones y definiciones
estratégicas.

Productos Esperados:
O Metodologia consensuada y ajustada a las especificaciones del Gobierno
Regional para el disefio o implementacidon de una Planificacidon
Estratégica enfocada al sector de salud publico, con recomendaciones
especificas para su aplicacion.
Q Definiciones estratégicas del Gobierno Regional.
O Modelo y analisis de gestidon actual del Servicio consensuado.
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Objetivo: Generar los Lineamientos Estratégicos de acuerdo a las
prioridades del Gobierno para el afno 2013 y definir la consistencia de las
Definiciones Estratégicas.

Productos Esperados:
O Cuadro de Mando Integral a nivel estratégico: Por cada objetivo
estratégico se senalaran los indicadores, metas, macro procesos y
planes de accion asociados.
QO Descripcion de los objetivos estratégicos.
O Analisis de la consistencia de los lineamientos estratégicos con la vision,
mision, objetivos estratégicos, productos estratégicos, valores y
ciudadanos.
O Aspectos metodoldgicos para formular las lineas de accion e
indicadores con las definiciones estratégicas.



Objetivo: Definir a nivel tactico y operativo el plan estrategico

Productos Esperados:
Q Cuadro de Mando Integral a nivel tactico y operativo: Por cada
objetivo se sefalaran los indicadores, metas, procesos, sub
procesos Yy planes de accidon asociados.
Q Descripcion de los objetivos en las 4 perspectivas: procesos,
subprocesos, indicadores, planes, proyectos, sub proyectos y
responsables.
QA Transferencia del conocimiento metodoldgico para formular los
POA.
d POAs por unidad y departamento, con sus indicadores de
control, responsable, plazos.



Objetivo: Generar la participacion de todos los
funcionarios que participaron en las etapas anteriores en su
rol de jefes de departamento, unidades y divisiones.

Productos Esperados:
QPrincipales conclusiones a nivel estratégico, tactico y
operativo.
QEvaluacion de los asistentes.
dAspectos organizacionales a reforzar.



Intellego Chile se constituye en Enero de 2011 en Chile formando
parte del Grupo Intellego México, constituido en Ciudad de
Monterrey el ano 1999.

A partir de la adquisicion de las empresas de servicios de
consultoria, con mas de 6 ahos de experiencia en el mercado
nacional, tales como: Aporta, Maps Consultores, In limine, Minds
e Info 2000 en Chile, se conforma, en un afo, un equipo de mas
de 200 profesionales, con amplia experiencia en Planificacion
Estratégica, Alineamiento Estratégico, Procesos, Control de
Gestion, Estructura Organizacional, etc.



De acuerdo a nuestra experiencia, los factores minimos que se
deben cumplir en el transcurso de la asesoria para lograr con éxito
su objetivo y minimizar los riesgos asociados son:

1.- Liderazgo Interno

Es fundamental contar con un lideres internos en el Gobierno
Regional Metropolitano de Santiago que crea intensamente en el
proyecto y que comunique persistentemente su convencimiento,
de tal forma que los actores relevantes participen activamente en
éste. Se recomienda que este liderazgo sea asumido por la Alta

Direccion del Servicio.
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2.- Relacion entre el Gobierno Regional e Intellego

El éxito de este proyecto depende de una relacion de confianza que facilite una
comunicacién completa y transparente entre las partes involucradas vy
responsables que el proyecto se lleve a cabo. De este modo, toda la

informacion recopilada tendra el caracter de confidencial, por lo cual no podra

ser utilizada sin el consentimiento del Servicio, asi mismo, se apela a la
reciprocidad en este aspecto.

3.- Disponibilidad de los colaboradores y oportunidad de la
informacion entregada

Especificamente este factor se refiere a la disponibilidad de tiempo de la
Contraparte Técnica del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago y
funcionarios, quienes deberan disponer de tiempo para entregar la
informacion solicitada y participar en reuniones de trabajo y talleres, lo
gue es vital para que las herramientas de gestion a generar queden
instaladas en las practicas de quienes trabajaron en su disefo. Del mismo
modo, se programaran con antelacion las reuniones de trabajo
y los talleres.
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4.- Calidad de la informacion

Gobierno Regional sera responsable de corroborar la informacion obtenida
por parte de los consultores a través de la contraparte presentada por ellos,
para asegurar su calidad y veracidad.

5.- Planificacion y control del proyecto

Los proyectos exitosos son resultado de una planificacion detallada y de
una administracién de largo plazo. Se deben controlar peridédicamente todas
las situaciones que puedan poner en peligro los objetivos, planes, plazos o
resultados esperados, por lo que nuestro plan de trabajo considera la
realizacion de reuniones periddicas semanales del equipo de coordinacion,
para evaluar el avance. Es importante ademas, que al inicio de la asesoria,
se definan claramente las expectativas sobre los resultados y entregables
del proyecto, es por esto que se considera la revision de los prototipos de
los informes, en relacidon a su contenido y forma, al iniciar el proyecto.
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6.- Sensibilizacion de la contraparte

Es importante comunicar a las personas involucradas de la
organizacion, el objetivo, la importancia de este trabajo y el
impacto de los resultados, con el propdsito de facilitar la entrega
de informacion.

7 .- Transferencia de conocimiento
Una asesoria exitosa logra transferir conocimiento al interior de la

Organizacion, de manera de dejarla en una mejor posicion para
enfrentar desafios futuros en el ambito de los servicios prestados.



