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FORMULACIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN AÑO 2012 
 

 

I. IDENTIFICACIÓN 
 

 

MINISTERIO MINISTERIO DEL INTERIOR                                                          PARTIDA 05 

SERVICIO GOBIERNO REGIONAL REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO CAPÍTULO 73 
 

 

II. FORMULACIÓN PMG 
 

 

Marco Area de Mejoramiento Sistemas 

Objetivos de Gestión 
 

Prioridad Ponderador 
Etapas de Desarrollo o 

Estados de Avance 
 

I 
 

II 
 

III 
 

IV 
 

Marco Básico Planificación / Control 
de Gestión 

Descentralización O    Mediana 10.00% 

Equidad de Género O    Menor 10.00% 

Planificación y Control 
de Gestión 

Sistema de Monitoreo del 
Desempeño Institucional 

O    
Alta 60.00% 

Calidad de Atención 
de Usuarios 

Sistema Seguridad de la 
Información    O 

Menor 5.00% 

Marco de la 
Calidad 

Gestión de la Calidad Sistema de Acreditación de la 
Calidad   O  

Mediana 15.00% 

 

 

 


