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PERFIL DE CARGO
DESCRIPCION DEL CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO
e Nombre del cargo: Jefe(a) de Unidad de Asuntos Internacionales
e Departamento/Area: Unidad de Asuntos Internacionales
e Supervision Directa: Coordinador(a) Regional
e Grado y Escalafén:
e Lugar de Desempeio: Gobierno Regional Metropolitano de Santiago.
2. OBIJETIVO DEL CARGO
El objetivo es trabajar para que la Regidon Metropolitana participe en el contexto internacional,
aumentando la integracién de las redes regionales y la insercién en los circuitos internacionales de
cooperacion e inversiones. El objetivo es que mediante la gestidn internacional se fomente la inversidn
en la region, en beneficio de sus habitantes.
3. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Promover la participacion de la Regidn Metropolitana en el contexto internacional,
aumentando la integracion de las redes de regiones y la insercion en los circuitos
internacionales de cooperacidn e inversiones.

e Fomentar, mediante la gestién internacional, la inversiéon en la Regiéon de acuerdo a la
politica exterior del Ministerio de Relaciones Exteriores.

e (Canalizar y desarrollar las tematicas de interés del Intendente y del Consejo Regional a
través de acciones de cooperacion internacional, tales como proyectos de inversion,
transferencias tecnoldgicas, gestion del conocimiento, misiones técnicas, pasantias y otras.

e Analizar las ofertas de cooperacién internacional en coherencia con la Estrategia Regional
de Desarrollo y las definiciones estratégicas del Jefe de Servicio.

e Comunicar y coordinar con la Direccidn de Coordinacién Regional del Ministerio de
Relaciones Exteriores las acciones de cooperacién de la Regidn.

e Coordinar los viajes al extranjero de las delegaciones del Servicio con la Direccién de
Coordinacion Regional del Ministerio de Relaciones Exteriores. Apoyar y asesorar a la
Comisién de Cooperacion Internacional del Consejo Regional.

e Programar y coordinar misiones de regiones extranjeras que visitan la Region. Realizar
seguimiento y supervision fisico-financiera: de las iniciativas de inversion enmarcadas en
los convenios de cooperacidn tanto de recursos propios como de recursos mixtos.

e Coordinar el trabajo de cooperacidon internacional con representantes extranjeros en la
Region que mantengan convenios vigentes.
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4. REQUISITOS FORMALES

Educacidn Poseer Titulo Profesional Ingeniero Comercial, Administrador Publico,
Superior Relaciones Internacionales, Cientista Politico o carrera a fin.

Experiencia Deseable contar con 2 afios de experiencia en cargos directivos y/o de jefaturas
Laboral en dareas de las Relaciones Internacionales.

Capacitaciones | Contar con capacidad y experiencia de negociacién que le permitan gestionar
una organizacién de complejidad y envergadura equivalente al Servicio a su
cargo, que posee un fuerte componente en materia de negociaciones vy
acuerdos de cooperacion a nivel internacional y nacional.

Capacidad para generar planes concretos de trabajo orientados a fortalecer el
servicio a su cargo con el fin de mejorar la ejecuciéon de los acuerdos de
cooperacion en torno a programas y proyectos de desarrollo.

5. COMPETENCIAS DIRECTIVAS Y COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Liderazgo

Es la capacidad de transmitir una vision de la estrategia del Gobierno Regional Metropolitano de
Santiago, entregando lineamientos claros y precisos para su consecucion. Conduce y apoya a su
equipo hacia el cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales. Logra generar
compromiso y motivacion en los trabajadores y trabajadoras, orientando su desempefio hacia el
logro de altos estdndares de servicio.

Compromiso con la organizacion

Es la capacidad para identificarse y alinear su conducta personal con los valores institucionales del
Gobierno Regional Metropolitano. Aceptando, respetando y promoviendo en su dmbito laboral,
los valores y objetivos de la Institucion.

Orientacidn al servicio

Es la capacidad de conocer y satisfacer las necesidades de sus diferentes clientes, tanto internos
como externos. Enfocar el trabajo hacia un estdndar de servicio que supera las expectativas de
manera oportuna y adecuada.

Probidad

Ser capaz de actuar de modo honesto, leal e intachable. Implica subordinar el interés particular al
interés general o bien comun.

Trabajo en equipo

Fomentar las relaciones de colaboracion y un clima armdnico de trabajo en el cumplimiento de un
objetivo comun, considerando los aportes de las personas que se desempefian tanto en su equipo,
como en otros al interior del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago. Alinea los propios
objetivos a los del equipo para contribuir al cumplimiento de metas.




Gobierno °
de Chile St R
DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS .'AV ¢

DEPARTAMENTO GESTION DE PERSONAS

6. COMPETENCIAS TECNICAS Y FUNCIONALES

Gestion del desempefio

Es la capacidad de identificar y establecer el desempefio esperado para cada cargo bajo su
gestion, siendo capaz de inculcar, desarrollar o gestionar las competencias requeridas en su
equipo con miras a alcanzar los objetivos planteados. Implica la capacidad de formar a su equipo
desde la identificacion de las competencias requeridas por cada persona que ocupe un cargo en su
organizacion con el fin de mejorar su desempefio.

Orientacidn a los resultados

Trabajar para alcanzar los objetivos y metas establecidas, ya sean organizacionales como de
desarrollo profesional individual. Enfoca sus esfuerzos hacia un trabajo de calidad, manteniendo
un desempefio que supera consistentemente las expectativas.

Orientacidn a la misién institucional

Es la capacidad de comprender y comprometerse con la mision del Gobierno Regional
Metropolitano, siendo un criterio orientador para toda la gestion que realiza. Implica la busqueda
constante de alinear sus actividades y decisiones con esta.

Vision estratégica

Capacidad para detectar y comprender el escenario global de la cooperacion para el desarrollo y
proyectar sus efectos de manera coherente a la mision y estrategia de la Agencia de Cooperacion
Internacional, en el marco de los objetivos de la politica exterior de Chile y su insercion regional,
asi como de las responsabilidades propias del Servicio a nivel internacional y nacional.

Relacidn con el entorno y articulacion de redes

Ser capaz de relacionarse y coordinarse efectiva y proactivamente con el entorno institucional
publico, privado y académico del servicio a su cargo, a nivel nacional y regional, y de manera
especial, a nivel internacional, con los distintos paises que reciben cooperacion Sur-Sur y con los
paises y organismos que otorgan cooperacion, con la finalidad de generar espacios de
entendimiento y colaboracion que Fortalezcan el quehacer institucional para el logro de los
resultados esperados.

Poseer habilidad compatible con los requerimientos del cargo para manejarse con el medio
especifico con que le corresponde interactuar y con los medios de comunicacidn, trasmitiendo
conceptos, contenidos e ideas claras en los diversos Escenarios en que representa a la institucion
respecto de los objetivos y metas que espera desarrollar.

Manejo de crisis y contingencias

Capacidad para administrar situaciones de trabajo bajo presion, contingencias, imprevistos,
dificultades y dar contencidn y soluciones estratégicas y oportunas en el amplio contexto de los
actores involucrados, la institucionalidad publica, y al interior del servicio.

Innovacion y flexibilidad

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del contexto e
incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas tomando riesgos
calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de cambio e incrementar
resultados.

Conocimientos técnicos

Deseable contar con conocimientos y/o experiencia en relaciones internacionales y/o en
cooperacion internacional para cumplir con las necesidades especificas del cargo.
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Planificacion y organizacion

Es la capacidad de establecer eficazmente las metas y las prioridades de sus actividades,
contemplando tanto los cambios del entorno, como las fortalezas y debilidades del Gobierno
Regional Metropolitano de Santiago. Actia en base a los plazos y recursos disponibles,
implementando mecanismos de control, seguimiento y verificacion de la informacion.

Supervision de equipos de trabajo

Es la capacidad de articular los esfuerzos de un grupo de trabajo con el fin de alcanzar los
objetivos planteados. Implica la capacidad de optimizar el desempefio de cada integrante del
equipo, realizando chequeos del estado de avance de los trabajos, detectando posibles
desviaciones y realizando correcciones al trabajo para asegurar el resultado buscado. Una vez
finalizada las tareas asignadas lleva a cabo reuniones de retroalimentacion con los integrantes de
su equipo.

Herramientas Deseables

Gerencia Publica
Politicas Publicas
Planificacion y organizacion del trabajo
Vision Estratégica
Relaciones Internacionales
Inglés Hablado y Escrito
Articulacion de Redes
Herramientas de Andlisis y Solucidn de Problemas
Innovacion y Flexibilidad
Disefio de Procesos
Manejo y uso de herramientas informdticas




