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DEPARTAMENTO JURIDICO GOBIERND REGIONAL
METROPOLITAMNO DE

SANTIAGO

RESOLUCION EXENTAN° 2054

SANTlAGO, '3] OG'I' zmz

VISTOS:

El Decreto Supremo N° 591, de 2011 del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, las facultades que me concede el
articulo 24 letras o) de la Ley N° 19.175, Organica Constitucional de Gobierno y
Administracién Regional; la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; la Ley N° 19.880, que establece las
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos
de la Administracién del Estado; la Ley N° 18.834 sobre Estatuto Administrativo:
y la Resolucién N° 1600 de 24 de Noviembre de 2008 de la Contraloria General
de la Republica vy,

CONSIDERANDO:

1.- Que, el desarrollo de las personas
constituye una parte esencial de la gestién global de este Servicio, y significa,
para su personal, un elemento adicional de motivacién en el logro de los
objetivos institucionales;

2.- Que, frente a la importancia det
desarrolio de las personas, se hace necesario establecer una Politica que actle
como guia orientadora para ejecutar acciones administrativas enfocadas hacia
los/as funcionarios/as del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago;

3.- Que, para la elaboracion de la
Politica de Desarrollo de las Personas, se constituyd una comision
multidisciplinaria integrada por representantes de la Asociacién de Funcionarios y
por Directivos del Servicio.

) 4.- Que, la Politica de Desarrolio de
las Personas, corresponde a una declaracion de principios, criterios y
compromisos institucionales, que este Servicio explicita respecto de esta materia,
con el fin de mejorar las condiciones laborales, de desarrollo personal y
profesional, enfocadas a un mejoramiento sustancial de la calidad de vida en el
trabajo;

RESUELVO:

1.- APRUEBESE, la “Politica de
Desarrollo de Personas del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago”, cuyo
texto se adjunta a continuacién:
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I. PRESENTACION POLITICA

La Politica de Desarrollo de las Personas es una guia orientadora para ejecutar acciones
administrativas enfocadas hacia los/as funcionarios/as del Gobierno Regional Metropolitano de

Santiago que constituyan como fin Gltimo un aporte al desarrollo institucional. La definicién de
esta politica estd en concordancia con las definiciones estratégicas del Servicio, las que
determinan su razén de ser y su visualizacion de futuro, y estd orientada a apoyar y dar viabilidad
a la construccién de ese estado futuro deseado. Esta politica corresponde por ende, a la
declaracién de principios, criterios y compromisos institucionales, que este Servicio explicita
respecto de esta materia, con el fin de mejorar las condiciones laborales, de desarrollo personal
y profesional, enfocadas a un mejoramiento sustancial de la calidad de vida en el trabajo.

En ese sentido, durante los Ultimos afios se han impulsado iniciativas enmarcadas en las
buenas practicas laborales dirigidas a funcionarios y funcionarias, gue son necesarias plasmar y
registrar en una Politica de Desarrollo de las Personas que permita ser una guia para todos los
procesos que involucran y comprometen a quienes son parte fundamental del valor del Gobierno
Regional Metropolitano de Santiago.

También conforman la “Politica de Desarrolfo de las Personas”, los documentos “Cédigo
de Buenas Practicas y Manual de Uso del Portal de Buenas Prdcticas del GORE RM”; “Politica y
Proceso de Seleccion de Personal”; “Procedimiento de Investigacion y Sancion del Acoso Sexual y
Laboral en el GORE RM”; “Procedimiento de Induccion para Nueves/as Funcionarios/as del
Gobierno Regional Metropolitano”; "Procedimiento de Control de Jornada Laboral del Gobierno
Regional Metropolitano”; "Politica de Capacitacion y Reglamento del Comité Bipartito de
Capacitacién” y “Manual de Procedimientos del Servicio de Bienestar del Gobierno Regional
Metropolitano”, siendo todos ellos instrumentos que forman parte integral de las politicas del

Servicio.

Esta Politica constituye un marco normativo en constante perfeccionamiento, capaz de
integrar las nuevas situaciones y realidades que se produzcan en la administracién publica y al
interior del Servicio, permitiendo un mejoramiento continuo de la calidad de vida en el trabajo.

El Desarrolla de las Personas constituye una parte esencial de la gestién global de este
Servicio, y significa, para su personal, un elemento adicional de motivacion en el logro de los
objetivos institucionales. En consecuencia, forma parte de las tareas propias de todas las
personas que la companen.

La responsabilidad de aplicar los criterios y acuerdos que mediante esta Politica se
establecen es del nivel directivo del Servicio. Asimismo, la Asociacion de Funcionarios, por medio
de su Directiva, debera velar por el cumplimiento de los mismos. Por su parte, es responsabilidad
de quienes trabajan en el Servicio favorecer el cumplimiento de esta Politica, representando por
los caminos adecuados y siempre en espiritu de didlogo, las situaciones que les afecten en este
marco.

La aplicacion de esta Politica supone su implementacién de forma progresiva, definida en
etapas ajustadas a la factibilidad real que tiene el Servicic de dar respuesta a los compromisos
que ésta implique.
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Los contenidos de la Politica de Desarrollo de las Personas del Servicio, han considerado
en su elaboracion el Estatuto Administrativo {Ley N° 18.834), la Ley del Nuevo Trato (Ley N°
19.882), |a Ley Organica del Servicio {Ley N° 19.175), el Reglamento de Concursabilidad {Decreto
N° 69); la Ley sobre Procedimientos Administrativos (Ley N° 19.880); la Ley Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado (Ley N° 18.575) vy las
normativas complementarias.

Esta Politica es, para todos y todas quienes forman parte del Gobierno Regional
Metropolitano de Santiago, un compromiso con los valores Institucionales y los derechos de [as
funcionarias y funcionarios y es nuestro deber su cumplimiento y desarrollo. Solo asi podremos
contar con un Servicio que releve a quienes somos parte de la memoria e identidad del Gobierno
Regional Metropolitanc de Santiago.
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Il. DEFINICIONES ESTRATEGICAS DEL SERVICIO

1. MISION

Liderar, coordinar y planificar la Regién mediante politicas, financiamiento y supervision de Ia
inversion, con el fin de contribuir al desarrollo del territoric y de sus habitantes, considerando la
diversidad de éstos.

2. VISION

Seremos lideres en la gestion publica para el desarrollo de nuestra Regién. Construiremos una
ciudad metrépolis mas competitiva, con mejores condiciones ambientales, mayores niveles de
integracion urbana, social y cultural, abasteciendo de servicios, infraestructura y equipamientos.
Una capital sustentable, inclusiva, equitativa, moderna y segura.

3. VALORES

* Compromiso: para nosotros un compromiso es una obligacion contraida.

* Trabajo en Equipo: nos desarrollamos en un marco de trabajo conjunto, coordinado,
multidisciplinario y comunicado que nos permite obtener resultados y soluciones cada
vez mejores.

* Respeto: siempre apreciames a quienes nos rodean, nos esforzamos por comprender de
manera empatica sus puntos de vista y situaciones particulares, tratamos a las personas
con dignidad y no las menospreciamos por sus opiniones. No atropellamos a los demas al
interactuar con ellos, ni los insultamos, maltratamos o agredimos ni fisica ni
verbalmente,

* Excelencia: apuntamos a la perfeccidn y desarrollar caracteristicas sobresalientes.
Trabajamos en eliminar nuestras falencias y puntos débiles.

* Responsabilidad: es un compromiso esencial con los demas y con nosotros, asumimos la
obligacién de responder por lo que hacemos o dejamos de hacer y ponemos cuidado y
atencion especial en nuestras decisiones. Siempre damos la cara por nuestros actos y sus
consecuencias.

* Equidad: damos a las personas los mismos derechos y oportunidades, para atender
necesidades de manera que se nivelen los deseqguilibrios que generalmente surgen entre
los ciudadanos y sus necesidades, no importando su etnia, edad, condicién econdmica o
género.
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1ll. OBJETIVOS POLITICA

Los objetivos de la Politica de Desarrollo de las Personas del Gobierno Regional
Metropolitano de Santiago son los siguientes:

v" Promover y fortalecer el desarrollo de una gestién moderna que anticipe, oriente y
fortalezca los cambios necesarios para cumplir las definiciones estratégicas del Servicio,
desarrollando una administracién que promueva el desarrollo de las personas y de la
organizacion.

v" Orientar la toma de decisiones en cuanto al desarrollo de la organizacion y de las
personas que lo integran.

¥" Contribuir a la calidad de la gestién de personas en el Servicio.
v Fomentar el sentido de pertenencia, identidad ¥y compromiso con el Servicio.

v" Promover climas laborales sustentados en formas de comunicacién respetuosas y que
fortalezcan las relaciones humanas armdénicas.
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IV. PRINCIPIOS RECTORES POLITICA

Los principios rectores de la Politica de Desarrollo de las Personas del Gobierno Regional
Metropolitano de Santiago son los siguientes:

¥ Inclusidn
v’ Participacidn
v" Colaboracién

¥" No discriminacidn arbitraria
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1. CARGOS, FUNCIONES Y PERFILES DE COMPETENCIAS DEL PERSONAL

Uno de los elementos de la gestion del desarrollo de las personas del Gobierno Regional
Metropolitano de Santiago es el levantamiento de las competencias necesarias para el
desempefio exitoso de las diferentes funciones que se deben realizar, y c6mo éstas se agrupan
en perfiles de cargos en cada una de las areas: Alta Direccién, Analisis y Control de ia Gestién,
Planificacidn y Desarrollo y Administracion y Finanzas.

Por ello, el Departamento de Gestién Personas tendrd la funcion de renovar los
instrumentos y asesorar al nivel directivo del Servicio en la responsabilidad de actualizar y
mantener los perfiles de competencias necesarios, los que podrdn ser mejorados, de acuerdo a
fos nuevos desafios y prioridades que se definan.

La claridad sobre los perfiles de competencias permite un sistema integral de gestion de
personas acorde al proceso de modernizacién del Estado, que apuntan a contar con una
administracion puablica con mayores indicadores de eficiencia y eficacia para toda su gestién.

A partir de esas competencias sera posible desarrollar procesos de reclutamiento,
seleccion y contratacidn; definir con mayor precisién planes de capacitacion; desarrollar la
carrera funcionaria; y establecer sistemas de evaluacién que reccjan la calidad y variabilidad del
desempefio institucional.

El modelo de competencias debe ser un aprendizaje y mejoramiento continuo. Se realiza
con un levantamiento de competencias agrupado en familias de cargo en base a los estamentos ‘
propios del Gobierno Regicnal Metropolitano de Santiago.

El Servicio cuenta con dos tipos de competencias: |

a) Competencias Funcionales: definidas como capacidades generales del Servicio
como también de un 4rea en particular.

b) Competencias Técnicas: definidas como capacidades que se aplican a -
roles/tareas especificas de las familias a cargo del Servicio.

a) Competencias Funcionales

¥ Compromiso con la Organizacidn: Identificarse y asumir la visién, mision,

valores y objetivos del Servicio. Implica la disposicién para asumir con
responsabilidad los compromisos declarados por el Gobierno Regional
Metropolitano de Santiago, haciéndolos propios.

¥" Orientacién a la Eficiencia: Lograr los resultados esperados haciendo un uso

racional de los recursos disponibles. implica el cuidado de los recursos
publicos, materiales y no materiales, buscando minimizar los errores y
desperdicios.
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v" Orientacién al Cliente: Fs la capacidad de identificar a sus clientes tanto

internos como externos, comprendiendo y satisfaciendo sus necesidades y
expectativas. Implica la disposicidn a servir a los clientes, de un modo
efectivo, cordial y empatico.

v" Probidad: Actuar de modo honesto, leal e intachable. implica hacer primar
el interés general ¢ bien comun por sobre el interés particuiar.

v' Trabajo en Equipo: Generar los espacios de colaboracién con otros/as,

compartiendo conocimientos, esfuerzos y recursos, en pos de objetivos
comunes. Implica alinear los esfuerzos propios y actividades con los
objetivos del equipo o grupo de trabajo, generando un compromiso y
participacion activa.

b) Competencias Técnicas

v'  Adaptacidn al Cambio: Es la capacidad de adecuar sus competencias en

base a los cambios en el entorno laboral, siendo capaz de retomar el
desempefio dptimo en un corto plazo. Implica ser capaz de incorporar,
desarrollar o auto gestionar sus propias competencias en relacién a nuevos
escenarios laborales.

v" Gestién del Desempefio: Es la capacidad de identificar y establecer el

desempeno esperado para cada cargo bajo su gestion, siendo capaz de
inculcar, desarrollar o gestionar las competencias requeridas en su eguipo
con miras a alcanzar los objetivos planteados. Implica la capacidad de
formar a su equipo desde la identificacién de las competencias requeridas
por cada persona que ocupe un carge en su organizacién con el fin de
mejorar su desempefio. Es una actividad esencial para promover el talento
¥ la mejora continua en nuestro “quehacer diario”. Una herramienta para
mejorar los resultados estratégicos, alinear los objetivos individuales a las
definiciones estratégicas del Servicio y conseguir el compromiso de los/as
funcionarios/as.

v' Liderazgo: Es la capacidad de generar adhesién en torno a una vision de
excelencia basada en la comprension de Jla mision del Gobierno
Regional Metropolitano de Santiago. Ser un motivador del equipo, capaz
de mostrar un estado futuro deseable por todos/as, que oriente los
esfuerzos y acciones, manteniendo una meta clara y alcanzable.

¥’ QOrientacidn_a la Misién Institucional: Es la capacidad de comprender y

comprometerse con la mision del Gobierno Regional Metropolitano de
Santiago, alineando sus actividades y decisiones con ésta, siendo un
criterio orientador para toda la gestién que se realiza.

v" QOrientacidn al Aprendizaje: Es la capacidad de mantener sus competencias

actualizadas, estando al dia en las habilidades, conocimientos y actitudes
requeridas en su puesto de trabajo para alcanzar los objetivos de forma
eficaz y eficiente. Siendo capaz de identificar de forma permanente las

g
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nuevas competencias que va necesitando en base a las demandas laborales
del Servicio.

v" Planificacién y Control de Gestién: Es la capacidad de identificar y disefiar

de acuerdo a las funciones del cargo las etapas relevantes y los recursos
requeridos para alcanzar los objetivos planteados. Implica ejercer un
control permanente sobre el estado de avance de las acciones
planificadas, corrigiendo desviaciones y asegurando la calidad de ias
etapas, de esta forma asegurar el cumplimiento de los objetivos.

v"  Proactividad: Es la capacidad de motivarse para realizar todas las acciones
necesarias para alcanzar un objetivo definido, buscando permanentemente
cursos de accion que aseguren el éxito, comprendiendo claramente cudl
es el resultado esperado y realizar la gestion completa hasta alcanzarlo,
comprometiéndose y actuando con iniciativa propia.

¥ Relaciones Interpersonales: Es la capacidad de relacionarse con las

personas de forma respetuosa y cordial, generando una relacion
institucional positiva que potencie y facilite un ambiente de integracion y de
colaboracidn en el Servicio.

v" Resolucion de Problemas: Es la capacidad de buscar soluciones alternativas
ante una dificultad o barrera para alcanzar los objetivos definidos,
respondiendo con creatividad y flexibilidad.

v" Tolerancia a la Presidn: Es la capacidad de mantener el desempefio

dentro de lo esperado en situaciones de aita carga laboral, siendo capaz
de movilizar y combinar sus competencias para responder
satisfactoriamente a las demandas laborales en situaciones complicadas y
urgentes.

2. POLITICA DE RECLUTAMIENTO, SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL
La provisién de un cargo vacante generarad la aplicacién de un proceso de reclutamiento y
seleccion, fundamentado en los siguientes principios:

¥" El Departamento de Gestién de Personas serd el responsable de |a
conduccion del proceso de reclutamiento, seleccién y contratacion.

v El reclutamiento de postulantes para la seleccidn, se podré llevar a cabo
mediante la convocatoria a concurso o bien por el medio que por razones
de buen servicio establezca el/la Jefe/a de Servicio, cuando la situacion fo
amerite.

v Procurar una adecuvada difusion de los concursos de reclutamiento,
contando a lo menos con una convocatoria interna en algin medio de
acceso masivo para los/as funcionarios/as y/o con una convocatoria externa
en algin medio de caracter publico, las gue deberdn cumplir estrictamente
con lo resefiado por la ley 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

10
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v" Generar ilamados a concurso que garanticen transparencia, equidad e
igualdad de condiciones y oportunidades en el acceso, eliminando toda
practica de discriminacién arbitraria.

v" El perfil de competencia de! cargo vacante constituira la base técnica sobre
la cual se desarrollara la seleccion.

v Todos/as los/as postulantes serdn sometidos, en caso de concurso, al
proceso de seleccion, teniendo en cuenta la capacidad y el perfil requerido
para el trabajo, no existiendo preferencias o rechazos arbitrarios basados
en cuestiones tales como género, raza, nacionalidad, estado civil, edad,
religion, ideologia u otros.

v' Se identificard al/la candidato/a que mejor se adecue a las necesidades
especificas del cargo y a los requerimientos generales del Servicio.

v" El mérito, la idoneidad y la no discriminacién arbitraria seran los elementos
centrales para la contratacion.

v Precisar que respecto a los dem&s cargos vacantes se someteran a las
normas vigentes, para cada caso.

v En lo referente al ingreso del personal en calidad de planta, contrata y
honorarios se observara integramente lo dispuesto en la Ley N° 18.834
sobre Estatuto Administrativo, y normativa vigente.

3. ACOSO LABORAL Y/O SEXUAL

El acoso laboral y sexual son conductas ilicitas no acordes con la dignidad humana y
contrarias a la convivencia al interior de este Gobierno Regional. Por tanto, se releva la
importancia y gravedad del acoso laboral y sexual en el trabajo, dado que lesiona la dignidad de
las personas. '

Queda estrictamente prohibido realizar cualquier acto atentatorio a la dignidad de los/as
funcionarios/as.

Se consideran especialmente como actos atentatorios contra la dignidad de las personas
los siguientes:

v Ejercer en forma indebida, por cualguier medio, requerimientos de caracter
sexual no consentidos por quien lo recibe y que amenacen o perjudiquen su
situacidén laboral o sus oportunidades en el empleo por su no aceptacion, lo
cual constituird para todos estos efectos una conducta de acoso sexual,
quedando sometido a las disposiciones legales respectivas de acuerdo a la
Ley N° 20.005 Tipifica y Sanciona el Acoso Sexual.

11
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v Toda conducta abusiva, gesto, palabra, comportamiento v/o actitud que
atente, por su repeticion y sistematizacion, contra la dignidad o la integridad
siquica o fisica de un/a funcionario/a, poniendo en peligro su empleo o
degradando el ambiente de trabajo de acuerdo a la Ley N° 18.834, Estatuto
Administrativo.

Todo/a funcionario/a del Gobierno Regional Metropolitano que sufra o conozca de
hechos de esta naturaleza, tiene el deber y el derecho a denunciarlos por escrito a los/as
Encargados/as de Buenas Practicas Laborales nombrados por el/la Jefe/a de Servicio para estos
efectos. '

4. IMPLEMENTACION DE LA CAPACITACION

La capacitacion y el desarrollo del personal, ha sido definido institucionalmente como
uno de los aspectos relevantes de la gestién del Desarrolio de las Personas, definiéndose como
un proceso permanente y continuo de aprendizaje, incorporado a la gestidon estratégica del
Servicio para el logro de sus objetivos y metas.

Los principios orientadores de la capacitacién institucional san:

¥ La implementacién de acciones de aprendizaje que permitan al personal un
acceso igualitario a las distintas formas de capacitacion que el Servicio entregue.

v" Un proceso participativo que dé respuesta a las necesidades e intereses del
personal.

¥ Un proceso que incorpore permanentemente contenidos, técnicas vy
metodologias innovadoras, a través de un enfoque interdisciplinario.

¥" Un proceso dindmico y flexible a las metas y objetivos estratégicos del Servicio.

A partir de lo sefialado, los objetivos estratégicos de la capacitacion son:

v Apovar el logro de los objetivos y metas institucionales de! Servicio a través del
desarrolio de las competencias genéricas y especificas del personal.

v" Maximizar los recursos disponibles y experiencias existentes al interior del
Servicio para elevar los niveles de productividad y calidad.

v" Mejorar y facilitar el ejercicio de las distintas funciones asociados a los cargos
desempefados por las personas del Servicio.

v Desarrollar ia motivacién y compromiso organizacional de quienes trabajan en el
Servicio, a través de la permanente especializacién y actualizacién.

" ¥ Fortalecer el sentido de la funcién publica.

Los procesos de aprendizaje del personal estardan regulados en la Politica de
Capacitacion, la que establece los lineamientos y las prioridades que aseguran la calidad, la
pertinencia y la aplicabilidad de las acciones de capacitacion que se ejecuten en el Servicio.

12
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Complementariamente, se definira, anualmente, el Plan de Capacitacidn que establecera

la utilizacién de la Glosa Presupuestaria en este item, a partir de los dmbitos de intervencion que

se definan para cada afio y en congruencia con la Politica de Desarrollo de las Personas.

La definicién y ejecucion de dicho Plan se coordinard con el Comité Bipartito de
Capacitacion, con el fin de detectar y solucionar las posibles debilidades que pudieran
presentarse.

El Plan de Capacitacion estara presente para los funcionarios y funcionarias durante toda
su permanencia en el Servicio, desde el inicio de la vida laboral, a través de un proceso de
induccién que tendrd como objetivo facilitar y agilizar el cumplimiento del desempefio esperado
y favorecer el proceso de integracion de la persona al Servicio. Posteriormente, participando en
las acciones de capacitacidn priorizadas anualmente, sean éstas a través del presupuesto de este
item, de aportes complementarios, convenios y/o becas otorgadas por organismos nacionales e
internacionales.

Sera responsabilidad de la Unidad de Capacitacidon coordinar e implementar la Politica y
el Plan Anual sefialado, como también efectuar todas las acciones administrativas inherentes que
correspondan, incluyendo la mantencidn de un sistema actualizado de informacién y registro de
la trayectoria educacional del personal del Servicio, lo cual se reflejard en la Hoja de Vida
Funcionaria.

El sistema de capacitacién permite habilitar a las personas que se desempeiian en el

Servicio para su ascenso, siendo uno de los factores a considerar en los concursos de provision
de cargos.

La precision y fundamentacion de cada unc de los procesos involucrados en la
capacitacién institucional seran establecidos en el Plan Anual de Capacitacién,

5. PROMOCION DE PERSONAL: GRADOS Y CONCURSOS.
¥v" Grados: Considerar el aumento de grado para todo el personal que corresponda, cada 5
afios considerando los siguientes criterios:

a) Evaluacidn de desempefio.
b} No haber incurrido en conductas de maltrato debidamente anotadas.
c) Participacién en capacitaciones o cursos, internos o externos.

d) Anotaciones de mérito y de demérito.

e) Disponibilidad presupuestaria.

6. PROMOCIONES: CARGOS DISPONIBLES O VACANTES

Los concursos para ocupar cargos disponibles deberan realizarse en primera instancia al
interior del Servicio, en conformidad a la legislacidn vigente. En los cargos bajo la modalidad
contrata, se aplicara el criterio anterior, salvo disposicion distinta de la Jefatura de Servicio.
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7. EVALUACION DEL DESEMPENO

La evaluacion de desempefio, se efectuara conforme a las normas generales y especiales
de aplicacion para las {os) funcionarias (os) del Servicio contempladas en el Reglamento General
y Especial de Calificaciones que actualmente rige. Por tanto, el praceso procedera en los mismos
plazos, procedimientos y fechas.

Previo al periodo de calificaciones, se desarrollard un proceso de capacitacion en la
materia, dirigido, especialmente, a pre evaluadoras (es) que ejerceran esta funcién por primera

vez, ya funcionariasdos) que participaran en el proceso de evaluacion del desempefio también
por primera vez,

Las {os) pre calificadoras (es) y calificadoras (es) serdn responsables de que el sistema
aplicado distinga efectivamente entre las personas que presentan un desempefio de excelencia,
aquellas que presentan un buen desempeiio, y las que presentan un desempefio de calidad

regular o deficiente.

8. CALIDAD DE VIDA Y BIENESTAR

El Servicio favorecera la incorporacién de todos aquellos aspectos relacionados con el
mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios y funcionarias bajo un principio de
universalidad, es decir, sin hacer distincidon de territorialidad, escalafon y/o calidad contractual,
esto ultimo en fa medida que la legislacion vigente lo permita.

En el marco de la presente Politica, el accionar respecto a Calidad de Vida y Bienestar, se
fundamenta bajo los siguientes supuestos:

a) Incorporacion del enfoque de género, incluyendo la conciliacién vy
corresponsabilidad para hombres y mujeres en la vida laboral, familiar y persanal.

b} Reconocimiento al aporte que realizan todas las personas que trabajan en el Servicio
para el logro de los objetivos estratégicos de la misma.

c) Reconocimiento que la vida laboral, familiar y personal constituyen un sistema de
influencia mutua, en donde el logro de objetivos se asocia a la motivacion personal,
a la conformacién de espacios de confianza y a la participacion.

d) Reconocimiento de que en el proceso de identidad institucional, la definicién
positiva que haga el personal de su contexto laboral, desde la percepcion de las
ganancias que implican ser funcionario y funcicnaria del Servicio, constituye una

fuerza determinante en dicho proceso.

Considerando lo anterior, la presente Politica establece gue el Departamento de Gestidn
de Personas debera desarrollar lineamientos de trabajo que aseguren al menos, las siguientes
condiciones:

a) La entrega de una oferta igualitaria de beneficios a las persenas que se desempefian
en el Servicio.
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b} implementacién de mecanismos de incorporacion de todas las personas que
trabajan en el Servicio a [os beneficios que ésta presta, independiente de la calidad
juridica de su contratacion.

c) Activar hacia el Servicio los recursos existentes en el sistema publico y privado que
permitan a los funcionarios y funcionarias acceder de manera informada y oportuna
a beneficios extra institucionales.

Las condiciones sefialadas, se materializardn en I[as siguientes dreas prioritarias a
implementar:

a) Aportar alternativas para desarrollar programas de vivienda individuales o
colectivos, que permitan la adquisicion o mejoramiento de la misma.

b}  Generar acciones de promocidn, prevencion y atencidn de salud de las personas que
integran el Servicio y sus grupos familiares, acordes a las necesidades vy a la
disponibilidad econdmica.

c) Entregar orientacién e informacion respecto a los diferentes sistemas previsionales;
AFP, Compaiiias de Seguros, Isapre, a partir de estudios técnicos y comparativos de
las mejores alternativas colectivas e individuales que ofrezca el mercado.

d) Colaborar y facilitar las condiciones para el acceso y desarrollo a diferentes
actividades culturales, deportivas y recreativas, incorporando el enfoque de género
para su eleccién y determinacion.

e) Desarrollar acciones que contribuyan al mejoramiento del clima organizacional,
considerando para ello, la actualizacion permanente del diagnéstico en esta
materia, de manera que permita que dichas acciones sean oportunas. Acciones
enmarcadas en el Cddigo de Buenas Practicas y en el Procedimiento de Investigacién
y Sancion del Acoso Laboral y Sexual del Servicio.

f) Desarrollar acciones tendientes a aumentar, progresivamente, la oferta del Servicio
en materia de cuidado infantil.

g) Elaborar los estudios de costo y factibilidad para la implementacién de una sala de
lactancia para la extracciéon y mantencién de la leche materna.

h) Coordinar y regular la calidad de los servicios entregados por el Servicio hacia el
personal.

i} Articular iniciativas solidarias del personal, con el fin de evitar la duplicidad en la
ayuda social y aunar esfuerzos que permitan hacer que ésta sea mas efectiva.

i) Implementar medidas posibles de conciliacién de vida laboral y vida familiar
dirigidas a hombres y mujeres por igual.

k) Instalar un sistema de evaluacion de las causas del ausentismo laboral.
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9. INCENTIVOS AL DESEMPENO

El Servicio procurard la incorporacién de acuerdos, procedimientos y mecanismos en la
gestion del Desarrollo de las Personas, que reconozcan la excelencia del desempefio de las
personas que integran los equipos de éste, como una forma de fortalecer el compromiso y el
mejoramiento del clima laboral. En este marco, lo anterior se traduce en:

a) Desarrollar todas y cada una de las acciones necesarias para lograr el mdximo
posible de los incentivos monetarios que la Ley contemple y el Estado otorgue a sus
funcionarias(os), asociados al desempefio colectivo o institucional.

b} Institucionalizar las medidas orientadas a aumentar las normas de flexibilidad
horaria, en la medida que la legislacion vigente lo permita, incluyendo la
compensacion horaria por trabajo extraordinario.

c) Incentivar el uso de anotaciones de mérito y de demérito cuando corresponda.
También el uso de estimulos internos a las personas que se destacan por su
desempeifio y conducta laboral.

d) Instalar el criterio de buen desempefio, al determinar la participacion de los
funcionarios y las funcionarias en actividades de representacidn en el exterior, como
uno de los elementos de distincion y preferencia entre postulantes de igual
idoneidad técnica, tomando en consideracion principalmente la calificacion de
desempefio y las anotaciones de mérito.

e) Estudiar permanentemente e incorporar a la gestién del Servicic medidas de buenas
practicas laborales o de conciliacion de la vida laboral y la vida familiar, que por su
naturaleza puedan ser adaptadas y utilizadas como incentivos al desempefio en el
sector publico.

10. CESE DE CONTRATO

En el marco del la Administracién del Estado, y de acuerdo a los recursos disponibles,
éste se regira de acuerdo a la normativa legal vigente.

11. CAMBIO DE FUNCIONES
El cambio de funciones de los/as funcionarios/as deberd considerar lo siguiente:

a) Fundamentacién de parte de la jefatura, previa conversacion con el/la funcionario/a
y procurando su consentimiento en la medida de lo posible.

b} Ei cambio que se produzca considere las capacidades técnicas para desempefiar las
nuevas funciones o tareas.

c) En ningin caso podra significar menoscabo para la persona.

12. CIRCULARES

Atendidas las caracteristicas del Servicio y las contempladas en esta Politica, se ha
considerado incluir como parte integrante de ésta, algunas materias en el marco de una o més
circulares de la autoridad, que posibiliten el ordenamiento formal de las principales situaciones
que afectan la vida de los funcionarios y las funcionarias.
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En ese entendido se han dispuesto criterios y orientaciones sobre las siguientes materias, las que
en el proceso de aplicacion de la Politica de Desarrollo de las Personas, pudieran ampliarse a
otras no detectadas y que requieran regulacion:

a) Horario de trabajo

b} Ausencias
¢} Registro de asistencia
d} Trabajo extraordinario

e) Regulacion de horas compensatorias, permisos y feriados.

2° PUBLIQUESE la presente resolucion en |
la intranet del Gobierno Regional Metropolitano, una vez que este acto ‘
administrativo se encuentre totalmente tramitado.

ANOTESE OMUNIQUESE Y PUBLIQUESE
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& ” ENDENTA !
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