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INFORME DE EVALUACION
SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION (SIG)

RESULTADOS Y ANALISIS METAS DE GESTION INSTITUCIONAL 1ler
TRIMESTRE ANO 2015.

INTRODUCCION

El presente Informe de Evaluacion da cuenta de los resultados obtenidos durante el primer trimestre del afio
2015, por el Servicio en la aplicacion de las metas de gestion comprometidas en los diferentes instrumentos
de planificacion institucional:

1. Convenio de Desempefio Colectivo

2. Programa de Mejoramiento de la Gestion - Sistema de Monitoreo del Desempenio:
21 Indicadores de Desempefio
2.2 Indicadores de Gestion Transversal

3. Gestion de Riesgos Estratégica

En este Informe se entregan antecedentes generales de los indicadores de desempefio, se reflejan sus
resultados y se realizan breves analisis de la gestion correspondiente al periodo enero a marzo de 2015.

1. CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO

El Convenio de Desempefio Colectivo (CDC) tiene como objetivo general el mejoramiento de la gestion en el
Servicio en las areas vinculadas a la inversion, administracion y planificacion regional, mediante el

cumplimiento de metas vinculadas a éstas.

Cabe destacar, que el grado de cumplimiento de dichas metas determinara el incremento por desempefio
colectivo a que se refiere el articulo 7° de la Ley N° 19.553, que correspondera percibir durante el afio 2016
a los funcionarios del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, adscritos a los respectivos equipos de
trabajo.

A continuacion se presentan los equipos de trabajo y el nivel de cumplimiento de los indicadores de gestion

comprometidos para el afio 2015:
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a) Equipo de Trabajo N© 1: Division de Analisis y Control de Gestién y

Departamento Juridico

Para el caso del Equipo de Trabajo N° 1, se definieron 7 metas de gestion, las que medidas a través de sus
indicadores muestran los siguientes cumplimientos y respectivos analisis:

CDC EQUIPO 1
1° TRIMESTRE 2015

60%

s0% 50%

40%
- 30%
[+
27% o
20% 20% 20% 20%
13%

0% 0% 0% 0% 0%
0%
1. Supervisar en terreno 2. Aplicar la Metodologia 3. Supervisar en terreno 4. Capacitar al menos al 5. Supervisar en terreno 6. Aplicar durante el afio 7. Aplicar la Metodologia
al menos el 25% de las  de Evaluacion ex- post, al menos el 30% de las 50% de las Unidades al menos el 20% de las 2015, la Metodologia de de Evaluacion ex - post,
iniciativas de inversion  durante el afio 2015, al iniciativas de inversion Técnicas en el proceso de iniciativas deinversion  Evaluacién ex - postal durante el afio 2015, al
(IDI) del subtitulo 31 del  menos al 20% de las (IDI) en ejecucién afio  rendicién de fondos 2%  (IDI) en ejecucién afio menos al 10% de las menos al 20% de las
Programa 02 de Inversién iniciativas de inversion 2015 del 2% Cultura, Cultura, Deportey 2015 del Fondo Regional iniciativas de inversion iniciativas de inversion
Regional, en ejecucion (IDI) de los subtitulos 29y Deporte y Seguridad Seguridad Ciudadana, de Iniciativa Local (FRIL)  (IDI) del 2% Cultura, (1D1) del subtitulo 33-
afio 2015 31 terminadas durante el Ciudadana durante el afio 2015 Deporte y Seguridad Fondo Regional de
afio 2014 Ciudadana aprobadasy Iniciativa Local (FRIL)
terminadas duranteel  terminadas durante el
afio 2014 afio 2014

™ EFECTIVO ™ META

1. Supervisar en terreno al menos el 25% de las iniciativas de inversion (IDI) del subtitulo 31 del
Programa 02 de Inversion Regional, en ejecucion afio 2015

Se envia nomina de 45 proyectos del subtitulo 31 que cumplen con la condicion de que se encuentran
en ejecucion afo 2015y contemplan obras civiles para visitar. Asimismo, se remiten 12 fichas de terreno
de las iniciativas supervisadas durante el primer trimestre. Precisar que en la nomina se reflejan 10
proyectos que requieren de una tramitacion en el SERVIU para su efectiva ejecucion y cuya demora
puede exceder los 90 dias, por tanto éstos no han sido considerados para el calculo en relacion al nivel
de cumplimiento para el trimestre.

Destacar que la nomina es movil ya que los estados de la cartera de proyectos pueden variar de un
trimestre a otro.
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El nivel de cumplimiento es de un 27%, es decir, 12 visitas a terreno realizadas de una cartera en
ejecucion de 45. Su porcentaje de cumplimiento en relacion a la meta comprometida refleja gestiones

efectivas por parte del equipo de trabajo meritorias de destacar.

Efectivo Primer Trimestre: 27%
Ponderacion: 10%

2. Aplicar la Metodologia de Evaluacion ex - post, durante el aifio 2015, al menos al 20% de las
iniciativas de inversion (IDI) de los subtitulos 29 y 31 terminadas durante el afio 2014

En el periodo es recepcionada la nomina que da cuenta de las IDI de los subtitulos 31y 29 terminadas
durante el afo 2014, las que corresponden a 56 y 51 iniciativas, respectivamente. Destacar que las
mencionadas iniciativas constituyen la base de calculo sobre la cual se determinara la muestra para la
aplicacion de la metodologia de evaluacion ex-post.

La ndomina del subtitulo 31 se construyd considerando la fecha del Gltimo estado de pago del proyecto
y que incluyera tanto la recepcion provisoria de las obras sin observaciones como la recepcion conforme
de equipos, equipamiento o cualquier otro item que pudiera considerar el proyecto segun la Ficha IDI
del BIP. En relacion al subtitulo 29 se considerd la fecha del Gltimo pago que se concreta una vez
presentada la recepcion conforme por parte de la unidad técnica.

Efectivo Primer Trimestre: 0%

Ponderacion: 20%

3. Supervisar en terreno al menos el 30% de las iniciativas de inversion (IDI) en ejecucion aiio 2015
del 2% Cultura, Deporte y Seguridad Ciudadana

Se envia nomina de 185 iniciativas de inversion en ejecucion ano 2015, desglosadas en 50 de cultura, 69
de deporte y 66 de seguridad ciudadana. Asimismo, se remiten 23 fichas de terreno de las iniciativas
supervisadas durante el primer trimestre correspondiente a 9 de cultura, 7 de deporte y 7 de seguridad
ciudadana.

Destacar que la nomina es movil ya que los estados de la cartera de iniciativas de inversion pueden variar
de un trimestre a otro.

El nivel de cumplimiento es de un 13%, es decir, 23 visitas a terreno realizadas de una cartera en

ejecucion de 185. Su porcentaje de cumplimiento es adecuado en relacion a la meta comprometida.

Efectivo Primer Trimestre: 12%
Ponderacion: 15%

4, Capacitar al menos al 50% de las Unidades Técnicas en el proceso de rendicion de fondos 2%
Cultura, Deporte y Seguridad Ciudadana, durante el afio 2015
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Durante el primer trimestre se recepciona memorando que indica que no se ha realizado la capacitacion
a las unidades técnicas en el proceso de rendicion de fondos 2% cultura, deporte y seguridad ciudadana
ya que no se han aprobado las iniciativas de inversion afo 2015. Asimismo, se informa que las

capacitaciones se realizaran durante los trimestres siguientes.
Efectivo Primer Trimestre: 0%

Ponderacion: 15 %

5. Supervisar en terreno al menos el 20% de las iniciativas de inversion (IDI) en ejecucion aiio 2015
del Fondo Regional de Iniciativa Local (FRIL)

Se remite por parte del centro de responsabilidad nomina con 58 proyectos FRIL en ejecucion aiio 2015.
La supervision de estas iniciativas en terreno se realizara durante los proximos trimestres. Sefialar que
la ndmina remitida constituye la base de calculo sobre la cual se determinara el cumplimiento de la

supervision en terreno.

Efectivo Primer Trimestre: 0%

Ponderacion: 10%

6. Aplicar durante el aiio 2015, la Metodologia de Evaluacion ex - post al menos al 10% de las
iniciativas de inversion (IDI) del 2% Cultura, Deporte y Seguridad Ciudadana aprobadas y
terminadas durante el afio 2014

Se remite por parte del centro de responsabilidad nomina con 287 iniciativas terminadas afo 2014, que
corresponden a 105 de cultura, 96 de deporte y 86 de seguridad ciudadana. Precisar que las
mencionadas iniciativas constituyen la base de calculo sobre la cual se determinara la muestra para la

aplicacion de la metodologia de evaluacion ex-post.

Efectivo Primer Trimestre: 0%

Ponderacion: 20%

7. Aplicar la Metodologia de Evaluacion ex - post, durante el afio 2015, al menos al 20% de las
iniciativas de inversion (IDI) del subtitulo 33- Fondo Regional de Iniciativa Local (FRIL) terminadas
durante el aiio 2014

Durante el primer trimestre se recepciona nomina que da cuenta de las 140 IDI del subtitulo 33-FRIL
terminadas durante el afo 2014. Destacar que las mencionadas iniciativas constituyen la base de calculo
sobre la cual se determinara la muestra para la aplicacion de la metodologia de evaluacion ex-post.

Efectivo Primer Trimestre: 0%

Ponderacion: 10%
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b) Equipo de Trabajo N° 2: Division de Planificacion y Desarrollo,
Administracion Regional, Departamento de Gestion Institucional, Unidad

Regional de Asuntos Internacionales y Unidad de Auditoria Interna.

En el caso del Equipo de Trabajo N° 2, se definieron 10 metas de gestion, las que medidas a través de sus

indicadores muestran los siguientes cumplimientos y respectivos analisis:

CDCEQUIPO 2

1° TRIMESTRE 2015
120%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
80% 80% 80% 80%
60%
40%
25% 25%
B ' | | l |
5%
0% 0% 0% 0% 0% - 0%
0%
1. Enviar el 100% de los 2. Enviar al Intendente 3. Enviar al Intendente 4. Enviar al d 5. Asistir té 6. el100% 7. Monitorear el 100% 8. Realizaractividadde 9. Realizar durante el 10. Lograr que al menos
informes trimestrales  Propuesta Plan Marco Plan de Difusién, Estudio de percepcién y durante el afio 2015, al de los proyectos de las metas capacitacion enlos afio 2015, al menos el el 80% de las cartas de
con el estado de avance de Desarrollo Territorial Evaluadéne opinién publica en la menos al 80% de las jados a los presid. I das dmbitos de la probidad 80% de los talleres de interés de colaboracién
del Programa Regional para Territorio Implementacién de la RMS oficinas comunales de Convenios de a la RMS para el afio transparencia y Plan de Ord con regl [ciudad
Integral de Controly  Prioritario 2dela RMS Estrategia Regional de planificacién Programacién vigentes 2015 rendicién de cuentas  Territorial planificados en el dmbito
Prevencién de la Innovacién de la RMS pertenecientes a durante el afio 2015 para el personal del internacional
Poblacién Canina en la municipios rurales de la Servicio, durante el afio programadas para el
RMS en ejecucién RMS, en el proceso de 2015 afio 2015 sean
durante el afio 2015 preparaciény formalizadas

elaboracién de
iniciativas de desarrollo
local.

® EFECTIVO ™ META

1. Enviar el 100% de los informes trimestrales con el estado de avance del Programa Regional
Integral de Control y Prevencion de la Poblacion Canina en la RMS en ejecucion durante el aiio 2015
Se recepciona informe primer trimestre respecto del Programa Regional Integral de Control y
Prevencion de la Poblacion Canina de la RMS, indicando avances en cada uno de los 3 componentes del
programa: Educacion Tenencia Responsable de Mascotas, Fortalecimiento de la Gestion Local e
Identificacion y Cuidado de la Poblacion Canina. Asimismo, sefialar que existe un Plan Nacional de
Esterilizacion que comprende acciones relativas a la esterilizacion propiamente tal y ademas, la
dictacion de un Reglamento para el Control Reproductivo de Animales de Compaiiia que fue aprobado a
través de Resolucion N° 104 de fecha 19 de mayo de 2014 de Ministerio de Salud que se encuentra en

tramite de aprobacion en la CGR.

Efectivo Primer Trimestre: 25%
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Ponderacion: 10%

2. Enviar al Intendente Propuesta Plan Marco de Desarrollo Territorial para Territorio Prioritario 2
de la RMS

El Informe de avance correspondiente al primer trimestre, refleja la elaboracion de los Planes Marco de
Desarrollo Territorial de las tres comunas que conforman el Territorio Prioritario 2, Curacavi, Lampa y
Til-Til. Asimismo, se considera la contratacion de una consultoria externa a cargo de la elaboracion del
estudio basico “Plan Marco de Desarrollo PMDT para Territorio Prioritario 2", el mencionado Estudio se

encuentra en proceso de obtencion del respectivo RS ante la SEREMI de Desarrollo Social.

Efectivo Primer Trimestre: 0%
Ponderacion: 10%

3. Enviar al Intendente Plan de Difusion, Evaluacion e Implementacion de la Estrategia Regional de
Innovacion de la RMS

Se informa la contratacion de una consultoria para la elaboracion del Plan de Difusion, Evaluacion e
Implementacion de la Estrategia Regional de Innovacion de la RMS. La consultoria fue adjudicada a la
empresa Informacion y Desarrollo S.L., Infyde, tiene una duracion de 8 meses, precisar que se inicio en
el mes de febrero 2015. Se encuentra en proceso de revision por contrapartes técnicas del GORE el

primer informe de avance.

Efectivo Primer Trimestre: 0%

Ponderacion: 10%

4. Enviar al Intendente Estudio de percepcion y opinion pablica en la RMS

El centro de responsabilidad informa que el Estudio de percepcion y opinion publica en la RMS esta en
proceso de revision. La Consultora que realizo este Estudio es Voces Research. El objetivo del Estudio es
“Evaluar la percepcion de la ciudadania de la Region Metropolitana de Santiago respecto de temas de
interés regional, definidos desde el GORE RMS, para contribuir a la elaboracion de instrumentos de
planificacion y desarrollo”. La Metodologia aplicada es del tipo cuantitativa - descriptiva, con la técnica
de recoleccion de datos a través de encuestas cara a cara en hogares del grupo objetivo. Se utilizé un
cuestionario semi-estructurado con preguntas abiertas y cerradas y escalas de medicion adhoc, cuya
aplicacion promedio fue de 25 minutos de duracion y el grupo objetivo del Estudio fueron hombres y
mujeres mayores de 18 anos de edad, habitantes de la Region Metropolitana de Santiago,
pertenecientes a todos los grupos sociales economicos.

Efectivo Primer Trimestre: 0%

Ponderacion: 10%
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5. Asistir técnicamente durante el afo 2015, al menos al 80% de las oficinas comunales de
planificacion pertenecientes a municipios rurales de la RMS, en el proceso de preparacion y
elaboracion de iniciativas de desarrollo local.

En el primer trimestre se envid programacion para la realizacion de los talleres, los que se iniciaran en
el segundo. Se planifica realizar talleres en las 5 provincias que integran a los 18 municipios rurales, las
cuales son: Cordillera, Chacabuco, Maipo, Talagante y Melipilla. Se considera la participacion de las 18

oficinas comunales de planificacion equivalente a municipios rurales pertenecientes a la RMS.

Efectivo Primer Trimestre: 0%

Ponderacion: 10%

6. Monitorear el 100% de los proyectos asociados a los Convenios de Programacion vigentes
durante el afio 2015

Actualmente existe un soélo convenio de programacion vigente: Infraestructura, Equipamiento,
Tecnologia y otras Areas de Colaboracion para la Policia de Investigaciones de Chile, PDI, en la RMS,
2014-2018. Segln informe entregado se da cuenta del monitoreo de los proyectos que lo contiene,

encontrandose en diversos estados:

1. Ampliacion Cuartel Policial Conchali, PDI, Etapa Disefo, Perdio RATE Fl 2014
Ampliacion Cuartel Policial Conchali, PDI, Etapa Ejecucion, Debe Ejecutar Etapa de Disefo
Primero

2. Ampliacion Cuartel Policial Renca, PDI, Etapa Diseno, Perdio RATE FI 2014
Ampliacion Cuartel Policial Renca, PDI, Ejecucion, Debe Ejecutar Etapa de disefio Primero

3. Reposicion Cuartel Policial Quinta Normal-Cerro Navia, PDI, Etapa Disefio, Proyecto no
ingresado a MIDESO para su analisis
Reposicion Cuartel Policial Quinta Normal-Cerro Navia, PDI, Etapa Ejecucion, Debe Ejecutar
Etapa de Disefio Primero

4. Reposicion Cuartel Policial San Ramon, PDI, Etapa Disefio, Proyecto no ingresado a MIDESO
Reposicion Cuartel Policial San Ramaon, PDI, Etapa Ejecucion, Debe Ejecutar Etapa de Disefo
Primero

5. Ampliacion y Conservacion Cuartel Policial José Maria Caro, PDI, Etapa Disefo, Proyecto no
ingresado a MIDESO para su analisis
Ampliaciony Conservacion Cuartel Policial José Maria Caro, PDI, Etapa Ejecucion, Debe Ejecutar
Etapa de Disefio Primero

6. Construccion del Laboratorio de Criminalistica, PDI, Etapa Disefio, En Ejecucion
Construccion del Laboratorio de Criminalistica, PDI, Etapa Ejecucion, Debe Terminar Etapa de
Disefio

7. Reposicion Sistema CODIS (ADN) Laboratorio Criminalistica Central, Etapa Ejecucion, Convenio
esta para la firma en PDI
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Construccion Cuartel Policial Huechuraba, PDI, Etapa Disefo, Proyecto no ingresado a MIDESO
para su analisis

Construccion Cuartel Policial Huechuraba, PDI, Etapa Ejecucion, Debe Ejecutar Etapa de Disefio
Primero

Construccion Cuartel Policial Quilicura, PDI, Etapa Disefio, Aprobado CORE 25-03-2015
Construccion Cuartel Policial Quilicura, PDI, Etapa Ejecucion, Debe Ejecutar Etapa de Disefio
Primero

Reposicion Cuartel Policial Macul, PDI, Etapa Disefio, Proyecto no ingresado a MIDESO para su
analisis

Reposicion Cuartel Policial Macul, PDI, Etapa Ejecucion, Debe Ejecutar Etapa de Disefio Primero
Reposicion Cuartel Policial San Bernardo, PDI, Etapa Disefo, Fl 2015

Reposicion Cuartel Policial San Bernardo, PDI, Etapa Ejecucion, Debe Ejecutar Etapa de Disefo
Primero

Construccion Cuartel Policial Occidente, PDI, Etapa Ejecucion, FI 2015

Reposicion Complejo Policial Oriente, PDI, Etapa Disefo, Proyecto no ingresado a MIDESO para
su analisis

Reposicion Complejo Policial Oriente, PDI, Etapa Ejecucion, Debe Ejecutar Etapa de Disefio
Primero

Reposicion Complejo Policial Norte, PDI, Etapa Disefo, Proyecto no ingresado a MIDESO para
su analisis

Reposicion Complejo Policial Norte, PDI, Etapa Ejecucion, Debe Ejecutar Etapa de Disefio
Primero

Reposicion vehicular PDI Region Metropolitana, Etapa Ejecucion, Se aprobd reevaluacion para
incorporar nueva tecnologia en marzo de 2015

Adquisicion vehiculos blindados brigada Reaccion Tactica Metro PDI, Ejecucion, Circ.33,
Admisible

Reposicion vehicular PDI RMS, Etapa Ejecucion, saldo por ingresar

Adquisicion de equipamiento especializado y tecnologico, Etapa Ejecucion, Circ.33, con
observaciones

Equipamiento especializado (Tecnologia), Etapa Ejecucion, saldo por ingresar

Efectivo Primer Trimestre: 25%

Ponderacion: 10%

7. Monitorear el 100% de las metas presidenciales asociadas a la RMS para el aiio 2015

En el marco de la coordinacion del Gobierno Regional Metropolitano con el Ministerio Secretaria General

de la Presidencia, Division de Coordinacion Interministerial (DCI), que instruye el monitoreo e informe

mediante planilla Excel del estado de avance de las metas presidenciales en la RMS, y por tanto este

Servicio es responsable de la coordinacion con todos los sectores pablicos, se informa que fueron
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monitoreadas por parte del Departamento de Gestion Institucional el 100% de éstas, correspondientes
a un total de 989 para el periodo enero, febrero, marzo.

Precisar los siguientes aspectos para esta medicion:

1.- Este monitoreo se efectla una vez que se recibe la instruccion de la DCl y su medicion es
mensual. Para el caso del corte al 31 de enero, la instruccion de monitoreo fue recibida via mail el
dia 19 de Febrero y reportado el dia 27 del mismo mes a la DCI. Para la medicion con corte al 28 de
febrero, ésta fue solicitada por la DCl el dia 12 de Marzo y reportada el dia 20 de dicho mes. Destacar

que la medicion correspondiente al mes de marzo adn no ha sido instruida.

2.- La cantidad de metas presidenciales a monitorear esta dada por la DCI del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia (SEGPRES). Dicha Division envia una planilla Excel que es gestionada y
remitida a cada uno de los sectores que correspondan via mail por parte del Departamento de
Gestion Institucional. Esta planilla puede variar en relacion a la cantidad de metas a reportar, ya que

pueden incorporar mas compromisos de acuerdo a instrucciones de Presidencia.

Efectivo Primer Trimestre: 18%

Ponderacion: 10%

8. Realizar actividad de capacitacion en los ambitos de la probidad, transparencia y rendicion de
cuentas para el personal del Servicio, durante el ano 2015

Sefalar que este compromiso, a pesar de reportar 0% de avance real, se encuentra desarrollando etapas
anteriores para el logro de la meta comprometida. Se informa por parte del centro de responsabilidad

que las capacitaciones seran realizadas el segundo trimestre, especificamente los dias 1y 2 de abril.
Efectivo Primer Trimestre: 0%
Ponderacion: 10%

9. Realizar durante el afio 2015, al menos el 80% de los talleres del Plan de Ordenamiento
Territorial planificados

Se remite documento correspondiente a la planificacion de los talleres PROT, con el objetivo general y
los objetivos especificos, lista de actores y cronograma. Los talleres se realizaran a través del desarrollo
de un proceso participativo que se planifica iniciar en el mes de marzo y hasta el mes de octubre de
2015, instancia en la que se validara y posicionara la propuesta elaborada a nivel técnico, programando
un total de 19 actividades. En el trimestre se realizo el primer taller con el Comité Técnico PROT. EL PROT
es un instrumento de apoyo de escala regional que permite gestionar y coordinar el accionar publico y
orientar las decisiones de inversion privada, promoviendo la incorporacion de los principios de
sustentabilidad, equilibrio y bienestar social a las decisiones politicas y economicas.

Efectivo Primer Trimestre: 5%
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Ponderacion: 10%

10. Lograr que al menos el 80% de las cartas de interés de colaboracion con regiones/ciudades en
el ambito internacional programadas para el aifio 2015 sean formalizadas

Se informa por parte del centro de responsabilidad el listado de regiones/ciudades a las cuales se les
enviara cartas de interés, que son las siguientes: Barcelona, Medellin, San Francisco, Amsterdam, Buenos
Aires y Distrito Federal México. Asimismo se remite carta de interés enviada por parte del Intendente
al Alcalde de Medellin manifestandole el interés por iniciar un dialogo de colaboracion. Su nivel de
cumplimiento es de un 17% ya que fue enviada 1 carta de interés de colaboracion de un total de 6

planificadas.
Efectivo Primer Trimestre: 17%

Ponderacion: 10%
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c) Equipo de Trabajo N° 3: Division de Administracion y Finanzas

Por su parte, para el Equipo de Trabajo N° 3, se definieron 9 metas de gestion, las que medidas a través de

sus indicadores muestran los siguientes cumplimientos y respectivos analisis:

CDC EQUIPO 3
1° TRIMESTRE 2015

100%
8 97%
90% 90%
0,
80% 80% 80% 82%
70%
50%
24%
I 20%
0% 0% 0% I 0% 0% 0%
1. Cumplir en un 90% 2. Actualizar el 3. Cumplir al menos 4. Disminuir al menos 5. Capacitar en el uso 6. Cumplir en un 90% 7. Cumplir en un 50% 8. Contar con al 9. Lograr que se
con las tareas del Plan Sistema enun80%conlas  enun20%la brecha del Sistema de con las actividades del con las actividades del menos el 80% de las realicen
de Mejoras de Administrativode  actividades del Plan entre la ejecucion Gestion de Plan de Accién de Plan de Accion de  Resoluciones emitidas correctamente a lo
Ambientes Laborales, Gestién de la de Trabajo de Archivo presupuestariaylo Abastecimiento (SGA), Reduccién de Gestién de Clima  por el Servicio durante menos un 70% de los
durante el afio 2015 Inversién Regional Central, durante el  programado para el al 80% de funci iosEndeudamiento de los Laboral, durante el los afios 2009 al 2015 respaldos efectuados
SAGIR 2.0 afio 2015 subtitulo 31 del con acceso creadoy Funcionarios, durante afio 2015 digitalizadas y por la unidad robética
Presupuesto de vigente, durante el el afio 2015 disponibles en la durante el afio 2015
Inversién Regional. afio 2015 intranet institucional,
Programa 02, durante durante el afio 2015
el afio 2015

= EFECTIVO = META

1. Cumplir en un 90% con las tareas del Plan de Mejoras de Ambientes Laborales, durante el afo
2015

Para la elaboracion de este Plan se consider6 la informacion extraida de la Encuesta de Satisfaccion
realizada el 2° semestre por el Comité Paritario de Higiene y Seguridad, en la cual se consulto a los
funcionarios su opinion acerca de las condiciones ambientales de los espacios de trabajo y la seguridad
laboral del Servicio. El universo abarcado fue de aproximadamente el 80% del personal.

De esta manera, para el primer trimestre, el centro de responsabilidad envio el Plan de Mejoras de
Ambientes Laborales, el cual consta de 8 actividades a desarrollarse durante el afio:

1) Medicion de iluminacion en oficinas del GORE

2) Medicion de la calidad del aire en el edificio GORE

3) Mejoramiento de iluminacion en pasillos y escaleras edificio GORE

4) Renovacion de gomas antideslizantes de escalera sector poniente edificio GORE
5) Mejoramiento de sistema de extraccion de olores del casino institucional
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6) Revision de sillas ergonométricas de los funcionarios y recambio si es necesario
7)  Mejoramiento de la climatizacion en piso 1 del edificio institucional

8) Levantamiento eléctrico del edificio institucional

Efectivo Primer Trimestre: 0%
Ponderacion: 10%

2. Actualizar el Sistema Administrativo de Gestion de la Inversion Regional SAGIR 2.0

El Software de Administracion y Gestion de la Inversion Regional (SAGIR) 2.0 es un sistema que permite
el seguimiento, monitoreo y control de proyectos. En particular sobre la actualizacion del mismo, sefalar
que para el segundo semestre se tienen contempladas una serie de medidas a desarrollar que
significaran mejoras sustanciales en la plataforma. De esta manera, para el primer trimestre, el centro
de responsabilidad envio el Plan de trabajo de la actualizacion de SAGIR 2.0, cuyas actividades estan

programadas para comenzar en el mes de agosto del presente afio:

1) Evaluacion de un modelo en funcionamiento

2) Levantamiento de requerimientos

3) Propuesta de construccion

4) ldentificacion y modelamiento de datos

5) Construccion de la aplicacion

6) Levantamiento de requerimientos de reportabilidad
7) Construccion de reportes

8) Configuracion de servidor

9) Montar ambiente de produccion

Efectivo Primer Trimestre: 0%
Ponderacion: 10%

3. Cumplir al menos en un 80% con las actividades del Plan de Trabajo de Archivo Central, durante
elano 2015

El Departamento de Gestion Documental para el presente afio se ha comprometido a organizary ampliar
el Archivo Central en 2 ambitos: lo tangible (papeleria) y lo intangible. Esto Gltimo a través de la
digitalizacion de la documentacion en repositorios digitales. De esta manera, para el primer trimestre,
el centro de responsabilidad envid el Plan de Trabajo de Archivo Central, el cual consta de 5 actividades

a desarrollarse durante el afo:

1) Ordenary escanear toda la papeleria que se encuentra en el piso -2 (Archivo Central)
2) Digitalizar la documentacion interna desde el afio 2010 a la fecha
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Escanear el 50% faltante de los egresos de tesoreria del afio 2013 y el 100% del afio 2011 de
las 3 cuentas corrientes del Servicio

4) Gestionar el envio de la documentacion del 2009%, respaldada digitalmente, al Archivo Central
de la DIBAM

5) Escanear oficios y circulares de 2011 para su publicacion en la Intranet.

Efectivo Primer Trimestre: 0%
Ponderacion: 10%

4. Disminuir al menos en un 20% la brecha entre la ejecucion presupuestaria y lo programado para
el subtitulo 31 del Presupuesto de Inversion Regional. Programa 02, durante el aifio 2015

Respecto de este indicador, sefialar que durante el primer trimestre el porcentaje de desviacion fue de
un 24%. Lo anterior debido a que lo programado fue MM$18.091.982.- mientras que lo ejecutado fue
de MM$13.664.110.- dando como resultado un monto de desviacion de MM$ -4.427.872.- Se espera
que para los proximos trimestres esta cifra sea positiva, lo anterior ya que el primer trimestre por lo

general es el que menos ejecucion realiza comparativamente.

El detalle por mes es el siguiente:

a) Enero:
=  Programado: MM$6.977.983.-
= Ejecutado: MM$7.257.437.-

b) Febrero:
=  Programado: MM$8.841.950.-
= Ejecutado: MM$7.041.998.-

¢ Marzo:
=  Programado: MM$19.711.391.-
=  Ejecutado: MM$17.296.792.-

Efectivo Primer Trimestre: 24%
Ponderacion: 10%

5. Capacitar en el uso del Sistema de Gestion de Abastecimiento (SGA), al 80% de funcionarios con
acceso creado y vigente, durante el afo 2015

El Departamento de Gestion de Abastecimiento se ha comprometido para el presente afio a capacitar
en el uso de la aplicacion del Sistema de Gestion de Abastecimiento (SGA) a todos los usuarios con

! De acuerdo a lo estipulado por DIBAM, se les debe enviar documentacion con antigiiedad mayor a 5 afios, siempre y cuando se
encuentre respaldada por el Servicio. Por lo anterior, en nuestro caso se enviara s6lo 2009.
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acceso vigente al mismo, incluyendo ademas una induccion a los procesos de compras publicas
conforme a la normativa vigente. De esta manera, para el primer trimestre, el centro de responsabilidad
envio el listado de usuarios con acceso vigente en el SGA, el cual constituira la base de calculo sobre la
cual se determinara el cumplimiento de la meta comprometida, los cuales ascienden a 43 personas, asi
como también el cronograma de las capacitaciones a realizar, que se efectuaran en los meses de mayo
y octubre.

Efectivo Primer Trimestre: 0%
Ponderacion: 15%

6. Cumplir en un 90% con las actividades del Plan de Accion de Reduccion de Endeudamiento de
los Funcionarios, durante el afio 2015

El Plan de Accion de Reduccion de Endeudamiento de los Funcionarios tiene por objeto el diagnostico,
identificacion, seguimiento y control para, en primer lugar, cumplir con la normativa legal y en segundo
lugar educar a los funcionarios, entregandoles herramientas para la administracion mas eficiente de sus
descuentos no legales y voluntarios con el fin de que éstos no sobrepasen el limite permitido respecto
de la totalidad de sus haberes.

Sefalar que este compromiso, a pesar de reportar 0% de avance real, se encuentra desarrollando etapas
anteriores para el logro de la meta comprometida. De esta manera, para el primer trimestre, el centro
de responsabilidad envid el Plan de Accion de Reduccion de Endeudamiento de los Funcionarios, el cual

consta de 6 actividades a desarrollarse entre marzo y noviembre:

1) Elaboracion diagndstico de endeudamiento

2) Realizar reunion de coordinacion con la Administracion
3) Charla sobre elaboracion de presupuesto familiar

4) Endeudamiento responsable

5) Estudios SERNAC

6) Asesorias

Efectivo Primer Trimestre: 0%

Ponderacion: 10%

7. Cumplir en un 50% con las actividades del Plan de Accion de Gestion de Clima Laboral, durante
elano 2015

Para el primer trimestre, el centro de responsabilidad envio el Plan de Accion de Gestion de Clima
Laboral, el cual consta de 10 actividades a desarrollarse durante el afo:

1) Plan de desarrollo de habilidades interpersonales para mejorar el clima laboral
2) Realizar charlas de capacitacion para el personal en donde se aborden tematicas personales
y/o laborales
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3) Enviar a través de medios de comunicacion interna informacion sobre mejoramiento del clima
laboral

4) Gestionar entrevistas a funcionarios antiguos con fotografia y breve biografia

5) Generar actividad para que los funcionarios conozcan los beneficios y convenios de Bienestar

6) Destacar logros y reforzar buenas practicas de las personas en el cumplimiento de sus
funciones, via medios de comunicacion o premios

7) Definicion de un reglamento de sala cuna y jardin infantil que permita equidad en la asignacion
del beneficio

8) Aplicar encuesta a los funcionarios con el objetivo de obtener retroalimentacion de los servicios
que entrega el Departamento de Gestion de Personas

9) Incorporacion de nuevos afiliados a Bienestar

10

=

Definicion e implementacion de un programa de induccion permanente para funcionarios y

honorarios que ingresan al Servicio.

Efectivo Primer Trimestre: 0%

Ponderacion: 15%

8. Contar con al menos el 80% de las Resoluciones emitidas por el Servicio durante los ailos 2009
al 2015 digitalizadas y disponibles en la intranet institucional, durante el aiio 2015

Respecto de este indicador sefialar que de un total de 17.480 resoluciones emitidas por el Servicio, se
cuenta con 16.940 de éstas (afectas y exentas) digitalizadas, lo que arroja un 97% de cumplimiento. Sin
perjuicio de lo anterior, cabe precisar que durante el primer trimestre se digitalizaron un total de 4.963
resoluciones, correspondientes a los afios 2009 y 2010. Asimismo indicar que las 540 resoluciones
pendientes de digitalizar corresponden en su totalidad al afio 2009, especificamente resoluciones
exentas de la DAF. Sefalar que en la Intranet institucional se encuentran disponibles las resoluciones en
formato PDF. Finalmente, sefialar que este indicador es movil por tanto se deben mantener las gestiones
hasta ahora realizadas.

Efectivo Primer Trimestre: 97%

Ponderacion: 10%

9. Lograr que se realicen correctamente a lo menos un 70% de los respaldos efectuados por la
unidad robatica durante el aiio 2015

Respecto de este indicador, sefalar que durante el primer trimestre se efectuaron 149 respaldos en
forma correcta por parte de la unidad robdtica, de un total de 181, lo que arroja un 82% de
cumplimiento. Estos respaldos consideran los servidores de archivo, bases de datos y el sistema SAGIR
2.0. El porcentaje de cumplimiento refleja gestiones efectivas realizadas por parte del equipo de trabajo
que merecen ser destacadas.
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Efectivo Primer Trimestre: 82%

Ponderacion: 10%

Resumen de Porcentaje de Avance al Primer Trimestre por Equipo de Trabajo en relacion al Convenio de
Desempefio Colectivo afio 2015:

Avance Indicadores

Equipos de Trabaj
GHIPAS GE NS00 1° Trimestre

Equipo N°1 28.5%
Division de Analisis y Control de Gestion y Departamento Juridico 2/7
Equipo N°2
Division de Planificacion y Desarrollo, Administracion Regional, Departamento de 50%
Gestion Institucional, Unidad Regional de Asuntos Internacionales y Unidad de 5/10
Auditoria Interna
Equipo N°3 33.3%
Division de Administracion y Finanzas 3/9
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2. PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION - SISTEMA DE MONITOREO
DEL DESEMPENO

El Sistema de Monitoreo del Desempefio esta compuesto por objetivos de gestion los que se implementaran
a través de indicadores de desempefio asociados a productos estratégicos, con indicacion de sistemas,

objetivos y etapas que permitan alcanzar su desarrollo.

Asimismo, se han establecido indicadores de gestion transversal relativos a los sistemas de Capacitacion,
Higiene y Seguridad, Compras Pablicas, Gobierno Electronico, Seguridad de la Informacion, Auditoria Interna,

Equidad de Género y Descentralizacion.

2.1 INDICADORES DE DESEMPENO

Objetivo central:

Disponer de informacion de desempefio necesaria para apoyar la toma de decisiones respecto de los
procesos y resultados de la provision de productos, y rendir cuenta de la gestion institucional. Asimismo, de
presentar en la formulacion de la Ley de Presupuestos del afo siguiente las definiciones estratégicas e
indicadores de desempefo con metas asociadas. Ademas de evaluar el resultado de los indicadores de
desempefio comprometidos en la formulacion del presupuesto y el cumplimiento de todas las metas

planificadas.

Analisis de los avances, resultados y/o desviaciones de las medidas

comprometidas:

A continuacion se detallan las medidas comprometidas y los respectivos resultados obtenidos durante el
primer trimestre del afio 2015:

PMG SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO
INDICADORES DE DESEMPENO - 1° TRIMESTRE 2015

120%

100% 100% 100% 100% o

101%
100%
9326
80%
73%
61%
&0
a0
30%
i I

B .

0%

kS

0%
1. Porcentaje de la inversién 2. Por de "Pr 3. Por de actividades 4. Por de iniciati 5. Por de gasto 6. Porcentaje de avance de la 7. Porcentaje del
aprobada en el item 02 de Politica Publica Regional de asistencia técnica de inversion, del subtitulo efectivo en obras del ejecucién presupuestaria de presupuesto de inversion
"Proyectos” del subtitulo 31,Indigena Urbana", enviada al realizadas con 31, de arrastre identificadas subtitulo 31 sobre lo la inversién (programa 02) al  FNDR comprometido en
durante el afio t, Intendente en el afio 2015 regiones/instituciones al 30 de abril del afio t estipulado en el contrato 30 de junio del afio t, arrastres para el afio t+1, en
georeferenciada extranjeras, en afio t inicial de las obras civiles r del pr r
provincialmente terminadas en el afio t vigente al 30 de abril vigente al final del afio t

= EFECTIVO = META
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1. Porcentaje de la inversion aprobada en el item 02 "Proyectos” del subtitulo 31, durante el afo t,
georeferenciada provincialmente

Durante el primer trimestre del afio 2015 se aprobaron, por parte del CORE, con cargo al Subtitulo 31,
un total de 19 iniciativas de inversion, 2 en la provincia de Talagante, 1 en las provincias de Maipo,
Cordillera y Melipilla 'y 14 en la provincia de Santiago, por un monto total de M$ 17.983.705. Destacar
que la totalidad de las iniciativas de inversion mencionadas, se encuentran georeferenciadas en mapas
provinciales, dando cumplimiento en un 100% al indicador comprometido para el periodo de medicion.
Este indicador es movil ya que durante el afo se van aprobando -como parte de la gestion habitual del
Servicio- iniciativas de inversion correspondientes al Subtitulo 31, por tanto se debe mantener su nivel

de gestion.
Efectivo Primer Trimestre: 100%

Ponderacion: 15%

2. Porcentaje de "Propuestas de Politica Piiblica Regional Indigena Urbana", enviada al Intendente
en el afio 2015

La propuesta de Politica Plblica Regional Indigena Urbana pretende representar el 3,3 % de la
poblacion total de la Region Metropolitana. El objetivo de la propuesta es ser un instrumento que
permita abordar la problematica especifica de ella, que representa el 95,7% de la poblacion indigena
total de laRegion (seglin CASEN 2011), en especial medidas que permitan mejorar los niveles de pobreza
que enfrentan hoy de un 14,3% respecto del resto de la poblacion regional que es de un 11,5%. Si bien
es cierto, esta medida presenta un avance de un 0% se encuentra desarrollando procesos anteriores

para su ejecucion.

Efectivo Primer Trimestre: 0%

Ponderacion: 5%

3. Porcentaje de actividades de asistencia técnica realizadas con regiones/instituciones
extranjeras, en afo t
Se recepciona Plan de Trabajo Anual, en el que se da cuenta de la programacion de las siguientes
actividades de asistencia técnica para el 2015 con regiones/instituciones extranjeras:
1. Asistencia técnica en el ambito de ordenamiento territorial: Programada con la ACI (Agencia de
Cooperacion e Inversion) de Medellin; funcionarios colombianos capacitaran a funcionarios del
GORE en temas de gestion urbana y desarrollo de la ciudad.
2. Asistencia técnica en el ambito cultural: Programada con la Region de Ile de France; artistas y
actores franceses capacitaran a artistas y gestores culturales chilenos.
3. Asistencia técnica en el ambito patrimonial: Programada con la Region de Ile de France y/o con
otra ciudad en nivel inicial de desarrollo de relacion de colaboracion.

4. Asistencia técnica en el desarrollo de competencias:

Bandera 46 e Santiago de Chile o (56-2) 2250 9000 e www.gobiernosantiago.cl

18



Gobierno ’QV:
e ADMINISTRACION REGIONAL Stg “!
DEPARTAMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL

v" Programada con la ACI (Agencia de Cooperacion e Inversion) de Medellin; funcionarios
colombianos capacitaran a funcionarios del GORE en tematicas relevantes a la Estrategia
Regional de Desarrollo 2012-20121.

v Programada con San Francisco, sus funcionarios capacitaran al equipo del Plan de Ciudad
Inteligente en funcionamiento de wifi pablico.

v' Programada con la Region de Ile de France; funcionarios franceses capacitaran a
profesionales del area de salud en manejo y prevencion del siday formas de discriminacion.

5. Asistencia técnica en el ambito de medio ambiente: Programada en Paris durante seminario
regional de Ile de France, preparativo para la COP 21; programado con Medellin durante

formacion a funcionarios en temas parques, areas verdes.

Efectivo Primer Trimestre: 20%

Ponderacion: 10%

4. Porcentaje de iniciativas de inversion, del subtitulo 31, de arrastre identificadas al 30 de abril
delafo t

Respecto de este indicador sefialar que el avance con corte a marzo fue de un 96%, encontrandose
identificadas 107 iniciativas de inversion del subtitulo 31 de arrastres, de un total de 111, resultado muy
superior al mismo periodo del afio pasado. En relacion a la meta establecida cumple en un 100%, por
tanto se destaca las gestiones realizadas por el equipo de trabajo a cargo.

Efectivo Primer Trimestre: 96%

Ponderacion: 10%

5. Porcentaje de gasto efectivo en obras del subtitulo 31 sobre lo estipulado en el contrato inicial
de las obras civiles terminadas en el afio t

En relacion al indicador precisar que para su medicion se consideran solo los contratos de obras civiles
con su Gltimo estado de pago v la recepcion de obras sin observaciones o la definitiva segln sea el caso.
Sefalar que su medicion al primer trimestre es un 101%, con 7 contratos finalizados durante el afio, con
un monto total contratado inicial de $5.805.077.883 y un monto total de gasto efectivo de
$5.854.085.462, por tanto su cumplimiento es adecuado para el periodo, sin embargo, al tratarse de un
indicador movil resulta oportuno generar las acciones pertinentes para mantener el nivel de

cumplimiento actual.

Efectivo Primer Trimestre: 101%

Ponderacion: 10%

6. Porcentaje de avance de la ejecucion presupuestaria de la inversion (programa 02) al 30 de junio

del aio t, respecto del presupuesto vigente al 30 de abril
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Se informa por parte del centro de responsabilidad que con un presupuesto vigente de
$105.135.970.000 a marzo 2015, la ejecucion presupuestaria asciende a $31.596.232.423, cumpliendo
con la meta propuesta de un 30% por el Comité Ejecutivo Presupuestario para este trimestre.

Efectivo Primer Trimestre: 30%
Ponderacion: 10%

7. Porcentaje del presupuesto de inversion FNDR comprometido en arrastres para el afno t+1, en
relacion al presupuesto vigente al final del afio t

En relacion al indicador precisar que dice relacidn con un presupuesto vigente de $105.135.970.000 en
donde $63.810.367.353 corresponden a compromisos proyectados como arrastre para el afo 2016.
Sefalar que su medicion al primer trimestre es un 619%, por tanto su cumplimiento es adecuado para el
periodo, sin embargo, al tratarse de un indicador movil resulta oportuno generar las acciones pertinentes

para mantener controlado su nivel de cumplimiento.

Efectivo Primer Trimestre: 61%

Ponderacion: 10%
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2.2 INDICADORES DE GESTION TRANSVERSAL.

El objetivo central es obtener resultados de la gestion institucional en las areas de recursos humanos,
administracion financiero-contable, calidad de servicio, planificacion y control de gestion.

A continuacion se presenta el resumen de sus estados de cumplimiento al primer trimestre del aflo 2015y
el desglose por cada uno de ellos:

A0

PMG SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO
INDICADORES DE DESEMPENO - 1° TRIMESTRE 2015

80%
76%
37%
14%
0% 0% 0%

CAPACITACION: Jl HIGIENE 1:Tasa i HIGIENE 2:Tasa de COMPRAS Porcentaje de GOB. ELECTRONICO:| j q j d TRANSPARENCIA:| je de je de GENERO:! j medidas DESCENTRALIZACION:Porcentaje
actividades de capacitacién con por incapacidades temporales en accidantabilidad por acddentes licitaciones sin el afio tramites di cto del  seguridad de la i salicitudes de accesoala compramisos del Plan de para la igualdad de género del delniciativas para la
compromiso de evaluacién de elafiot del trabajo en el afio t t total de tramites identi eni respecto del total i ién publica i iimiento de Auditorias programa de trabajo, descentralizacién del Plan de
transferendia en el puesto de el catastro de tramites del afio  definido en la NormaNCh-IS0  en un plazo menor oiguala 15 s enelafiot L enelafiot izacion ir

trabajo realizadas en el afio t 2014 27001 en el afio t dias hébiles en el afiot enelafiot

® 1" TRIMESTRE

2.2.1 Sistema Capacitacion

Objetivo central:

Mejorar la pertinencia y calidad de la capacitacion que realiza el Servicio para optimizar el
desempefio de los funcionarios en el ejercicio de la funcion pablica que les corresponda ejecutar.

= Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de transferencia
en el puesto de trabajo realizadas enel afio t

Sefialar que este compromiso, a pesar de reportar 0% de avance real, cuenta con el Plan de
Capacitacion aprobado por el Jefe de Servicio para el presente afio. Asimismo, precisar que a la fecha
no se ha llevado a cabo ninguna actividad de las programadas, debido a que el convenio marco de
capacitacion se encuentra en proceso de licitacion por parte de Chile Compra. Finalmente indicar
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que para el periodo se encuentran registradas 10 actividades en SISPUBLI, de las cuales ninguna se
considera para esta medicion debido a que no forman parte del PAC 2015.

El Programa de Capacitacion afio 2015 se estructurd en base a 5 lineas de accion:

1. Estrategico con las tematicas de planificacion y control de gestion, redaccion de informes
técnicos, gestion de proyectos, gestion para un sistema piblico de calidad e identidad

institucional;

2. Funcional con tematicas de desarrollo de habilidades técnicas, desarrollo de habilidades de
caracter normativo, desarrollo de herramientas computacionales y tecnologias de

informacion, desarrollo de técnicas de atencion a usuarios y desarrollo técnicas de protocolo

y ceremonia;
3. Fortalecimiento Clima Laboral con resolucion de problemas;
4, Desarrollo Funcionarios con un fondo concursable;
5. Charlas Internas en los ambitos del estatuto administrativo, fortalecimiento de la probidad

y transparencia en el sector pablico, evaluacion del desempefio, primeros auxilios, manejo de
extintores, orientacion en prevencion de riesgos, sicologia de la emergencia y monitores de

emergencia.

Efectivo Primer Trimestre: 0%
2.2.2 Sistema Higiene y Seguridad

Objetivo central:

Disminuir el riesgo de ocurrencia de accidentes de trabajo, y, en caso de que enfermedades
profesionales o accidentes del trabajo ocurrieran, éstos presenten cada vez menor gravedad.

= Tasa de siniestralidad por incapacidades temporales en el afio t

Se remite por parte del centro de responsabilidad reporte de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Mutual de Seguridad, en el cual no se registran funcionarios con
accidentes de trabajo ni enfermedades profesionales durante el periodo.

Efectivo Primer Trimestre: 0% de accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales

= Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el aiio t
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Se remite por parte del centro de responsabilidad reporte de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Mutual de Seguridad, en el cual no se registran funcionarios con

accidentes de trabajo ni enfermedades profesionales durante el periodo.

Efectivo Primer Trimestre: 0% de accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales
2.2.3. Sistema Compras Publicas

Objetivo central:
Contar con procesos de compra participativos y eficientes.

= Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afo t

Se remite por parte del centro de responsabilidad reporte con procesos de licitaciones efectuados

durante el periodo, los cuales ascendieron a 6, todos los cuales contaron con oferentes presentados.

Efectivo Primer Trimestre: 0%
2.2.4 Sistema Gobierno Electrénico

Objetivo central:

Mejorar la entrega de servicios provistos por el Servicio a la ciudadania mediante el uso de

tecnologias de informacion y comunicacion.

= Porcentaje de tramites digitalizados respecto del total de tramites identificados en el
catastro de tramites del ailo 2014

Se llevd a cabo por parte del centro de responsabilidad un levantamiento de tramites del
Servicio a diciembre de 2014, en el cual se identificaron 5 tramites para digitalizar durante el
periodo: Solicitud de Informacion Publica, Postulacion al Fondo Regional de Seguridad
Ciudadana, Postulacion al Fondo Regional de Cultura, Postulacion al Fondo Regional de
Deportes y Programa Renueva Tu Micro 2014

A la fecha de medicion se encuentran digitalizados y operativos 4 de los 5 tramites
comprometidos, lo cual arroja un 80% de cumplimiento.

Efectivo Primer Trimestre: 80%
2.2.5 Sistema Seguridad de la Informacion

Objetivo central:
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Gestionar los riesgos de seguridad de la informacion de los activos que soportan los procesos de
provision de bienes y servicios, mediante la aplicacion de controles basados en la Norma NCh-1SO
27001.

=  Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados respecto del total
definido en la Norma NCh-I1SO 27001 en el aiio 2015

El centro de responsabilidad reporta que a la fecha de la medicion, la contraparte técnica no ha
publicado la guia metodologica correspondiente para aunar criterios técnicos para su
implementacion.

Sin perjuicio de lo anterior, el sectorialista se encuentra coordinando una reunion de GORES a nivel
nacional para la presentacion e instruccion sobre los controles reportar durante el afo, que se

estima se realice en el mes de mayo.

Efectivo Primer Trimestre: 0%
2.2.6 Sistema Acceso a Informacion Pablica

Objetivo central:

La Ley N°© 20.285 de 2008 sobre “Transparencia de la Funcion Pablica y de Acceso a la Informacion
de la Administracion del Estado” y que regula el principio de transparencia de la funcion pablica, el
derecho de acceso a la informacion de los o6rganos de la Administracion del Estado, los
procedimientos para el ejercicio del derecho y para su amparo y las excepciones a la publicidad de

la informacion.

=  Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en un plazo
menor o igual a 15 dias habiles en el afo 2015

Desde el 1 de enero al 31 de marzo del 2015 han ingresado a este Servicio un total de 42 solicitudes
de informacion pablica. De ellas, un total de 17 solicitudes se encuentran en estado finalizado, de
las cuales 13, se respondieron en un plazo menor o igual a 15 dias habiles. El nivel de cumplimiento
del indicador es de 76% en relacion al total de solicitudes de informacion piblica que debian
finalizar en el primer trimestre, es decir de las 17 finalizaron su estado 13 en un plazo menor o igual
a 15 dias habiles. Al tratarse de una base de calculo movil se deben mantener los niveles de gestion

implementados.
Efectivo Primer Trimestre: 76%
2.2.7 Sistema de Auditoria Interna

Objetivo central:
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Mejorar el control interno a través de acciones preventivas, manteniendo un nivel de
implementacion suficiente de recomendaciones del auditor interno.

=  Porcentaje de compromisos del Plan de Seguimiento de Auditorias implementados en el

anot

El Plan de Seguimiento de Auditorias contiene 52 compromisos para ser implementados en el afo.
Segin lo informado por el centro de responsabilidad el cumplimiento de los compromisos definidos
en el Plan de Seguimiento de Auditorias alcanza al 37%, ya que se realizaron 19 de un total de 52.
Se considera para la medicion del porcentaje de implementados solo los compromisos cumplidos
en un 100%.

Efectivo Primer Trimestre: 37%
2.2.8 Sistema de Equidad de Género

Objetivo central:

Contribuir a disminuir las inequidades, brechas y/o barreras de género implementando medidas
orientadas a mejorar los niveles de igualdad de oportunidadesy la equidad de género en la provision
e bienes y servicios publicos.

* Porcentaje de medidas para laigualdad de género del programa de trabajo, implementadas

enelanot

Sefalar que se tienen contempladas 7 actividades para la igualdad de género a implementar
durante el presente afio en el Servicio, las cuales se detallan a continuacion junto con su respectivo

avance a la fecha:

1) Capacitar durante el aiio 2015, al 90% de los centros de responsabilidad del Servicio,
en planificacion institucional estratégica y operativa: En proceso. Actividad agendada
para el segundo trimestre 2015.

2) Porcentaje de talleres provinciales ARl que contiene Modulo de “Incorporacion de la
Variable Género en la Elaboracion de Iniciativas de Inversion Municipal”: En proceso.
No se encuentra definida la metodologia de trabajo, por lo que no hay avances en la
materia.

3) Porcentaje de Propuesta de Politica Piablica Regional Indigena Urbana enviada al
Intendente en el afio 2015: La propuesta de Politica Publica Regional Indigena Urbana
pretende representarel 3,3 % de la poblacion total de la Region Metropolitana. El objetivo
de la propuesta es ser un instrumento que permita abordar la problematica especifica de
ella, que representa el 95,7% de la poblacion indigena total de la Regidn (segin CASEN
2011), en especial medidas que permitan mejorar los niveles de pobreza que enfrentan hoy
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de un 14,3% respecto del resto de la poblacion regional que es de un 11,5%. Si bien es
cierto, esta medida presenta un avance de un 0% se encuentra desarrollando procesos
anteriores para su ejecucion.

4) Seguimiento del Convenio de SERNAM DRM-GORE RMS en el marco de la ley N° 20.066
de VIF:
El Convenio con SERNAM DRM tiene su origen en la Ley N° 20.066, denominada “Ley de

Violencia Intrafamiliar”, en su articulo 1° se establece el objeto de la Ley, que indica que
éste sera el de “prevenir, sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar y otorgar
proteccion a las victimas de la misma” y el articulo 2° sobre la obligacion de proteccion,
indica que es deber del Estado adoptar las medidas conducentes para garantizar la vida,
integridad personal y seguridad de los miembros de la familia y es a través del articulo 3°
que indica que esto se realizara a través de politicas orientadas a prevenir la violencia
intrafamiliar, en especial contra la mujer, los adultos mayores y los nifios y a prestar
asistencia a las victimas e indica, sin ser exhaustivo, medidas a través de las cuales se
implementara esto, indicado en el articulo siguiente que correspondera al Servicio Nacional
de la Mujer proponer al Presidente de la RepuUblica las politicas pablicas para el
cumplimiento de los objetivos de esta Ley y que, en coordinacion y colaboracion con los
organismos piblicos y privados pertinentes formulara anualmente un plan nacional de
accion. En el articulo 8° de la misma Ley, sobre las sanciones, indica que “se castigara el
maltrato constitutivo de violencia intrafamiliar, atendida su gravedad, con una multa de
media a quince unidades tributarias mensuales a beneficio del gobierno regional del
domicilio del denunciante o demandante, para ser destinada a los centros de atencion de
victimas de violencia intrafamiliar existentes en la Region respectiva y que sean de
financiamiento pablico o privado.”

Esasique através de Resolucion Exenta N© 2370 de fecha 28/11/2011 se aprueba “Acuerdo
Operativo” entre GORE RMS y SERNAM DRM para fijar criterios especificos para la consulta,
fijacion de criterios especificos para la asignacion de recursos, mecanismos para la
destinacion para la destinacion, sistema de evaluacion y seguimiento del Convenio suscrito
a través de Resolucion Exenta N© 1996 de fecha 15/11/2010.

En el mes de Septiembre de 2012, SERNAM DRM organiza concurso de los fondos destinado
a potenciar el desarrollo y la gestion de organizaciones dedicadas a prevencion y atencion
de VIF, informando la Directora Regional el resultado a través de Oficio N° 553 de fecha 07
de diciembre de 2012 a este Servicio, resultando beneficiadas inicialmente 11
instituciones por un monto total de $20.360.649.

Posteriormente se elaboran convenios, previo ajuste de las entidades ejecutoras del Plan
de trabajo (Carta Gantt) y Presupuesto por parte del Departamento Juridico, los que son
aprobados a través de Resoluciones con fecha 31 de Julio de 2013 (en cuadro al final). En
el mes de agosto se inicia tramitacion del Decreto de creacion de Cuentas Presupuestarias
por DIPRES, pudiendo realizar las transferencias a los municipios recién el dia 25 de
Noviembre, y el plazo para ejecutar las iniciativas vencia el 31 de diciembre de 2013 segln
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convenios, por lo cual se procedid a elaborar Resoluciones de Ampliacion de Plazo, segin
solicitud de los/as Alcaldes/as en base a cronograma presentado por éstos y visto bueno de
SERNAM DRM.

En el transcurso del afio 2014, se realizan reuniones de coordinacion con contrapartes
técnicas de SERNAM DRM para analizar avance en la ejecucion de las iniciativas. Para la
buena marcha de la ejecucion de las iniciativas se realizan coordinaciones a través de
medio telefonico y correo electronico tanto con contrapartes SERNAM DRM como de los
municipios ejecutores. A mayo de 2014, se habian recibido las rendiciones sin observacion
de los municipios de El Bosque, Conchali y Pefalolén, totalizando un monto rendido a la
fecha de $ 5.249.949. Asimismo, se estaba a la espera de las rendiciones de los Municipios
de Cerro Navia y Renca, cuyo plazo maximo para ejecutar vencia el 30 de Junio y el
Municipio de Estacion Central, con dos iniciativas, cuyo plazo maximo de ejecucion vencia
el 31 de Julio recién pasado.

En el mes de enero de 2015, se recepciona reintegro por el total del proyecto, $2.000.000
por parte de la . Municipalidad de Cerro Navia, y a través de oficio del mismo municipio se
procede a rebajar la cantidad. En el mes de Febrero, se recepcionan las rendiciones con
visto bueno de SERNAM DRM respecto de la Municipalidad del Bosque por la suma de
$2.499.949 y Maipu por $818.700, quedando un saldo por recibir $ 27. 350, motivo por el

cual este altimo aun no ha sido cerrado administrativamente.

COMUNA NOMBRE RESOL. RESOL. FECHA MONTO $ ESTADO AVANCE
INICIAL | AMPL.N° LIMITE
N° EJECUCION
ELBOSQUE | heencuentrode 1201 31/03/2014 | 2.499.949 Terminado y rendido
Mujeres 2211
CONCHALI Terminad did
Caleidoscopio 1197 08 30/04/2014 | 1.000.000 erminaco y rendido
PENALOLEN Prevencion VIF 1200 2205 30/04/2014 1.750.000 Terminado y Rendido
B No ejecutado.
CERRO SERNAM mas que 1198 2213 | 30/06/2014 | 2000000 | Reembolsado 19 enero
NAVIA un servicio
2015
Seminario Terminado y rendido enero
RENCA ) 1204 2209 30/06/2014 2.500.000
Autocuidado 2015
ESTACION Un trabajo Terminado y rendido marzo
CENTRAL 1 coordinado 1203 2206 31/07/2014 2500000 2015
ESTACION Estudio usuarias Terminado y rendido marzo
CENTRAL 2 Centro VIF 1201 2207 31/07/2014 2:500.000 2015
Ejecutado, pendiente
MAIPU Acto masivo VIF 1199 2210 | 31/12/2014 818.700 rendicion por saldo no
reintegrado al 30 de marzo
de 2015 de $27.350
TOTAL 15.568.649
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5) Apoyo técnico en la elaboracion de la propuesta PRIO RMS 2014-2018: En el primer
trimestre no se realizd instancia de coordinacion respecto del tema. Se planea inicio de
trabajo en el segundo trimestre.

6) Incorporar en los sistemas de informacion que administra el Servicio, datos
desagregados por sexo y estadisticas que permitan realizar analisis de género: En
proceso. Se revisaran los 7 sistemas actuales y se definiran instancias de mejoramiento que
permitan generar datos desagregados por sexo, en los sistemas de Recursos Humanos y
SAGIR 2.0 a partir de lo cual se podra en el futuro realizar analisis con perspectiva de género.

7) Diseiar indicadores de desempeiio que midan directamente inequidades, brechas y/o

barreras de género que corresponda: En proceso. Relacionado con el punto anterior.

Efectivo Primer Trimestre: 14%

2.2.9 Sistema de Descentralizacion

Objetivo central:

El objetivo central de este Sistema es potenciar el proceso de descentralizacion, traspasando
competencias a los gobiernos locales.

= Porcentaje de iniciativas para la descentralizacion del Plan de Descentralizacion

implementadas en el aiio t

Sefalar que se tienen contempladas 4 actividades para el Plan de Descentralizacion a implementar
durante el presente afio en el Servicio, las cuales se detallan a continuacion junto con su avance a

la fecha:

1) Informar el avance de los compromisos presidenciales asociadas a la RMS para el aiio
2015, tanto sectoriales como de responsabilidad del GORE Metropolitano: Debe
hacerse presente que el monitoreo se realiza una vez que se recibe la instruccion de la DCI
y su medicion es mensual. Se reportan 2 mediciones, con corte al 31 de enero y 28 de
febrero. El primer reporte esta referido al monitoreo de un total de 988 metas solicitadas,
de las cuales fueron reportadas 768 por los distintos sectores, correspondiente a un 77%.
Los sectores deporte, obras publicas, salud y mujer obtienen los mayores cumplimientos
(999%-100%), mientras que los sectores de hacienda, interior, cultura, desarrollo social,
medio ambiente y transporte no reportan metas. El segundo informe, correspondiente al
corte del 28 de Febrero, se solicita reportar 989 metas, siendo reportadas por los sectores
un total de 901, con un cumplimiento por parte de éstos de un 91%. Los sectores que no
cumplieron con la totalidad de metas solicitadas son educacion (31%) y transportes (75%).

2) Elaborar en forma coordinada el proceso del Anteproyecto Regional de Inversiones
(ARI) con los servicios piblicos involucrados segin area de trabajo estratégica: No se
encuentra definida la metodologia de trabajo, por lo que no hay avances en la materia.
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3) Elaborar en forma coordinada el proceso del Anteproyecto Regional de Inversiones
(ARI) con los municipios segilin area de trabajo estratégica: No se encuentra definida la
metodologia de trabajo, por lo que no hay avances en la materia.

4) Informar el PROPIR inicialy la ejecucion mensual PROPIR del GORE RMS a través de la
plataforma de Chile Indica: Se cuenta con Reporte de planificacion PROPIR. Reportan 59

Servicios Pablicos con un total de 1326 iniciativas programadas.

Efectivo Primer Trimestre: 50%

29
Bandera 46 e Santiago de Chile o (56-2) 2250 9000 e www.gobiernosantiago.cl



[ ]
. aw®

By G S
B QEw Stg W'

ADMINISTRACION REGIONAL
GOBIERNO REGIONAL

DEPARTAMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL METROPOLITANO DE
SANTIAGO

3. GESTION DE RIESGOS

Objetivo de la gestion de riesgos:

El proceso de gestion de riesgos tiene por objetivo identificar, evaluar, medir y reportar oportunidades y/o
amenazas que impacten el logro de los objetivos estratégicos del Servicio.

Su ejecucion consiste en un levantamiento de los procesos, subprocesos y etapas, identificando y
describiendo sus riesgos y controles, tomando en consideracion todos los preinformes/informes de la
Contraloria General de la Replblica y las auditorias realizadas por la Unidad de Auditoria Interna del Servicio.

Esta implementacion es realizada por los encargados de cada proceso (jefaturas de division, departamento
y/o unidad) y coordinada metodoldgicamente, analizada, consolidada y gestionada por el Departamento de
Gestion Institucional, en su rol de Secretaria Ejecutiva del Comité de Riesgos, dando paso a la actualizacion
de la Matriz de Riesgos Estratégicos.

En el siguiente cuadro resumen se presentan los principales hitos del proceso de mantencion y mejoramiento

de Gestion de Riesgos:

Establecimiento del Contexto

Identificacion de Riesgos

Andlisis de Riesgos

Valoracion de Riesgos

Tratamiento de Riesgos

Monitoreo y Revision

Comunicacion y Consultas
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Priorizacion de los procesos criticos:

Una vez identificados todos los procesos existentes en el Servicio, éstos fueron analizados, determinando la
contribucion de cada uno de ellos al cumplimiento de los objetivos estratégicos del Servicio.

Es asi que del total de procesos identificados, 12, se seleccionaron 6¢ procesos como criticos, a saber,
Planificacion Presupuestaria, Planificacion Regional y Ordenamiento Territorial, Coordinacion de la Inversion
Plblica en la Region, Gestion de la Inversion Regional, Monitoreo y Evaluacion del Sistema Regional de
Planificacion y la Gestion Financiera, considerando el nivel de contribucion promedio del proceso al
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Ne OBJETIVO/ OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO NIVEL DE PROCESO

CONTRIBUCION DEL SELECCIONADO
PROCESO Generar instrumentos de Priorizar, administrar, PROCESO AL

planificacion regional que coordinar V% supervisar | cymMPLIMIENTO DE
orienten el desarrollo del eficientemente la inversion en LOS OBJETIVOS
territorio y sus habitantes, la Region, a fin de contribuir al ESTRATEGICOS

articulando a actores claves y desarrollo del territorio y sus

de acuerdo a las prioridades habitantes, con énfasis en la

gubernamentales. mejora continua de los
procesos y transparencia en su
gestion.

1 PLANIFICACION
INSTITUCIONAL

2 PLANIFICACION
PRESUPUESTARIA

3 PLANIFICACION
REGIONAL Y
3 2 2,5 X
ORDENAMIENTO
TERRITORIAL
4 COORDINACION DE LA
INVERSION PUBLICA EN 2 3 2,5 X
LA REGION

) GESTION DE LA

) 2 3 2,5 X
INVERSION REGIONAL
6 MONITOREQ Y
EVALUACION DEL
3 2 2,5 X
SISTEMA REGIONAL DE
PLANIFICACION
7 GESTION
1 1 1
ADMINISTRATIVA
8 GESTION FINANCIERA 1 3 2 X
9 GESTION DE PERSONAS 1 1 1
31
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GESTION DE
TECNOLOGIAS DE LA 1 2 1,5
INFORMACION
GESTION JURIDICA 1 2 1,5
12 CONTROL Y PROBIDAD 1 1 1

Ranking de procesos identificados por nivel de exposicion al riesgo:

Una vez establecidos los 6 procesos criticos priorizados, se realizo el modelamiento de riesgos, obteniendo

un Ranking de Procesos por Nivel de Exposicion al Riesgo.

Ranking de Procesos por Nivel de Exposicion al Riesgo

A |
PLANIFICACION REGIONAL Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL _' 0,69
MONITOREO Y EVALUACION DEL SISTEMA REGIONAL DE | A
PLANIFICACION 1 |
COORDINACION DE LA INVERSION PUBLICA EN LA REGION | 1,03
| |
GESTION DE LA INVERSION REGIONAL _I 1,14

% | | |
=

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3

PLANIFICACION PRESUPUESTARIA

GESTION FINANCIERA

m GESTION FINANCIERA

m PLANIFICACION PRESUPUESTARIA

® GESTION DE LA INVERSION REGIONAL
COORDINACION DE LA INVERSION PUBLICA EN LA REGION
MONITOREQ Y EVALUACION DEL SISTEMA REGIONAL DE PLANIFICACION

= PLANIFICACION REGIONAL Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL
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Ranking de subprocesos identificados por nivel de exposicion al riesgo:

Una vez identificados los procesos criticos prioritarios para la aplicacion de las estrategias de tratamiento

de riesgos, se identificaron en base al nivel de exposicion al riesgo ponderado, los subprocesos que componen

dichos procesos.

Ranking de Subprocesos por Nivel de Exposiciéon al Riesgo

o
= DISERIAR ¥ ELABORAR POLITICAS PUBLICAS REGIONALES (PPR) |. 12
F =
g
§ = DISENAR Y ELABORAR CONVENIOS DE PROGRAMACION |. o.15
=5
BE
E = DISENAR Y ELABORAR EL PLAN REGIONAL DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL (PROT) |- 0,2
3
[
E DISERNARY ELABORAR LA ESTRATEGIA REGIONAL DE DESARROLLO (ERD)
=
£ =2g g2 B =
% = 3 g 154 3 § ‘U CONTROLAR ¥ EVALUAR LOS INSTRUMENTOS DEL SISTEMA REGIONAL DE PLANIFICACION
=538

COORDINACION DE LA INVERSION PUBLICAEN LAREGION

ELABORAR PROGRAMA PUBLICO DE INVERSIONES EN LA REGION (PROPIR)

GESTIONAR CON EL EXTRANJERO PARA EL DESARROLLO DE LAS TEMATICAS/AREAS DE INTERES DEL SERVICIO

FORMULAR, PRESENTAR ¥ DISCUTIR EL PROYECTO DE PRESUPUESTO DE INVERSION PARA EL ARO SIGUIENTE

SUPERWVISAR LAS ACCIONES/INICIATIVAS DE INVERSION DEL ACUERDO/CONVENIO

DISENARY FORMULAR ANTEPROYECTO REGIONAL DE INVERSIONES (ARI)

PREINVERSION

GESTION DE LA INVERSION

REGIONAL

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA ¥ FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSION SUBTITULO 24

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA ¥ FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSION SUBTITULO 33

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSION SUBTITULOS 29Y 31

PLANIFICACON
PRESUPUESTARIA

FORMULAR PRESUPUEST ARIAMENTE EL PROGRAMA 01

CONTROLARY REALIZAR SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMA O1

GESTION FINANCERA

CUSTODRIAR ARCHIVOS CONTABLES

ADMINISTRAR FONDOS DE TERCEROS

GESTIONAR PAGOS A CONSEJIEROS REGIONALES

REGISTRAR CONTABLEMENTE

GESTIONAR BOLETAS DE GARANTIA

ADMINISTRAR FONDOS FIJOS EN EFECTIVO PARA OPERACIONES MENORES (CAJAS CHICAS)

GESTIONAR PRESUPUESTARIAMENTE LOS PROGRAMAS 01 Y 02

GESTIONAR EL INVENTARIO
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Subprocesos priorizados para el plan de tratamientos con nivel de exposicion
al riesgo

En base a la informacion proporcionada por los rankings de procesos y subprocesos y al analisis de sus
respectivas etapas, se priorizd 12 subprocesos, de un total de 24, para ser abordados con acciones para tratar
riesgos especificos, lo que se presentan a continuacion:

Subprocesos priorizados para el Plan de Tratamientos, con Nivel de
Exposicion al Riesgo

c T = 7
€ >5E
s =2
§E 52 - ) } . 0,2
=28 B Disefiar y Elaborar el Plan Regional de Ordenamiento Territorial (PROT)
ipae
0o o
o o °
el o w T
o5 g v
o2 — g
= T U ® ® . ) 3 .
25 = 5& Controlar y Evaluar los Instrumentos del Sistema Regional de Planificacion
C®_ mcC
s3a WS§
YT en
j =
=l = L[“
8B o8 05
% ] 5 O o Preinversion
5§ Es«
3 |4

Gestionar Administrativa, Financiera y Fisicamente las Iniciativas de Inversién Subtitulo 24

Gestionar Administrativa, Financieray Fisicamente las Iniciativas de Inversion Subtitulo 33

Gestién de lalnversién Regional

Gestionar Administrativa, Financiera y Fisicamente las Iniciativas de Inversidn Subtitulos 29y 31

Controlar y Realizar Seguimiento de la Ejecucion Programa 01

Planificacién
Presupuestar
ia

Registrar Contablemente

Gestionar Boletas de Garantia

Administrar Fondos Fijos en Efectivo para Operaciones Menores (Cajas Chicas)

Gestién Financiera

Gestionar presupuestariamente los programas 01 y 02

Gestionar el inventario
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Analisis de los avances, resultados y/o desviaciones de las medidas de mitigacion

comprometidas contenidas en el plan de tratamientos:

Enatencion a los riesgos de mayor criticidad identificados para el Servicio, el Plan de Tratamientos cuenta con las siguientes

17 estrategias de mitigacion a implementar durante el afio 2015:

Descripcion
dela Resultados de la medicion de las
Estrategia a [EE
aplicar

Evidencia del
cumplimiento

Proyecciones de

cumplimiento

Se recepciona Plan de Trabajo de
Gestidn de Inventario que detalla 13
actividades a desarrollar durante el
2015:

1-Verificar en el sistema la correccién
monetaria y depreciacion

2-Corregir afos de vida util
correspondiente a cada bien ingresado
en el sistema

3-Solicitar la configuracion a SIGFE
4-Incorporar los registros histéricos en

El plazo
establecido es de
10 meses por tanto
de enero a

1. Contar con
un plan donde
se detallen las

acciones a . octubre, lo anterior
el sistema |

efectuar, . e . es consistente con
5-Corregir clasificacion de bienes de .

responsables, > X X el periodo de

. uso en sistema de inventario ) -

periodicidad R . L implementacion de
6-Mantener actualizada la informacion L

respecto a cada R las 13 actividades
en el sistema .

una de las S e . . contenidas en el

X 7-Realizar inventario fisico de bienes Plan de Trabajo .

falencias . Plan de Trabajo de
muebles para llevar un control Gestion de o

detectadas en R . . Gestion de

o actualizado en el sistema Inventarios X

la auditoria R ) . . Inventario.

X 8-Actualizar en el sistema de inventario .

interna o , Adicionalmente,

K cada traslado y/o movimiento, segin .
aplicada, las precisar que no se

Circular N°25/2014

cuales permiten R o, advierten
9-Realizar encuesta dicotémica .
su dificultades en la

regularizacién 10-Armar Carta Gantt implementacién
& L Y| 11-Efectuar la baja correspondiente de P L v
cumplimiento X " cumplimiento del
X los activos fijos ’
de la normativa o . . Plan de Trabajo de
) 12-Revisidn de bienes y/o equipos para L
vigente L Gestion de
constatar su operatividad Inventario
13-Contar con bodega para almacenar '
stock de bienes adquiridos.
Sefialar que a la fecha de la medicidn,
ninguna de estas actividades ha sido
realizada, por lo tanto su porcentaje de
cumplimiento es 0% (0/13).
Efectivo Primer Bimestre: 0%

Recomendaciones

El centro de
responsabilidad -en
forma estricta- debe
respetar los plazos
que fueron
establecidos en la
planificacion del
desarrollo de las
actividades del Plan.
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2. Gestionar los
cheques
girados y no
cobrados para
evitar su
caducidad y
que los fondos
lleguen a sus
destinatarios
finales para no
afectar la
imagen del
Servicio

Se remite por parte del centro de
responsabilidad reporte con respecto a
la gestion de cheques, lo que se
desglosa de la siguiente manera:

Para la cuenta N° 9020179 se emitieron
198 cheques en enero con el siguiente
resultado: 3 nulos, 49 cobrados en
enero, 140 cobrados en febreroy 6 en
marzo.

Para la cuenta N° 9020179 se emitieron
92 cheques en febrero con el siguiente
resultado: 2 nulos, 22 cobrados en
febrero, 66 cobrados en marzoy 6
pendientes de cobro.

Para la cuenta N° 9012737 se emitieron
106 cheques en enero con el siguiente
resultado: 1 nulo, 11 cobrados en
enero, 85 cobrados en febreroy 9
cobrados en marzo.

Para la cuenta N° 9012737 se emitieron
125 cheques en febrero con el siguiente
resultado: 5 nulos, 47 cobrados en
febrero, 69 cobrados en marzoy 4
pendientes de cobro.

Precisar que la gestién de cheques se
realiza en base a los cheques emitidos
durante el bimestre enero-febrero.

El resultado de la gestidn se calcula
incorporando ademas el mes de marzo.
Total de cheques girados del periodo
enero-febrero: 521

Total de cheques no cobrados del
periodo enero-febrero: 10

Efectivo Primer Bimestre: 98,1%

Reporte
Cheques
Girados, Cobro
y Resultados

En consistencia con
los resultados de la
medicion y el
reporte detallado
de la gestion de
cheques emitidos,
no se advierten
dificultades para
mantener su nivel
de cumplimiento.

Se deben mantener
las gestiones de
control
implementadas
respecto de los
cheques girados.

3. Revisar la
razonabilidad
de los gastos
efectuados y
calidad de la
gestion
realizada como
control interno

Se remite por parte del centro de
responsabilidad 2 arqueos preventivos
realizados en el trimestre, que sefialan
que no hay observaciones a los gastos
ni al resguardo del fondo.

Precisar que el Servicio tiene un total
de 7 fondos fijos en efectivo para
operaciones menores, por tanto
realizado 2 arqueos de cajas chicas
tiene un nivel de cumplimiento de un
29% efectivo.

Efectivo Primer Trimestre: 29%

Reporte de
Arqueos
Preventivos
realizados a las
cajas de fondos
fijos

Enrelaciénala
meta establecida
su nivel de
cumplimiento es
acorde por tanto
no se advierten
dificultades para su
logro.

Se le sugiere al
centro de
responsabilidad
mantener su nivel
de ejecucién en
relacion a los
arqueos preventivos
y sorpresivos.

4. Capacitar a
los encargados
de administrar
los fondos fijos
sobre la forma
de rendiry
archivar los
documentos

Para este primer trimestre, se informa
por parte del centro de responsabilidad
que se encuentra en proceso de
actualizacién el Manual de
Administracién de Fondos Fijos para
Operaciones Menores en base a las
recomendaciones realizadas por la
Unidad de Auditoria Interna. Se indica
adicionalmente que este documento es
imprescindible para realizar la
capacitacion.

Efectivo Primer Trimestre 0%

Se comunica
por parte del
centro de
responsabilidad
que se estd
actualizando el
Manual de
Administracién
de Fondos Fijos
de Operaciones
Menores para
posteriormente
realizar la
capacitacion, lo
anterior ya que

Enrelaciénala
meta establecida
su nivel de
cumplimiento es
bajo, ello porque
su ejecucion esta
proyectada para el
mes de junio.

Se le sugiere al
centro de
responsabilidad
tomar las medidas
para realizar la
capacitacion antes
del mes de junio a
los 6 cuentadantes
vigentes en el
Servicio.
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es un insumo
base para ésta

Debido a que la
estrategia estd

6. Controlar las
cuentas
relacionadas a
los depdsitos
no identificados
y tomar
acciones sobre
estos fondos

identificados de los que se identificaron
$5.640.000, en el mes de febrero se
depositaron $21.214.590 no
identificados de los cuales se
identificaron $16.779.997 y finalmente
en el mes de marzo se depositaron
$4.766.283 no identificados y se
identificaron $414.785. El monto de
depdsitos no identificados para el
trimestre asciende a $484.020.134 y se
identificaron $22.834.782, lo que
equivale a un 4,7%, el total sin
identificar es de $461.185.352.
Efectivo Primer Trimestre: 20%

informe que da
cuenta de los
depdsitos no
identificados
del trimestre y
los montos que
se
identificaron.

En relacién a la
meta establecida
su nivel de
cumplimiento es
acorde por tanto
no se advierten
dificultades para su
logro.

5. Designar Resolucién )
R ., instalada ya no se
mediante Exenta que Enrelaciénala PRI
» . » o . . seguira midiendo.
resolucion al Se remite Resolucién Exenta N° 535 de | designa a meta establecida A
. . . - . ~ Precisar que se

funcionario a 30 de marzo de 2015 que designa funcionario a seflalar que se da

: . L deben mantener los
cargo del titular y suplente para el manejoy cargo del cumplimiento en

L. . resguardos en
proceso de gestion de los documentos de garantias | proceso de un 100% de cuanto a la
gestion de del Servicio gestion de acuerdoala continuidad de los
boletas de Efectivo Primer Trimestre 100% boletas de planificacidn inicial funcionarios
arantiaya un arantiayaun | comprometida .
g ¥ & ¥ P designados para el
suplente suplente
proceso de boletas
de garantia.

Se informa por parte del centro de

responsabilidad que quedé en el mes

de diciembre un monto de

$393.580.411 de depdsitos sin

identificar en la cuenta corriente

214.07. En el mes de enero se

depositaron $64.458.850 no Se remite

Se le sugiere al
centro de
responsabilidad
mantener su nivel
de ejecucién en
relacion a la gestion
de los depdsitos no
identificados.

7.Se instruird a
los centros de
costos que
tengan
compromisos
presupuestarios
no rutinarios
que informen
mensualmente
los
movimientos
de sus
requerimientos

Se informa en el mes de febrero que los
centros de costos para el afio son:
Administracion Regional, Divisién de
Planificacion y Desarrollo, Servicios
Generales, Consejo Regional, Division
de Analisis y Control de Gestidn, Lo
Errazuriz, Informatica y Division de
Administracién y Finanzas, lo anterior
ya que de acuerdo a comportamiento
de afios anteriores en términos
presupuestarios son los que generan
movimientos no planificados en forma
inicial. Asimismo, durante el mes de
marzo se envia copia de memorando
que instruye a los centros de costos el
envio mensual de los requerimientos
de gastos estimados y adicionalmente
se adjunta planilla con las compras
realizadas en el primer trimestre no
planificadas en forma inicial por un
monto de $36.689.504.Efectivo Meses
de Febrero-Marzo: 20%

Memorandos
que sefialan a
los centros de
costos, que los
instruyen a que
envien
mensualmente
sus
requerimientos
de gastos y
planilla con las
compras
realizadas en el
primer
trimestre no
planificadas en
forma inicial

Enrelaciénala
meta establecida
su nivel de
cumplimiento es
acorde por tanto
no se prevéen
dificultades para su
logro.

Se le sugiere al
centro de
responsabilidad
mantener su nivel
de cumplimientoy
que le recuerde a los
centros de costos
que envien en forma
mensual sus
requerimientos de
gastos
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8.Se
establecerd una
mejor
planificacion en
las salidas a
terreno parala
supervisiéon de
las obras en
ejecucién

Se envia ndmina de 45 proyectos del
subtitulo 31 que cumplen con la
condicidn de que se encuentran en
ejecucion afio 2015 y contemplan obras
civiles para visitar. Asimismo, se
remiten 36 fichas de terreno de las
iniciativas supervisadas durante el
primer trimestre. Precisar que en la
némina se reflejan 10 proyectos que
requieren de una tramitacién en el
SERVIU para su efectiva ejecucion y
cuya demora puede exceder los 90 dias,
por tanto éstos no han sido
considerados para el célculo en relacién
al nivel de cumplimiento para el
trimestre.

El nivel de cumplimiento es de un 80%,
es decir, 36 visitas a terreno realizadas
de una cartera en ejecucién de 45.
Efectivo Primer Trimestre: 80%

Cartera de
proyectos en
ejecuciény
fichas de
terreno

Enrelaciéna la
meta establecida
su nivel de
cumplimiento es
6ptimo por tanto
no se advierten
dificultades para
mantenerlo.

Destacar que la
némina es movil ya
que los estados de la
cartera de proyectos
pueden variar de un
trimestre a otro, por
tanto se debe
mantener el nivel de
planificacién de las
visitas a terreno

9.Se
establecera un
numero de dias
para la revision
del estado de
pago ademas
de la solicitud
de completitud
de
antecedentes si
correspondiere
alaunidad
técnicay
finalmente de
su envio al
Departamento
de Finanzas

Se envia némina con trazabilidad de
dias de 326 estados de pago
correspondientes al primer trimestre.
Precisar que para el calculo de los 8
dias se considera la fecha de ingreso
efectiva, es decir, desde el momento en
que el analista lo recibe para iniciar los
procedimientos asociados para su envio
a pago al Departamento de Finanzas.
Del total de estados de pago recibidos 9
fueron devueltos por tanto la base de
calculo es de 317.

Resaltar que la mayoria de los estados
de pago son remitidos por las unidades
técnicas a partir del 22 de cada mes por
tanto la gestidn de éstos se hace mas
compleja para los analistas.

El nivel de cumplimiento es de un 92%,
es decir, fueron tramitados 291 estados
de pago en 8 dias habilesy 26 no
cumplieron con el plazo establecido.
Efectivo Primer Trimestre: 92%

Reporte de dias
totales de
tramitacion de
317 estados de

pago

Enrelaciénala
meta establecida
su nivel es de
sobrecumplimiento
para el trimestre
por tanto no se
advierten
dificultades para
los proximos
meses

Se debe mantener la
eficiencia y eficacia
en la gestion de
estados de pago
realizada por los
analistas los
préximos trimestres
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10. Se instruira
la gestion de
proyectos
subtitulo 31
susceptibles de
ser cerrados a
través de un
analisis de los
saldos,
determinacion
de las acciones
a seguiry
ejecucién de
éstas

Se envia némina de 20 proyectos
subtitulo 31 que se encuentran
pendientes de cierre administrativo con
saldos pendientes al primer trimestre
del 2015 de la cartera de normalizacién
sistematizada. Se han determinado 2
grupos ACTIVADOS y con ACCIONES
PENDIENTES. El total de proyectos que
han sido ACTIVADQS, ascienden a 8
iniciativas y corresponden a aquellas a
las cuales se les han efectuado
gestiones para reactivarlas y con ello
dar término a éstas. Asimismo, se
encuentran 18 iniciativas con ACCIONES
PENDIENTES por activar para su cierre
los préximos trimestres.El nivel de
cumplimiento es de un 40%, es decir, 8
iniciativas gestionadas de un total de 20
proyectos. Su porcentaje de
cumplimiento en relacion a la meta
comprometida refleja gestiones
efectivas por parte del equipo de
trabajo meritorias de destacar.Efectivo
Primer Trimestre: 40%

Reporte que da
cuenta de los
proyectos
susceptibles de
ser cerrados
con analisis de
saldo,
determinacion
de acciones y
ejecucién de
éstas

Enrelaciénala
meta establecida
su nivel de
cumplimiento es
6ptimo para el
trimestre por tanto
no se advierten
dificultades para
los préximos
meses

Se deben mantener
las gestiones
planificadas para el
cierre de las
iniciativas de
inversion para el
logro de la meta
establecida

11. Se instruird
la gestidn de
proyectos
subtitulo 33
susceptibles de
ser cerrados a
través de un
analisis de los
saldos,
determinacion
de las acciones
a seguiry
ejecucién de
éstas

Se remite por parte del centro de
responsabilidad némina con 9
proyectos susceptibles de ser cerrados
con analisis de los saldos, columna que
sefala los problemas detectados y las
medidas a adoptar. Sefialar que la
némina de 9 proyectos constituye la
base de célculo sobre la cual se
determinara el cumplimiento de la
meta comprometida.

Efectivo Primer Trimestre: 0%

Reporte que da
cuenta de los
proyectos
susceptibles de
ser cerrados
con analisis de
saldo,
determinacion
de acciones y
ejecucion de
éstas

Sefialar que este
compromiso, a
pesar de reportar
0% de avance real,
se encuentra
desarrollando
etapas anteriores
para el logro de la
meta
comprometida, por
tanto no se
advierten
dificultades para su
cumplimiento

Se deben tomar las
medidas pertinentes
parainiciar las
acciones propuestas
para el cierre de los
9 proyectos de la
cartera de
normalizacién
propuesta

12.Se
establecerda una
mejor
planificacion en
las salidas a
terreno para la
supervisiéon de
las obras en
ejecucién

Se remite por parte del centro de
responsabilidad némina con 18
proyectos FRIL TRANSANTIAGO VI, FIEy
33.03.150 en ejecucidn afio 2015. La
supervision de estas iniciativas en
terreno se planifica realizar durante los
proximos trimestres.

Efectivo Primer Trimestre: 0%

Cartera de
proyectos en
ejecuciéon

Sefialar que este
compromiso, a
pesar de reportar
0% de avance real
ya cuenta con
cartera de
proyectos en
ejecucion afio 2015
por tanto no se
prevéen
dificultades para su
cumplimiento

Sefialar que la
némina es mavil ya
que los estados de la
cartera de proyectos
pueden variar de un
trimestre a otro, por
tanto se deben
tomar las medidas
pertinentes para
iniciar las visitas a
terreno los préximos
meses y cumplir con
la meta establecida
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13.Se
establecerd un
plan de
contingencia
con metas para

Se remite cuadro con los saldos
pendientes y rebajas y sus
correspondientes porcentajes de
avance desglosado por 2% de cultura
publica y privada, deporte publicay
privada y seguridad ciudadana publicay
privada. Precisar que los saldos
pendientes corresponden a los afios
2011, 2012,2013y 2014. En el caso de
cultura publica y privada los saldos
pendientes ascienden a $4.863.664.373

Reporte que
sefiala nédmina
de iniciativas

Enrelaciénala
meta establecida
su nivel de

Se deben tomar
medidas en forma

la rebaja de los . . . con saldos cumplimiento es .
y la rebaja realizada en el trimestre fue . . urgente para realizar
saldos L pendientes y bajo por tanto se .
R de $749.617.498 lo que significa un . . las rebajas
pendientes y ., las rebajas advierten .

. 15% del total. En relacién a deporte . . pendientes y con
cierre de las . X . realizadas con dificultades para su .
iniciativas de publica y privada los saldos pendientes cuadro cumplimiento de ello cumplir con la

ascienden a $5.049.335.105 y la rebaja P meta establecida
cultura, X . resumen del acuerdo al plazo
deporte realizada en el trimestre fue de trimestre establecido
P . ¥ $383.570.332 lo que significa un 8% del
seguridad . .

X total. Finalmente para seguridad

ciudadana K . .
ciudadana publica y privada los saldos
pendientes ascienden a $3.927.549.639
y la rebaja realizada en el trimestre fue
de $187.488.404 lo que significa un 5%
del total.
Efectivo Primer Trimestre: 10%

14.Se

establecera un
numero de dias
para la revision
de las
rendiciones
ademas de la
solicitud de
completitud de
antecedentes si

Se envia némina con trazabilidad de
dias de las 24 rendiciones recibidas del
2% de acuerdo al siguiente detalle: 7 de
seguridad ciudadana, 14 de deportey 3
de cultura correspondiente al primer
trimestre. El reporte sefiala el registro
de dias totales de cada rendicién y su

Reporte de dias
totales de
tramitacion de
24 rendiciones

En relacién a la
meta establecida
su nivel de
cumplimiento es
acorde por tanto

Se le sugiere al
centro de
responsabilidad
mejorar su nivel de
cumplimiento y
gestionar las

X nivel de cumplimiento al primer del 2% no se advierten .
correspondiere X . . o rendiciones en el
X trimestre es de un 46%, es decir, 11 recibidas dificultades para su .
alaunidad R e plazo establecido de
.. cumplieron con el plazo de 15 dias de logro. .
técnicay e 15 dias
finalmente de un total de 24 recibidas.
. Efectivo Primer Trimestre: 46%
su envio al
Departamento
de Finanzas
Se remite memorando que sefiala que
todos los proyectos que ingresan al
proy .q g Debido a que la
proceso 2% son revisados por un ) ) .
analista, el cual debe cargar en la Formularios de estrategia esta
15. Se ! g revision 2% instalada ya no se

establecera en
el formulario de
postulacién del
2% el analista
quevaa
otorgar la
admisibilidad
técnicaala
actividad

plataforma computacional los
resultados de ésta. Posteriormente, el
sistema genera en forma automatica un
reporte que sefiala el nombre del
analista a cargo de la revisidn de la
iniciativa postulada al 2%, ademas del
nombre del proyecto, codigo asignado,
el estado de lainiciativa y las
observaciones. Asimismo, el centro de
responsabilidad remite en forma
adicional copia de los reportes del 2%
cultura, deporte y seguridad ciudadana
y formularios de postulacion.

Efectivo Primer Trimestre: 100%

cultura,
deportey
seguridad
ciudadana que
indican el
analista a cargo
de dar la
admisibilidad
técnica del
proyecto

Enrelacidnala
meta establecida
sefialar que se da
cumplimiento en
un 100% de
acuerdoala
estrategia

seguira midiendo.
Precisar que se debe
seguir manteniendo
la practica de
revision bajo
plataforma
computacional de
las iniciativas
postuladas al 2%
cultura, deporte y
seguridad ciudadana
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16. Se
establecera un
seguimiento de
los proyectos
asociados a los
convenios de
programacion
vigentes

Actualmente existe un sélo convenio de
programacion vigente: Infraestructura,
Equipamiento, Tecnologia y otras Areas
de Colaboracién para la Policia de
Investigaciones de Chile, PDI, en la RMS,
2014-2018. Segun informe entregado se
da cuenta del monitoreo de los
proyectos que lo contiene,
encontrdndose en diversos estados:

1. Ampliacién Cuartel Policial Conchali,
PDI, Etapa Disefio, Perdié RATE FI 2014

- Ampliacion Cuartel Policial Conchali,
PDI, Etapa Ejecucion, Debe Ejecutar
Etapa de Disefio Primero

2. Ampliaciéon Cuartel Policial Renca,
PDI, Etapa Disefio, Perdié RATE Fl 2014

- Ampliacién Cuartel Policial Renca, PDI,
Ejecucidon, Debe Ejecutar Etapa de
disefio Primero

3. Reposicion Cuartel Policial Quinta
Normal-Cerro Navia, PDI, Etapa Disefio,
Proyecto noingresadoa MIDESO para su
analisis

- Reposicién Cuartel Policial Quinta
Normal-Cerro  Navia, PDI, Etapa
Ejecucidon, Debe Ejecutar Etapa de
Disefio Primero

4. Reposicion Cuartel Policial San
Ramén, PDI, Etapa Disefio, Proyecto no
ingresado a MIDESO

- Reposicion Cuartel Policial San Ramén,
PDI, Etapa Ejecucion, Debe Ejecutar
Etapa de Disefio Primero

5. Ampliacién y Conservacion Cuartel
Policial José Maria Caro, PDI, Etapa
Disefio, Proyecto no ingresado a
MIDESO para su andlisis

- Ampliacién y Conservacion Cuartel
Policial José Maria Caro, PDI, Etapa
Ejecucidon, Debe Ejecutar Etapa de
Disefio Primero

6. Construccion del Laboratorio de
Criminalistica, PDI, Etapa Disefio, En
Ejecucion

- Construccién del Laboratorio de
Criminalistica, PDI, Etapa Ejecucidn,
Debe Terminar Etapa de Disefio

7. Reposicion Sistema CODIS (ADN)
Laboratorio Criminalistica Central, Etapa
Ejecucién, Convenio esta para la firma
en PDI

8. Construccion  Cuartel  Policial
Huechuraba, PDI, Etapa Disefio,
Proyecto noingresadoa MIDESO para su
analisis

- Construccion  Cuartel Policial
Huechuraba, PDI, Etapa Ejecucion, Debe
Ejecutar Etapa de Disefio Primero

9. Construccién  Cuartel  Policial
Quilicura, PDI, Etapa Disefio, Aprobado
CORE 25-03-2015

- Construccion Cuartel Policial Quilicura,
PDI, Etapa Ejecucién, Debe Ejecutar
Etapa de Disefio Primero

Informe de
monitoreo de
proyectos
asociado al
Convenio de
Programacion
Infraestructura,
Equipamientoy
Tecnologia y
otras Areas de
Colaboracion
para la Policia
de
Investigaciones
de Chile-PDI, en
la RMS 2014-
2018

Enrelaciénala
meta establecida
su nivel de
cumplimiento es
adecuado para el
primer trimestre
por tanto no se
advierten
dificultades para su
logro.

Se deben mantener
las gestiones de
monitoreo
implementadas en
los proyectos
asociados al
convenio de
programacion
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10. Reposicion Cuartel Policial Macul,
PDI, Etapa Disefio, Proyecto no
ingresado a MIDESO para su andlisis

- Reposicion Cuartel Policial Macul, PDI,
Etapa Ejecucion, Debe Ejecutar Etapa de
Disefio Primero

11. Reposicion Cuartel Policial San
Bernardo, PDI, Etapa Disefio, FI1 2015

- Reposicion Cuartel Policial San
Bernardo, PDI, Etapa Ejecucion, Debe
Ejecutar Etapa de Disefio Primero

12. Construccién Cuartel Policial
Occidente, PDI, Etapa Ejecucion, FI 2015
13. Reposiciéon  Complejo  Policial
Oriente, PDI, Etapa Disefio, Proyecto no
ingresado a MIDESO para su analisis

- Reposicion Complejo Policial Oriente,
PDI, Etapa Ejecuciéon, Debe Ejecutar
Etapa de Disefio Primero

14. Reposicién Complejo Policial Norte,
PDI, Etapa Disefio, Proyecto no
ingresado a MIDESO para su analisis

- Reposicion Complejo Policial Norte,
PDI, Etapa Ejecucion, Debe Ejecutar
Etapa de Disefio Primero

15. Reposicién vehicular PDI Region
Metropolitana, Etapa Ejecucion, Se
aprobd reevaluacion para incorporar
nueva tecnologia en marzo de 2015

16. Adquisicion vehiculos blindados
brigada Reaccién Tactica Metro PDI,
Ejecucidn, Circ.33, Admisible

17. Reposicion vehicular PDI RMS, Etapa
Ejecucion,

18. Adquisicion de equipamiento
especializado y tecnoldgico, Etapa
Ejecucidn, Circ.33, con observaciones
19. Equipamiento especializado
(Tecnologia), Etapa Ejecucion

Efectivo Primer Trimestre: 25%

17.Se
realizaran
talleres del
PROT como
instrumento de
apoyo de escala
regional que
permite
gestionary
coordinar el
accionar
publicoy
orientar las
decisiones de
inversion
privada,
promoviendo la
incorporacion
de los
principios de
sustentabilidad,
equilibrioy
bienestar social

Se remite documento correspondiente
a la planificacion de los talleres PROT,
con el objetivo general y los objetivos
especificos, lista de actores y
cronograma. Los talleres se realizaran a
través del desarrollo de un proceso
participativo que se planifica iniciar en
el mes de marzo y hasta el mes de
octubre de 2015, instancia en la que se
validard y posicionara la propuesta
elaborada a nivel técnico,
programando un total de 19
actividades. En el primer trimestre se
realizé el primer taller con el Comité
Técnico PROT.Efectivo Primer
Trimestre: 5%

Documento
que remite
planificacion
del PROT y da
cuenta de 1 de
los 19 talleres
que se
realizaran en el
afio

Enrelaciéna la
meta establecida
su nivel de
cumplimiento es
adecuado para el
primer trimestre
por tanto no se
advierten

dificultades para su

logro.

Se debe mantener la
planificacion
remitida para el
logro de la meta
establecida
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a las decisiones
politicas y
econémicas
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