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INTRODUCCION

El presente Informe de Evaluacion da cuenta de los resultados obtenidos durante el segundo
trimestre del afio 2015, por el Servicio en la aplicacion de las metas de gestion comprometidas en
los diferentes instrumentos de planificacién institucional:

1. Convenio de Desempefio Colectivo

2. Programa de Mejoramiento de la Gestion — Sistema de Monitoreo del Desempenio:
2.1 Indicadores de Desempefio
2.2 Indicadores de Gestion Transversal

3. Gestién de Riesgos Estratégica

En este Informe se entregan antecedentes generales de los indicadores de desempefio, se reflejan
sus resultados y se realizan breves andlisis de la gestion correspondiente al periodo abril a junio de
2015.

1. CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO

El Convenio de Desempefio Colectivo (CDC) tiene como objetivo general el mejoramiento de la
gestion en el Servicio en las areas vinculadas a la inversién, administracién y planificacion regional,
mediante el cumplimiento de metas vinculadas a éstas.

Cabe destacar, que el grado de cumplimiento de dichas metas determinara el incremento por
desempenio colectivo a que se refiere el articulo 7° de la Ley N° 19.553, que correspondera percibir
durante el afio 2016 a los funcionarios del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, adscritos
a los respectivos equipos de trabajo.

A continuacion se presentan los equipos de trabajo y el nivel de cumplimiento de los indicadores de
gestion comprometidos para el afio 2015:
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a) Equipo de Trabajo N° 1: Divisién de Analisis y Control de Gestion y
Departamento Juridico

Para el caso del Equipo de Trabajo N° 1, se definieron 7 metas de gestidn, las que medidas a
través de sus indicadores muestran los siguientes cumplimientos y respectivos analisis:

CDC EQUIPO 1
2° TRIMESTRE 2015
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1. Supervisar en terreno al menos el 25% de las iniciativas de inversién (IDI) del subtitulo 31
del Programa 02 de Inversién Regional, en ejecucién afio 2015

Se envia nédmina de 47 proyectos del subtitulo 31 que cumplen con la condicion de que se
encuentran en ejecucién afio 2015 y contemplan obras civiles para visitar. Asimismo, se remiten 24

fichas de terreno del periodo de las iniciativas supervisadas con sus respectivas fotos.

Destacar y considerar que la ndmina es movil ya que los estados de la cartera de proyectos
pueden variar de un trimestre a otro.

Se destaca el nivel de avance acumulado de un 51% que refleja acciones efectivas emprendidas
por el equipo de trabajo.

Efectivo Segundo Trimestre: 25,5%

Ponderacién: 10%
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2. Aplicar la Metodologia de Evaluacion ex - post, durante el afio 2015, al menos al 20% de
las iniciativas de inversién (IDI) de los subtitulos 29 y 31 terminadas durante el afio 2014

Se remite n6mina de 107 proyectos terminados durante el afio 2014, los cuales corresponden a 56
iniciativas de inversion (IDI) del subtitulo 31 y 51 IDI del subtitulo 29, lo que forma la base de
célculo para evaluar este indicador.

Se remiten 23 informes de evaluacién ex-post, 12 de ellos corresponden a IDI del subtitulo 29 y 11
al subtitulo 31.

El nivel de avance acumulado es de un 21%, es decir, 23 informes de evaluacidn ex-post de una
cartera de 107 proyectos terminados. Su porcentaje de cumplimiento en relacion al indicador refleja
una éptima gestion en el periodo del equipo de trabajo, logrando la meta comprometida.

Efectivo Segundo Trimestre: 21%
Ponderacion: 20%

3. Supervisar en terreno al menos el 30% de las iniciativas de inversion (IDI) en ejecucion
afio 2015 del 2% Cultura, Deporte y Seguridad Ciudadana

Se informa que la base de célculo sobre la que se medira el indicador en este trimestre son 185
proyectos.

Destacar y considerar que la ndmina es movil ya que los estados de la cartera de proyectos
pueden variar de un trimestre a otro.

El nivel acumulado es de un 21,6%, es decir, 40 informes de visitas a terreno de un total de 185
proyectos en ejecucion afio 2015.

Efectivo Segundo Trimestre: 6%
Ponderacion: 15%

4. Capacitar al menos al 50% de las Unidades Técnicas en el proceso de rendiciéon de fondos
2% Cultura, Deporte y Seguridad Ciudadana, durante el afio 2015

Se informa una ndmina de 648 Unidades Técnicas que al 30 de junio de 2015 tienen proyectos
aprobados por parte del Consejo Regional Metropolitano de Santiago. El total de proyectos
aprobados del proceso de postulacion 2015 del 2% de cultura, deporte y seguridad ciudadana, a la
fecha ascienden a 710. Se planifica realizar la capacitacion en la temética de Rendicién de Fondos,
dirigida a Unidades Técnicas, una vez que se firmen los convenios de transferencia y los proyectos
entren en proceso de ejecucion.

Se le sugiere al centro de responsabilidad tomar los resguardos necesarios para el oportuno
cumplimiento de la meta respecto de la capacitacién a las 324 Unidades Técnicas definidas.

Efectivo Segundo Trimestre: 0%

Ponderaciéon: 15 %
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5. Supervisar en terreno al menos el 20% de las iniciativas de inversion (IDI) en ejecucion
afio 2015 del Fondo Regional de Iniciativa Local (FRIL)

Se remite por parte del centro de responsabilidad némina con 130 proyectos FRIL en ejecucion afio
2015y 26 informes con reporte de la supervision de estas iniciativas en terreno.

Destacar y considerar que la ndmina es movil ya que los estados de la cartera de proyectos
pueden variar de un trimestre a otro.

El nivel de cumplimiento para el periodo es de un 20%, es decir, 26 visitas a terreno realizadas de
una cartera en ejecucién de 130 proyectos. Su porcentaje de cumplimiento en relacion a la meta
comprometida refleja gestiones efectivas por parte del equipo de trabajo, las que se sugieren se
mantengan.

Efectivo Segundo Trimestre: 20%

Ponderacién: 10%

6. Aplicar durante el afio 2015, la Metodologia de Evaluacion ex - post al menos al 10% de las
iniciativas de inversion (IDI) del 2% Cultura, Deporte y Seguridad Ciudadana aprobadas y
terminadas durante el afio 2014

Se remite por parte del centro de responsabilidad ndmina con 287 iniciativas terminadas afio 2014,
gue corresponden a 105 de cultura, 96 de deporte y 86 de seguridad ciudadana.

Precisar que las mencionadas iniciativas constituyen la base de calculo sobre la cual se
determinara la muestra para la aplicacién de la metodologia de evaluacién ex-post.

Sefialar que en este periodo no se han aplicado evaluaciones ex-post, por tanto se le sugiere al
centro de responsabilidad planificar su realizacion en forma oportuna.

Efectivo Segundo Trimestre: 0%

Ponderacion: 20%

7. Aplicar la Metodologia de Evaluacion ex - post, durante el afio 2015, al menos al 20% de
las iniciativas de inversion (IDI) del subtitulo 33 Fondo Regional de Iniciativa Local (FRIL)

terminadas durante el afio 2014

Se recepciona némina que da cuenta de las 140 IDI del subtitulo 33-FRIL terminadas durante el
afio 2014.

Considerar que las mencionadas iniciativas constituyen la base de céalculo de la meta respecto de
los proyectos a los que se les aplicara la evaluacién ex-post.

Sefialar que en este periodo no se han aplicado evaluaciones ex-post, por tanto se le sugiere al
centro de responsabilidad planificar su realizacion para los préximos trimestres.

Efectivo Segundo Trimestre: 0%

Ponderacién: 10%
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METROPOLITANO DE

SANTIAGO

b) Equipo de Trabajo N° 2: Divisiobn de Planificacion y Desarrollo,
Administracion Regional, Departamento de Gestion Institucional,
Unidad Regional de Asuntos Internacionales y Unidad de Auditoria
Interna.

En el caso del Equipo de Trabajo N° 2, se definieron 10 metas de gestion, las que medidas a través
de sus indicadores muestran los siguientes cumplimientos y respectivos andlisis:
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CDC EQUIPO 2
2° TRIMESTRE 2015
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informes trimestrales  Propuesta PlanMarco  Plan de Difusién,  Estudio depercepciony durante el afio 2015,al de los proyectos de las metas capacitacién enlos  afio 2015, al menos el el 80% de las cartas de
con el estado de avance de Desarrollo Territorial Evaluacién e opinién piblicaenla  menos al 80% de las iadosalos  presidenci iadas ambitos de la probidad  80% de los talleres de  interés de colaboracién
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Poblacién Canina en la municipios rurales dela Servicio, durante el afio programadas para el
RMS en ejecucion RMS, en el proceso de 2015 afio 2015 sean
durante el afio 2015 preparacion y formalizadas

1. Enviar el 100% de los informes trimestrales con el estado de avance del Programa
Regional Integral de Control y Prevencion de la Poblacién Canina en la RMS en ejecucion
durante el afio 2015

Se recepciona informe primer trimestre respecto del Programa Regional Integral de Control y
Prevencion de la Poblacion Canina de la RMS, indicando avances en cada uno de los 3
componentes del programa: Educacion Tenencia Responsable de Mascotas, Fortalecimiento de la
Gestion Local e Identificacion y Cuidado de la Poblacion Canina.

Asimismo, sefialar que existe un Plan Nacional de Esterilizacion que comprende acciones relativas
a la esterilizacion propiamente tal y ademas, la dictacion de un Reglamento para el Control
Reproductivo de Animales de Compafiia que fue aprobado a través de Resolucion N° 104 de fecha
19 de mayo de 2014 de Ministerio de Salud que se encuentra en tramite de aprobacion en la CGR.

Se remite informe correspondiente al segundo trimestre que informa que durante los meses de
abril, mayo y junio se esté trabajando en los contratos de las licitaciones ID 1261-1-LP15; 1261-3-
LP15 y 1261-7-LP15 en el marco del Programa Regional Integral de Control y Prevencion de la
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Poblacién Canina en la RMS, lo que implica reuniones de coordinacién, revision de material,
aprobacion de etapas y materiales, coordinacion de entrega, pago de facturas, entre otros.

Se destacan las siguientes actividades de coordinacion realizadas:

l. Disefio y producciéon de una campafia masiva de tenencia responsable de mascotas
Il. Desarrollo de plataforma web para la Implementacion del Sistema de Registro Regional
Canino
Il. Adquisicién de microchips para caninos y lectores
V. Adhesién de los 52 municipios para el desarrollo del componente 3 del Programa
V. Reuniones con los encargados municipales para explicar el convenio directo y sus dos

modalidades
VI. Reunién con los encargados municipales por zona de accion del Programa para aclarar
dudas de operatividad
VII. Elaboracion de Manual de Tenencia Responsable con apoyo de la Seremi de
Educacion
VIII. Cotizacion de empresas para la edicién y produccion del Manual

IX. Entrega de material de insumo para los encargados zonales
X. Ubicacion de los 4 veterinarios encargados zonales en las respectivas oficinas
municipales

Se remitieron los informes del primer y segundo trimestre por tanto su nivel de cumplimiento es de
un 50%.

Efectivo Segundo Trimestre: 25%
Ponderacion: 10%

2. Enviar al Intendente Propuesta Plan Marco de Desarrollo Territorial para Territorio
Prioritario 2 de la RMS

Sefialar que fueron aprobados por el Consejo Regional, en sesion N° 12 celebrada el 24 de junio
de 2015, los subterritorios que conforman los Planes Marco de Desarrollo Territorial de las tres
comunas que integran el Territorio Prioritario 2, Curacavi, Lampa y Til Til.

Se remite ademas documento perfil estudio basico y bases de licitacion para iniciar el proceso para
el levantamiento de la propuesta de los Planes Marco de Desarrollo Territorial para Territorio
Prioritario 2.

Indicar que estos Planes forman parte del Programa de Infraestructura Rural para el Desarrollo
Territorial (PIRDT) cuyo objetivo es implementar una nueva modalidad de formulacién y gestion de
proyectos para el progreso de comunidades rurales con orientacién productiva. El PIRDT es un
instrumento de inversion de caracter regional cuyo fin es potenciar el desarrollo productivo y social
en forma sostenible en comunidades rurales de ingresos bajos, con una media a baja
concentracién poblacional y con déficit en infraestructura.

Para el periodo de medicién su nivel de cumplimiento es de un 0% ya que se estan desarrollando
etapas anteriores para contar con la Propuesta Plan Marco de Desarrollo Territorial para el
Territorio Prioritario 2 de la RMS durante el afio 2015.

Efectivo Segundo Trimestre: 0%

Ponderacion: 10%
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3. Enviar al Intendente Plan de Difusién, Evaluacion e Implementacién de la Estrategia
Regional de Innovacion de la RMS

El Plan de Difusién, Evaluacion e Implementacién de la Estrategia Regional de Innovacién es
desarrollado por la Consultora INFYDE. Integra las siguientes 4 etapas: 1) Plan de Evaluacion 2)
Recogida de datos e informacion 3) Anadlisis y Valoracion 4) Recomendaciones y Difusién.
Actualmente, se encuentra en revision el Informe de la tercera etapa.

Para el periodo de medicion su nivel de cumplimiento es de un 0% ya que se estan desarrollando
etapas anteriores para contar con el Plan de Difusion, Evaluacién e Implementacién de la
Estrategia Regional de Innovacion de la RMS durante el afio 2015.

Efectivo Segundo Trimestre: 0%
Ponderacion: 10%
4. Enviar al Intendente Estudio de percepcién y opinién publica en la RMS

Los estudios son los insumos fundamentales para el desarrollo de cualquier accién coherente, que
apunte a resolver eficientemente un problema territorial. En este sentido, el GORE RMS realiz6 el
Estudio de Percepcion y Opinién Publica en al RMS, con el fin identificar y dimensionar los
requerimientos de inversion, levantar informacion territorial para definir estrategias y politicas,
conocer opinion ciudadana, caracterizar territorios, entre otros.

El Estudio tuvo por objetivo los siguientes aspectos:

l. Evaluar la percepcién de la ciudadania de la Regién Metropolitana de Santiago
respecto de temas de interés regional, definidos desde el GORE RMS, para contribuir a
la elaboracidon de instrumentos de planificacion y desarrollo.

Il. Evaluar la percepcion ciudadana respecto de las acciones ejecutadas, tanto publicas
como privadas, en relacion con los temas de interés regional.

Il. Estimar la tendencia de la poblacion, de acuerdo a las opiniones vertidas y la
planificacién regional establecida.
V. Elaborar un diagndstico de la situacion regional a partir del analisis de los resultados

obtenidos.
V. Reconocer las principales tematicas de interés regional.
VI. Identificar las preferencias de la ciudadania en relacién con las teméticas consultadas.

Se destacan las siguientes conclusiones correspondientes a la sintesis de la metodologia de la
asociacién espontanea utilizada en el Estudio:

I Espontaneamente la mayoria de las asociaciones hacia la Region Metropolitana son
negativas y no aparece ningln comentario positivo.

Il. Los principales conceptos asociados a la Regidn Metropolitana estan relacionados con
la contaminacion, el transporte y la delincuencia.

Il. Lo més valorado de vivir en la Region es la accesibilidad, la cercania de todo y las
oportunidades laborales, dada la actual centralizacion de recursos y servicios.

V. Lo que menos les gusta a las personas residentes en la Regioén es la delincuencia, la
falta de locomocién o mal sistema de transporte y sobre todo, la inseguridad y la
delincuencia.

V. Los principales temas que se deben resolver, segun la prioridad de los entrevistados es
la seguridad ciudadana, la calidad del transporte y la salud.

VI. Sobre las medidas que se tomarian los entrevistados para resolver estos problemas,
un 48% lo relaciona con el poder politico o con que los poderes del Estado se hacen
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cargo de la solucion de los problemas que los aquejan, generando grandes
expectativas sobre sus autoridades.

Para el periodo de medicién su nivel de cumplimiento es de un 100% ya que se remite copia del
documento de la Jefatura de la Division de Planificacion y Desarrollo al Intendente adjuntando el
Estudio de Percepcién y Opinién Publica de la RMS, logrando la meta comprometida.

Efectivo Segundo Trimestre: 100%

Ponderacién: 10%

5. Asistir técnicamente durante el afio 2015, al menos al 80% de las oficinas comunales de
planificacion pertenecientes a municipios rurales de la RMS, en el proceso de preparaciony
elaboracién de iniciativas de desarrollo local.

Se remiten los medios de verificacién que reflejan la capacitacion realizada en la provincia de
Melipilla a los directores de las oficinas comunales de planificacion de las comunas de Alhué,
Curacavi, Maria Pinto, Melipilla y San Pedro. Se realiz6 una capacitacion en asistencia técnica
para la postulacién de iniciativas de desarrollo local al Fondo Nacional de Desarrollo Regional,
FNDR.

Se envia nueva calendarizacion para el segundo semestre de las capacitaciones de asistencia
técnica a las oficinas comunales, ya que el Departamento de Preinversion y Proyectos estuvo
abocado -en el segundo trimestre- al proceso de andlisis y revisién de las iniciativas del 2% cultura,
deporte y seguridad ciudadana, por lo anterior se les hizo imposible coordinar las asistencias
técnicas programadas originalmente en el primer trimestre.

Para el periodo de medicién su nivel de cumplimiento es de un 28%.

Efectivo Segundo Trimestre 28%

Ponderaciéon: 10%

6. Monitorear el 100% de los proyectos asociados a los Convenios de Programacion
vigentes durante el afio 2015

Se remite documento durante el primer trimestre que indica que en la actualidad existe s6lo un
convenio de programacion vigente: Infraestructura, Equipamiento, Tecnologia y otras Areas de
Colaboracion para la Policia de Investigaciones de Chile, PDI, en la RMS, 2014-2018.

Segun informe entregado se da cuenta del monitoreo de los proyectos que lo contiene,
encontrandose en diversos estados:

l. Ampliacion Cuartel Policial Conchali, PDI, Etapa Disefio, Perdio RATE FI 2014
Ampliacion Cuartel Policial Conchali, PDI, Etapa Ejecucién, Debe Ejecutar Etapa de
Disefio Primero

I. Ampliacion Cuartel Policial Renca, PDI, Etapa Disefio, Perdié RATE FI 2014
Ampliacion Cuartel Policial Renca, PDI, Ejecucion, Debe Ejecutar Etapa de disefio
Primero

Il. Reposicién Cuartel Policial Quinta Normal-Cerro Navia, PDI, Etapa Disefio, Proyecto
no ingresado a MIDESO para su analisis
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Reposicién Cuartel Policial Quinta Normal-Cerro Navia, PDI, Etapa Ejecucién, Debe
Ejecutar Etapa de Disefio Primero

Reposicién Cuartel Policial San Ramén, PDI, Etapa Disefio, Proyecto no ingresado a
MIDESO

Reposicién Cuartel Policial San Ramén, PDI, Etapa Ejecucion, Debe Ejecutar Etapa de
Disefio Primero

Ampliacion y Conservacion Cuartel Policial José Maria Caro, PDI, Etapa Disefio,
Proyecto no ingresado a MIDESO para su analisis

Ampliacion y Conservacion Cuartel Policial José Maria Caro, PDI, Etapa Ejecucion,
Debe Ejecutar Etapa de Disefio Primero

Construccién del Laboratorio de Criminalistica, PDI, Etapa Disefio, En Ejecucién
Construccién del Laboratorio de Criminalistica, PDI, Etapa Ejecucién, Debe Terminar
Etapa de Disefio

Reposicion Sistema CODIS (ADN) Laboratorio Criminalistica Central, Etapa Ejecucion,
Convenio estéa para la firma en PDI

Construccidén Cuartel Policial Huechuraba, PDI, Etapa Disefio, Proyecto no ingresado a
MIDESO para su andlisis

Construccidén Cuartel Policial Huechuraba, PDI, Etapa Ejecucion, Debe Ejecutar Etapa
de Disefio Primero

Construccién Cuartel Policial Quilicura, PDI, Etapa Disefio, Aprobado CORE 25-03-
2015

Construccién Cuartel Policial Quilicura, PDI, Etapa Ejecucién, Debe Ejecutar Etapa de
Disefio Primero

Reposiciébn Cuartel Policial Macul, PDI, Etapa Disefio, Proyecto no ingresado a
MIDESO para su andlisis

Reposicién Cuartel Policial Macul, PDI, Etapa Ejecucion, Debe Ejecutar Etapa de
Disefio Primero

Reposicion Cuartel Policial San Bernardo, PDI, Etapa Disefio, FI 2015

Reposicién Cuartel Policial San Bernardo, PDI, Etapa Ejecucion, Debe Ejecutar Etapa
de Disefio Primero

Construccién Cuartel Policial Occidente, PDI, Etapa Ejecucién, FI 2015

Reposicion Complejo Policial Oriente, PDI, Etapa Disefio, Proyecto no ingresado a
MIDESO para su analisis

Reposicion Complejo Policial Oriente, PDI, Etapa Ejecucion, Debe Ejecutar Etapa de
Disefio Primero

Reposicion Complejo Policial Norte, PDI, Etapa Disefio, Proyecto no ingresado a
MIDESO para su andlisis

Reposicion Complejo Policial Norte, PDI, Etapa Ejecucion, Debe Ejecutar Etapa de
Disefio Primero

Reposicion vehicular PDI Regién Metropolitana, Etapa Ejecucién, Se aprobo
reevaluacién para incorporar nueva tecnologia en marzo de 2015

Adquisicion vehiculos blindados brigada Reaccion Tactica Metro PDI, Ejecucion,
Circ.33, Admisible

Reposicion vehicular PDI RMS, Etapa Ejecucion, saldo por ingresar

Adquisicion de equipamiento especializado y tecnolégico, Etapa Ejecucion, Circ.33,
con observaciones

Equipamiento especializado (Tecnologia), Etapa Ejecucion, saldo por ingresar
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Se envia segundo informe de monitoreo del 100% de los proyectos del convenio de programacion
vigente “Infraestructura, Equipamiento, Tecnologia y Otras Areas de Colaboracién para la Policia
de Investigaciones de Chile PDI 2014-2018” cuyo estado de avance efectivo al 2° trimestre se
refleja en las siguientes iniciativas en comparacion con el periodo anterior:

I Reposicion Cuartel Policial San Ramon, PDI, Etapa Disefio. Estado: FI 2015.

Il. Reposicion Sistema CODIS (ADN) Laboratorio Criminalistica, Etapa Ejecucion. Estado:
Modificacion de convenio en elaboracion.

Il. Construccion Cuartel Policial Quilicura, PDI, Etapa Disefio, Aprobado CORE 25-03-
2015. Estado: Convenio listo para firma PDI.

V. Reposicion vehicular PDI Region Metropolitana, Etapa Ejecucion, Estado: Nuevo
convenio en elaboracién.

V. Adquisicion de equipamiento especializado y tecnolégico, Etapa Ejecucion, Estado:
Circ. 33 Admisible.

Para el periodo de medicién se remitieron los informes del primer y segundo trimestre por tanto su
nivel de cumplimiento es de un 50%.

Efectivo Segundo Trimestre: 25%

Ponderacion: 10%
7. Monitorear el 100% de las metas presidenciales asociadas a la RMS para el afio 2015

En el marco de la coordinacion del Gobierno Regional Metropolitano con el Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, Division de Coordinacién Interministerial (DCI), sefialar que esta
instancia instruye el monitoreo e informe mediante planilla Excel del estado de avance de las metas
presidenciales en la RMS. Precisar que el Gobierno Regional es la entidad responsable de la
coordinacion con todos los sectores publicos para la medicion del avance de las metas
presidenciales de la Region Metropolitana de Santiago.

Precisar los siguientes aspectos de este monitoreo:

I Este monitoreo se efectla una vez que se recibe la instruccion de la DCI y su medicion
es mensual.

I. La cantidad de metas presidenciales a monitorear esta dada por la DCI del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia (SEGPRES). Dicha Divisién envia una planilla
Excel que es gestionada y remitida a cada uno de los sectores que correspondan via
mail por parte del Departamento de Gestidn Institucional. Esta planilla puede variar en
relaciébn a la cantidad de metas a reportar, ya que pueden incorporar nuevos
compromisos de acuerdo a instrucciones de Presidencia.

Para el primer trimestre se informa que fueron monitoreadas por parte del Departamento de
Gestion Institucional el 100% de las metas presidenciales, correspondiente a un total de 989 para
el periodo.

Para el caso del corte al 31 de enero, la instruccion de monitoreo fue recibida via mail el dia 19 de
febrero y reportado el 27 del mismo mes a la DCI. Para la medicién con corte al 28 de febrero, ésta
fue solicitada por la DCI el dia 12 de Marzo y reportada el 20 de dicho mes.

Bandera 46 ¢ Santiago de Chile e (56-2) 2250 9000 ¢ www.gobiernosantiago.cl

10



Gobierno L ‘:‘:
b G ADMINISTRACION REGIONAL Stg «
DEPARTAMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL

Para el segundo trimestre se informa que fueron monitoreadas por parte del Departamento de
Gestion Institucional el 100% de las metas presidenciales, correspondientes a un total de 1.101
para el mes de marzo, 1.223 para el mes de abril y 1.216 para el mes de mayo.

Para el caso del corte al 31 de marzo, la instruccion de monitoreo fue recibida via mail el dia 2 de
abril y reportado el 10 del mismo mes a la DCI. Para la medicién con corte al 30 de abril, ésta fue
solicitada por la DCI el dia 13 de mayo y reportada el 19 de dicho mes. Y para la medicién con
corte al 31 de mayo, la informacion fue solicitada el dia 4 de junio y remitida el 11 del mismo mes.

Se remitieron los informes del primer y segundo trimestre por tanto su nivel de cumplimiento es de
un 50%.

Efectivo Segundo Trimestre: 25%
Ponderacion: 10%

8. Realizar actividad de capacitacion en los ambitos de la probidad, transparencia y
rendicion de cuentas para el personal del Servicio, durante el afio 2015

Se envia por parte de la Unidad de Auditoria Interna los medios de verificacion que acreditan la
realizacion de la actividad de capacitacion en los &mbitos de la probidad, transparencia y rendicion
de cuentas al personal del Servicio. Se realiza la charla sobre la Ley N°20.730 que regula la
publicidad en la actividad del lobby y demas gestiones que representen intereses particulares, con
el objetivo de fortalecer la transparencia y publicidad con los érganos del Estado.

Para el periodo de medicion su nivel de cumplimiento es de un 100%, logrando la meta
comprometida.

Efectivo Segundo Trimestre: 100%
Ponderacion: 10%

9. Realizar durante el afio 2015, al menos el 80% de los talleres del Plan de Ordenamiento
Territorial planificados

Los talleres del Plan Regional de Ordenamiento Territorial tienen como fin compartir la propuesta
técnica de este instrumento, recibir y procesar observaciones de los participantes, generar alianzas
territoriales y redactar un mejorado y participativo PROT.

Se remiten los medios de verificacion que dan cuenta de la realizacién en el primer trimestre del
taller con el Comité Técnico PROT y en el segundo trimestre de los 8 talleres con los municipios de
la Region Metropolitana. Los talleres municipales se realizaron a nivel provincial Melipilla,
Talagante, Cordillera, Chacabuco, Maipo y la provincia de Santiago por su tamafio se dividio en
Sur-Poniente, Nor-Poniente y Oriente. Se consideré la presentacion de la propuesta técnica del
PROT vy un trabajo explicativo con informacion geografica de la Regién con la finalidad de dar a
conocer el modelo territorial del Plan y recoger la opinién municipal respecto del instrumento.

Su nivel de cumplimiento acumulado es de un 47%, es decir, se realizaron 9 de los 19 talleres
planificados.

Efectivo Segundo Trimestre: 42%
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Ponderacién: 10%

10. Lograr que al menos el 80% de las cartas de interés de colaboracion con
regiones/ciudades en el ambito internacional programadas para el afio 2015 sean
formalizadas

Se informa por parte del centro de responsabilidad el listado de regiones/ciudades a las cuales se
les enviard cartas de interés, que son las siguientes: Barcelona, Medellin, San Francisco,
Amsterdam, Buenos Aires y Distrito Federal México.

Asimismo, se remite carta de interés enviada a Medellin manifestando el interés por iniciar un
didlogo de colaboraciéon y una segunda remitida al Distrito Federal de México que tiene como
objetivo establecer opciones de colaboraciéon en temas de accesibilidad y movilidad, seguridad,
espacios verdes y sustentabilidad, en iniciativas de desarrollo urbano.

Su nivel de cumplimiento acumulado es de un 33,3%, equivalente a 2 cartas de interés de
colaboracion con regiones/ciudades formalizadas de un total de 6 programadas.

Efectivo Segundo Trimestre: 16,6%

Ponderacién: 10%
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c) Equipo de Trabajo N° 3: Division de Administracion y Finanzas

Por su parte, para el Equipo de Trabajo N° 3, se definieron 9 metas de gestion, las que medidas a
través de sus indicadores muestran los siguientes cumplimientos y respectivos andlisis:

CDC EQUIPO 3
2° TRIMESTRE 2015

120%

100% 100% 100%
90% 90% 90,5%
s 80% 80% 80%
70%
60%
50%
40%
33,3%
25%
i 20% 20%
o l 14% B
[ |
0% 0% 0%
0%
1. Cumplir en un 90% 2. Actualizar el 3. Cumplir almenos 4. Disminuir al menos 5. Capacitar en el uso 6. Cumplir en un 90% 7. Cumplir en un 50% 8. Contar con al 9. Lograr que se
con las tareas del Plan Sistema en un 80% con las en un 20% la brecha del Sistema de con las actividades del con las actividades del menos el 80% de las realicen
de Mej de Administrativode  actividades del Plan entre la ejecucion Gestionde Plan de Accién de Plan de Accion de  Resoluciones emitidas correctamente a lo
Ambientes Laborales, Gestionde la de Trabajo de Archivo presupuestariaylo Abastecimiento (SGA), Reduccién de Gestionde Clima  por el Servicio durante menos un 70% de los
durante el afio 2015  Inversién Regional Central, duranteel  programado para el al 80% de funcionarios Endeudamiento de los Laboral, durante el los afios 2009 al 2015 respaldos efectuados
SAGIR 2.0 afio 2015 subtitulo 31 del con acceso creadoy Funcionarios, durante afio 2015 digitalizadas y por la unidad robética
Presupuesto de vigente, durante el el afio 2015 disponibles en la durante el afio 2015
Inversién Regional. afio 2015 intranet institucional,
Programa 02, durante durante el afio 2015
el afio 2015
WEFECTIVO ™ META
1. Cumplir en un 90% con las tareas del Plan de Mejoras de Ambientes Laborales, durante el
afio 2015
El centro de responsabilidad informé respecto del Plan de Mejoras de Ambientes Laborales, el
siguiente avance de las 8 tareas a desarrollar durante el afio:
I Medicién de iluminacién en oficinas del GORE: Programada para el 3° trimestre
1. Medicién de la calidad del aire en el edificio GORE: Programada para el 3° trimestre
Il. Mejoramiento de iluminacién en pasillos y escaleras edificio GORE: Cumplido
V. Renovacion de gomas antideslizantes de escalera sector poniente edificio GORE:
Programada para el 3° trimestre
V. Mejoramiento de sistema de extraccién de olores del casino institucional: Programada
para el 3° trimestre
VI. Revision de sillas ergonométricas de los funcionarios y recambio si es necesario:
Cumplido
VII. Mejoramiento de la climatizacién en piso 1 del edificio institucional: En proceso
VIII. Levantamiento eléctrico del edificio institucional: Programada para el 3° trimestre
Su nivel de cumplimiento acumulado es de un 25%, equivalente a 2 tareas ejecutadas del Plan de
un total de 8.
13
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Efectivo Segundo Trimestre: 25%
Ponderacion: 10%
2. Actualizar el Sistema Administrativo de Gestion de la Inversion Regional SAGIR 2.0

Se informa que las tareas comprometidas en el Plan de Trabajo de la actualizaciéon de SAGIR 2.0
estan programadas para comenzar en el mes de agosto del presente afio, y son las siguientes:

I Evaluacion de un modelo en funcionamiento
Il. Levantamiento de requerimientos
Il. Propuesta de construccion

V. Identificacion y modelamiento de datos

V. Construccién de la aplicacién

VI. Levantamiento de requerimientos de reportabilidad
VII. Construccién de reportes
VIII. Configuracion de servidor

IX. Montar ambiente de produccién

Se le sugiere al centro de responsabilidad tomar los resguardos necesarios para el oportuno
cumplimiento de la meta.

Efectivo Segundo Trimestre: 0%
Ponderacion: 10%

3. Cumplir al menos en un 80% con las actividades del Plan de Trabajo de Archivo Central,
durante el afio 2015

De acuerdo al Plan de Trabajo de Archivo Central, de las 5 actividades a desarrollarse durante el
afio, su avance es el siguiente:

I Ordenar y escanear toda la papeleria que se encuentra en el piso -2 (Archivo Central):
Programada para el 2° semestre.

Il. Digitalizar la documentacién interna desde el afio 2010 a la fecha: En proceso. A la
fecha se encuentran digitalizadas todas las resoluciones tanto afectas como exentas
(17.719 al 30 de junio), sin embargo de las circulares y oficios sélo se ha digitalizado
un 85.8% (21.556 de 25.100 circulares y oficios).

Il. Escanear el 50% faltante de los egresos de tesoreria del afio 2013 y el 100% del afio
2011 de las 3 cuentas corrientes del Servicio: En proceso. Indicar que para el caso del
afio 2013 la cantidad de egresos es de 3.509, de los cuales se han digitalizado 2.751,
lo que corresponde a un 78%, mientras que del afio 2011 de un total de 3.985 egresos
sélo se han digitalizado 38, equivalente a un 0,95%. Por otra parte, sefialar que el afio
2012 no fue comprometido ya que se encuentra totalmente digitalizado.

V. Gestionar el envio de la documentacién del 2009, respaldada digitalmente, al Archivo
Central de la DIBAM: Programada para el 2° semestre. Sefialar que las circulares son
50, mientras que las resoluciones, tanto afectas como exentas corresponden a 2.320.

V. Escanear oficios y circulares de 2011 para su publicacién en la Intranet: En proceso. La
cantidad de oficios asciende a 4.926, de los cuales se han digitalizado 3.147 (63%)
mientras que del total de circulares que son 56, 29 estan en formato digital (51%).

Bandera 46 ¢ Santiago de Chile e (56-2) 2250 9000 ¢ www.gobiernosantiago.cl

14



SV
ADMINISTRACION REGIONAL Stg w
DEPARTAMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL

Su nivel de cumplimiento es de un 0% ya que las actividades del Plan estan en desarrollo.
Efectivo Segundo Trimestre: 0%
Ponderacion: 10%

4. Disminuir al menos en un 20% la brecha entre la ejecucion presupuestaria y lo
programado para el subtitulo 31 del Presupuesto de Inversion Regional. Programa 02,
durante el afio 2015

Se informa por parte del centro de responsabilidad el detalle mensual de lo programado y lo
ejecutado:

. Enero:
o Programado: MM$4.446.094
o Ejecutado: MM$3.480.247

Il. Febrero:
o Programado: MM$6.423.584
o Ejecutado: MM$4.822.128

1. Marzo:
o Programado: MM$7.222.304
o Ejecutado: MM$5.361.735

AV Abril:
o Programado: MM$5.444.278
o Ejecutado: MM$5.171.394
V. Mayo:
o Programado: MM$5.929.967
o Ejecutado: MM$5.028.923

VI. Junio:
o Programado: MM$6.218.000
o Ejecutado: MM$6.770.483

Sefialar que lo ejecutado durante el primer semestre para el subtitulo 31 fue de MM$30.634.910
mientras que lo programado fue de MM$35.684.227 por lo que la desviacion acumulada para el
periodo enero-junio alcanza un 14%.

Efectivo Segundo Trimestre: 3,5%
Ponderacion: 10%

5. Capacitar en el uso del Sistema de Gestion de Abastecimiento (SGA), al 80% de
funcionarios con acceso creado y vigente, durante el afio 2015

Debido a adecuaciones por parte del Departamento de Informatica en la aplicacién del Sistema de
Gestion de Abastecimiento (SGA), este compromiso se ha debido reprogramar en su ejecucion
para el mes de agosto.
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Asimismo, se llevara a cabo un nuevo catastro de usuarios del Sistema de Gestién de
Abastecimiento, ello para tener claridad sobre el universo a medir y efectuar la capacitacién
correspondiente, lo anterior debido a cambios en el personal.

Efectivo Segundo Trimestre: 0%
Ponderacion: 15%

6. Cumplir en un 90% con las actividades del Plan de Acciéon de Reducciéon de
Endeudamiento de los Funcionarios, durante el afio 2015

Sefialar que se llevaron a cabo las siguientes actividades contenidas en el Plan de Accién de
Reduccion de Endeudamiento de los Funcionarios:

l. Elaboracion diagnéstico de endeudamiento: Cumplido
Il. Realizar reunion de coordinacion con la Administracion: Cumplido
Il. Charla sobre elaboracién de presupuesto familiar: Pendiente
V. Endeudamiento responsable: Pendiente
V. Estudios SERNAC: Pendiente (0/4)
VI. Asesorias: Se han realizado 2 de 3 programadas (66%)

Por lo anterior, el porcentaje de avance a la fecha asciende a un 33,3%.

Se le sugiere al centro de responsabilidad planificar las actividades pendientes para dar
cumplimiento a la meta establecida.

Efectivo Segundo Trimestre: 33,3%
Ponderacion: 10%

7. Cumplir en un 50% con las actividades del Plan de Accién de Gestién de Clima Laboral,
durante el afio 2015

Para el periodo, el centro de responsabilidad reportd el siguiente avance de las actividades
contenidas en el Plan de Accion de Gestién de Clima Laboral:

l. Plan de desarrollo de habilidades interpersonales para mejorar el clima laboral:
Pendiente (0/2)

Il. Realizar charlas de capacitacién para el personal en donde se aborden tematicas
personales y/o laborales: Cumplido. Se llevaron a cabo 2 charlas: 1) Autocuidado y
motivacion laboral y 2) Orientacion previsional, dando cumplimiento a la meta
establecida. (2/2; 100%).

Il. Enviar a través de medios de comunicacién interna informaciéon sobre mejoramiento
del clima laboral: En desarrollo. Se han publicado en la Intranet institucional 3 de 5
videos con informacién sobre mejoramiento de clima laboral comprometidos. (3/5;
60%).

V. Gestionar entrevistas a funcionarios antiguos con fotografia y breve biografia: En
desarrollo. De las 8 entrevistas planificadas, a la fecha de medicién se ha efectuado
sélo 1. (1/8; 12,5%).
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V. Generar actividad para que los funcionarios conozcan los beneficios y convenios de
Bienestar: Cumplido. Se llevé a cabo la “Feria de servicios y beneficios de bienestar”
en el mes de junio, dando cumplimiento a lo programado (1/1; 100%).

VI. Destacar logros y reforzar buenas practicas de las personas en el cumplimiento de sus
funciones, via medios de comunicacion o premios: En desarrollo (0/1)
VII. Definicion de un reglamento de sala cuna y jardin infantil que permita equidad en la
asignacion del beneficio: En desarrollo
VIIl.  Aplicar encuesta a los funcionarios con el objetivo de obtener retroalimentacion de los
servicios que entrega el Departamento de Gestidn de Personas: En desarrollo
IX. Incorporacion de nuevos afiliados a Bienestar: En desarrollo. Se llevé a cabo 1 charla

de induccion al Servicio de Bienestar. (1/2; 50%).
X. Definicion e implementacion de un programa de induccidn permanente para
funcionarios y honorarios que ingresan al Servicio: En desarrollo

Por lo anterior, el porcentaje de avance a la fecha asciende a un 20%.

Se le sugiere al centro de responsabilidad planificar con antelacién las actividades pendientes para
dar cumplimiento a la meta establecida.

Efectivo Segundo Trimestre: 20%
Ponderacion: 15%

8. Contar con al menos el 80% de las Resoluciones emitidas por el Servicio durante los afios
2009 al 2015 digitalizadas y disponibles en la intranet institucional, durante el afio 2015

Respecto de este indicador sefialar que de un total de 17.719 resoluciones emitidas por el Servicio
entre los aflos 2009 a la fecha, la totalidad de éstas se encuentran digitalizadas (afectas y
exentas).

Recordar que este indicador es moévil por tanto se deben mantener las gestiones hasta ahora
implementadas para dar cumplimiento a la meta durante el afio 2015.

Efectivo Segundo Trimestre: 100%

Ponderacién: 10%

9. Lograr que se realicen correctamente alo menos un 70% de los respaldos efectuados por
la unidad robdética durante el afio 2015

Respecto de este indicador, sefalar que durante el primer trimestre se efectuaron 149 respaldos en
forma correcta por parte de la unidad robdtica, de un total de 181, lo que arroja un 82% de
cumplimiento. Estos respaldos consideran los servidores de archivo, bases de datos y el sistema
SAGIR 2.0.

Durante el segundo trimestre se efectuaron 156 respaldos por parte de la unidad robética todos
ellos de manera correcta, lo que arroja un 100% de cumplimiento. Estos respaldos consideran los
servidores de archivo, bases de datos y el sistema SAGIR 2.0.
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Destacar que para el periodo enero a junio, se contabiliza un total de 337 respaldos, de los cuales
se llevaron a cabo correctamente 305, lo que da un total acumulado de 90,5%.

Efectivo Segundo Trimestre: 100%

Ponderacién: 10%

Resumen de Porcentaje de Avance al Segundo Trimestre por Equipo de Trabajo en relacién al
Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015:

: . Avance Indicadores

Equipos de Trabajo 20 Trimestre
Equipo N°1 57%
Division de Analisis y Control de Gestion y Departamento Juridico 4/7
Equipo N°2
Divisién de Planificacion y Desarrollo, Administracion Regional, 80%
Departamento de Gestidn Institucional, Unidad Regional de Asuntos 8/10
Internacionales y Unidad de Auditoria Interna
Equipo N°3 66.6%
Division de Administracion y Finanzas 6/9
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2. PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION - SISTEMA DE
MONITOREO DEL DESEMPENO

El Sistema de Monitoreo del Desempefio estd compuesto por objetivos de gestién los que se
implementaran a través de indicadores de desempefio asociados a productos estratégicos, con
indicacion de sistemas, objetivos y etapas que permitan alcanzar su desarrollo.

Asimismo, se han establecido indicadores de gestién transversal relativos a los sistemas de
Capacitacion, Higiene y Seguridad, Compras Publicas, Gobierno Electrénico, Seguridad de la
Informacién, Auditoria Interna, Equidad de Género y Descentralizacion.

2.1 INDICADORES DE DESEMPENO
Objetivo central:

Disponer de informacion de desempefio necesaria para apoyar la toma de decisiones respecto de
los procesos y resultados de la provision de productos, y rendir cuenta de la gestién institucional.
Asimismo, de presentar en la formulacién de la Ley de Presupuestos del afio siguiente las
definiciones estratégicas e indicadores de desempefio con metas asociadas. Ademas de evaluar el
resultado de los indicadores de desempefio comprometidos en la formulacién del presupuesto y el
cumplimiento de todas las metas planificadas.

Analisis de los avances, resultados y/o desviaciones de las medidas
comprometidas:

A continuacion se detallan las medidas comprometidas y los respectivos resultados obtenidos
durante el segundo trimestre del afio 2015:

PMG SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPERNO
INDICADORES DE DESEMPENO - 2° TRIMESTRE 2015

120%

L ooee 100% 100% 100% 100% 99,9% 0¢
: 96% 96%
80%
73%
69%
60% 58,2%
50%
0%
%

20% 20
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1. Porcentaje de la inversién 2. Porcentaje de "Propuestas 3. Porcentaje de actividades 4. Porcentaje de iniciativas 5. Porcentaje de gasto 6. Porcentaje de avance de la 7. Porcentaje del
aprobada en el item 02 de Politica Publica Regional de asistencia técnica de inversién, del subtitulo efectivo en obras del jecucién pr iade pr to de inversién
"Proyectos” del subtitulo 31, Ind Urbana", enviada al con 31, de arrastre identificadas subtitulo 31sobrelo  la inversién (programa 02) al  FNDR comprometido en
durante el afio t, Intendente en el afio 2015 regiones/instituciones al 30 de abrll del afio t ado en el contrato 30 de junio del afio t, arrastres para el afio t+1, en
georeferenciada extranjeras, en afio t respecto del presupuesto relacién al presupuesto
provincialmente vigente al 30 de abril vigente al final del afio t

0%

= EFECTIVO = META

1. Porcentaje de la inversion aprobada en el item 02 "Proyectos" del subtitulo 31, durante el
afo t, georeferenciada provincialmente
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Durante el segundo trimestre se aprobaron por parte del Consejo Regional, con cargo al subtitulo
31, un total de 6 iniciativas de inversién correspondiente a 4 de la Provincia de Santiago, 1 de
Maipo y 1 de Melipilla por un monto total de M$ 3.625.619.

Precisar que todas las iniciativas aprobadas se encuentran georreferenciadas en sus respectivos
mapas provinciales, dando cumplimiento en un 100% con el indicador de acuerdo al periodo de
medicion.

Al tratarse de un indicador movil y anual se deben mantener las gestiones realizadas para
mantener su nivel de cumplimiento.

Efectivo Segundo Trimestre: 100%
Ponderacion: 15%

2. Porcentaje de "Propuestas de Politica Publica Regional Indigena Urbana", enviada al
Intendente en el afio 2015

Se envia por parte del centro de responsabilidad la propuesta de las bases técnicas que daran
inicio al proceso de licitacion para proceder a la contratacion de la consultoria especializada para la
realizacion de la Politica Pablica Regional Indigena Urbana.

El objetivo general de la consultoria consiste en elaborar una propuesta de Politica Regional
Indigena Urbana (PRIU) para la Region Metropolitana de Santiago, a través de un proceso
participativo con variados actores indigenas, incorporando un enfoque de derechos y de género en
materia indigena en contextos urbanos. Los objetivos especificos planteados son:

= Realizar un diagnostico social de la situacién indigena en la Regién Metropolitana de
Santiago.

= Disefiar e implementar una metodologia participativa a través de sesiones de trabajo con
sujetos indigenas, organizaciones y asociaciones indigenas, servicios publicos, municipios,
profesionales académicos, sociedad civil y funcionarios y/o autoridades gubernamentales.

= Identificar y clasificar las principales necesidades y/o problematicas indigenas, en un
cuadro de prioridades, en las diferentes comunas y territorios.

= Idear una cartera de potenciales planes, programas y/o proyectos que pudiesen
implementarse para resolver diferentes problematicas de los indigenas urbanos de la RMS.

Precisar que a pesar de tener un avance de un 0%, este indicador se encuentra desarrollando
etapas anteriores para su correcta ejecucion.

Efectivo Segundo Trimestre: 0%
Ponderacion: 5%

3. Porcentaje de actividades de asistencia técnica realizadas con regiones/instituciones
extranjeras, en afio t

Respecto de este indicador sefialar que durante el segundo trimestre no se reportaron actividades
de asistencia técnica por tanto su nivel de cumplimiento del periodo es de un 0%.
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Se le indica al centro de responsabilidad tomar las medidas necesarias para el cumplimiento de la
meta comprometida correspondiente a 5 actividades de asistencia técnica para el afo.

Recordar que el primer trimestre se reportdé una actividad de asistencia técnica en el ambito del
ordenamiento territorial con la Ciudad de Medellin, por lo tanto su avance acumulado es de un
20%.

Efectivo Segundo Trimestre: 0%
Ponderacion: 10%

4. Porcentaje de iniciativas de inversién, del subtitulo 31, de arrastre identificadas al 30 de
abril del afio t

Respecto de este indicador sefialar que se encuentra cumplido, siendo su reporte final de un 96%,
identificadas 107 iniciativas de inversién del subtitulo 31 de arrastre de un total de 111.

Efectivo Segundo Trimestre: 96%

Ponderacién: 10%

5. Porcentaje de gasto efectivo en obras del subtitulo 31 sobre lo estipulado en el contrato
inicial de las obras civiles terminadas en el afio t

Se envia listados de proyectos que consideran los contratos de obras civiles terminados durante el
1° y 2° trimestre. Para definir la fecha de término de los proyectos respecto del contrato de obras
civiles, se ha considerado la fecha del dltimo estado de pago, la recepcién de obras provisoria sin
observaciones o la definitiva, entre otros antecedentes. Precisar que este reporte considera el
término de contrato de obras civiles, aun cuando el proyecto en su integralidad, pueda tener otros
contratos o gastos en ejecucion asociados como equipos, equipamiento, entre otros.

Sefalar que su medicion en el segundo trimestre es un 99,43%, con 11 contratos finalizados, con
un monto total contratado inicial de $11.263.321.669 y un monto total de gasto efectivo de
$11.198.864.586, por tanto su cumplimiento es positivo para el periodo.

En términos acumulados del 1° y 2° trimestre, el nivel de cumplimiento del indicador es de 99,91%,
con 18 contratos finalizados cuyos montos totales contratados iniciales fueron por $17.052.950.048
y un monto total de gasto efectivo de $17.068.399.552

Al tratarse de un indicador mdvil resulta oportuno seguir generando las acciones pertinentes para
mantener el nivel de cumplimiento actual.

Efectivo Segundo Trimestre: 99,4%

Ponderaciéon: 10%

6. Porcentaje de avance de la ejecucién presupuestaria de la inversién (programa 02) al 30
de junio del afio t, respecto del presupuesto vigente al 30 de abril
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Se informa por parte del centro de responsabilidad que con un presupuesto vigente de
M$105.043.970 al 30 de abril, la ejecuciéon presupuestaria al 30 de junio fue de M$61.149.539,
sobre cumpliendo con la meta propuesta de un 50%.

Efectivo Segundo Trimestre: 58,2%

Ponderacién: 10%

7. Porcentaje del presupuesto de inversion FNDR comprometido en arrastres para el afio
t+1, en relacidn al presupuesto vigente al final del afio t

En relacion al indicador sefialar que de un presupuesto de $113.543.025.000 al mes de junio,
$78.451.108.189 corresponden a compromisos proyectados como arrastre para el afio 2016, lo
cual corresponde a un 69%.

Su cumplimiento es 6ptimo en relacién a la meta, sin embargo, al tratarse de un indicador movil
resulta oportuno seguir generando las acciones pertinentes para mantener controlado su nivel de
evolucién.

Efectivo Segundo Trimestre: 69%

Ponderacién: 10%
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SANTIAGO

2.2 INDICADORES DE GESTION TRANSVERSAL.

El objetivo central de los indicadores de gestion transversal es obtener resultados de la gestion
institucional en las areas de recursos humanos, administracién financiero-contable, calidad de
servicio, planificacién y control de gestion.

A continuacion se presenta el resumen de sus estados de avance al segundo trimestre del afio
2015 y analisis por cada uno de ellos:

PMG SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO
INDICADORES DE GESTION TRANSVERSAL - 2° TRIMESTRE 2015

120%
100%
100%
80%
75%
60%
55%
Ao 36,5%
20%
14%
4,5% .
o% 0% 0% 0% - 0%
CAPACITACION: HIGIENE y SEG.: Tasa  HIGIENE y SEG.:Tasa COMPRAS: Porcentaje GOB. ELECTRONICO:  SSI: Porcentaje de TRANSPARENCIA: AUDITORIA: GENERO: Porcentaje DESCENTRALIZACION:
Porcentaje de de sini i por de {{ il de licitaci sin  Porcentaje de trdmites controles de seguridad Porcentaje de Porcentaje de de medidas para la Porcentaje de
actividades de incapacidad por acci del oferenteenelafiot digitalizados respecto  dela informacién  solidtudes de acceso a compromisos del Plan igualdad de género del  iniciativas para la
capacitaciéon con  temporalesen el afiot trabajo en el afiot del total de tramites implementados la informacién publica de Seguimiento de  programa de trabajo, descentralizacién del
compromiso de identificados en el respecto del total respondidas en un Auditorfas implementadas en el Plan de
evaluacion de catastro de trdmites  definido en la Norma plazo menor o igual a implementados en el afiot Descentralizacién
transferencia en el del afio 2014 NCh-150 27001 enel 15 dias habiles en el afio t implementadas en el
puesto de trabajo afiot afiot afiot
realizadas en el afio t
= AVANCE
2.2.1 Sistema Capacitacion
Objetivo central:
Mejorar la pertinencia y calidad de la capacitacion que realiza el Servicio para optimizar el
desempenio de los funcionarios en el ejercicio de la funcidn puablica que les corresponda ejecutar.
= Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluaciéon de
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t
23
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Para el presente afio se comprometieron 3 actividades con evaluacién de transferencia en el
puesto de trabajo, las cuales forman parte del Plan Anual de Capacitacion (PAC), a saber:

» Planificacién y Control de Gestion
= Gestion de Proyectos
» Estatuto Administrativo

Precisar que todas estas actividades ya fueron realizadas, especificamente en el mes de mayo, la
actividad Planificacion y Control de Gestidn y en junio la de Estatuto Administrativo y Gestion de
Proyectos. En particular, esta Ultima fue a la cual se le efectu6 la ficha de Deteccion de
Necesidades y el Guion Metodoldgico, ambos requisitos del Servicio Civil para este indicador,
documentos que fueron remitidos en el mes de junio.

Asimismo sefalar que estas actividades estdn compuestas por 4 etapas, las cuales son: 1)
Preparacién, 2) Ejecucién, 3) Evaluacién de Aprendizaje y Reaccion y 4) Evaluacién de
Transferencia. De estas etapas, las 3 primeras ya fueron efectuadas, restando por realizar la
Evaluacion de Transferencia, la cual se debe llevar a cabo pasado 3 meses desde la ocurrencia de
cada una de las actividades, de acuerdo a lo instruido por la contraparte técnica, e informada en la
plataforma SISPUBLI al 31 de diciembre.

Efectivo Segundo Trimestre: 0%
2.2.2 Sistema Higiene y Seguridad

Objetivo central:

Disminuir el riesgo de ocurrencia de accidentes de trabajo, y, en caso de que enfermedades
profesionales o accidentes del trabajo sucedieran, éstos presenten cada vez menor gravedad.

= Tasade siniestralidad por incapacidades temporales en el afio t

Se remite por parte del centro de responsabilidad reporte de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Mutual de Seguridad, el cual indica que no se registran
funcionarios con accidentes de trabajo ni enfermedades profesionales durante el periodo, por lo
gue su porcentaje de cumplimiento es 6ptimo.

Efectivo Segundo Trimestre: 0% de accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales
= Tasade accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t

Se remite por parte del centro de responsabilidad reporte de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Mutual de Seguridad, el cual indica que no se registran
funcionarios con accidentes de trabajo ni enfermedades profesionales durante el periodo, por lo
gue su porcentaje de cumplimiento es 6ptimo.

Efectivo Segundo Trimestre: 0% de accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales
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2.2.3. Sistema Compras Publicas

Objetivo central:
Contar con procesos de compra participativos y eficientes.
= Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t

Se remite por parte del centro de responsabilidad reporte con procesos de licitaciones efectuados
durante el periodo, los cuales ascendieron a 16, todos con oferentes. Por lo anterior, el detalle de
lo acumulado corresponde a un total de 22 licitaciones, de las cuales sélo 1 no tuvo oferentes, lo
que arroja un total de un 4,5%, porcentaje 6ptimo de cumplimiento.

Efectivo Segundo Trimestre: 0%
2.2.4 Sistema Gobierno Electrénico

Objetivo central:

Mejorar la entrega de servicios provistos por el Servicio a la ciudadania mediante el uso de
tecnologias de informacion y comunicacion.

= Porcentaje de trdmites digitalizados respecto del total de tramites identificados en el
catastro de tramites del afio 2014

Durante el segundo trimestre se subi6é a la plataforma PMG Gobierno Electrénico del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia (MINSEGPRES), el catastro con los tramites del Servicio
digitalizados y operativos a diciembre de 2014, los cuales son:

= Solicitud de Informacién Publica:
http://gobiernosantiago.transparencia.cl/tramites/disponibles

= Postulacion al Fondo Regional de Seguridad Ciudadana:
https://postulacion.gobiernosantiago.cl/Accounts/login

= Postulacion al Fondo Regional de Cultura:
https://postulacion.gobiernosantiago.cl/Accounts/login

» Postulacién al Fondo Regional de Deportes:
https://postulacion.gobiernosantiago.cl/Accounts/login

Posterior a la carga en la plataforma, se produjo un cambio en el portal de Solicitud de Informacion
Pudblica al nuevo link http://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/web/guest/directorio-de-
organismosrequlados?p p_id=pdtorganismos WAR_pdtorganismosportlet&orgcode=c49f839ce097
06b4740c69ae2df85287, ello porque la pagina que se reportd originalmente, no cuenta con las
medidas de seguridad necesarias para evitar intervenciones.

Por lo anterior, se tomoé la decision de cambiar a nueva plataforma como parte del pilotaje que esta
realizando la SEGPRES. Este cambio sera informado a la plataforma PMG para su revision y
aprobacion por parte de la Red de Expertos en el préximo ejercicio de retroalimentacion a
efectuarse el 31 de agosto.

Efectivo Segundo Trimestre: 100%
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2.2.5 Sistema Seguridad de la Informacion

Objetivo central:

Gestionar los riesgos de seguridad de la informacion de los activos que soportan los procesos de
provisién de bienes y servicios, mediante la aplicacién de controles basados en la Norma NCh-ISO
27001.

= Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados respecto del
total definido en la Norma NCh-ISO 27001 en el afio 2015

Se llevo a cabo una capacitacion por parte de la red de expertos a todos los Gobiernos Regionales,
en la cual se explicd y detalld las actividades a realizar para el presente afio en materia de
seguridad de la informacién.

Indicar que se esta llevando a cabo la actualizacion de las planillas entregadas por la contraparte
en concordancia con la Norma Nch-ISO 27001 y sus modificaciones respecto a afios anteriores.
Asimismo, se ha coordinado una revisidn conjunta con la Red de Expertos previo a la carga en la
plataforma correspondiente para su revisién y validacion final.

Efectivo Segundo Trimestre: 0%
2.2.6 Sistema Acceso a Informacion Publica

Objetivo central:

La Ley N° 20.285 regula el principio de transparencia de la funcién publica, el derecho de acceso a
la informacién de los drganos de la Administracion del Estado, los procedimientos para el ejercicio
del derecho y para su amparo y las excepciones a la publicidad de la informacion.

= Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en un plazo
menor o igual a 15 dias héabiles en el afio 2015

Durante el periodo abril-mayo-junio 2015, han ingresado a este Servicio un total de 77 solicitudes
de informacion publica, de las cuales 75 son declaradas admisibles. Durante el periodo sefialado
se finalizaron 82 solicitudes, de las cuales 41 fueron en un plazo menor o igual a 15 dias habiles,
correspondiendo a un 50% del total de solicitudes de informacion finalizadas en el periodo
consultado.

En el caso del periodo enero a junio 2015, han ingresado un total de 116 solicitudes de
informacion, de las cuales 107 se encuentran en estado finalizado, de ellas un total de 59 se

tramitaron en un plazo menor o igual a 15 dias habiles correspondiendo a un 55%.

Efectivo Segundo Trimestre: 50%

2.2.7 Sistema de Auditoria Interna

Objetivo central:
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Mejorar el control interno a través de acciones preventivas, manteniendo un nivel de
implementacion suficiente de recomendaciones del auditor interno.

= Porcentaje de compromisos del Plan de Seguimiento de Auditorias implementados en el
afio t

Se mantiene el nivel de cumplimiento reportado en el primer trimestre de los compromisos, por
tanto 19 cumplidos en un 100% de un total de 52. Asimismo, precisar que para este segundo
trimestre existen 8 compromisos con avance efectivo y 25 sin ejecucion.

Efectivo Segundo Trimestre: 36,5%
2.2.8 Sistema de Equidad de Género

Objetivo central:

Contribuir a disminuir las inequidades, brechas y/o barreras de género implementando medidas
orientadas a mejorar los niveles de igualdad de oportunidades y la equidad de género en la
provisién e bienes y servicios publicos.

= Porcentaje de medidas para la igualdad de género del programa de trabajo,
implementadas en el afio t

Sefalar que el Programa contempla 7 actividades para la igualdad de género a implementar
durante el presente afio en el Servicio, las cuales se detallan a continuacion junto con su respectivo
avance a la fecha:

l. Capacitar durante el afio 2015, al 90% de los centros de responsabilidad del Servicio, en
planificacion institucional estratégica y operativa:

Este indicador dice relacion con realizar una capacitacion en materias de planificacion institucional
tanto estratégica como operativa al 90% de los centros de responsabilidad del Servicio,
incorporando perspectiva de género.

Es asi que los centros de responsabilidad, tanto las divisiones y departamentos segin organigrama
vigente, totalizan 16 centros de responsabilidad. El trabajo se realizé a nivel de Comité Estratégico,
considerando el total de los centros de responsabilidad y luego cada jefatura trabajé con I@s
funcionari@s de su dependencia, logrando un documento conteniendo las definiciones
estratégicas y operativas institucionales, incorporando un enfoque de derechos transversal que
permita avanzar hacia una equidad regional, desde una perspectiva de género, social, étnica y
territorial, segun lo instruido en Comité Estratégico de fecha 25 de mayo recién pasado y el
documento final conteniendo definiciones estratégicas.

Las definiciones estratégicas dicen relacion con “Quiénes somos“: El Gobierno de la Region
Metropolitana. Un equipo de personas lideres, hombres y mujeres, comprometid@s vy
apasionad@s por el Servicio Publico de calidad en la Region.

“Nuestro propésito”: Planificar el desarrollo y ordenamiento de la Regidon Metropolitana, mediante la
coordinacion, articulacion, e integracion de los Servicios del Estado para que la Inversion Pablica
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se traduzca en beneficios sustentables para toda la Regién y sus habitantes, avanzando en
equidad.

“Nuestra vision”: Ser el Poder Ejecutivo de la Region Metropolitana, responsables de la
Administracion Superior de la Regién con el fin de contribuir al Desarrollo Integral de sus
habitantes; Ser el ente articulador de la Region generando colaboracion y sinergias entre el sector
publico y privado, el mundo académico y la sociedad civil organizada, buscando siempre mejorar la
calidad de vida de los habitantes de la Regién, con equidad e inclusividad; Comprometidos con el
ciudadano y con el desarrollo de la Regién, con servicios de calidad, con altos estandares de
eficiencia y con actitud responsable e innovadora; Ser referentes a la hora de mostrar ejemplo de
descentralizacion, servicio publico, respeto a las diferencias étnicas, de género, social, cultural y
econdmico, creando valor publico para la Region.

“Nuestra mision”; somos el Gobierno de la Region Metropolitana de Santiago y estamos llamados a
contribuir al desarrollo integral, econémico, social, cultural y medioambiental de la Regién, con
equidad. Nuestra mision es planificar el desarrollo y ordenamiento de la Regién mediante la
coordinacion y articulacion de la inversion publica, coordinados y articulados con nuestro Consejo
Regional, respondiendo a la demanda de hombres y mujeres de la Regiéon. Contamos con personal
calificado, especializado y comprometido y buscamos soluciones eficaces e innovadoras para los
problemas de nuestra Region.

“Nuestros lineamientos y objetivos institucionales”: Promocidn, Ejecucion e Inversién Regional y
Comunal; Coordinar y colaborar en la Integracion de las Entidades del Gobierno en la Region, que
inciden e impactan en las decisiones y aplicaciones de las politicas publicas desde una perspectiva
de los derechos humanos; Planificacién, prospeccion y evaluacion de acciones que apuntan a la
implementacién de las politicas publicas en la Regién, tendientes a avanzar hacia la equidad e
inclusividad; Gestion y relacién con el Consejo Regional y con los actores politicos relevantes de la
Region con el fin de armonizar las politicas publicas de cara a los/las ciudadanos/as.

“Nuestro estilo”; Terreno, somos articuladores del territorio, se debe conocer y reconocer sus
problemas, acciones y actores; Alianzas, somos un gobierno y por ende nuestras acciones deben
involucrar o visualizar a otros, municipalidades, sectores, empresas, todo seglin corresponda;
Participacion, es la base de nuestro propdsito de representar, liderar y conducir; Intersectorialidad,
lo que diferencia el administrar un fondo y hacer gobierno regional es ser capaz de articular con
otros que acttan en el mismo territorio y enfocar con visién de conjunto; Transparencia, un atributo
permanente, permite acceder a mayores niveles de credibilidad y posibilita un mejor nivel de
participacion; Eficacia, se tiene que hacer muy bien aquello que hay que hacer, foco no olvidar lo
estratégico.

Avance: 100%

Il. Porcentaje de talleres provinciales ARI que contiene Médulo de “Incorporacion de la
Variable Género en la Elaboracién de Iniciativas de Inversién Municipal”:

Se produjo cambio de metodologia, por lo cual los talleres se efectuaran en el Ultimo trimestre del
afio 2015.

Avance: 0%
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Porcentaje de Propuesta de Politica Publica Regional Indigena Urbana enviada al
Intendente en el afio 2015:

Se informa que se esté trabajando en la elaboracién de los Términos Técnicos de Referencia, que
permite la posterior licitacion para proceder a la contratacién de la consultoria especializada, los
gue estan en revision por parte de la Jefatura de la Division de Planificacion y Desarrollo.

El objetivo general de la consultoria consiste en elaborar una propuesta de Politica Regional
Indigena Urbana (PRIU) para la Regién Metropolitana de Santiago, a través de un proceso
participativo con variados actores indigenas, incorporando un enfoque de derechos y de género en
materia indigena en contextos urbanos. Los objetivos especificos planteados son:

o Realizar un diagndstico social (sistematizacion de informacion variada y revision
bibliografica extendida) de la situacion indigena en la Region Metropolitana de Santiago, el
cual entregue insumos claros y actualizados mas una prognosis, incluyendo un andlisis
con enfoque de género, entregando estadisticas diferenciadas por sexo.

o Disefar e implementar una metodologia participativa a través de sesiones de trabajo -con
sujetos Indigenas, organizaciones y asociaciones indigenas, servicios publicos, municipios,
profesionales académicos, sociedad civil y funcionarios y/o autoridades gubernamentales—
donde se integre la perspectiva cultural, territorial y de género.

o ldentificar y clasificar las principales necesidades y/o probleméticas indigenas, en un
cuadro de prioridades, en las diferentes comunas y territorios.

o Idear una cartera de potenciales planes, programas y/o proyectos que pudiesen
implementarse para resolver diferentes problematicas de los indigenas urbanos de la RMS
(justificando cada estrategia escogida), teniendo en cuenta la concordancia con el marco
normativo nacional e internacional, tendientes a avanzar hacia una equidad cultural y de
género.

Las técnicas de investigacion a utilizar seran entrevistas semiestructuradas, grupos focales, foros o
asambleas participativas y método Delphi. El avance global se considera un 10%.

Avance: 10%

Seguimiento del Convenio de SERNAM DRM-GORE RMS en el marco de la ley N° 20.066
de VIF:

A la fecha se encuentran todas las iniciativas cerradas administrativamente por la suma total de
$15.568.649 correspondiente a 8 proyectos que beneficiaron a las comunas de Estacién Central (2
iniciativas), Maipu, Pefialolén, El Bosque, Conchali, Renca y Cerro Navia. Respecto de este Ultimo
municipio, debe indicarse que el proyecto no fue ejecutado y el municipio reintegré el total de los
fondos en el mes de enero de 2015. Una de las actividades asociadas a esta meta es “solicitar a
DAF informe trimestral del saldo cuenta N° 9002804 de Banco Estado al 30 de marzo y 30 de junio
de 2015”, éstos fueron enviados via correo electrénico a contrapartes SERNAM DRM. Saldo
cuenta VIF al 30 de junio: $15.967.852.

A la fecha se han elaborado 2 minutas, con cortes al 30 de marzo y 30 de junio respecto del
convenio, lo que representa un 66% de avance. (2 informes de 3).

Avance: 66%
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V. Apoyo técnico en la elaboracién de la propuesta PRIO RMS 2014-2018:

En el segundo trimestre, en el mes de mayo, se realiz6 una instancia de coordinacion respecto del
tema de elaboracién de un Plan de Equidad para la RMS al 2018. Se planifica inicio de trabajo en
el tercer trimestre y validacién con comunidad el Ultimo trimestre.

Avance: 10%

VI. Incorporar en los sistemas de informacion que administra el Servicio, datos
desagregados por sexo y estadisticas que permitan realizar andlisis de género:

Para incorporar en los sistemas de informacion definidos la aplicacién de la desagregacién por
sexo, se requiere un diagnéstico de los sistemas de informacién del Servicio, que son 8.

A partir de esta actividad es que se establecié que ex ante se requiere generar capacidades en la
institucién en la formulacién y medicion de indicadores estratégicos. Es asi que se solicitan fondos
a la SUBDERE, y que son otorgados, a fin de implementar a través de la contratacion de una
consultoria, las capacidades tanto para la construccién de indicadores estratégicos como de los
instrumentos de medicién de éstos , a ser implementado entre septiembre 2015 - mayo 2016.

El objetivo general de esta consultoria dice relacién con “Generar capacidades para la formulacion
y medicion de indicadores de caracter estratégico regional, sus instrumentos de medicién y control
de gestion”. Y los objetivos especificos dicen relacidn con 1) Levantar linea base de los indicadores
estratégicos existentes en el sector publico y privado, sus instrumentos de medicion y modelos de
procesamiento de datos; 2) Instalar capacidades en formulacién/construccion de indicadores de
caracter estratégico regional; y 3) Implementar metodologia para modelar instrumentos de
medicién para indicadores estratégicos y sus paneles de control.

De la consultoria se espera un apoyo técnico y transferencia metodoldgica para la formulacion de
indicadores de caracter estratégico regional, de instrumentos de medicion y de paneles de control
de gestion. Transfiriendo competencias y generando los instrumentos e insumos necesarios para
facilitar su posterior medicion y seguimiento.

Avance: 10%

VII. Disefiar indicadores de desempefio que midan directamente inequidades, brechas y/o
barreras de género que corresponda:

Para realizar el diagndstico de género asociado a la provision de productos con enfoque de género,
se requiere generar capacidades en la institucién en la formulacion y medicion de indicadores
estratégicos.

Es asi que se solicitan fondos al Programa de Apoyo a la Descentralizacion Regional (ADR) que
administra la SUBDERE, los cuales fueron aprobados y seran otorgados, a fin de implementar a
través de la contratacion de una consultoria la generacién de capacidades tanto para la
formulacion y medicion de indicadores estratégicos, su posterior medicion y la implementacién de
un sistema de control de gestion de éstos, a ser implementado entre septiembre 2015 - mayo
2016.
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El objetivo general de esta consultoria dice relacién con “Generar capacidades para la formulacién
y medicion de indicadores de caracter estratégico regional, sus instrumentos de medicién y control
de gestion”. Y los objetivos especificos dicen relaciéon con 1) Levantar linea base de los indicadores
estratégicos existentes en el sector publico y privado, sus instrumentos de mediciéon y modelos de
procesamiento de datos; 2) Instalar capacidades en formulacion/construccién de indicadores de
caracter estratégico regional; y 3) Implementar metodologia para modelar instrumentos de

medicién para indicadores estratégicos y sus paneles de control.

De la consultoria se espera un apoyo técnico y transferencia metodoldgica para la para la
formulacion y medicion de indicadores estratégicos, su posterior medicién y la implementacién de
un sistema de control de gestion de éstos. Transfiiendo competencias y generando los
instrumentos e insumos necesarios para facilitar su posterior medicién y seguimiento.

La consultoria contempla cuatro etapas:

o La planificacién del proyecto: esta referida a la presentacién y validacion del modelo
metodolégico para la construccién de indicadores, una revision y aprobacién de la matriz
de dimensiones y variables para la medicién de resultados.

o La recoleccion y sistematizacion de informacion: contempla la revision y/o definicion de
focos estratégicos, realizacion de entrevistas a actores claves de la institucion a fin de
revisar y/o validar objetivos y prioridades institucionales, el examen de experiencias en el
sector privado en torno a la gestién y evaluacién de los resultados institucionales, un
estudio y andlisis de metodologias y estandares en otros gobiernos regionales, el examen
de informes de gestion, instrumentos de planificacién y el levantamiento de informacién
secundaria.

o La etapa de construccion de indicadores y variables para la medicion de resultados:
contempla la construccién de indicadores y parametros claves, reuniones de revisién y
validacion con contrapartes técnicas y la realizacién de jornada con equipo directivo.

o La etapa de disefio de instrumentos y transferencia metodolégica: contempla la
construccion y/o adecuacion de instrumentos para la medicion de resultados, una
realizacion de modelo de reporte para seguimiento de resultados, el desarrollo de talleres
de trabajo con equipo interno, la ejecucion de reuniones de revision y validacién con
contraparte técnica y presentacion de los resultados.

Avance: 10%
Efectivo Segundo Trimestre: 14%
2.2.9 Sistema de Descentralizacion

Objetivo central:

El objetivo central de este Sistema es potenciar el proceso de descentralizacion, traspasando
competencias a los gobiernos locales.

= Porcentaje de iniciativas para la descentralizacién del Plan de Descentralizacion
implementadas en el afio t
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Sefalar que el Plan contempla la realizacion de 4 actividades a implementar durante el presente
afio en el Servicio, el avance a la fecha es el siguiente:

l. Informar el avance de los compromisos presidenciales asociadas a la RMS para el afio
2015, tanto sectoriales como de responsabilidad del GORE Metropolitano:

En el marco de la coordinacion del Gobierno Regional Metropolitano con el Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, Division de Coordinacién Interministerial (DCI), sefialar que esta
instancia instruye el monitoreo e informe mediante planilla Excel del estado de avance de los
compromisos presidenciales en la RMS. Precisar que el Gobierno Regional es la entidad
responsable de la coordinacién con todos los sectores publicos para la medicién del avance de los
compromisos presidenciales de la Regién Metropolitana de Santiago.

Precisar los siguientes aspectos de este monitoreo:

e Este monitoreo se efectlia una vez que se recibe la instruccién de la DCI y su medicion es
mensual.

e La cantidad de compromisos presidenciales a monitorear esta dada por la DCI del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia (SEGPRES). Dicha Divisién envia una planilla Excel que
es gestionada y remitida a cada uno de los sectores que correspondan via mail por parte del
Departamento de Gestion Institucional. Esta planilla puede variar en relacién a la cantidad de
metas a reportar, ya que pueden incorporar nuevos compromisos de acuerdo a instrucciones
de Presidencia.

Se informa que fueron monitoreados el 100% de los compromisos presidenciales, correspondientes
a un total de 1.101 para el mes de marzo, 1.223 para el mes de abril y 1.216 el mes de mayo.

Precisar los siguientes aspectos para esta medicion:

= Para el caso del corte al 31 de marzo, la instruccion de monitoreo fue recibida via mail el
dia 02 de abril y reportado el 10 del mismo mes a la DCI. Para la medicién con corte al 30
de abril, ésta fue solicitada por la DCI el dia 13 de mayo y reportada el 19 de dicho mes. Y
para la medicién con corte al 31 de mayo, la informacion fue solicitada el dia 04 de junio y
remitida el 11 del mismo mes. Precisar que la medicion correspondiente al mes de junio
aln no ha sido instruida.

Avance: 50%

1. Elaborar en forma coordinada el proceso del Anteproyecto Regional de Inversiones
(ARI) con los servicios publicos involucrados segln area de trabajo estratégica:

Este afio el proceso construccion de ARl modificd su metodologia, no cambiando el producto final y
la esencia, que es la participacion de los actores relevantes en el proceso.

En efecto, a través de Circular N° 13 de fecha 27 de abril de 2015, en cumplimiento a la Circular N°
5 de MINT de fecha 5 de enero de 2015, se solicita envio del ARI 2016 en formato Excel
“Formulario ARI Servicios Publicos 2016” y que serviria de insumo para generar la cartera de
inversiones 2016, consensuada y coherente con los instrumentos de planificacién regional.
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Asimismo, Sr. Intendente Regional cursoé invitacion a “32 Jornada de Gabinete Regional Ampliado”
gue se realizé los dias 23 y 24 de abril en la comuna de San José de Maipo con la participacion de
los Servicios Publicos, cuyo resultado es en definitiva el proyecto ARI 2016. A partir de un trabajo
gue consistié en realizar un balance de lo obrado el afio anterior, se focaliza el esfuerzo futuro
pensando en torno a 5 ejes focales: Santiago Seguro, Santiago Accesible, Santiago Verde,
Santiago Inclusivo y Santiago Global.

Avance: 100%

Il. Elaborar en forma coordinada el proceso del Anteproyecto Regional de Inversiones
(ARI) con los municipios segun area de trabajo estratégica:

Se modificé la metodologia, no cambiando el producto final y la esencia, que es la participacion de
los actores relevantes en el proceso. A través de Circular N° 13 de fecha 27 de abril de 2015, en
cumplimiento a la Circular N° 5 de MINT de fecha 5 de enero de 2015, se solicita envio del ARI
2016 en formato Excel, que realizan los municipios via correo electrénico a |@s profesionales de
la DIPLADE, indicando el nombre de cada iniciativa de inversién a financiar, una breve descripcién
de ésta, la etapa a la que postula, alineamiento con la ERD, monto solicitado. Estas necesidades
son informadas a los diversos Servicios Publicos y en definitiva las brechas resultantes son
presentadas al Gabinete Regional Ampliado.

Avance: 100%

V. Informar el PROPIR inicial y la ejecuciéon mensual PROPIR del GORE RMS a través de la
plataforma de Chile Indica:

Informar el PROPIR inicial y la ejecucién mensual PROPIR del GORE RMS a través de la
plataforma de Chile Indica:

Se informé el primer trimestre por parte de la DIPLADE el PROPIR inicial, en el cual se reportan 59
Servicios Publicos con un total de 1326 actividades programadas.

Respecto de la ejecucion del PROPIR correspondiente a esta medicion, equivalente al acumulado
para el periodo enero-junio, es la siguiente:

= Subtitulo 24: “Transferencias Corrientes”:
» Ejecucion acumulada SIGFE $562.303.000
* Ejecucion acumulada Chile Indica $562.303.687
= Desviacion: 0,0001%
= Subtitulo 29: “Adquisicion de Activos no Financieros”:
= Ejecucion acumulada SIGFE: $9.283.680.000
= Ejecucion acumulada Chile Indica: $8.429.325.304

= Desviacion: 9,2%
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= Subtitulo 31: “Iniciativas de Inversion”:
» Ejecucion acumulada SIGFE: $30.634.913.000
» Ejecucion acumulada Chile Indica: $31.753.473.258
= Desviacion: 3,65%

= Subtitulo 33: “Transferencias de Capital”:
*= Ejecucion acumulada SIGFE: $19.135.163.000
» Ejecucion acumulada Chile Indica: $17.980.789.315
= Desviacion: 6%

Avance: 94%

Efectivo Segundo Trimestre: 75%
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3. GESTION DE RIESGOS

Objetivo de la gestion de riesgos:

El proceso de gestiébn de riesgos tiene por objetivo identificar, evaluar, medir y reportar
oportunidades y/o amenazas que impacten el logro de los objetivos estratégicos del Servicio.

Su ejecucion consiste en un levantamiento de los procesos, subprocesos y etapas, identificando y
describiendo sus riesgos y controles, tomando en consideracion todos los preinformes/informes de
la Contraloria General de la Republica y las auditorias realizadas por la Unidad de Auditoria Interna
del Servicio.

Esta implementacion es realizada por los encargados de cada proceso (jefaturas de division,
departamento y/o unidad) y coordinada metodolégicamente, analizada, consolidada y gestionada
por el Departamento de Gestidn Institucional, en su rol de Secretaria Ejecutiva del Comité de
Riesgos, dando paso a la actualizacién de la Matriz de Riesgos Estratégicos.

En el siguiente cuadro resumen se presentan los principales hitos del proceso de mantencién y
mejoramiento de Gestién de Riesgos:

Establecimiento del Contexto

. Identificacion de Riesgos

Analisis de Riesgos

Valoracién de Riesgos

Tratamiento de Riesgos

Monitoreo y Revision

Comunicacién y Consultas
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Priorizacion de los procesos criticos:

Una vez identificados todos los procesos existentes en el Servicio, éstos fueron analizados,
determinando la contribucién de cada uno de ellos al cumplimiento de los objetivos estratégicos del
Servicio.

Es asi que del total de procesos identificados, 12, se seleccionaron 6 procesos como criticos, a
saber, Planificacion Presupuestaria, Planificacion Regional y Ordenamiento Territorial,
Coordinacion de la Inversion Publica en la Regién, Gestion de la Inversion Regional, Monitoreo y
Evaluacion del Sistema Regional de Planificacién y la Gestion Financiera, considerando el nivel de
contribucion promedio del proceso al cumplimiento de los objetivos estratégicos.

N° OBJETIVO/ OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO NIVEL DE PROCESO
CONTRIBUCION SELECCIONADO
PROCESO Generar instrumentos de Priorizar, administrar, DEL PROCESO AL
planificacion regional que | coordinar y supervisar CUMPLIMIENTO DE
orienten el desarrollo del | eficientemente la inversibn LOS OBJETIVOS
territorio y sus habitantes, | en la Regiéon, a fin de ESTRATEGICOS

articulando a actores claves | contribuir al desarrollo del
y (o[} acuerdo a las | territorio y sus habitantes,
prioridades con énfasis en la mejora
gubernamentales. continua de los procesos y

transparencia en su gestion.

1 PLANIFICACION
INSTITUCIONAL

2 PLANIFICACION
PRESUPUESTARIA

3 PLANIFICACION
REGIONAL Y
ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

4 COORDINACION DE
LA INVERSION
PUBLICA EN LA
REGION

5 GESTION DE LA
INVERSION 2 3 2,5 X
REGIONAL

6 MONITOREO Y
EVALUACION DEL
SISTEMA REGIONAL
DE PLANIFICACION

7 GESTION
ADMINISTRATIVA

8 GESTION
FINANCIERA

9 GESTION DE
PERSONAS

10 GESTION DE
TECNOLOGIAS DE 1 2 1,5
LA INFORMACION
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GESTION JURIDICA 1 2 1,5
CONTROL Y
PROBIDAD 1 1 1

Ranking de procesos identificados por nivel de exposicion al riesgo:

Una vez establecidos los 6 procesos criticos priorizados, se realizé el modelamiento de riesgos,
obteniendo un Ranking de Procesos por Nivel de Exposicion al Riesgo.

Ranking de Procesos por Nivel de Exposicion al Riesgo

A |

PLANIFICACION REGIONAL Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL | | ' 0,69

MONITOREQ Y EVALUACION DEL SISTEMA REGIONAL DE | A
PLANIFICACION | |

COORDINACION DE LA INVERSION PUBLICA EN LA REGION l 1,03
| |
GESTION DE LA INVERSION REGIONAL _I 1,14
-

PLANIFICACION PRESUPUESTARIA

| | | | l

GESTION FINANCIERA /99
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3
B GESTION FINANCIERA
B PLANIFICACION PRESUPUESTARIA
= GESTION DE LA INVERSION REGIONAL
COORDINACION DE LA INVERSION PUBLICA EN LA REGION
MONITOREO Y EVALUACION DEL SISTEMA REGIONAL DE PLANIFICACION
PLANIFICACION REGIONAL Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL
Ranking de subprocesos identificados por nivel de exposicién al riesgo:
Una vez identificados los procesos criticos prioritarios para la aplicacién de las estrategias de
tratamiento de riesgos, se identificaron en base al nivel de exposicion al riesgo ponderado, los
subprocesos que componen dichos procesos.
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Ranking de Subprocesos por Nivel de Exposicion al Riesgo

@
E DISERARY ELABORAR POLITICAS PUBLICAS REGIOMALES (PPR)
=
S =2 DISEMNAR Y ELABORAR CONVENIOS DE PROGRAMACION
5
=1
@5
; L DISEMNAR Y ELABORAR EL PLAN REGIONAL DE ORDEMNANMIENTO TERRITORIAL (PROT)
i
(=)
=
g DISERAR ¥ ELABORAR LA ESTRATEGIA REGIONAL DE DESARROLLO (ERD)
¥ o
s Z2awE g g = L
g o =F = ; = = 8 CONTROLAR Y EVALUAR LOS INSTRUMENTOS DEL SISTEMA REGIONAL DE PLAMNIFICACION
E§° 888 =

ELABORAR PROGRAMA PUBLICO DE INVERSIONES EN LA REGION (PRO PIR)

GESTIONAR COM EL EXTRANIERO PARA EL DESARROLLO DE LAS TEMATICAS/AREAS DE INTERES DEL SERVICIO

FORMULAR, PRESENTAR ¥ DISCUTIR EL PROYECTO DE PRESUPUESTO DE INVERSION PARA EL ARO SIGUIENTE

SUPERVISAR LAS ACCIONE S/INICIATIVAS DE INVERSION DEL ACUERDO/CONVENIO

DISERAR Y FORMULAR ANTEPROYECTO REGIONAL DE INVERSIONES (ARI)

COORDINACION DE LA INVERSON PUBLICAEN LAREGION

PREINVERSION

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA ¥ FISICAMEMNTE LAS INICIATIVAS DE INVERSION SUBTITULO 24

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA ¥ FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSION SUBTITULO 33

GESTION DE LA INVERSIGN
REGIONAL

GESTIONAR ADMIMISTRATIVA, FINANCIERA ¥ FISICAMEMNTE LAS INICIATIVAS DE INVERSION SUBTITULOS 29 Y 21

FORMULAR PRESUPUEST ARIAMENTE EL PROGRAMA OL

PLANIFICACION
PRESUPLESTARIA

CONTROLAR Y REALIZAR SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMA 01

CUSTODIAR ARCHIVOS CONTABLES

ADMINISTRAR FONDOS DE TERCEROS

GESTIONAR PAGOS A CONSEIEROS REGIONALES

REGISTRAR CONTABLEMENTE

GESTIONAR BOLETAS DE GARANTIA

GESTION FINANCIERA

ADMINISTRAR FONDOS FIJOS EN EFECTIVO PARA OPERACIONES MENORES (CAJAS CHICAS)

GESTIONAR PRESUPUESTARIAMENTE LOS PROGRAMAS 01 Y 02

GESTIOMAR EL INVENTARIO | 1,23

Subprocesos priorizados para el plan de tratamientos con nivel de
exposicion al riesgo

En base a la informacién proporcionada por los rankings de procesos y subprocesos y al analisis
de sus respectivas etapas, se priorizd 12 subprocesos, de un total de 24, para ser abordados con
acciones para tratar riesgos especificos, lo que se presentan a continuacion:
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Subprocesos priorizados para el Plan de Tratamientos, con Nivel de

Exposicion al Riesgo

=
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L e BT Disefiar y Elaborar el Plan Regional de Ordenamiento Territorial (PROT)
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[
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= o g 8 7P Preinversion
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= Gestionar Administrativa, Financiera y Fisicamente las Iniciativas de Inversién Subtitulo 24
=]
&
o
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e
&
7 . . . . . . . L. "
2 Gestionar Administrativa, Financiera y Fisicamente las Iniciativas de Inversiéon Subtitulo 33
=
@
=
[
=
=
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&  Gestionar Administrativa, Financiera y Fisicamente las Iniciativas de Inversion Subtitulos 29 y 31
= =
S 2
g s
= a.= Controlar y Realizar Seguimiento de la Ejecuciéon Programa 01
E==
£
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Gestion Financiera

Registrar Contablemente

Gestionar Boletas de Garantia

Administrar Fondos Fijos en Efectivo para Operaciones Menores (Cajas Chicas)

Gestionar presupuestariamente los programas 01 y 02

Gestionar el inventario

l‘

o
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0,5
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Analisis de los avances, resultados y/o desviaciones de las medidas de mitigacién
comprometidas contenidas en el plan de tratamientos:

En atencion a los riesgos de mayor criticidad identificados para el Servicio, el Plan de Tratamientos cuenta con
las siguientes 17 estrategias de mitigacion a implementar durante el afio 2015 cuyos avances, proyecciones de
cumplimiento y recomendaciones se presentan a continuacion:

Descripcion de la

Estrategia a

Resultados de la medicién de las metas

Evidencia del
cumplimiento

Proyecciones de

cumplimiento

Recomendaciones

aplicar

1. Contar con un plan
donde se detallen las
acciones a efectuar,
responsables,
periodicidad
respecto a cada una
de las falencias
detectadas en la
auditoria interna
aplicada, las cuales
permiten su
regularizaciony
cumplimiento de la
normativa vigente

De las 13 actividades contempladas en el Plan de Trabajo de
Gestion de Inventario, se llevaron a cabo las siguientes:
1-Verificar en el sistema la correccion monetaria y
depreciacién: Cumplido

2-Corregir afios de vida util correspondiente a cada bien
ingresado en el sistema: Cumplido

3-Incorporar los registros histdricos en el sistema: Se realiza
de manera permanente

4-Corregir clasificacion de bienes de uso en sistema de
inventario: Cumplido

5-Mantener actualizada la informacién en el sistema:
Cumplido

6-Realizar inventario fisico de bienes muebles para llevar un
control actualizado en el sistema: Se realiza de manera
permanente

7-Actualizar en el sistema de inventario cada traslado y/o
movimiento, segun Circular N°25/2014: Se realiza de manera
permanente

8-Realizar encuesta dicotémica: Cumplido

9-Armar Carta Gantt: Cumplido

10-Revisién de bienes y/o equipos para constatar su
operatividad: Se realiza de manera permanente

11-Contar con bodega para almacenar stock de bienes
adquiridos: Cumplido

Respecto de la actividad “Efectuar la baja correspondiente
de los activos fijos”, se informa que la resolucién que
aprueba la baja de bienes fue revisada y corregida por el
asesor juridico DAF, por lo que se espera su pronta
tramitacion. En el caso de la actividad “Solicitar la
configuracion a SIGFE”, aun no se envia oficio solicitando
dicha modificacién.

A la fecha de la medicidn, su porcentaje de cumplimiento es
84% (11/13).

Efectivo Tercer Bimestre: 84%

Plan de Trabajo
Gestion de
Inventarios

Sefialar que las
actividades se han
llevado a cabo
dentro de los
plazos
establecidos, por
tanto no se prevén
inconvenientes en
la implementacion
y cumplimiento
total del Plan de
Trabajo de Gestion
de Inventario.

Se sugiere al centro
de responsabilidad
continuar con las
medidas
implementadas a la
fecha para asegurar
el cumplimiento de
los plazos
establecidos.
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cumplimiento
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Recomendaciones

aplicar

2. Gestionar los
cheques girados y no
cobrados para evitar
su caducidad y que
los fondos lleguen a
sus destinatarios
finales para no
afectar la imagen del
Servicio

Se remite por parte del centro de responsabilidad reporte
por cuenta con respecto a la gestion de cheques
correspondiente a los meses de mayo y junio, lo que se
desglosa de la siguiente manera:

Para la cuenta N° 9020179 se emitieron 161 cheques en
mayo con el siguiente resultado: 2 nulos, 53 cobrados en
mayo, 94 cobrados en junio.

Para la cuenta N° 9012737 se emitieron 183 cheques en
mayo con el siguiente resultado: 5 nulos, 59 cobrados en
mayo, 100 cobrados en junio.

Para la cuenta N° 9020179 se emitieron 157 cheques en
junio con el siguiente resultado: 2 nulos, 72 cobrados en
junio.

Para la cuenta N° 9012737 se emitieron 248 cheques en
mayo con el siguiente resultado: 1 nulo, 49 cobrados en
junio.

El porcentaje para el periodo mayo-junio es de 79%.

El total acumulado para el periodo enero-junio es de un 85%.

Efectivo Tercer Bimestre: 79%

Reporte Cheques
Girados, Cobroy
Resultados

En consistencia con
los resultados de la
medicion y el
reporte detallado
de la gestién de
cheques emitidos,
no se advierten
dificultades para
mantener su nivel
de cumplimiento.

Se deben mantener
las gestiones de
control
implementadas
respecto de los
cheques girados.

3. Revisar la
razonabilidad de los
gastos efectuados y
calidad de la gestion
realizada como
control interno

Se remite por parte del centro de responsabilidad 2 arqueos
preventivos realizados en el segundo trimestre, que sefialan
que no hay observaciones a los gastos ni al resguardo del
fondo.

Precisar que el Servicio tiene un total de 7 fondos fijos en
efectivo para operaciones menores. A la fecha se han
realizado en total 4 arqueos de cajas chicas lo que arroja un
cumplimiento acumulado de un 57%.

Efectivo Segundo Trimestre: 29%

Reporte de Arqueos
Preventivos
realizados a las
cajas de fondos fijos

Enrelaciénala
meta establecida
su nivel de
cumplimiento es
acorde por tanto
no se advierten
dificultades para su
logro.

Se le sugiere al
centro de
responsabilidad
mantener su nivel
de ejecucién en
relacion a los
arqueos preventivos
y sorpresivos.

4. Capacitar a los
encargados de
administrar los
fondos fijos sobre la
forma de rendir y
archivar los
documentos

En el segundo trimestre, la Contraloria General de la
Republica dicta Resolucién N° 30 que fija nuevas normas de
procedimiento sobre rendicidon de cuentas que reemplaza la
N°759 sobre la misma materia.

La Contraloria General de la Republica realizara
capacitaciones en esta materia que posteriormente seran
replicadas por la Unidad de Auditoria Interna a los
funcionarios que cumplen las funciones de administrar los
fondos fijos.

Efectivo Segundo Trimestre: 0%

Resolucién de
Contraloria General
de la Republica en
que indica que
realizara
capacitaciones
respecto a la
materia, las cuales
seran replicadas
posteriormente por
el Centro de
Responsabilidad.

Se prevé que las
capacitaciones
sean efectuadas
una vez que
Contraloria
General de la
Republica haya
efectuado las
mismas.

Se le sugiere al
centro de
responsabilidad
estar al tanto de las
capacitaciones a
efectuar la CGR para
poder llevarlas a
cabo en el Servicio y
dar cumplimiento
efectivo a la meta.
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5. Designar mediante
resolucién al
funcionario a cargo
del proceso de
gestidn de boletas de
garantiay aun
suplente

Se remite Resolucidn Exenta N° 535 de 30 de marzo de 2015
que designa titular y suplente para el manejo y gestion de los
documentos de garantias del Servicio

META CUMPLIDA

Resolucién Exenta
que designa a
funcionario a cargo
del proceso de
gestidn de boletas
de garantiay a un
suplente

En relacién a la
meta establecida
sefialar que se da
cumplimiento en
un 100% de
acuerdoala
planificacién inicial
comprometida

Debido a que la
estrategia esta
instalada ya no se
seguira midiendo.
Precisar que se
deben mantener los
resguardos en
cuantoala
continuidad de los
funcionarios
designados para el
proceso de boletas
de garantia.

6. Controlar las
cuentas relacionadas
a los depdsitos no
identificados y tomar
acciones sobre estos
fondos

Para los meses comprendidos en el periodo de medicion, el
monto identificado ascendié a $351.890.719 mientras que lo
correspondiente a depdsitos no identificados fue de
$232.325.180 lo cual arroja un porcentaje de cumplimiento
para el trimestre de 66%.

El total acumulado de lo identificado versus lo no
identificado para el periodo enero-junio es de un 49%.

Efectivo Segundo Trimestre: 66%

Se remite informe
que da cuenta de
los depésitos no
identificados del
trimestre y los
montos que se
identificaron.

En relacién a la
meta establecida
su nivel de
cumplimiento es
acorde por tanto
no se advierten
dificultades para su
logro.

Se le sugiere al
centro de
responsabilidad
mantener su nivel
de ejecucién en
relacion a la gestion
de los depdsitos no
identificados.

7. Se instruird a los
centros de costos
que tengan
compromisos
presupuestarios no
rutinarios que
informen
mensualmente los
movimientos de sus
requerimientos

Se reporta que hay un total de 8 centros de costos
declarados para este afio. Durante los meses de marzo, abril,
mayo y junio se instruye y recuerda a los centros de costos
informen y planifiquen sus compromisos presupuestarios.
Los centros de costos son: Administracion Regional, DIPLADE,
Servicios Generales, CORE, DIVAC, Informdtica, Lo Errazurizy
DAF. El total acumulado respecto de los centros de costos
con compromisos presupuestarios no rutinarios instruidos
asciende a un 40% para el periodo enero-junio.

Efectivo Segundo Trimestre: 30%

Memorando que
sefialan los centros
de costos con
compromisos
presupuestarios no
rutinarios
informados

En relacién a la
meta establecida
su nivel de
cumplimiento es
inferior a la meta,
por lo tanto se
prevén
inconvenientes en
su cumplimiento.

Se le sugiere al
centro de
responsabilidad
llevar un mejor
control de los
compromisos
presupuestarios no
rutinarios de los
centros de costo, a
modo de tener un
mejor control de los
gastos, dandoles
aviso de manera
oportuna.

Bandera 46 ¢ Santiago de Chile ¢ (56-2) 2250 9000 e www.gobiernosantiago.cl

42




Gobierno
Zoy. de Chile

Descripcion de la

Estrategia a

ADMINISTRACION REGIONAL
DEPARTAMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL

Resultados de la medicion de las metas

Evidencia del
cumplimiento

Proyecciones de
cumplimiento

stgss.

GOBIERNO REGIONAL
METROPOLITANO DE

SANTIAGO

Recomendaciones

aplicar

8. Se establecerd una
mejor planificacion
en las salidas a
terreno para la
supervision de las
obras en ejecucion

Se envia ndmina de 54 proyectos del subtitulo 31 que
cumplen con la condicién de que se encuentran en ejecuciéon
afio 2015 y contemplan obras civiles para visitar. Precisar
que en la némina se incluyen 8 proyectos que requieren
tramitacion en el SERVIU para su efectiva ejecucion, éstos no
han sido considerados para el célculo en relacién al nivel de
cumplimiento de supervision en terreno para el trimestre.
Los proyectos validos para evaluar el indicador en este
trimestre son 46. Se remiten 37 fichas de terreno de las
iniciativas supervisadas en el segundo trimestre.

El nivel de cumplimiento es de un 80%, es decir, 37 visitas a
terreno realizadas de una cartera en ejecucion de 46. Su
nivel de cumplimiento acumulado del semestre es de 80%.

Efectivo Segundo Trimestre: 80%

Cartera de
proyectos en
ejecucion y fichas
de terreno

En relacién a la
meta establecida
su nivel de
cumplimiento es
Optimo por tanto
no se advierten
dificultades para
mantenerlo.

Destacar que la
némina es movil ya
que los estados de la
cartera de proyectos
pueden variar de un
trimestre a otro, por
tanto se debe
mantener el nivel de
planificacion de las
visitas a terreno

9. Se establecerd un
numero de dias para
la revisién del estado
de pago ademas de
la solicitud de
completitud de
antecedentes si
correspondiere a la
unidad técnicay
finalmente de su
envio al
Departamento de
Finanzas

Se envia némina con trazabilidad de dias de 401 estados de
pago correspondientes al segundo trimestre. Precisar que
para el calculo de los 8 dias se considera la fecha de ingreso
efectiva, es decir, desde que el analista recibe los
antecedentes para iniciar las gestiones de pago y su envio al
Departamento de Finanzas. Del total de estados de pago
recibidos 7 fueron devueltos, por tanto, la base de calculo es
de 394.

El porcentaje de avance para el periodo corresponde a un
92,6%, es decir, fueron tramitados 365 estados de pago en 8
dias habiles y 29 no cumplieron con el plazo establecido.

El porcentaje de cumplimiento acumulado en relacién a la
meta comprometida es de un 92,2%, correspondiente a 656
estados de pago tramitados en 8 dias habiles de un total de
711 estados de pago.

Efectivo Segundo Trimestre: 92,6%

Reporte con
némina que da
cuenta de la
tramitacion de los
estados de pago

Enrelaciénala
meta establecida
mantiene un nivel
de
sobrecumplimiento
para este
trimestre, por
tanto no se
advierten
dificultades para
los préximos
meses

Se debe mantener la
eficiencia y eficacia
en la gestidn de
estados de pago
realizada por los
analistas los
préximos trimestres
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10. Se instruird la

gestién de proyectos

subtitulo 31
susceptibles de ser
cerrados a través de
un analisis de los
saldos,

determinacion de las

acciones a seguiry
ejecucion de éstas

De la nédmina de 20 proyectos subtitulo 31 que se
encuentran pendientes de cierre administrativo con saldos
de la cartera de normalizacidn, al segundo trimestre se han
ACTIVADO 3 iniciativas lo que corresponde a un 15%.

El nivel de avance acumulado es de un 55%, es decir, 11
iniciativas gestionadas de un total de 20 proyectos. Es
meritorio destacar que la meta ya ha sido cumplida.

Efectivo Segundo Trimestre: 15%

Reporte que da
cuenta de los
proyectos
susceptibles de ser
cerrados con
analisis de saldo,
determinacion de
acciones y
ejecucion de éstas

En relacién a la
meta establecida
su nivel de
cumplimiento es
Optimo para el
trimestre, por lo
tanto no se prevén
inconvenientes en
su cumplimiento.

Se deben mantener
las gestiones
planificadas para el
cierre de las
iniciativas de
inversion para el
logro de la meta
establecida

11. Se instruird la

gestién de proyectos

subtitulo 33
susceptibles de ser
cerrados a través de
un analisis de los
saldos,

determinacion de las

acciones a seguiry
ejecucion de éstas

De la nédmina de 9 proyectos subtitulo 33 que se encuentran
pendientes de cierre administrativo con saldos pendientes al
segundo trimestre, en 7 iniciativas se han realizado gestiones
que permitirian su cierre definitivo.

El nivel de cumplimiento para el periodo es de un 78%, que
es equivalente también al acumulado, dado que las gestiones
se realizaron sélo en este periodo. Su porcentaje de
cumplimiento en relacion a la meta comprometida refleja
gestiones efectivas por parte del equipo de trabajo
meritorias de destacar.

Efectivo Segundo Trimestre: 78%

Reporte que da
cuenta de los
proyectos
susceptibles de ser
cerrados con
andlisis de saldo,
determinacion de
acciones y
ejecucion de éstas

En relacién a la
meta establecida
su nivel de
cumplimiento es
superior a la meta,
por lo tanto no se
prevén
inconvenientes en
su cumplimiento.

Se deben mantener
las gestiones
planificadas para el
cierre de las
iniciativas de
inversion para el
logro de la meta
establecida

12. Se establecera
una mejor
planificacién en las

salidas a terreno para

la supervision de las
obras en ejecucion

Se remite por parte del centro de responsabilidad némina
con 150 proyectos FRIL en ejecucidn afio 2015. Se remiten
ademads 34 fichas de terreno de las iniciativas supervisadas
en el segundo trimestre.

Por lo anterior, el avance es de un 23%, es decir, 34 visitas de
un total de 150 proyectos para el segundo trimestre.

Efectivo Segundo Trimestre: 23%

Noémina de
proyectos en
ejecucion y fichas
de visitas a terreno

En relacién a la
meta establecida
su nivel de
cumplimiento es
inferior a la meta,
por lo tanto se
prevén
inconvenientes en
su cumplimiento.

Sefalar que la
némina es moévil ya
que los estados de la
cartera de proyectos
pueden variar de un
trimestre a otro, por
tanto se deben
tomar las medidas
pertinentes para
iniciar las visitas a
terreno los préximos
meses y cumplir con
la meta establecida
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13. Se establecerd un
plan de contingencia
con metas para la
rebaja de los saldos
pendientes y cierre
de las iniciativas de
cultura, deporte y
seguridad ciudadana

Se remite cuadro con los saldos pendientes y rebajas y sus
correspondientes porcentajes de avance desglosado por 2%
de cultura publica y privada, deporte publico y privado y
seguridad ciudadana publica y privada. Precisar que los
saldos pendientes corresponden a los afios 2011, 2012, 2013
y 2014. En el caso de cultura publica y privada los saldos
pendientes ascienden a $4.248.770.955 y la rebaja realizada
en el trimestre fue de $667.927.056, lo que significa un 16%
del total. En relacién a deporte publico y privado los saldos
pendientes ascienden a $4.668.845.002 y la rebaja realizada
en el trimestre fue de $432.873.533, lo que significa un 9,2%
del total. Finalmente para seguridad ciudadana publica y
privada los saldos pendientes ascienden a $ 3.347.619.083, y
la rebaja realizada en el trimestre fue de $128.293.590, lo
que significa un 3,8% del total.

La rebaja acumulada para el periodo asciende a un 18,4%
que corresponde a una rebaja de $2.549.770.413 de un
monto inicial por rebajar de $13.840.549.117.

Efectivo Segundo Trimestre: 10%
(51.229.094.179 / $12.265.235.040)

Reporte con
némina de
iniciativas con
saldos pendientes y
las rebajas
realizadas con
cuadro resumen del
trimestre por
modalidad de 2%

En relacién a la
meta establecida
su nivel de
cumplimiento es
bajo por tanto se
advierten
dificultades para su
cumplimiento de
acuerdo al plazo
establecido

Se deben tomar
medidas en forma
urgente para realizar
las rebajas
pendientes y con
ello cumplir con la
meta establecida

14.Se establecera un
numero de dias para
la revision de las
rendiciones ademas
de la solicitud de
completitud de
antecedentes si
correspondiere a la
unidad técnica 'y
finalmente de su
envio al
Departamento de
Finanzas

Se envia némina de 116 proyectos terminados y cerrados del
afio 2014, con cierre contable al segundo trimestre. Precisar
que para el calculo de los 15 dias se considera la fecha de
ingreso efectiva, es decir, desde el momento en que el
analista recibe el Gltimo documento requerido para iniciar
los procedimientos asociados a la revision final, hasta la
fecha de envio de memo de rebaja contable al
Departamento de Finanzas.

Resaltar que la mayoria de las rendiciones de estos
proyectos pueden estar incompletas incluso después de la
entrega del informe final, lo que implica nuevas gestiones
con las unidades técnicas para que cumplan con la
documentacién para su cierre definitivo. Por lo tanto, la
gestion de cierre se complejiza, ya que se depende del
tiempo de respuesta de un tercero.

El nivel de cumplimiento en relacién a la meta es de un 6%,
es decir, fueron tramitados 7 solicitudes de cierres contables
en 15 dias habiles y 109 no cumplieron con el plazo
establecido. Su porcentaje de cumplimiento en relacion a la
meta comprometida refleja serias dificultades para su
consecucion a fin de afio.

Precisar que el resultado de la gestion de cierre de proyectos
debe considerar en su analisis que el Departamento de
Actividades de Cultura, Deporte y Seguridad ha tenido en el
segundo trimestre un cambio de jefatura. Adicionalmente,
hubo una fuerte carga de trabajo agregada, destinando
recursos humanos de este Departamento a la evaluacion de
proyectos del proceso de postulacién 2015.

Efectivo Segundo Trimestre: 6%

Reporte con
némina de
proyectos y detalle
de fecha de envio al
Departamento de
Finanzas

En relacién a la
meta establecida
su nivel de
cumplimiento es
bajo por tanto se
advierten
dificultades para su
cumplimiento de
acuerdo al plazo
establecido

Se le sugiere al igual
que el trimestre
anterior al centro de
responsabilidad
mejorar su nivel de
cumplimiento y
gestionar las
rendiciones en el
plazo establecido de
15 dias
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15. Se establecerd en
el formulario de
postulacion del 2% el
analista que va a
otorgar la
admisibilidad técnica
a la actividad

Se remite memorando que sefiala que todos los proyectos
que ingresan al proceso 2% son revisados por un analista, el
cual debe cargar en la plataforma computacional los
resultados de ésta. Posteriormente, el sistema genera en
forma automatica un reporte que sefiala el nombre del
analista a cargo de la revision de la iniciativa postulada al 2%,
ademads del nombre del proyecto, cédigo asignado, el estado
de la iniciativa y las observaciones. Asimismo, el centro de
responsabilidad remite en forma adicional copia de los
reportes del 2% cultura, deporte y seguridad ciudadana y
formularios de postulacién.

META CUMPLIDA

Formularios de
revision 2% cultura,
deporte y seguridad
ciudadana que
indican el analista a
cargo de dar la
admisibilidad
técnica del proyecto

En relacién a la
meta establecida
sefialar que se da
cumplimiento en
un 100% de
acuerdoala
estrategia

Debido a que la
estrategia esta
instalada ya no se
seguira midiendo.
Precisar que se debe
seguir manteniendo
la préctica de
revision bajo
plataforma
computacional de
las iniciativas
postuladas al 2%
cultura, deporte y
seguridad ciudadana

16. Se establecerd un
seguimiento de los
proyectos asociados
a los convenios de
programacion
vigentes

Se remite monitoreo del 100% de los proyectos del convenio
de programacion vigente “Infraestructura, Equipamiento,
Tecnologia y Otras Areas de Colaboracién para la Policia de
Investigaciones de Chile PDI 2014-2018" cuyo estado de
avance efectivo al segundo trimestre se refleja en las

siguientes iniciativas en comparacion con el periodo anterior:

1. Reposicion Cuartel Policial San Ramon, PDI, Etapa Disefio.
Estado: FI 2015.

2. Reposicion Sistema CODIS (ADN) Laboratorio
Criminalistica, Etapa Ejecucion. Estado: Modificacion de
convenio en elaboracion.

3. Construccion Cuartel Policial Quilicura, PDI, Etapa Disefio,
Aprobado CORE 25-03-2015. Estado: Convenio listo para
firma PDI.

4. Reposicion vehicular PDI Region Metropolitana, Etapa
Ejecucion, Estado: Nuevo convenio en elaboracion.

5. Adquisicién de equipamiento especializado y tecnolégico,
Etapa Ejecucion, Estado: Circ. 33 Admisible.

Efectivo Segundo Trimestre: 50%

Informe de
monitoreo de
proyectos asociado
al Convenio de
Programacion
Infraestructura,
Equipamiento y
Tecnologia y otras
Areas de
Colaboracién para
la Policia de
Investigaciones de
Chile-PDI, en la RMS
2014-2018

En relacién a la
meta establecida
su nivel de
cumplimiento es
adecuado para el
segundo trimestre
por tanto no se
advierten
dificultades para su
logro.

Se deben mantener
las gestiones de
monitoreo
implementadas en
los proyectos
asociados al
convenio de
programacion
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Recomendaciones

17. Se realizaran
talleres del PROT
como instrumento de
apoyo de escala
regional que permite
gestionar y coordinar
el accionar publicoy
orientar las
decisiones de
inversion privada,
promoviendo la
incorporacién de los
principios de
sustentabilidad,
equilibrio y bienestar
social a las decisiones
politicas y
econdmicas

Se remiten los medios de verificacion que dan cuenta de la
realizacion de 8 talleres con los municipios de la Region
Metropolitana en el periodo. Los talleres se realizaron a nivel
provincial Melipilla, Talagante, Cordillera, Chacabuco, Maipo
y la provincia de Santiago por su tamafio se dividio en Sur-
Poniente, Nor-Poniente y Oriente. Se considerd la
presentacion de la propuesta técnica del PROT y un trabajo
explicativo con informacion geografica de la Regidn con la
finalidad de dar a conocer el modelo territorial del Plan 'y
recoger la opinién municipal respecto del instrumento. Por lo
anterior el porcentaje de avance al segundo trimestre es de
un 42% (8/19 talleres), mientras que el total acumulado
corresponde a un 47% (9/19 talleres)

Efectivo Segundo Trimestre: 42%

Documento que da
cuenta de 9 talleres
efectuados de los
19 en total a
realizarse durante
el afio

En relacién a la
meta establecida
su nivel de
cumplimiento es
adecuado para el
segundo trimestre
por tanto no se
advierten
dificultades para su
logro.

Se debe mantener la
planificacion
remitida para el
logro de la meta
establecida
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