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RESOLUCION EXENTA N " 2 1 3 3

APRUEBA POLITICA DE RECONOCIMIENTO PARA
EL PERSONAL DEL GOBIERNO REGIONAL
METROPOLITANO DE SANTIAGO

SANTIAGO, 10 AGO 2075

VISTOS:

La necesidad de reglamentar y establecer una politica de
reconocimiento para funcionarios/as del Gobiemo Regional Region Metropolitana de Santiago; lo dispuesto en
el D.F.L. N° 29 del Ministerio de Hacienda que fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley
N°18.834, Estatuto Administrativo; la Resolucion N° 1600 del 2008 de la Contraloria General de la Replblica que
establece normas sobre el tramite de exencion de Toma de Razon; y en uso de las facultades conferidas por la
Ley N° 19.175; Organica Constitucional de Gobiemo y Administracion Regional;

CONSIDERANDO:

1. Que, de acuerdo a las directrices impartidas
mediante el Instructivo Presidencial N°001 de fecha 26.01.2015 por la Presidencia de la Republica resulta
necesario establecer condiciones que mejoren el trato y las condiciones laborales del personal del Gobiemo
Regional Region Metropolitana de Santiago; en adelante “Gobierno Regional”;

2. La necesidad de aprobar y reglamentar una politica
de reconocimiento para el personal del Gobierno regional

RESUELVO:

1. APRUEBESE la politica de reconocimiento del

personal de! Gobiemo Regional que se adjunta a la presente resolucion exenta y que fimado por el SR.
INTENDENTE forma parte integrante de la presente resolucion exenta.

2. El Departamento de Gestion de Personas
dispondra la difusion en la Intranet Institucional de la presente politica de reconocimiento del personal.

ANOTESE, COMUNIQUESE, DESE COPIA AL PERSONAL D,E\(;OBIERNO REGIONAL, ARCHIVESE
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Disffibucion:
- Divisién Administracion y Finanzas
- Departamento Gestion Institucional
- Departamento Gestion de Personas
- Funcionarios/as
- Oficina de Partes
P4
RINEES]

Bandera 46 ¢ Santiago de Chile « Tel: (56-2) 250 9000 « www.gobiernosantiago.cl



L
. . ° \V.
4% Gobierno DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS St »"‘; .
e DEPARTAMENTO GESTION DE PERSONAS L4
GOBIERNO REGIONAL
METROPOLITANO DE
SANTIAGO

POLITICA DE RECONOCIMIENTO AL PERSONAL

El proceso de reconocimiento, es parte de una gestion integral de las personas que identifica que el
valor de nuestros servicios se construye a partir del aporte individual y colectivo de cada uno de los/as
funcionarios/as. El reconocimiento formal de la Institucion a funcionarios/as tiene como principal
objetivo dar a conocer comportamientos, logros o hechos que merecen ser destacados a nivel
Institucional, constituyéndose en un reforzamiento positivo para todos.

Esta Politica abarca a funcionarios/as de Planta, Contrata y Honorarios. Instalar una politica de
reconocimiento, no solo destaca a funcionarios/as que sean premiados o reconocidos en cada uno de
sus puntos, sino que también orienta el actuar del resto de las personas que se desempefian en el
Servicio, especificando patrones de comportamiento deseables y que son susceptibles de ser
reconocidos o destacados publicamente por la Institucion.

1. FUNCIONARIO/A DESTACADO/A

Todos los/as funcionarios/as de Planta, Contrata y Honorarios podran ser elegidos como
Funcionario/a Destacado/a de su respectivo Departamento o Unidad de Desempefio. Para ser
electo se deben observar al menos los siguientes elementos en su comportamiento:

Disponibilidad, entendida como el grado de permanencia en el Servicio
Puntualidad, responsabilidad y cumplimiento de sus labores

Empatia con sus pares

Buen trato con el cliente intemo y externo.

Trabajo en equipo

Se elegira el o la funcionario/a de cada dependencia por medio de una votacion a nivel local
que se verificara en cada Departamento o Unidad de Desempefio, €l o la funcionario/a que
resulte seleccionado seré reconocido publicamente por medio de la Intranet Institucional y si
las disponibilidades presupuestarias lo permiten se realizara una ceremonia de premiacion con
las autoridades del Servicio.

2. ANOS DE SERVICIO 10,15 Y 20

Se aplicara un reconocimiento de parte de la Institucion a funcionarios/as de Planta, Contrata y
Honorarios que en el marco de su trayectoria van cumpliendo afios de servicio. Se llevara a
cabo en la celebracion Aniversario de la Institucion, cuando este proceda, ademas de
destacarse en la pagina de Intranet.

3. FUNCIONARIOS/AS QUE SE ACOGEN A JUBILACION

Aquellos funcionarios/as de Planta y Contrata que por su permanencia, dedicacion y
compromiso han entregado al Servicio su calidad, empatia y buena disposicion, se les otorgara
un estimulo en agradecimiento a su desempefio en el Gobiermo Regional Metropolitano de
Santiago.

4. RECONOCIMIENTO A LA PUNTUALIDAD
Este punto se focaliza para funcionarios/as de Planta, Contrata y Honorarios que en un tiempo

de 1 afio no hayan llegado atrasados a su lugar de trabajo, ya que si bien se cumple con lo
establecido en el Estatuto Administrativo y es parte de la responsabilidad de cada uno cumplir
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con su horario establecido, es meritorio destacar a funcionarios/as que se han esforzado por
cumplir a cabalidad con esta disposicion.

El medio de verificacion seré a través de los registros de asistencia del reloj control.

Este reconocimiento se efectuara por |a Intranet Institucional.
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Division Administracion y Finanzas

Departamento Gestion Institucional

Departamento Gestion de Personas
Funcionarios/as

Oficina de Partes
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