DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE GESTION DE PERSONAS

APRUEBA INSTRUCTIVO CORRECTIVO Y
PREVENTIVO CONTRA FALLAS DE ENERGIA Y
OTRAS FALLAS DE SERVICIOS BASICOS

RESOLUCION EXENTA N° 2349

sANTIAGO, 19 DIC 201

VISTOS:

Las facultades que me confieren el Decreto Supremo N°
591/2011 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica; lo dispuesto en el Titulo IV, parrafo 6°
.de la Ley N° 18.834 de 1989, Estatuto Administrativo; lo dispuesto en los articulos 24 y 27 de la
ley N° 19.175 de 1993, Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracién Regional; la
Resolucion N° 1600 de 2008 sobre tramite de Toma de Razdn y Registro, de la Contraloria

General de la Republica; y
CONSIDERANDO:

1. Que, se requiere de acciones, métodos vy
- procedimientos a seguir ante las posibles fallas de energia eléctrica u otros servicios basicos
que afecten a las instalaciones de manera tal de poder dar una respuesta eficaz frente a una

contingencia.

2. Qué, no existe documento en el que se indiquen las
acciones, métodos y procedimientos a seguir en caso de fallas de energia eléctrica u otros

servicios basicos que afecten a las instalaciones.

3. Qué, la institucién esta implementando un programa
de mejoramiento de la gestion basado en la NCH-ISO 27001, la cual solicita procedimientos

documentados respecto de este tipo de fallas

4. Que, el presente Instructivo tendra por finalidad que el
personal esté preparado ante posibles fallas, ademas de concientizar de la necesidad de
proteger a nuestro maximo capital, a saber, las vidas humanas de nuestros colaboradores,

instalaciones e insumos.
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GOB JON,

DEPARTAMENTO DE GESTION DE PERSONAS B TRONG TAND NE
SANTIAGO

RESUELVO:

1. APRUEBASE el Instructivo Correctivo y Preventivo
contra Fallas de Energia y Otras Fallas de Servicios Basicos, que se anexa a esta Resolucion y
forma parte integrante de ella.

2. DIFUNDASE al personal a través de la intranet
institucional y/o los medios declarados para este fin.

ANOTESE, REGISTRESE Y COMUNIQUESE.
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DISTRIBUCION:

Gabinete Intendencia

Administracion Regional

Division de Administracion y Finanzas
»  Departamento de Gestion de Personas
« Departamento de Gestion Institucional

Departamento de Servicios Generales

Departamento de Informatica

Unidad de Prevencion de Riesgos
»  Oficina de Partes

Bandera 46 « Santiago de Chile o Tel: (56-2) 250 9000 « www.gobiernosantiago.cl




DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ZER delhite,

DEPARTAMENTO DE GESTION DE PERSONAS

UNIDAD DE PREVENCION DE RIESGOS SAN“AGO

INSTRUCTIVO CORRECTIVO Y PREVENTIVO CONTRA FALLAS
DE ENERGIA Y OTRAS FALLAS DE SERVICIOS BASICOS

1. PROPOSITO

El presente documento tiene por finalidad definir las acciones, los métodos y
procedimientos a seguir ante las posibles fallas de energia eléctrica u otros
servicios basicos que afecten a las instalaciones de la Institucion; el Instructivo
Correctivo y Preventivo contra Fallas de Energia y Otras Fallas de Servicios
Basicos es un ordenamiento de disposiciones y elementos necesarios, articulados
de manera tal de dar una respuesta eficaz frente a una contingencia. Asimismo se
determinan los planes preventivos y de mantencién para cada uno de los servicios
descritos en este documento.

2. SITUACION ACTUAL

El Gobierno Regional Metropolitano cuenta con un edificio “ubicado en calle
Bandera N° 46 en Ia Comuna de Santuago de construcmon sollda con 8 ocho

10 aenerg ,flco general (grupo electré el que se activa
automatlcamente al detectar un corte del sumlmst e energia eléctrica. El
( Iectrlca del edificio por un

aseguran el,j clonamj
(SW|tch Routers Brldge

El Servicio cuenta con un Iectnca independiente para energizar equipos
de comunicaciones, computamonales y UPS aparte de la red normal para
luminarias y artefactos varios. £

La sala de servidores posee una alimentacion directa del empalme eléctrico,
por lo que no se veria afectado en un caso de caida de otro circuito interno.

Todos los tableros eléctricos se encuentran cercanos a las vias de evacuacion
en caso de una emergencia, y se encuentran debidamente identificados los
automaticos en relacion al circuito que corresponden.

Existe un sistema de control de acceso por medio de tarjeta electromagnetica
conectado al suministro eléctrico con respaldo independiente de bateria por
puerta, las cuales en caso de corte de suministro se desbloquean en forma
automatica. Como mecanismo adicional de emergencia, a un costado de cada
puerta se encuentran las llaves que permiten la apertura de forma manual.
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2.2.Agua

El Servicio cuenta con una red de agua potable provista por la empresa
sanitaria correspondiente, con la cual se abastece un estanque de paso y por
medio de bombas de impulsién se distribuye a las instalaciones del servicio
incluyendo los equipos de climatizacién.

Las bombas de distribucién del suministro de agua potable se encuentran
conectadas a la red eléctrica general y respaldadas por el equipo electrégeno
citado anteriormente.

2.3.Telefonia y datos

La telefonia y red de datos es provista por proveedores que alimentan las
instalaciones por medio de enlaces de fibra optica redundante en ambos
casos.

Las corrientes débiles (telefonia y datos) se encuer
canalizadas, identificadas

lubricante y ?éfrslfgergfih te,del;
3.1.2. Luces de emergencia

A. Se realizara trimestralmente una verific’ac_!qvn‘ yisua| del estado de las
luces de emergencia, debiendo registrarse’’en una bitacora de
mantenimiento la tarea realizada, la fecha'y hora de la prueba,
persona a cargo de la misma y observaciones en el caso que
corresponda.

B. Se realizara semestralmente una prueba completa del sistema de
luces de emergencia, dejando registro de esta en documento, en la
que se consignara al menos dia, hora, estado, observaciones e
identificacion de quién realizo la inspeccion.
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UNIDAD DE PREVENCION DE RIESGOS

3.1.3. Cableado y tableros eléctricos

A. Se realizara anualmente una mantencion y verificacion de los
tableros eléctricos existentes.

B. Asimismo, cada 2 afos se realizaran mediciones tendientes a
verificar los niveles de carga que soporta el cableado en operacion.

3.2.Agua
3.2.1. Estanque y bombas de agua

A. Semestraimente se realizaran mantenciones y/o reparaciones de los
estanques y bombas que distribuyen el suministro de agua potable a
todas las instalaciones del edificio.

3.3.Telefonia y datos
3.3.1. Telefonia y red de datos

A. En el contrato

proveedoras
o

semest

cada uno de ellos,
ertas Magnéticas,

e establecen [os planes de mantencié
censores, Sistema de Acceso Co
Equip atizacioén y otros:

Y

4. PROCEDIMIENTOS:EN CASO/DE FALLAS

las accio

E:

indican para cada

oveedor, durante el horario de

“del equipo electrébgeno 'y
abastecimiento de

“los ascensores,_luces de
;evacuacion.

B. Verificar el correcto funcionamiento d
emergencia y accesibilidad a las v

C. Contactar a la empresa proveedora-del servicio, con el objeto de
conocer el origen de la falla y el tiempo estimado de duracion de
la misma.

D. En caso de que el corte de suministro se extienda por un tiempo
mayor a las 3 horas, se debera realizar la evacuacion de las
instalaciones.
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4.1.2. En caso de falla por parte del Proveedor, fuera del horario de

41.3.

4.1.4.

trabajo

A. Revisar funcionamiento del equipo electrégeno y abastecimiento
de combustible.

B. Contactar a la empresa proveedora del servicio, con el objeto de
conocer el origen de la falla y el tiempo estimado de duracion de
la misma.

C. Contactar al Jefe del Departamento de Servicios Generales al
teléfono 09-66180960, con el objeto de informar la situacion.

D. Contactar a personal del Departamento de Informatica a los

. Verificar.el"e

siguientes teléfonos:

*» Operador de emergencia: 09-65860137.
= Operador de turno: 09-99978656

emergenciay a

Determinar el‘origen de’l la, en que piso se produjo y por qué
motivo se origino. >

Verificar el correcto funcionamiento.de las luces de emergencia y
accesibilidad a las vias de evacua

Bajar los automaticos generales del sector afectado mientras se
realizan las labores de restablecimiento de los servicios.

Contactar al Jefe del Departamento de Servicios Generales al
teléfono 09-66180960, con el objeto de informar la situacion.

Contactar a personal del Departamento de Informatica a los
siguientes teléfonos:

» QOperador de emergencia: 09-65860137
s QOperador de turno: 09-99978656
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4.1.5. Corte de suministro eléctrico en la sala de servidores (Sélo
personal del Departamento de Informatica)

A. Determinar origen de la falla (proveedor o propia).

B. Revisar estado de automaticos de circuitos de equipos
computacionales.

C. Revisar funcionamiento del generador electrogenoy UPS.
D. Si el corte excede las 3 horas se debe:

I. Detener servicios de Bases de datos y correo
electronico.

Il. Detener servicios de servidores de mapas.

lll.  Apagar los servidores de Bases de datos, correo
electrénico y servidores de mapas

V. Apagar ser\ndo s de aphcacnones}»_ nt

Apagar equos de co &- be_nes (Switch, Routers,
Transcelver Brldge)

equipos
de

. para

l. Encender central telefonica. -

Il. Encender equipos de co 'unlcac;lones (Switch, Routers,
Transceiver, Bridge). - L

IHi. Encender servidores de servicios de red.

V. Inicializar servicios de servidor de red (DNS, firewall).

V. Encender servidores de aplicaciones internas.

VI. Encender los servidores de Bases de datos, correo
electronico y servidores de mapas.

VII. Inicializar servicios de servidores de mapas.

VIIl. Inicializar servicios de Bases de datos y correo
electrénico.
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D. Revisar funcionamiento del generador electrégenoy UPS.

E. Revisar estado de automaticos de circuitos de equipos
computacionales.

4.2.Corte de suministro de agua

4.2.1. En caso de falla por parte del Proveedor, durante el horario de
trabajo

A. Revisar funcionamiento del equipo electrégeno y abastecimiento
de combustible.

B. Contactar a la empresa proveedora del servicio, con el objeto de
conocer el origen de la falla y el tiempo estimado de duracién de
la misma.

C. Verificar el correcto funcionamiento de las bombas impulsoras de
agua.

D. En el caso de que el corte de suministro._se extlenda por un
tlempo mayor 312 ~se-debera reallzar Ia evacuamon de las

4.2.2.

. 'Operadorx;d_gm;m_;g fcia:  09-65860137
=  QOperador de turno: 09 99978656

4.2.3. En caso de falla interna en las mstalacnones durante el horario
de trabajo

A. Determinar el origen de la falla, en que piso se produjo y por qué
motivo se origino.

B. Verificar el correcto funcionamiento de las bombas impulsoras de
agua.

C. En el caso de que la falla del suministro se extienda por un tiempo
mayor a las 2 horas, se debera realizar la evacuacion de las
instalaciones.
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4.2.4. En caso de falla interna en las instalaciones, fuera del horario de
trabajo

A. Determinar el origen de la falla, en que piso se produjo y por qué
motivo se origind.

B. Verificar el correcto funcionamiento de las bombas impulsoras de
agua.

C. Verificar el correcto funcionamiento de las bombas impulsoras de
agua.

D. Contactar al Jefe del Departamento de Servicios Generales al
teléfono 09-66180960, con el objeto de informar la situacion.

E. Contactar a personal del Departamento de Informatica a los
siguientes teléfonos:

» Operador de emergencia: 09-658_60137;

1.€l-objeto de conocer el,
'es‘timac{?o le duracion de la misma, a

la falla y el tiempo
)9-88055716.

09-65860137
09-99978656

4.3.3. En caso de falla interna en las instala:" 'xckitr“i\és, durante el horario
de trabajo :

A. Determinar el origen de la falla, en"que pisb se produjo y porque
motivo se crigind.

B. Contactar a la empresa proveedora del servicio (Ingeniero de
Turno), con el objeto de conocer el origen de la falla y el tiempo
estimado de duracién de la misma, al teléfono 09-88055716.

4.3.4. En caso de falla interna en las instalaciones, fuera del horario de
trabajo

A. Determinar el origen de la falla, en que piso se produjo y por qué
motivo se origino.
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B. Contactar a la empresa proveedora del servicio (Ingeniero de
Turno), con el objeto de conocer el origen de la falla y el tiempo
estimado de duracién de la misma, al teléfono 09-88055716.

C. Contactar a personal del Departamento de Informatica a los
siguientes teléfonos:

» Operador de emergencia:  09-65860137
* Operador de turno: 09-99978656
4.4.Corte de suministro de datos / internet.

4.41. En caso de falla por parte del Proveedor o falla interna en las
instalaciones, durante el horario de trabajo

A. Contactar a la empresa proveedora del servicio (Ingeniero de
Turno), con el objeto de conocer el origen de la falla y el tiempo
estimado de duraC|on de la misma, al telefonot‘3900600 Opmon 1.

'-,Turno),‘co'rf | objeto de o vno e
estlmado de duracion de la mlsm’%’,‘ al teléfono 3900600 Opcidn 1.

B Contactar a ersonal del Departa Informatica a los
sngu:entes teléfonos:

.= Operador e%emergencia: 13“\09-605869 37

5.1.Formato de Bitacors Mantenimiento. Mensual para Planes de
Mantenci >

INSTRUCTIVO CORRECTIVO Y PREVENTIVO CONTRA FALLAS DE ENERGIA Y OTRAS FALLAS DE SERVICIOS BASICOS 8




Gotems DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DEPARTAMENTO DE GESTION DE PERSONAS i

oF
UNIDAD DE PREVENCION DE RIESGOS SANTIAGO

BITACORA DE MANTENIMIENTO MENSUAL

Tarea realizada:

MES FECHA HORA OBSERVACIONES

RESPONSABLE -

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre
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