
APRUEBA INSTRUCTIVO CORRECTIVO Y
PREVENTIVO CONTRA FALLAS DE ENERGíA Y
OTRAS FALLAS DE SERVICIOS BÁSICOS

GOWERNO RE(;¡üNAL
M~.rRüPOtITf,r<iO DF:

SANTIAGO

DIVISiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS
DEPARTÁMENTO DE GESTiÓN DE PERSONAS

RESOLUCiÓN EXENTA N0 2 5 4 9--------
SANTIAGO, ,19 me lon

VISTOS:

Las facultades que me confieren el Decreto Supremo N°

591/2011 del Ministerio del Interior y Seguridad Pública; lo dispuesto en el Título IV, párrafo 6°

de la Ley N° 18.834 de 1989, Estatuto Administrativo; lo dispuesto en los artículos 24 y 27 de la

ley N° 19.175 de 1993, Orgánica Constitucional sobre Gobierno y Administración Regional; la

Resolución N° 1600 de 2008 sobre trámite de Toma de Razón y Registro, de la Contraloría

General de la República; y

CONSIDERANDO:

1. Que, se requiere de acciones, métodos y

procedimientos a seguir ante las posibles fallas de energía eléctrica u otros servicios básicos

que afecten a las instalaciones de manera tal de poder dar una respuesta eficaz frente a una

contingencia.

2. Qué, no existe documento en el que se indiquen las

acciones, métodos y procedimientos a seguir en caso de fallas de energía eléctrica u otros

servicios básicos que afecten a las instalaciones.

3. Qué, la institución esta implementando un programa

de mejoramiento de la gestión basado en la NCH-ISO 27001, la cual solicita procedimientos

documentados respecto de este tipo de fallas

4. Que, el presente Instructivo tendrá por finalidad que el

personal esté preparado ante posibles fallas, además de concientizar de la necesidad de

proteger a nuestro máximo capital, a saber, las vidas humanas de nuestros colaboradores,

instalaciones e insumas.
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DIVISiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE GESTiÓN DE PERSONAS

RESUELVO:

GomERNO KEC;ONM
MErROPOUTANO DE

SANTIAGO

1. APRUÉBASE el Instructivo Correctivo y Preventivo

contra Fallas de Energía y Otras Fallas de Servicios Básicos, que se anexa a esta Resolución y

forma parte integrante de ella.

2. DIFÚNDASE al personal a través de la intranet

institucional y/o los medios declarados para este fin.

ANÓTESE, REGíSTRESE Y COMUNíQUESE.

DISTRIBUCiÓN:

Gabinete Intendencia
Administración Regional
División de Administración y Finanzas
Departamento de Gestión de Personas
Departamento de Gestión Institucional
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Informática
Unidad de Prevención de Riesgos
Oficina de Partes
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DIVISION DE ADMINISTRACION y FINANZAS

DEPARTAMENTO DE GESTiÓN DE PERSONAS

UNIDAD DE PREVENCiÓN DE RIESGOS

Gonif:HNO ~¡[(j1m¡Al
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SANTIAGO

INSTRUCTIVO CORRECTIVO Y PREVENTIVO CONTRA FALLAS
DE ENERGíAYOTRASFALI..AsDESERVICIOS BÁSICOS

1. PROPÓSITO

El presente documento tiene por finalidad definir las acciones, los métodos y
procedimientos a seguir ante las posibles fallas de energía eléctrica u otros
servicios básicos que afecten a las instalaciones de la Institución; el Instructivo
Correctivo y Preventivo contra Fallas de Energía y Otras Fallas de Servicios
Básicos es un ordenamiento de disposiciones y elementos necesarios, articulados
de manera tal de dar una respuesta eficaz frente a una contingencia. Asimismo se
determinan los planes preventivos y de mantención para cada uno de los servicios
descritos en este documento.

2. SITUACiÓN ACTUAL

El Gobierno Regional Metropolitano cuenta con un edificio ubicado en calle
Bandera N° 46, en la Comuna de Santiago, de construcción sólida, con 8 ocho
plantas en utilización m~~u~~~gQtefC'h se dividen en 251las'yque poseen
vías de evacuación enJÓrma in'" ñ'
Respecto a 10si~~rviQ¡os ta, éstos se detallan a

.. . , /" ':' -"~':\-, ::';.~r'contlnuaClon: , ~t>",'.,iF
<//- ;~~>". ";:;1\\

2.1. Electricidac;t' "'",,~ o."
o o" O'\"i(" o.> noo,

El Gobi~rno~;~~gib~I~~t~5Politano en sus inst~I~9Jg~~¡'9o~enta con un equi.po
de respalgp\!\~nergetlco general (grupo ele9,~,~oq~Pgi~i,que se activa
autor¡nát¡car)1eq1~,al detectar,un,corte del suministr6~d~'iir)ergía eléctrica. El
equi~0:1iene autono~ía'1pa~~i> alimentar la re" éctric'á,del edificio por un
período de~,~sta!6',bof:~s,.~iY' COP'iiun retard o;,vs!e 8 segundos en

,.".' - '" ::, ' _ ' , ' . <:\:':i' 0", \': ,'.:': _':.'.>' .t'.~::':J¡m:.-. '-. ~_: :;/:;':'}'"

comenzarsu qper~ción d~s(jl~ la 9.e~~~,?iónde c 'Uministro.

ASimismo'iicurnt~C'cbn.itnidad'f>" ,c de r ara los servidores
informáticosque:lieotnúna d 30 mi o e autonomía, las que
aseguran \~'el'~fU~Fiori~rnJ~ntg\ , los ós de comunicaciones
(Switch, ROLítrrS;~r¡dde A~:i:~r~ qui~ós computacionales como
firewall y servidores, ,y ce?ir.~:I,t~í!:rf~'B
El Servicio cuenta c~n' Uha;!~~,;~ol~dtticalridependiente para energizar equipos
de comunicaciones, computacionales y UPSa~ár'te de la red normal para
luminarias y artefactos varios. /'";¥ 00

La sala de servidores posee una alimentacióndifecta del empalme eléctrico,
por lo que no se vería afectado en un caso de caída de otro circuito interno.

Todos los tableros eléctricos se encuentran cercanos a las vías de evacuación
en caso de una emergencia, y se encuentran debidamente identificados los
automáticos en relación al circuito que corresponden.

Existe un sistema de control de acceso por medio de tarjeta electromagnética
conectado al suministro eléctrico con respaldo independiente de batería por
puerta, las cuales en caso de corte de suministro se desbloquean en forma
automática. Como mecanismo adicional de emergencia, a un costado de cada
puerta se encuentran las llaves que permiten la apertura de forma manual.
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2.2.Agua

El Servicio cuenta con una red de agua potable provista por la empresa
sanitaria correspondiente, con la cual se abastece un estanque de paso y por
medio de bombas de impulsión se distribuye a las instalaciones del servicio
incluyendo los equipos de climatización.

Las bombas de distribución del suministro de agua potable se encuentran
conectadas a la red eléctrica general y respaldadas por el equipo electrógeno
citado anteriormente.

2.3. Telefonía y datos

La telefonía y red de datos es provista por proveedores que alimentan las
instalaciones por medio de enlaces de fibra óptica redundante en ambos
casos.

no cuentan con

ensual del equipo
en una bitácora de
fecha y horade la

ervaciones en el caso

los niveles de combustible,

qu
C. Seman

-"-",-".,;-".-.,, .. ,<-,

lubricante y'fet

3.1.2. Luces de emergencia

~,J~,~' '~,. :'",

:<~-:;~~d1\\:::~,-;',):/:i~:;:: ,:" :

Las corrientes débiles (telefonía y datos) se enc~.~g~~~m:'i!!:,J"d~bidamente
canalizadas, identificada~ii¥ a del cableado eléctric'O;hormah

"?t;
,;'Adicionalme
;"proveedora

3.

A. Se realizará trimestralmente una verifica£iÓ~Vi~LJal del estado de las
luces de emergencia, debiendo regis,trar.~E:nJ:enuna bitácora de
mantenimiento la tarea realizada, la fechl:l""y hora de la prueba,
persona a cargo de la misma y observaciones en el caso que
corresponda.

B. Se realizará semestralmente una prueba completa del sistema de
luces de emergencia, dejando registro de esta en documento, en la
que se consignara al menos día, hora, estado, observaciones e
identificación de quién realizo la inspección.
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3.1.3. Cableado y tableros eléctricos

A. Se realizará anualmente una mantención y verificación de los
tableros eléctricos existentes.

B. Asimismo, cada 2 años se realizaran mediciones tendientes a
verificar los niveles de carga que soporta el cableado en operación.

indican para cada

ios para nuestras
cada uno de ellos,
ertas Magnéticas,

equipo electrógeno y

servicio$,~(G()n empresas
se est~~leS? J¡r en forma

reventivas.a'I\~s equipos y

ove~.dº, durante el horario de
~.¡;.:,'é~_::\,Y

4.1.1. E' •...
trabal

A. Revisa'¡-
abastecimiento

3.2.Agua

3.2.1. Estanque y bombas de agua

A. Semestralmente se realizarán mantenciones y/o reparaciones de los
estanques y bombas que distribuyen el suministro de agua potable a
todas las instalaciones del edificio.

3.3. Telefonía y datos

3.3.1. Telefonía y red de datos

A. En el contrat
proveedo
sem
ca«:

4.

..

B. Verificar el correcto funcionamie~to~ejIOs~scensores"lucesde
emergencia y accesibilidad a las ~}~~~\~;it~~ifuación.

C. Contactar a la empresa proveedora;dét:servicio, con el objeto de
conocer el origen de la falla y el tiempo estimado de duración de
la misma.

D. En caso de que el corte de suministro se extienda por un tiempo
mayor a las 3 horas, se deberá realizar la evacuación de las
instalaciones.

INSTRUCTIVOCORRECTIVOY PREVENTIVOCONTRAFALLAS DEENERGIAY OTRASFALLAS DESERVICIOSBÁSICOS 3



DIVISION DE ADMINISTRACION y FINANZAS

DEPARTAMENTO DE GESTiÓN DE PERSONAS

UNIDAD DE PREVENCiÓN DE RIESGOS

(lQf';lr:RND REG1üNAl.
MET!~OPOUT.ANO f)t

SANTIAGO

4.1.2. En caso de falla por parte del Proveedor, fuera del horario de
trabajo

A. Revisar funcionamiento del equipo electrógeno y abastecimiento
de combustible.

B. Contactar a la empresa proveedora del servicio, con el objeto de
conocer el origen de la falla y el tiempo estimado de duración de
la misma.

C. Contactar al Jefe del Departamento de Servicios Generales al
teléfono 09-66180960, con el objeto de informar la situación.

D. Contactar a personal del Departamento de Informática a los
siguientes teléfonos:

luces de

de emergencia y

ctado mientras se

se extienda por un
izar la evacuación del

nes, durante el horario

nes, fuera del horario de

09-658601B,t ....

09-999Zá~5~'
o:> , .. ,

a, en que piso se produjo y por qué

• Operador de emergencia:

•

A.

E.

B. Verificar el correcto funcionamienJ()"d~I~,~:Juces de emergencia y
accesibilidad a las vías de evacuac~g""!f'~;;i:i

C. Bajar los automáticos generales del:~~I~i~r afectado mientras se
realizan las labores de restablecimiento de los servicios.

09-65860137

09-99978656Operador de turno:•

D. Contactar al Jefe del Departamento de Servicios Generales al
teléfono 09-66180960, con el objeto de informar la situación.

E. Contactar a personal del Departamento de Informática a los
siguientes teléfonos:

• Operador de emergencia:
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Encender equipos de cprnuni9adones (Switch, Routers,
Transceiver, Bridge). ,

111. Encender servidores de servicios de red.

11.

111.

1.

11.

Apagar los servidores de Bases de datos, correo
electrónico y servidores de mapas.,"/,'~':'.

IV. Ap.agar servid de aplicacione~int~rnas,

y.;:,)" R~tE!1Q~'~',~e~.ic' . or de r~d:rb~'~,JireWall).

VI}Y: ¡>~<,3gai's~~idbrei~lqs\de red.
~">-" ~c~h, .~</::¡:;::,':\ -\ ~.;:~?k::->-'.~
,,:~yVI,I:.>.Ap~g,ar .equipo~\',la C91j t,q:,~QloneS(Switch, Routers,

' .. '>"':::n~ranscelver, Bridge). ..

.;~!AJ¡~g~rcentral telefónica.

,~.igarequipos de climatización .
. ',',\/' ""1' .. ' ~"'?',

Bajar automªtipo>'g~neral, tablero >$~la.geserVidpres.
\, i' ')' . '.. f"'ii'? .'"

. Re . cló'if", 'del surflinistro >~lfl>ect~{cO""'i'kpara equipos
.¡)'""",:" >,:)}, \ii?:? .. > ¡??Y' ' > ;;

...>a~lo~:~les\/ (S~t personal,:I::,L:>:~el,j':i:>:iDepartamento de

aticá)j,:: ,•..•..•'••~ '/"'. Y::>:>I¡;¡::, •.::~::'~J
ubir autom~>~ico\gen tabl~f¿:,J'B¡6ado en la sala de

»> •••••••••••• """"",',::} 1" \o,??, ifWi~\'~?>servidores ,\,A >e,':, \;;"'}/('1'

,,::::::::;;.;'.",' 'i>'~,~'\ \,;.,..;:,,' >

B. EncendEk e'quipbsde\cI }}".
'>::~~.l~i"l}?"'\ t~'i'>'",

C. Habilitar\10s.equip~J\pQmRy~a nales en el siguiente orden:
~- ": .. C;<:C::: .:;

Encender central telefónica.

4.1.5. Corte de suministro eléctrico en la sala de servidores (Sólo
personal del Departamento de Informática)

A. Determinar origen de la falla (proveedor o propia).

B. Revisar estado de automáticos de circuitos de equipos
computacionales.

C. Revisar funcionamiento del generador electrógeno y UPS.

D. Si el corte excede las 3 horas se debe:

1. Detener servicios de Bases de datos y correo
electrónico.

Detener servicios de servidores de mapas.

IV. Inicializar servicios de servidor de red (DNS, firewall).

V. Encender servidores de aplicaciones internas.

VI. Encender los servidores de Bases de datos, correo
electrónico y servidores de mapas.

VII. Inicializar servicios de servidores de mapas.

VIII. Inicializar servicios de Bases de datos y correo
electrónico.
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D. Revisar funcionamiento del generador electrógeno y UPS.

E. Revisar estado de automáticos de circuitos de equipos
computacionales.

4.2.Corte de suministro de agua

4.2.1. En caso de falla por parte del Proveedor, durante el horario de
trabajo

A. Revisar funcionamiento del equipo electrógeno y abastecimiento
de combustible.

B. Contactar a la empresa proveedora del servicio, con el objeto de
conocer el origen de la falla y el tiempo estimado de duración de
la misma.

C. Verificar el correcto funcionamiento de las bombas impulsoras de
agua.

D. En el caso de que el corte de suministrgs~I'extienda por un
tiempo mayol';\, etdeberá realizarlaévacüaCión de las
I'nst "t n"\"es"..t' '2F.

°'('=30 .. -:~, -.".

i~v,eii:tor, fuera del horario de
.6-'

'i~~amientodel}eqUii~~'HlectrÓgeno y abastecimiento
le,

bas impulsoras de

rvlCIOSGenerales al
.¡tóf'h,ar la situación.

to de Informática a los

• 09-65860137

• Operador de turno: /' :d9-~~978656

4.2.3. En caso de falla interna en las instal~t;i~nes, durante el horario
de trabajo

A. Determinar el origen de la falla, en que piso se produjo y por qué
motivo se originó.

B. Verificar el correcto funcionamiento de las bombas impulsoras de
agua.

C. En el caso de que la falla del suministro se extienda por un tiempo
mayor a las 2 horas, se deberá realizar la evacuación de las
instalaciones.
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4.2.4. En caso de falla interna en las instalaciones, fuera del horario de
trabajo

A. Determinar el origen de la falla, en que piso se produjo y por qué
motivo se originó.

B. Verificar el correcto funcionamiento de las bombas impulsoras de
agua.

C. Verificar el correcto funcionamiento de las bombas impulsoras de
agua.

D. Contactar al Jefe del Departamento de Servicios Generales al
teléfono.09-66180960, con el objeto de informar la situación.

;~tJ;;,
f:;::k

a del horario de

icio (Ingeniero de
la falla y el tiempo
9-88055716.

ICIO (Ingeniero de
la falla y el tiempo

rib 09-88055716.

de Informática a los

Operador de emergencia:

• ;OP?r
• Operador

•

E. Contactara personal del Departamento de Informática a los
sig uientes. teléfonos:

09-65860137

09..,99978656;~t».

4.3.3. En caso de falla interna en las instal~~JÓrie$, durante el horario
de trabajo .~};Yi.c~4i'>;.~;t~!

A. Determinar el origen de la falla, eri<qú~pi~~ se produjo y porque
motivo se originó.

B. Contactar a la empresa proveedora del servicIo (Ingeniero de
Turno), con el objeto de conocer el origen de la falla y el tiempo
estimado de duración de la misma, al teléfono 09-88055716.

4.3.4. En caso de falla interna en las instalaciones, fuera del horario de
trabajo

A. Determinar el origen de la falla, en que piso se produjo y por qué
motivo se originó.

durante el horario de

4.

•
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B. Contactar a la empresa proveedora del servicIo (Ingeniero de
Turno), con el objeto de conocer el origen de la falla y el tiempo
estimado de duración de la misma, al teléfono 09-88055716.

C. Contactar a personal del Departamento de Informática a los
siguientes teléfonos:

09-65860137

09-99978656

• Operador de emergencia:

• Operador de turno:

4.4.Corte de suministro de datos I internet.

4.4.1. En caso de falla por parte del Proveedor o falla interna en las
instalaciones, durante el horario de trabajo

I servicIo (Ingeniero de
"de la falla y el tiempo

, al teléfono 3900600 Opción 1.

Informática a los

I para Planes de

A. Contactar a la empresa proveedora del servicio (Ingeniero de
Turno), con el objeto de conocer el origen dE?léifalla y el tiempo
estimado de duración de la misma, al teléfoD.J)~ªº06000pción 1.

;!~ilt':,:t,t!lJpJ:~::~
4.4.2. En caso~,~:f roveedor q~¡fall~:jntérriaen las

instalaci()ne~, ra~ajo 'l'i\)~~'::
,'" ,-', ;',

A.@Orlta->
]yrG5J),
~'gH~;13

5.
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Tarea realizada:

MES

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

FECHA HORA
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BITÁCORA DE MANTENIMIENTO MENSUAL

RESPONSABLE

INSTRUCTIVO CORRECTIVO Y PREVENTIVO CONTRA FALLAS DE ENERGIA YOTRAS FALtAs DE SERVICIOS BÁSICOS

GD3H:J{~"¡ORECiONAL
MHROP(JI.¡r;\~JODf

SANTIAGO
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