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MINISTERIO: INTERIOR Y SEGURIDAD PÚBLICA

SERVICIO:
GOBIERNO REGIONAL METROPOLITANO DE 
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SUB SERVICIO:

JEFE DE SERVICIO: David Morales Nordetti, Intendente (S)

JEFE AUDITORIA: Luz Magaly Nuñez

Planificación estratégica PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL
DISEÑAR Y FORMULAR LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 

Y OPERATIVA DEL SERVICIO
0,33

Revisar y/o actualizar las definiciones estratégicas del 

Servicio

Revisar y/o actualizar las definiciones estratégicas (visión, misión, 

objetivos estratégicos, productos estratégicos, 

clientes/usuarios/beneficiarios y valores), con la participación de  los 

actores institucionales

Que las definiciones estratégicas del Servicio no estén 

alineadas
INTERNA Estratégicos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

Anualmente, en el marco de la formulación presupuestaria se revisan las definiciones 

estratégicas contenidas en el Formulario A1 DIPRES
SI PERIODICO PREVENTIVO MANUAL 4 MENOR 0,5 MENOR 0,5 MENOR 0,53 0,17 3 MENOR 0,73 10

Planificación estratégica PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL
DISEÑAR Y FORMULAR LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 

Y OPERATIVA DEL SERVICIO
0,33

Revisar y/o actualizar los indicadores de desempeño y 

metas a comprometer para el año siguiente

Contar con tableros de gestión que guíen las operaciones del año 

siguiente, en los cuales se plasmen los indicadores que deberán ser 

gestionados para alcanzar las metas propuestas

Que los actores institucionales relevantes no participen 

del proceso
INTERNA Estratégicos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

Anualmente, en el marco de la formulación presupuestaria se revisan los indicadores de 

desempeño contenidos en el Formulario A1 DIPRES
SI PERIODICO PREVENTIVO MANUAL 4 MENOR 0,5 MENOR 0,5 MENOR 0,53 0,17 3 MENOR 0,73 10

Planificación estratégica PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL
DISEÑAR Y FORMULAR LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 

Y OPERATIVA DEL SERVICIO
0,33

Articular técnica y metodológicamente los instrumentos 

de gestión del Servicio

Realizar la articulación y coordinación entre los responsables 

institucionales de los distintos instrumentos de gestión que compromete 

el Servicio (Programa de Mejoramiento de la Gestión (PMG), Convenio 

de Desempeño Colectivo (CDC) y Gestión de Riesgos Estratégica), la 

red de expertos y los centros de responsabilidad, a fin de orientar el 

desarrollo de éstos al cumplimiento de los requisitos técnicos 

establecidos

No realizar las coordinaciones con los sectorialistas INTERNA Estratégicos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

Coordinación del Departamento de Gestión Institucional por medio de reuniones periódicas 

con los encargados de indicadores PMG/CDC/Medidas de Mitigación y sectorialistas para 

tratar los temas relevantes de cada instrumento

SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 0,4 MENOR 0,45 MENOR 0,53 0,17 3 MENOR 0,73 10

Planificación estratégica PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL
DISEÑAR Y FORMULAR LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 

Y OPERATIVA DEL SERVICIO
0,33

Articular técnica y metodológicamente los instrumentos 

de gestión del Servicio

Realizar la articulación y coordinación entre los responsables 

institucionales de los distintos instrumentos de gestión que compromete 

el Servicio (Programa de Mejoramiento de la Gestión (PMG), Convenio 

de Desempeño Colectivo (CDC) y Gestión de Riesgos Estratégica), la 

red de expertos y los centros de responsabilidad, a fin de orientar el 

desarrollo de éstos al cumplimiento de los requisitos técnicos 

establecidos

Que los requisitos técnicos consideren inversiones no 

factibles de financiar
INTERNA Estratégicos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

Coordinación del Departamento de Gestión Institucional por medio de reuniones periódicas 

con los encargados de indicadores PMG/CDC/Medidas de Mitigación y sectorialistas para 

tratar los temas relevantes de cada instrumento

SI PERIODICO PREVENTIVO MANUAL 4 MENOR 0,5 MENOR 0,45 MENOR 0,53 0,17 3 MENOR 0,73 10

Planificación estratégica PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL
DISEÑAR Y FORMULAR LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 

Y OPERATIVA DEL SERVICIO
0,33

Difundir los compromisos del Servicio, en atención a los 

lineamientos de trabajo estratégicos transversales 

enviados desde el nivel central

Dar a conocer los indicadores y metas de los instrumentos de gestión 

que compromete el Servicio (Programa de Mejoramiento de la Gestión 

(PMG), Convenio de Desempeño Colectivo (CDC) y Gestión de Riesgos 

Estratégica), a fin de sociabilizarlos al interior del Servicio

No contar con responsables empoderados, con 

liderazgo y conocimiento del compromiso a realizar
INTERNA Estratégicos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

Coordinación del Departamento de Gestión Institucional por medio de reuniones periódicas 

con los encargados de indicadores PMG/CDC/Medidas de Mitigación y sectorialistas para 

tratar los temas relevantes de cada instrumento

SI PERIODICO CORRECTIVO MANUAL 3 MENOR 0,67 MENOR 0,67 MENOR 0,53 0,17 3 MENOR 0,73 10

Planificación estratégica PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL
CONTROLAR Y MONITOREAR LA PLANIFICACIÓN 

ESTRATÉGICA Y OPERATIVA DEL SERVICIO
0,33

Monitorear, medir y evaluar indicadores de gestión y 

metas institucionales del sistema de información para la 

gestión (SIG)

Verificar el avance de los indicadores y metas institucionales  

comprometidas en los distintos instrumentos de gestión, Sistema del 

Programa de Mejoramiento de la Gestión (PMG), Convenio de 

Desempeño Colectivo (CDC) y Gestión de Riesgos Estratégica, a través 

del seguimiento, medición, monitoreo y evaluación de los medios de 

verificación enviados por los respectivos centros de responsabilidad. 

Realizar análisis de las desviaciones de los indicadores y metas 

comprometidas, generando medidas de mitigación y contingencia, con el 

fin de procurar el cumplimiento de los compromisos institucionales.

Que el retraso en las mediciones no permita advertir 

metas en riesgo de cumplimiento 
INTERNA Estratégicos MUY IMPROBABLE 1 MODERADAS 3 MODERADO 3

Supervisión por parte del Departamento de Gestión Institucional por medio de: revisión 

mensual/bimestral/trimestral/semestral de los medios de verificación de acuerdo al 

instrumento y requisitos técnicos, de calendario de entrega de información y reuniones 

periódicas con los centros de responsabilidad

SI PERIODICO CORRECTIVO MANUAL 3 MENOR 1 MENOR 1 MENOR 1 0,33 1 MENOR 0,73 10

Planificación estratégica PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL
CONTROLAR Y MONITOREAR LA PLANIFICACIÓN 

ESTRATÉGICA Y OPERATIVA DEL SERVICIO
0,33

Monitorear, medir y evaluar indicadores de gestión y 

metas institucionales del sistema de información para la 

gestión (SIG)

Verificar el avance de los indicadores y metas institucionales  

comprometidas en los distintos instrumentos de gestión, Sistema del 

Programa de Mejoramiento de la Gestión (PMG), Convenio de 

Desempeño Colectivo (CDC) y Gestión de Riesgos Estratégica, a través 

del seguimiento, medición, monitoreo y evaluación de los medios de 

verificación enviados por los respectivos centros de responsabilidad. 

Realizar análisis de las desviaciones de los indicadores y metas 

comprometidas, generando medidas de mitigación y contingencia, con el 

fin de procurar el cumplimiento de los compromisos institucionales.

Que la falta de gestión y/o reporte por parte de los 

centros de responsabilidad generen incumplimientos  en 

los compromisos y afecten la obtención de  incentivos 

monetarios 

INTERNA Estratégicos MUY IMPROBABLE 1 MODERADAS 3 MODERADO 3

El Departamento de Gestión Institucional, luego de solicitar la medición de los compromisos, 

envía un recordatorio a los centros de responsabilidad que no han dado cumplimiento a lo 

solicitado, con copia a la jefatura directa. Si no se obtiene respuesta, se pone en 

conocimiento a la respectiva jefatura de división y/o administración regional, solicitando que 

tomen las medidas pertinentes para su envío.

SI PERIODICO CORRECTIVO MANUAL 3 MENOR 1 MENOR 1 MENOR 1 0,33 1 MENOR 0,73 10

Planificación estratégica PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL
CONTROLAR Y MONITOREAR LA PLANIFICACIÓN 

ESTRATÉGICA Y OPERATIVA DEL SERVICIO
0,33

Monitorear, medir y evaluar indicadores de gestión y 

metas institucionales del sistema de información para la 

gestión (SIG)

Verificar el avance de los indicadores y metas institucionales  

comprometidas en los distintos instrumentos de gestión, Sistema del 

Programa de Mejoramiento de la Gestión (PMG), Convenio de 

Desempeño Colectivo (CDC) y Gestión de Riesgos Estratégica, a través 

del seguimiento, medición, monitoreo y evaluación de los medios de 

verificación enviados por los respectivos centros de responsabilidad. 

Realizar análisis de las desviaciones de los indicadores y metas 

comprometidas, generando medidas de mitigación y contingencia, con el 

fin de procurar el cumplimiento de los compromisos institucionales.

Que la información enviada no refleje el estado de 

avance real de los indicadores comprometidos
INTERNA Estratégicos MUY IMPROBABLE 1 MODERADAS 3 MODERADO 3

El Departamento de Gestión Institucional, realiza una revisión rigurosa a los medios de 

verificación que dan cuenta del avance y/o cumplimiento de los indicadores comprometidos 

en consistencia con el instrumento y requisitos técnicos

SI PERIODICO CORRECTIVO MANUAL 3 MENOR 1 MENOR 1 MENOR 1 0,33 1 MENOR 0,73 10

Planificación estratégica PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL GESTIONAR LOS RIESGOS CORPORATIVOS 0,33 Establecer el contexto

Revisar y actualizar, de ser necesario, la Política y Filosofía de Gestión 

de Riesgos y Definición de Roles y Responsables de Gestión de 

Riesgos y el Diccionario de Riesgos del Servicio

Que no sean revisados y/o actualizados todos los 

documentos necesarios
INTERNA Estratégicos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

Durante el mes de mayo de cada año, el Servicio inicia el proceso con la Fase de 

Establecimiento de Contexto, en donde el Departamento de Gestión Institucional en conjunto 

con el Comité de Riesgos, revisa, y actualiza de ser necesario, la Política y Filosofía de 

Gestión de Riegos, la Definición de Roles y Responsables de Gestión de Riesgos, y el 

Diccionario de Riesgos

SI PERIODICO CORRECTIVO MANUAL 3 MENOR 0,67 MENOR 0,67 MENOR 0,67 0,22 2 MENOR 0,73 10

Planificación estratégica PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL GESTIONAR LOS RIESGOS CORPORATIVOS 0,33 Identificar los riesgos

Su objetivo es que cada encargado de proceso y subproceso revise la 

información requerida con apoyo metodológico del Departamento de 

Gestión Institucional, verificando, y actualizando lo correspondiente, con 

el fin de que la Matriz de Riesgos Estratégica cuente con el 100% de los 

procesos de negocios y soporte, la desagregación en subprocesos, 

etapas y actividades, para finalmente identificar los riesgos que afectan 

los objetivos de las etapas de cada proceso y los controles asociados 

(de existir). 

Que en la actualización no sea participativa INTERNA Estratégicos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

Durante el mes de Noviembre, el Departamento de Gestión Institucional inicia el proceso de 

actualización y/o validación de la Matriz de Riesgos Estratégica con los respectivos centros 

de responsabilidad y validación del Comité de Riesgos

SI PERIODICO CORRECTIVO MANUAL 3 MENOR 0,67 MENOR 0,67 MENOR 0,67 0,22 2 MENOR 0,73 10

Planificación estratégica PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL GESTIONAR LOS RIESGOS CORPORATIVOS 0,33 Analizar los riesgos

Valorar cada riesgo identificado en consideración a su probabilidad de 

ocurrencia e impacto, obteniendo su nivel de severidad. Por otra parte, 

se valora el diseño del control en cuanto a su efectividad para mitigar el 

riesgo al cual se asocia.

Que no sean identificados todos los controles existentes INTERNA Estratégicos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

La identificación de los controles es realizada por cada encargado de proceso y subproceso 

con apoyo metodológico del Departamento de Gestión Institucional y validada por el Comité 

de Riesgos.

SI PERIODICO CORRECTIVO MANUAL 3 MENOR 0,67 MENOR 0,67 MENOR 0,67 0,22 2 MENOR 0,73 10

Planificación estratégica PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL GESTIONAR LOS RIESGOS CORPORATIVOS 0,33 Valorar los riesgos
Establecer el ranking de riesgos en base a su contribución al 

cumplimiento de los objetivos estratégicos del Servicio

Que no sean priorizados los procesos de acuerdo a su 

contribución Formulario A1 DIPRES
INTERNA Estratégicos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

La priorización se realiza utilizando la metodología establecida por el CAIGG, la cual es 

verificada por la Unidad de Auditoría Interna
SI PERIODICO CORRECTIVO MANUAL 3 MENOR 0,67 MENOR 0,67 MENOR 0,67 0,22 2 MENOR 0,73 10

Planificación estratégica PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL GESTIONAR LOS RIESGOS CORPORATIVOS 0,33
Elaborar e implementar el  plan de tratamiento de 

riesgos

Establecer, comprometer e implementar estrategias para tratar los 

riesgos priorizados, a través del Plan de Tratamiento de Riesgos.

Que las estrategias del Plan de Tratamientos no mitiguen 

los riesgos priorizados
INTERNA Estratégicos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

Se realiza una revisión y validación por parte del Comité de Riesgos, instancia que analiza y 

revisa la pertinencia de las medidas comprometidas en relación los riesgos detectados
SI PERIODICO CORRECTIVO MANUAL 3 MENOR 0,67 MENOR 0,67 MENOR 0,67 0,22 2 MENOR 0,73 10

Planificación estratégica PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL GESTIONAR LOS RIESGOS CORPORATIVOS 0,33
Monitorear, revisar y comunicar el proceso de gestión 

de riesgos estratégica

Realizar seguimiento al Plan de Tratamientos, de acuerdo a los periodos 

comprometidos en las distintas estrategias y comunicar, analizar y evaluar 

los resultados obtenidos. 

Que no se realice el seguimiento al Plan de Tratamientos INTERNA Estratégicos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

El Departamento de Gestión Institucional realiza seguimiento mensual/bimestral/trimestral a 

las estrategias comprometidas en el Plan de Tratamientos, efectuando una revisión rigurosa a 

los medios de verificación que dan cuenta del avance y/o cumplimiento de los indicadores 

comprometidos. Realiza análisis de las desviaciones y sugiere mejoras que permitan su 

cumplimiento.

SI PERIODICO CORRECTIVO MANUAL 3 MENOR 0,67 MENOR 0,67 MENOR 0,67 0,22 2 MENOR 0,73 10

Planificación estratégica PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL GESTIONAR LOS RIESGOS CORPORATIVOS 0,33
Monitorear, revisar y comunicar el proceso de gestión 

de riesgos estratégica

Realizar seguimiento al Plan de Tratamientos, de acuerdo a los periodos 

comprometidos en las distintas estrategias y comunicar, analizar y evaluar 

los resultados obtenidos. 

Que no se cumplan las estrategias de mitigación 

comprometidas en el Plan de Tratamientos
INTERNA Estratégicos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

El Departamento de Gestión Institucional, luego de solicitar la medición de las estrategias 

comprometidas, envía un  recordatorio a los centros de responsabilidad que no han dado 

cumplimiento a lo solicitado, con copia a la jefatura directa. Si de lo anterior aún no  se obtiene 

respuesta, se pone en conocimiento a la respectiva jefatura de división y/o administración 

regional, solicitando que tomen las medidas pertinentes para lograr el compromiso.

SI PERIODICO CORRECTIVO MANUAL 3 MENOR 0,67 MENOR 0,67 MENOR 0,67 0,22 2 MENOR 0,73 10

Planificación estratégica PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL GESTIONAR LOS RIESGOS CORPORATIVOS 0,33
Monitorear, revisar y comunicar el proceso de gestión 

de riesgos estratégica

Realizar seguimiento al Plan de Tratamientos, de acuerdo a los periodos 

comprometidos en las distintas estrategias y comunicar, analizar y evaluar 

los resultados obtenidos. 

Que no se informe periódicamente al Comité de Riesgos 

del análisis y evaluación de los resultados del Plan de 

Tratamiento

INTERNA Estratégicos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

El Departamento de Gestión Institucional convoca al menos semestralmente al Comité de 

Riesgos, para analizar los avances y evaluar las distintas etapas del proceso. Asimismo, se 

remite trimestralmente el informe de evaluación del Sistema de Información para la Gestión 

(SIG)

SI PERIODICO CORRECTIVO MANUAL 3 MENOR 0,67 MENOR 0,67 MENOR 0,67 0,22 2 MENOR 0,73 10

Planificación presupuestaria PLANIFICACIÓN PRESUPUESTARIA FORMULAR PRESUPUESTARIAMENTE EL PROGRAMA 01 0,5

Analisis y ajuste proyectado de los gastos estructurales 

(Subtítulos 21-22-29) en base al proyecto Ley de 

Presupuestos

Realizar la priorización de los proyectos identificados por cada División, 

Unidad y Departamento, evaluando el impacto sobre los objetivos 

estratégicos definidos en la planificación institucional

Que no sean priorizados los gastos estructurales INTERNA Estratégicos IMPROBABLE 2 MODERADAS 3 MODERADO 6

El Departamento de Gestión Institucional en conjunto con el Departamento de Finanzas, 

elaboran el proyecto de presupuesto evaluando el impacto de éstos en los objetivos 

estratégicos del Servicio

SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 1,2 MENOR 1,2 MEDIA 3,23 1,61 1 MENOR 2,91 1

Planificación presupuestaria PLANIFICACIÓN PRESUPUESTARIA FORMULAR PRESUPUESTARIAMENTE EL PROGRAMA 01 0,5 Levantar  y formular en forma participativa cada subtítulo

Contar con los requerimientos asociados a los Subtítulos 

Presupuestarios 21 "Gastos de Personal", 22 " Bienes y Servicios de 

Consumo", y 29 "Adquisición de Activos no Financieros" en forma 

consensuada con los Centros de Responsabilidad y el Equipo Directivo

Que los requerimientos no sean elaborados de forma 

participativa
INTERNA Estratégicos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

El Departamento de Gestión Institucional en su proceso de planificación estratégica y 

operativa coordina en conjunto con el Departamento de Finanzas el levantamiento y la 

elaboración de los presupuestos institucionales procurando que se realicen de manera 

participativa y considerando los objetivos estratégicos del Servicio

SI PERIODICO PREVENTIVO MANUAL 4 MENOR 1 MENOR 1 MEDIA 3,23 1,61 1 MENOR 2,91 1

Planificación presupuestaria PLANIFICACIÓN PRESUPUESTARIA FORMULAR PRESUPUESTARIAMENTE EL PROGRAMA 01 0,5
Realizar la proyección por subtitulo presupuestario, para 

el año siguiente

Planificar, optimizar y programar el presupuesto de funcionamiento del 

Servicio, proyectando los Subtítulos Presupuestarios 21 "Gastos de 

Personal", 22 " Bienes y Servicios de Consumo", 24 "Transferencias 

Corrientes" y 29 "Adquisición de Activos no Financieros"

Que las proyecciones no consideren en su análisis los 

gastos efectivos de años anteriores y el levantamiento 

realizado participativamente de los subtítulos

INTERNA Estratégicos MUY IMPROBABLE 1 MODERADAS 3 MODERADO 3

Se realizan reuniones de coordinación entre el Departamento de Finanzas y el Departamento 

de Gestión Institucional para revisar que todos los requerimientos priorizados sean 

incorporados en las proyecciones por subtítulos presupuestarios, para su posterior 

aprobación por parte del Equipo Directivo

SI PERIODICO PREVENTIVO MANUAL 4 MENOR 0,75 MENOR 0,75 MEDIA 3,23 1,61 1 MENOR 2,91 1

Planificación presupuestaria PLANIFICACIÓN PRESUPUESTARIA FORMULAR PRESUPUESTARIAMENTE EL PROGRAMA 01 0,5
Enviar la propuesta de formulación presupuestaria al 

Consejo Regional para el año siguiente

Consensuar y acordar con los Consejeros Regionales la propuesta de 

formulación presupuestaria para el año siguiente visibilizando en forma 

concreta sus requerimientos de funcionamiento y los gastos asociados al 

subtítulo 24 "Transferencias Corrientes" 

Que el Consejo Regional no esté en conocimiento de la 

propuesta de formulación presupuestaria para el año 

siguiente

INTERNA Estratégicos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

Se realizan varias sesiones para ajustar los requerimientos, una vez aprobada por ésta pasa a 

votación al Consejo Pleno, quedando un acta de acuerdo para su posterior envío a DIPRES 

como respaldo. La propuesta es presentada ante la sub comisión de presupuesto, en la cual 

participa 1 delegado designado por cada jefe de bancada y el presidente del CORE

SI PERIODICO CORRECTIVO MANUAL 3 MENOR 0,67 MENOR 0,67 MEDIA 3,23 1,61 1 MENOR 2,91 1

Planificación presupuestaria PLANIFICACIÓN PRESUPUESTARIA FORMULAR PRESUPUESTARIAMENTE EL PROGRAMA 01 0,5
Enviar el proyecto de presupuesto de funcionamiento 

del Servicio al Ministerio de Hacienda

Que el Ministerio de Hacienda cuente con la formulación presupuestaria 

del Servicio, para el próximo año presupuestario

Que hayan errores en la información cargada en la 

plataforma DIPRES
INTERNA Estratégicos MUY IMPROBABLE 1 MODERADAS 3 MODERADO 3

El Departamento de Gestión Institucional coordina el envío oportuno de la información en la 

plataforma DIPRES, a fin de asegurar la consistencia del envío por parte de éste del 

Formulario A1 valorizado.

SI PERIODICO PREVENTIVO MANUAL 4 MENOR 0,75 MENOR 0,75 MEDIA 3,23 1,61 1 MENOR 2,91 1

Planificación presupuestaria PLANIFICACIÓN PRESUPUESTARIA FORMULAR PRESUPUESTARIAMENTE EL PROGRAMA 01 0,5
Discutir el proyecto de presupuesto de funcionamiento 

para el año siguiente

Defender el proyecto de presupuesto de funcionamiento presentado a la 

DIPRES 

Que la Ley de Presupuestos del año siguiente considere 

un presupuesto inferior al postulado en la formulación 

presupuestaria

EXTERNA Estratégicos CASI CERTEZA 5 MODERADAS 3 EXTREMO 15 No hay SIN CONTROL 1 NO ACEPTABLE 15 NO ACEPTABLE 15 MEDIA 3,23 1,61 1 MENOR 2,91 1

Planificación presupuestaria PLANIFICACIÓN PRESUPUESTARIA
CONTROLAR Y REALIZAR SEGUIMIENTO DE LA 

EJECUCIÓN PROGRAMA 01
0,5 Solicitar mensualmente Programa de Caja a DIPRES 

Contar con los recursos necesarios en las cuentas para responder a los 

compromisos de funcionamiento mensual del Servicio

Efectuar una proyección de los compromisos 

presupuestarios sin considerar los reales requerimientos 

de los centros de costos

INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MODERADAS 3 MODERADO 6

La Unidad de Presupuesto de Funcionamiento realiza un seguimiento del gasto a través de 

planilla de cálculo donde se registra el presupuesto aprobado versus los gastos ejecutados 

en el mes. Posteriormente se realiza un chequeo en SIGFE de todos los compromisos que 

debieron ser devengados de manera de visibilizar desviaciones. Una vez cerrado el mes se 

realiza un análisis presupuestario por cada subtitulo, ítem, asignación y centro de costo. 

SI PERMANENTE CORRECTIVO
SEMIAUTOMATI

ZADO
5 MENOR 1,2 MAYOR 4,38 MENOR 2,58 1,29 2 MENOR 2,91 1

Planificación presupuestaria PLANIFICACIÓN PRESUPUESTARIA
CONTROLAR Y REALIZAR SEGUIMIENTO DE LA 

EJECUCIÓN PROGRAMA 01
0,5 Solicitar mensualmente Programa de Caja a DIPRES 

Contar con los recursos necesarios en las cuentas para responder a los 

compromisos de funcionamiento mensual del Servicio

Disminuciones arbitrarias por parte de DIPRES al 

programa de caja por falta de análisis de cuentas
EXTERNA Procesos MODERADO 3 MODERADAS 3 ALTO 9 No hay SIN CONTROL 1 NO ACEPTABLE 9 MAYOR 4,38 MENOR 2,58 1,29 2 MENOR 2,91 1

Planificación presupuestaria PLANIFICACIÓN PRESUPUESTARIA
CONTROLAR Y REALIZAR SEGUIMIENTO DE LA 

EJECUCIÓN PROGRAMA 01
0,5 Solicitar mensualmente Programa de Caja a DIPRES 

Contar con los recursos necesarios en las cuentas para responder a los 

compromisos de funcionamiento mensual del Servicio

Compromisos no planificados ni contemplados en el 

programa de caja de requerimientos del Jefe Superior 

del Servicio

INTERNA Estratégicos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

El Departamento de Finanzas realiza una revisión en conjunto con el Equipo  Directivo y el 

Centro de Costo respectivo, en relación a los compromisos asociados a los instrumentos de 

gestión del Servicio, de manera tal de analizar el impacto en algún cambio de éstos

SI PERIODICO CORRECTIVO MANUAL 3 MENOR 1,33 MAYOR 4,38 MENOR 2,58 1,29 2 MENOR 2,91 1

VALOR
RANKING 

PRIORIZACION

MATRIZ DE RIESGOS 2015

VALOR

NIVEL 

EXPOSICION 

AL RIESGO

VALOR

VALOR 

EXPOSICION 

AL RIESGO 

PONDERADA

RANKING 

PRIORIZACION

NIVEL 

EXPOSICION 

AL RIESGO

 SUBPROCESO  PROCESO

CLASIF. VALOR CLASIF. VALOR CLASIF. VALOR PERIODICIDAD OPORTUNIDAD

DESCRIPCION DEL CONTROL

 Cumple 

elementos 

de Control 

adecuado

NIVEL EFECTIVIDAD
SEVERIDAD DEL  

RIESGO
 ETAPA

AUTOMATIZACION

NIVEL 

EXPOSICION 

AL RIESGO

VALOR

NIVEL 

EXPOSICION 

AL RIESGO

OBJETIVOS

RIESGOS CRÍTICOS CONTROLES CLAVES EXISTENTES VALOR Y CLASIFICACIÓN DE LA EXPOSICIÓN AL RIESGO Y EXPOSICIÓN AL RIESGO PONDERADA

PROCESO TRANSVERSAL PROCESO CRITICO SUBPROCESO
PONDERACION 

ESTRATÉGICA 

SUBPROCESO

ETAPAS
DESCRIPCION  RIESGO ESPECÍFICO

FUENTE 

DE 

RIESGO

TIPO DE 

RIESGO

PROBABILIDAD IMPACTO

VALOR

 RIESGO ESPECIFICO

Calculado 
por 

Calculado por 
Aplicación CMM 
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VALOR
RANKING 

PRIORIZACION

MATRIZ DE RIESGOS 2015

VALOR

NIVEL 

EXPOSICION 

AL RIESGO

VALOR

VALOR 

EXPOSICION 

AL RIESGO 

PONDERADA

RANKING 

PRIORIZACION

NIVEL 

EXPOSICION 

AL RIESGO

 SUBPROCESO  PROCESO

CLASIF. VALOR CLASIF. VALOR CLASIF. VALOR PERIODICIDAD OPORTUNIDAD

DESCRIPCION DEL CONTROL

 Cumple 

elementos 

de Control 

adecuado

NIVEL EFECTIVIDAD
SEVERIDAD DEL  

RIESGO
 ETAPA

AUTOMATIZACION

NIVEL 

EXPOSICION 

AL RIESGO

VALOR

NIVEL 

EXPOSICION 

AL RIESGO

OBJETIVOS

RIESGOS CRÍTICOS CONTROLES CLAVES EXISTENTES VALOR Y CLASIFICACIÓN DE LA EXPOSICIÓN AL RIESGO Y EXPOSICIÓN AL RIESGO PONDERADA

PROCESO TRANSVERSAL PROCESO CRITICO SUBPROCESO
PONDERACION 

ESTRATÉGICA 

SUBPROCESO

ETAPAS
DESCRIPCION  RIESGO ESPECÍFICO

FUENTE 

DE 

RIESGO

TIPO DE 

RIESGO

PROBABILIDAD IMPACTO

VALOR

 RIESGO ESPECIFICO

Calculado 
por 

Calculado por 
Aplicación CMM 

Planificación presupuestaria PLANIFICACIÓN PRESUPUESTARIA
CONTROLAR Y REALIZAR SEGUIMIENTO DE LA 

EJECUCIÓN PROGRAMA 01
0,5 Solicitar mensualmente Programa de Caja a DIPRES 

Contar con los recursos necesarios en las cuentas para responder a los 

compromisos de funcionamiento mensual del Servicio

Que los centros de responsabilidad no envíen su 

programación de gasto una vez adjudicada la compra
INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MODERADAS 3 MODERADO 6 No hay SIN CONTROL 1 MAYOR 6 MAYOR 4,38 MENOR 2,58 1,29 2 MENOR 2,91 1

Planificación presupuestaria PLANIFICACIÓN PRESUPUESTARIA
CONTROLAR Y REALIZAR SEGUIMIENTO DE LA 

EJECUCIÓN PROGRAMA 01
0,5

Analizar presupuestariamente la ejecución del 

Presupuesto 01

Analizar financiera y contablemente la ejecución del presupuesto, los 

movimientos de cuentas contables para cumplir con lo programado y las 

desviaciones respecto a lo planificado en el plan de compras

Deficiente análisis y programación del gasto del 

presupuesto informado al 31 de octubre  a la DIPRES no 

permitiendo la reasignación de recursos en los subtítulos

INTERNA Estratégicos MUY IMPROBABLE 1 MODERADAS 3 MODERADO 3

La Unidad de Presupuesto de Funcionamiento, una vez cerrado el mes realiza un análisis 

presupuestario por cada subtitulo, ítem, asignación y centro de costo, en base a los 

requerimientos y las programaciones enviadas. Asimismo, se realiza un estudio global de 

cada subtitulo que compone el presupuesto de funcionamiento, en conjunto con sus 

proyecciones para solicitar a DIPRES mediante Oficio, si el caso lo amerita, una modificación 

presupuestaria fundamentada.

SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,6 MENOR 0,78 MENOR 2,58 1,29 2 MENOR 2,91 1

Planificación presupuestaria PLANIFICACIÓN PRESUPUESTARIA
CONTROLAR Y REALIZAR SEGUIMIENTO DE LA 

EJECUCIÓN PROGRAMA 01
0,5

Analizar presupuestariamente la ejecución del 

Presupuesto 01

Analizar financiera y contablemente la ejecución del presupuesto, los 

movimientos de cuentas contables para cumplir con lo programado y las 

desviaciones respecto a lo planificado en el plan de compras

No realizar el análisis de las desviaciones de la ejecución 

trimestralmente respecto a lo planificado en el plan de 

compras

INTERNA Estratégicos MUY IMPROBABLE 1 MODERADAS 3 MODERADO 3

La Unidad de Presupuesto de Funcionamiento trimestralmente realiza un análisis 

presupuestario por cada subtitulo, ítem, asignación y centro de costo, en base a los 

requerimientos, ejecución y las programaciones enviadas. 

SI PERIODICO PREVENTIVO MANUAL 4 MENOR 0,75 MENOR 0,78 MENOR 2,58 1,29 2 MENOR 2,91 1

Planificación presupuestaria PLANIFICACIÓN PRESUPUESTARIA
CONTROLAR Y REALIZAR SEGUIMIENTO DE LA 

EJECUCIÓN PROGRAMA 01
0,5

Analizar presupuestariamente la ejecución del 

Presupuesto 01

Analizar financiera y contablemente la ejecución del presupuesto, los 

movimientos de cuentas contables para cumplir con lo programado y las 

desviaciones respecto a lo planificado en el plan de compras

No ejecutar requerimientos planificados afectando el 

gasto del presupuesto de funcionamiento en un 100% a 

diciembre

INTERNA Estratégicos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

Se realizan reuniones de coordinación entre el Departamento de Finanzas y el Departamento 

de Gestión de Abastecimiento para revisar los avances del Plan de Compras y sus 

desviaciones, y tomar las medidas correctivas pertinentes para su redistribución.

SI OCASIONAL PREVENTIVO MANUAL 2 MENOR 1 MENOR 0,78 MENOR 2,58 1,29 2 MENOR 2,91 1

Coordinación entre  instancias
PLANIFICACIÓN REGIONAL Y ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL

DISEÑAR Y ELABORAR LA ESTRATEGIA REGIONAL DE 

DESARROLLO (ERD)
0,25 Establecer orientación y alcance de la ERD

Contar con un marco político-técnico que permita establecer la 

orientación y alcance de la ERD

Marco orientador político-técnico no validado en conjunto 

con el CORE
INTERNA Estratégicos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2 Reuniones con las Comisiones del CORE SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,4 MENOR 0,4 MENOR 0,55 0,14 4 MENOR 0,64 11

Coordinación entre  instancias
PLANIFICACIÓN REGIONAL Y ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL

DISEÑAR Y ELABORAR LA ESTRATEGIA REGIONAL DE 

DESARROLLO (ERD)
0,25

Elaborar bases de licitación (Consultora) y/o Marco 

Metodológico (Interno) para la elaboración de la ERD

Contar con bases que permitan licitar la elaboración de la ERD y/o marco 

metodológico que permita dar los lineamientos para su desarrollo.
Bases que no sean claras y precisas INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2 No hay SIN CONTROL 1 MENOR 2 MENOR 1,07 MENOR 0,55 0,14 4 MENOR 0,64 11

Coordinación entre  instancias
PLANIFICACIÓN REGIONAL Y ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL

DISEÑAR Y ELABORAR LA ESTRATEGIA REGIONAL DE 

DESARROLLO (ERD)
0,25

Elaborar bases de licitación (Consultora) y/o Marco 

Metodológico (Interno) para la elaboración de la ERD

Contar con bases que permitan licitar la elaboración de la ERD y/o marco 

metodológico que permita dar los lineamientos para su desarrollo.
No contar con oferentes para la licitación EXTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4 Difusión de la licitación SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,8 MENOR 1,07 MENOR 0,55 0,14 4 MENOR 0,64 11

Coordinación entre  instancias
PLANIFICACIÓN REGIONAL Y ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL

DISEÑAR Y ELABORAR LA ESTRATEGIA REGIONAL DE 

DESARROLLO (ERD)
0,25

Elaborar bases de licitación (Consultora) y/o Marco 

Metodológico (Interno) para la elaboración de la ERD

Contar con bases que permitan licitar la elaboración de la ERD y/o marco 

metodológico que permita dar los lineamientos para su desarrollo.

Que el marco orientador no se ajuste al marco validado 

por el CORE
INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2 Seguimiento del equipo directivo a través de reuniones periódicas SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,4 MENOR 1,07 MENOR 0,55 0,14 4 MENOR 0,64 11

Coordinación entre  instancias
PLANIFICACIÓN REGIONAL Y ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL

DISEÑAR Y ELABORAR LA ESTRATEGIA REGIONAL DE 

DESARROLLO (ERD)
0,25 Formular la Propuesta  ERD

Contar con una ERD que cumpla su objetivo  de instrumento de 

planificación territorial y de inversión

Que la Propuesta ERD elaborada no responda a los 

objetivos planteados en el marco orientador
INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

Seguimiento del equipo directivo, a través de reuniones periódicas con la consultora y/ o con 

Departamento de Planificación 
SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,4 MENOR 0,4 MENOR 0,55 0,14 4 MENOR 0,64 11

Coordinación entre  instancias
PLANIFICACIÓN REGIONAL Y ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL

DISEÑAR Y ELABORAR LA ESTRATEGIA REGIONAL DE 

DESARROLLO (ERD)
0,25 Presentar la Propuesta de ERD  al CORE Contar con una ERD  validada por el CORE No validación  del CORE INTERNA Estratégicos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2 Reuniones de coordinación del equipo directivo con el CORE SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,4 MENOR 0,4 MENOR 0,55 0,14 4 MENOR 0,64 11

Coordinación entre  instancias
PLANIFICACIÓN REGIONAL Y ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL

DISEÑAR Y ELABORAR LA ESTRATEGIA REGIONAL DE 

DESARROLLO (ERD)
0,25 Difundir la ERD a los actores relevantes de la región

Que los actores relevantes regionales conozcan la ERD y la utilicen como 

instrumento de planificación

Que los actores relevantes no utilicen la ERD como 

instrumento de planificación de la región
EXTERNA Estratégicos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2 Financiamiento FNDR asociado a la ERD SI PERIODICO PREVENTIVO MANUAL 4 MENOR 0,5 MENOR 0,5 MENOR 0,55 0,14 4 MENOR 0,64 11

Coordinación entre  instancias
PLANIFICACIÓN REGIONAL Y ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL

DISEÑAR Y ELABORAR EL PLAN REGIONAL DE 

ORDENAMIENTO TERRITORIAL (PROT)
0,25 Establecer orientación y alcance del  PROT

Contar con un marco político-técnico que permita establecer la 

orientación y alcance del PROT

Marco orientador político-técnico no validado en conjunto 

con el Consejo Regional
INTERNA Estratégicos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

El proceso de elaboración del PROT contempla la coordinación con los objetivos definidos 

en la ERD. Asimismo, contó con una asistencia técnica especializada internacional de la 

Región de Ile de France en el marco del convenio de cooperación vigente.

SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,4 MENOR 0,4 MENOR 0,67 0,17 2 MENOR 0,64 11

Coordinación entre  instancias
PLANIFICACIÓN REGIONAL Y ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL

DISEÑAR Y ELABORAR EL PLAN REGIONAL DE 

ORDENAMIENTO TERRITORIAL (PROT)
0,25 Formular y elaborar Propuesta PROT

Contar con un PROT que cumpla su objetivo como instrumento de 

ordenamiento territorial en la Región

Que en el proceso de formulación del PROT no se 

acuerde y no se valide con los actores relevantes público-

privado la Propuesta

INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4 Se realizan talleres participativos con los actores tanto públicos como privados SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,8 MENOR 0,8 MENOR 0,67 0,17 2 MENOR 0,64 11

Coordinación entre  instancias
PLANIFICACIÓN REGIONAL Y ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL

DISEÑAR Y ELABORAR EL PLAN REGIONAL DE 

ORDENAMIENTO TERRITORIAL (PROT)
0,25 Presentar Propuesta PROT al Consejo Regional Contar con un PROT validado por el Consejo Regional No validación del PROT por parte del Consejo Regional INTERNA Estratégicos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

Se da cuenta del avance de la Propuesta PROT a la Comisión de Ordenamiento Territorial e 

Instrumentos de Planificación en forma periódica
SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,8 MENOR 0,8 MENOR 0,67 0,17 2 MENOR 0,64 11

Coordinación entre  instancias
PLANIFICACIÓN REGIONAL Y ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL

DISEÑAR Y ELABORAR POLITICAS PUBLICAS 

REGIONALES (PPR)
0,25 Establecer orientación y alcance de las PPR

Contar con un marco político-técnico que permita establecer la 

orientación y alcance de las PPR

Marco orientador político-técnico no validado en conjunto 

con el Consejo Regional
INTERNA Estratégicos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

Se estableció un Manual de Procedimiento para la elaboración de Políticas Públicas 

Regionales el cual fue aprobado vía resolución exenta Nº 228 el 22 de febrero de 2013. El 

Manual señala las orientaciones, alcances, formulación, elaboración, presentación al Consejo 

Regional, seguimiento, evaluación y difusión de las políticas públicas regionales con 

observancia a las normas legales vigentes

SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,4 MENOR 0,4 MENOR 0,56 0,14 3 MENOR 0,64 11

Coordinación entre  instancias
PLANIFICACIÓN REGIONAL Y ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL

DISEÑAR Y ELABORAR POLITICAS PUBLICAS 

REGIONALES (PPR)
0,25

Elaborar las bases de licitación (Consultora) y/o Marco 

Metodológico (Interno)

Contar con bases que permitan licitar la elaboración de las PPR y/o 

marco metodológico que permita dar los lineamientos para su desarrollo
Bases de licitación que no sean claras y precisas INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

Se estableció un Manual de Procedimiento para la elaboración de Políticas Públicas 

Regionales el cual fue aprobado vía resolución exenta Nº 228 el 22 de febrero de 2013. El 

Manual señala las orientaciones, alcances, formulación, elaboración, presentación al Consejo 

Regional, seguimiento, evaluación y difusión de las políticas públicas regionales con 

observancia a las normas legales vigentes

SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,4 MENOR 0,4 MENOR 0,56 0,14 3 MENOR 0,64 11

Coordinación entre  instancias
PLANIFICACIÓN REGIONAL Y ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL

DISEÑAR Y ELABORAR POLITICAS PUBLICAS 

REGIONALES (PPR)
0,25 Formular y elaborar las propuestas de PPR

Contar con una PPR que se encuentre enmarcada en la ERD y cumpla su 

objetivo como respuesta/solución a la problemática definida en el marco 

orientador

Que el resultado de la política elaborada no responda a 

los objetivos planteados en las bases
INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

Se realizan reuniones de coordinación con la consultora, servicios públicos atingentes para 

establecer acuerdos respecto a los objetivos, metas, cartera de proyectos si aplica
SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,4 MENOR 0,4 MENOR 0,56 0,14 3 MENOR 0,64 11

Coordinación entre  instancias
PLANIFICACIÓN REGIONAL Y ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL

DISEÑAR Y ELABORAR POLITICAS PUBLICAS 

REGIONALES (PPR)
0,25 Presentar propuesta de PPR al Consejo Regional Contar con la PPR validada por el Consejo Regional No aprobación del Consejo Regional INTERNA Estratégicos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

Reuniones de coordinación del equipo directivo vía comisiones técnicas del Consejo 

Regional
SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 0,8 MENOR 0,8 MENOR 0,56 0,14 3 MENOR 0,64 11

Coordinación entre  instancias
PLANIFICACIÓN REGIONAL Y ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL

DISEÑAR Y ELABORAR POLITICAS PUBLICAS 

REGIONALES (PPR)
0,25 Difundir las PPR Que los actores relevantes regionales y ciudadanía conozcan la PPR

Que los actores regionales relevantes no consideren a la 

política pública regional en sus planificaciones 

estratégicas y de inversiones

EXTERNA Estratégicos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

Se estableció un Manual de Procedimiento para la elaboración de Políticas Públicas 

Regionales el cual fue aprobado vía resolución exenta Nº 228 el 22 de febrero de 2013. El 

Manual señala las orientaciones, alcances, formulación, elaboración, presentación al Consejo 

Regional, seguimiento, evaluación y difusión de las políticas públicas regionales con 

observancia a las normas legales vigentes

SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,8 MENOR 0,8 MENOR 0,56 0,14 3 MENOR 0,64 11

Coordinación entre  instancias
PLANIFICACIÓN REGIONAL Y ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL
DISEÑAR Y ELABORAR CONVENIOS DE PROGRAMACIÓN 0,25 Diagnosticar necesidad de convenio de programación

Contar con una propuesta de convenio de programación que permita 

resolver directrices estratégicas de la Autoridad Regional

No contar con los aportes financieros de los ministerios 

correspondientes
EXTERNA Estratégicos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4 Reuniones de coordinación con los equipos directivos de los ministerios involucrados SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,8 MENOR 0,8 MENOR 0,8 0,2 1 MENOR 0,64 11

Coordinación entre  instancias
PLANIFICACIÓN REGIONAL Y ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL
DISEÑAR Y ELABORAR CONVENIOS DE PROGRAMACIÓN 0,25

Presentar propuesta del convenio de programación al 

Consejo Regional

Contar con el convenio de programación aprobado por el Consejo 

Regional

No validación de la propuesta de convenio de 

programación por parte del Consejo Regional
INTERNA Estratégicos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

Se realizan reuniones de coordinación vía comisiones del equipo directivo con el Consejo 

Regional
SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 0,8 MENOR 0,8 MENOR 0,8 0,2 1 MENOR 0,64 11

Planificación presupuestaria
COORDINACIÓN DE LA INVERSIÓN PÚBLICA EN LA 

REGIÓN
PREINVERSIÓN 0,2

Apoyar metodológicamente la formulación de iniciativas 

de inversión

Que las unidades técnicas conozcan las metodologías y requisitos 

técnicos para la postulación de sus iniciativas de inversión 

Que las iniciativas presentadas contengan antecedentes 

incompletos y que no se subsanen las observaciones en 

forma oportuna por parte de las unidades técnicas

EXTERNA Procesos MODERADO 3 MENORES 2 MODERADO 6
Reuniones preinversionales con la unidad técnica de revisión de normativa y de sus iniciativas 

de inversión
SI PERIODICO PREVENTIVO MANUAL 4 MENOR 1,5 MENOR 1,5 MENOR 2,93 0,59 2 MENOR 1,97 5

Planificación presupuestaria
COORDINACIÓN DE LA INVERSIÓN PÚBLICA EN LA 

REGIÓN
PREINVERSIÓN 0,2

Revisar en forma los antecedentes técnicos mínimos de 

las iniciativas postuladas y dar admisibilidad para su 

selección y derivación a la SEREMI de Desarrollo Social

Contar con la admisibilidad técnica para ingresar proyecto a la SEREMI 

de Desarrollo Social para la obtención del RATE

Contar con una cartera reducida de proyectos bajo la 

modalidad del Sistema Nacional de Inversiones
EXTERNA Procesos MODERADO 3 MENORES 2 MODERADO 6

Reuniones preinversionales con la unidad técnica para motivar la postulación al Sistema 

Nacional de Inversiones
SI PERIODICO PREVENTIVO MANUAL 4 MENOR 1,5 MENOR 1,5 MENOR 2,93 0,59 2 MENOR 1,97 5

Planificación presupuestaria
COORDINACIÓN DE LA INVERSIÓN PÚBLICA EN LA 

REGIÓN
PREINVERSIÓN 0,2

Otorgar admisibilidad técnica a las iniciativas postuladas 

al FNDR bajo la modalidad Circular 33 (conservación de 

infraestructura pública, adquisición activos no 

financieros y estudios que no conducen a inversión), 

Fondo Regional de Iniciativa Local (FRIL) y Programa 

Glosas Comunes N° 5 Transferencias-Ley de 

Presupuestos del Sector Público

Revisar que las iniciativas presentadas cumplan con los requisitos 

técnicos de acuerdo a la metodología vigente y sean admisibles para su 

aprobación

Que no exista marco presupuestario para priorización de 

las iniciativas admisibles al Consejo Regional
EXTERNA Sociales MODERADO 3 MODERADAS 3 ALTO 9 No hay SIN CONTROL 1 NO ACEPTABLE 9 NO ACEPTABLE 9 MENOR 2,93 0,59 2 MENOR 1,97 5

Planificación presupuestaria
COORDINACIÓN DE LA INVERSIÓN PÚBLICA EN LA 

REGIÓN
PREINVERSIÓN 0,2

Otorgar admisibilidad técnica a las iniciativas de 

inversión en el marco de un proceso de reevaluación

Revisar que las iniciativas presentadas al proceso de reevaluación 

cumplan con la metodología vigente y sean admisibles para su nueva 

aprobación

Que las unidades técnicas no envíen las subsanaciones 

en un plazo oportuno
EXTERNA Procesos MODERADO 3 MENORES 2 MODERADO 6 Se le reitera a la unidad técnica en forma periodica que remitan los antecedentes faltantes SI PERIODICO PREVENTIVO

SEMIAUTOMATI

ZADO
4 MENOR 1,5 MENOR 1,5 MENOR 2,93 0,59 2 MENOR 1,97 5

Planificación presupuestaria
COORDINACIÓN DE LA INVERSIÓN PÚBLICA EN LA 

REGIÓN
PREINVERSIÓN 0,2

Entregar admisibilidad técnica a las iniciativas 

presentadas al Fondo Concursable 2% Cultura, Deporte 

y Seguridad Ciudadana

Contar con iniciativas de inversión admisibles técnicamente de acuerdo a 

las bases de postulación 

Falta de personal para revisión de las iniciativas de 

inversión postuladas por su cantidad
INTERNA Personas MODERADO 3 MODERADAS 3 ALTO 9 Apoyo de profesionales adicionales SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 1,8 MENOR 1,16 MENOR 2,93 0,59 2 MENOR 1,97 5

Planificación presupuestaria
COORDINACIÓN DE LA INVERSIÓN PÚBLICA EN LA 

REGIÓN
PREINVERSIÓN 0,2

Entregar admisibilidad técnica a las iniciativas 

presentadas al Fondo Concursable 2% Cultura, Deporte 

y Seguridad Ciudadana

Contar con iniciativas de inversión admisibles técnicamente de acuerdo a 

las bases de postulación 

Que no se pueda realizar la trazabilidad de una iniciativa 

debido a que en los formularios  no se identifique a el/la 

analista responsable de otorgar admisibilidad a ésta

INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2
El analista que le otorga la admisibilidad a la iniciativa de inversión lo hace vía plataforma 

informática con su clave única que lo identifica
SI PERMANENTE PREVENTIVO AUTOMATIZADO 5 MENOR 0,4 MENOR 1,16 MENOR 2,93 0,59 2 MENOR 1,97 5

Planificación presupuestaria
COORDINACIÓN DE LA INVERSIÓN PÚBLICA EN LA 

REGIÓN
PREINVERSIÓN 0,2

Entregar admisibilidad técnica a las iniciativas 

presentadas al Fondo Concursable 2% Cultura, Deporte 

y Seguridad Ciudadana

Contar con iniciativas de inversión admisibles técnicamente de acuerdo a 

las bases de postulación 

Que se declaren admisibles iniciativas que se 

encuentran postulando a otros fondos concursables, 

tengan financiamiento vigente y/o que mantengan 

rendiciones pendientes con el Servicio u otros 

organismo del Estado

INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MODERADAS 3 MODERADO 6

La institución beneficiaria debe presentar una declaración jurada, respecto de que la iniciativa 

no está siendo postulada a otro fondo y que no mantiene deudas con el sector público. 

Asimismo, se revisa si tienen rendiciones pendientes con el Servicio

SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 1,2 MENOR 1,16 MENOR 2,93 0,59 2 MENOR 1,97 5

Planificación presupuestaria
COORDINACIÓN DE LA INVERSIÓN PÚBLICA EN LA 

REGIÓN
PREINVERSIÓN 0,2

Entregar admisibilidad técnica a las iniciativas 

presentadas al Fondo Concursable 2% Cultura, Deporte 

y Seguridad Ciudadana

Contar con iniciativas de inversión admisibles técnicamente de acuerdo a 

las bases de postulación 
Falla en el sistema de postulación en línea INTERNA Sistemas IMPROBABLE 2 MODERADAS 3 MODERADO 6 Existe la posibilidad de que se presenten postulaciones en papel vía Oficina de Partes SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 1,2 MENOR 1,16 MENOR 2,93 0,59 2 MENOR 1,97 5

Planificación presupuestaria
COORDINACIÓN DE LA INVERSIÓN PÚBLICA EN LA 

REGIÓN
PREINVERSIÓN 0,2

Entregar admisibilidad técnica a las iniciativas 

presentadas al Fondo Concursable 2% Cultura, Deporte 

y Seguridad Ciudadana

Contar con iniciativas de inversión admisibles técnicamente de acuerdo a 

las bases de postulación 
Extravío de documentación ingresada en papel INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MODERADAS 3 MODERADO 6

El Departamento de Preinversión y Proyectos tiene un registro de las iniciativas de inversión 

que se encuentran en proceso de revisión con el analista asignado
SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 1,2 MENOR 1,16 MENOR 2,93 0,59 2 MENOR 1,97 5

Planificación presupuestaria
COORDINACIÓN DE LA INVERSIÓN PÚBLICA EN LA 

REGIÓN

DISEÑAR Y FORMULAR ANTEPROYECTO REGIONAL DE 

INVERSIONES (ARI) 
0,2

Elaborar marco metodologico de levantamiento de 

información territorial
Contar con información territorial que permita formular el ARI No realizar el levantamiento de información territorial INTERNA Estratégicos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2 Se levantan las prioridades de inversión local y las brechas comunales con los actores claves SI PERIODICO PREVENTIVO MANUAL 4 MENOR 0,5 MENOR 0,5 MENOR 0,67 0,13 5 MENOR 1,97 5

Planificación presupuestaria
COORDINACIÓN DE LA INVERSIÓN PÚBLICA EN LA 

REGIÓN

DISEÑAR Y FORMULAR ANTEPROYECTO REGIONAL DE 

INVERSIONES (ARI) 
0,2 Levantar información de los requerimientos sectoriales Contar con la información de los sectores que permitirá construir el ARI No realizar el levantamiento de información sectorial INTERNA Estratégicos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2 Se levantan las prioridades de inversión sectorial y las brechas con los actores claves SI PERIODICO PREVENTIVO MANUAL 4 MENOR 0,5 MENOR 0,5 MENOR 0,67 0,13 5 MENOR 1,97 5

Planificación presupuestaria
COORDINACIÓN DE LA INVERSIÓN PÚBLICA EN LA 

REGIÓN

DISEÑAR Y FORMULAR ANTEPROYECTO REGIONAL DE 

INVERSIONES (ARI) 
0,2 Validar proceso ARI

Contar con un documento que contenga el ARI con todas las brechas 

locales y sectoriales informadas y validadas por el Gabinete Regional 

Ampliado

Que no se envíe información por parte de los sectores INTERNA Estratégicos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4 Se le solicita la información vía oficio del Intendente SI PERIODICO PREVENTIVO MANUAL 4 MENOR 1 MENOR 1 MENOR 0,67 0,13 5 MENOR 1,97 5

Planificación presupuestaria
COORDINACIÓN DE LA INVERSIÓN PÚBLICA EN LA 

REGIÓN

FORMULAR, PRESENTAR Y DISCUTIR EL PROYECTO DE 

PRESUPUESTO DE INVERSIÓN PARA EL AÑO SIGUIENTE
0,2

Elaborar documento de las brechas detectadas en el 

ARI y enviar a SUBDERE, DIPRES, Ministerios y 

Directores Nacionales

Contar con información consolidada para la discusión presupuestaria con 

DIPRES

No contar con un documento que refleje a cabalidad las 

brechas detectadas
INTERNA Estratégicos MUY IMPROBABLE 1 MODERADAS 3 MODERADO 3

El documento ARI es revisado y sistematizado por la jefatura de la División de Planificación y 

Desarrollo en conjunto con un equipo de profesionales. Asimismo, es trabajado por el equipo 

directivo en conjunto con los consejeros regionales que son elegidos por la ciudadanía y 

conocen las realidades de sus territorios.

SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,6 MENOR 0,6 MENOR 0,67 0,13 4 MENOR 1,97 5

Planificación presupuestaria
COORDINACIÓN DE LA INVERSIÓN PÚBLICA EN LA 

REGIÓN

FORMULAR, PRESENTAR Y DISCUTIR EL PROYECTO DE 

PRESUPUESTO DE INVERSIÓN PARA EL AÑO SIGUIENTE
0,2

Enviar el proyecto de presupuesto de inversión regional 

del Servicio al Ministerio de Hacienda

Que el Ministerio de Hacienda cuente con la información del proyecto de 

inversión regional que se planifica realizar para el próximo año 

presupuestario

Que el Consejo Regional no valide el proyecto de 

presupuesto de inversión regional
INTERNA Estratégicos MUY IMPROBABLE 1 MAYORES 4 ALTO 4

El documento ARI es revisado y sistematizado por la jefatura de la División de Planificación y 

Desarrollo en conjunto con un equipo de profesionales. Asimismo, es trabajado por el equipo 

directivo en conjunto con los consejeros regionales que son elegidos por la ciudadanía y 

conocen las realidades de sus territorios.

SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,8 MENOR 0,8 MENOR 0,67 0,13 4 MENOR 1,97 5

Planificación presupuestaria
COORDINACIÓN DE LA INVERSIÓN PÚBLICA EN LA 

REGIÓN

FORMULAR, PRESENTAR Y DISCUTIR EL PROYECTO DE 

PRESUPUESTO DE INVERSIÓN PARA EL AÑO SIGUIENTE
0,2

Discutir el proyecto de presupuesto de inversión 

regional para el año siguiente

Defender el proyecto de presupuesto de inversión regional ante la 

DIPRES y sectores

Que el Jefe Superior del Servicio no asista a la discusión 

presupuestaria
INTERNA Estratégicos MUY IMPROBABLE 1 MODERADAS 3 MODERADO 3

Todos los años se asiste a las reuniones de evaluación y discusión presupuestaria con el 

nivel central para discutir el proyecto de presupuesto de inversión regional del año siguiente
SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,6 MENOR 0,6 MENOR 0,67 0,13 4 MENOR 1,97 5

Planificación presupuestaria
COORDINACIÓN DE LA INVERSIÓN PÚBLICA EN LA 

REGIÓN

FORMULAR, PRESENTAR Y DISCUTIR EL PROYECTO DE 

PRESUPUESTO DE INVERSIÓN PARA EL AÑO SIGUIENTE
0,2

Discutir el proyecto de presupuesto de inversión 

regional para el año siguiente

Defender el proyecto de presupuesto de inversión regional ante la 

DIPRES y sectores

Que el Presidente del Consejo Regional no asista a la 

discusión presupuestaria
INTERNA Estratégicos MUY IMPROBABLE 1 MODERADAS 3 MODERADO 3

Todos los años se asiste a las reuniones de evaluación y discusión presupuestaria con el 

nivel central para discutir el proyecto de presupuesto de inversión regional del año siguiente
SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,6 MENOR 0,6 MENOR 0,67 0,13 4 MENOR 1,97 5

Planificación presupuestaria
COORDINACIÓN DE LA INVERSIÓN PÚBLICA EN LA 

REGIÓN

ELABORAR PROGRAMA PUBLICO DE INVERSIONES EN LA 

REGION (PROPIR)
0,2

Sistematizar la inversión de la Región en documento 

PROPIR

Contar con un documento que dé cuenta de la inversión que se ejecutará 

en la Región durante el año 

No contar con toda la información de inversión de los 

sectores
EXTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2 No hay SIN CONTROL 1 MENOR 2 MENOR 2 MENOR 1,07 0,21 3 MENOR 1,97 5

Planificación presupuestaria
COORDINACIÓN DE LA INVERSIÓN PÚBLICA EN LA 

REGIÓN

ELABORAR PROGRAMA PUBLICO DE INVERSIONES EN LA 

REGION (PROPIR)
0,2 Ingreso de la información a ChileIndica

Que la información esté actualizada y dé cuenta del gasto público en la 

Región

Que no se cumpla con los plazos establecidos para 

cargar la información al sistema ChileIndica
INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

El Departamento de Planificación Regional monitorea y presta asesoría en la carga de la 

información en ChileIndica
SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,8 MENOR 0,8 MENOR 1,07 0,21 3 MENOR 1,97 5
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Planificación presupuestaria
COORDINACIÓN DE LA INVERSIÓN PÚBLICA EN LA 

REGIÓN

ELABORAR PROGRAMA PUBLICO DE INVERSIONES EN LA 

REGION (PROPIR)
0,2 Ingreso de la información a ChileIndica

Que la información esté actualizada y dé cuenta del gasto público en la 

Región

Que la información cargada al Sistema ChileIndica no 

sea cuadrada con el SIGFE
INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

La División de Análisis y Control de Gestión realiza cuadratura con el Departamento de 

Finanzas antes de su publicación en el Sistema ChileIndica
SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 0,8 MENOR 0,8 MENOR 1,07 0,21 3 MENOR 1,97 5

Planificación presupuestaria
COORDINACIÓN DE LA INVERSIÓN PÚBLICA EN LA 

REGIÓN

ELABORAR PROGRAMA PUBLICO DE INVERSIONES EN LA 

REGION (PROPIR)
0,2 Difundir PROPIR a la comunidad

Dar a conocer a la comunidad la información relativa a la inversión pública 

que se ejecutará en la Región durante el año

No cumplir dentro del primer trimestre con la publicación 

del PROPIR en la página web del Servicio
INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2 La Ley Nº 19.175 establece la obligatoriedad de la publicación del PROPIR SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,4 MENOR 0,4 MENOR 1,07 0,21 3 MENOR 1,97 5

Planificación presupuestaria
COORDINACIÓN DE LA INVERSIÓN PÚBLICA EN LA 

REGIÓN

GESTIONAR CON EL EXTRANJERO PARA EL 

DESARROLLO DE LAS TEMÁTICAS/AREAS DE INTERÉS 

DEL SERVICIO

0,2

Gestionar con instituciones gubernamentales y/o 

privadas extranjeras la suscripción de 

acuerdo/convenio/protocolo/declaración de 

intenciones/memorandum de entendimiento/carta de 

interés

Canalizar las demandas vía acuerdo/convenio/protocolo/declaración de 

intenciones/memorandum de entendimiento con las temáticas/áreas de 

interés del Servicio

Que los cambios en las orientaciones políticas en 

relación a las temáticas/áreas de interés alteren la 

planificación

EXTERNA Estratégicos PROBABLE 4 MODERADAS 3 ALTO 12 No hay SIN CONTROL 1 NO ACEPTABLE 12 NO ACEPTABLE 12 MAYOR 4,53 0,91 1 MENOR 1,97 5

Planificación presupuestaria
COORDINACIÓN DE LA INVERSIÓN PÚBLICA EN LA 

REGIÓN

GESTIONAR CON EL EXTRANJERO PARA EL 

DESARROLLO DE LAS TEMÁTICAS/AREAS DE INTERÉS 

DEL SERVICIO

0,2
Apoyar, asesorar y gestionar los requerimientos del 

Consejo Regional

Canalizar las demandas vía acuerdo/convenio/protocolo/declaración de 

intenciones/memorandum de entendimiento con las temáticas/áreas de 

interés del Consejo Regional

Falta de consenso en las Comisiones y en el pleno del 

Consejo Regional de las temáticas/áreas de interés
INTERNA Estratégicos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

La Unidad Regional de Asuntos Internacionales asesora técnicamente a la Comisión 

Internacional del Consejo Regional
SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,8 MENOR 0,8 MAYOR 4,53 0,91 1 MENOR 1,97 5

Planificación presupuestaria
COORDINACIÓN DE LA INVERSIÓN PÚBLICA EN LA 

REGIÓN

GESTIONAR CON EL EXTRANJERO PARA EL 

DESARROLLO DE LAS TEMÁTICAS/AREAS DE INTERÉS 

DEL SERVICIO

0,2

Formalizar acuerdo/convenio/protocolo/declaración de 

intenciones/memorandum de entendimiento entre la 

Región con instituciones gubernamentales y/o privadas

Formalizar la cooperación con la región/institución extranjera mediante la 

firma del acuerdo/convenio/protocolo/declaración de 

intenciones/memorandum de entendimiento

Demora en el proceso de firma del 

acuerdo/convenio/protocolo/declaración de 

intenciones/memorandum de entendimiento de las 

partes

EXTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4
La Unidad Regional de Asuntos Internacionales realiza seguimiento y gestión del 

acuerdo/convenio/protocolo/declaración de intenciones/memorandum de entendimiento
SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 0,8 MENOR 0,8 MAYOR 4,53 0,91 1 MENOR 1,97 5

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSION 

SUBTITULOS 29 Y 31 

0,33

Asignar analista y programar los recursos en forma 

mensual y anual de las iniciativas de inversión Subtítulos 

29 y 31

Designar profesional que planificar el gasto en forma mensual, trimestral 

y anual de las iniciativas de inversión aprobadas por el Consejo Regional 

Demora en el envío de las programaciones por parte de 

los analistas los primeros 10 días hábiles del mes
INTERNA Procesos MODERADO 3 MODERADAS 3 ALTO 9

El Departamento de Gestión de Iniciativas de Inversión y Activos No Financieros envía 

mensualmente la programación consolidada, al momento en que la DAF solicita las cajas a 

DIPRES

SI PERIODICO PREVENTIVO MANUAL 4 MENOR 2,25 MENOR 1,47 MENOR 1,56 0,52 3 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSION 

SUBTITULOS 29 Y 31 

0,33

Asignar analista y programar los recursos en forma 

mensual y anual de las iniciativas de inversión Subtítulos 

29 y 31

Designar profesional que planificar el gasto en forma mensual, trimestral 

y anual de las iniciativas de inversión aprobadas por el Consejo Regional 

No actualizar mensualmente el avance administrativo, 

financiero y físico de las iniciativas de inversión en el 

SAGIR, la información de gasto en el ChileIndica y 

verificar la cuadratura en el SIGFE

INTERNA Procesos MODERADO 3 MENORES 2 MODERADO 6

De acuerdo a instructivo de la jefatura DIVAC a sus jefaturas de departamento y analistas, 

existe la obligatoriedad de mantener la información de las iniciativas de inversión actualizada 

en SAGIR. Como respaldo de lo anterior, mensualmente los analistas remiten la información 

al Jefe del Departamento de Gestión de Iniciativas de Inversión y Activos No Financieros

SI PERMANENTE PREVENTIVO
SEMIAUTOMATI

ZADO
5 MENOR 1,2 MENOR 1,47 MENOR 1,56 0,52 3 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSION 

SUBTITULOS 29 Y 31 

0,33

Asignar analista y programar los recursos en forma 

mensual y anual de las iniciativas de inversión Subtítulos 

29 y 31

Designar profesional que planificar el gasto en forma mensual, trimestral 

y anual de las iniciativas de inversión aprobadas por el Consejo Regional 

Errores en las programaciones en relación al saldo del 

proyecto
INTERNA Económicos IMPROBABLE 2 MODERADAS 3 MODERADO 6

La Unidad de Presupuesto de Inversión Regional revisa los saldos de los proyectos antes de 

enviarlos a tramitación de pago
SI PERIODICO PREVENTIVO MANUAL 4 MENOR 1,5 MENOR 1,47 MENOR 1,56 0,52 3 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSION 

SUBTITULOS 29 Y 31 

0,33

Asignar analista y programar los recursos en forma 

mensual y anual de las iniciativas de inversión Subtítulos 

29 y 31

Designar profesional que planificar el gasto en forma mensual, trimestral 

y anual de las iniciativas de inversión aprobadas por el Consejo Regional 

Error por parte del analista en la imputación de la 

programación mensual, trimestral y anual de las 

iniciativas de inversión

INTERNA Económicos IMPROBABLE 2 MODERADAS 3 MODERADO 6
La Unidad de Presupuesto de Inversión Regional revisa los estados de pago en relación a la 

programación enviada por los analistas
SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 1,2 MENOR 1,47 MENOR 1,56 0,52 3 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSION 

SUBTITULOS 29 Y 31 

0,33

Asignar analista y programar los recursos en forma 

mensual y anual de las iniciativas de inversión Subtítulos 

29 y 31

Designar profesional que planificar el gasto en forma mensual, trimestral 

y anual de las iniciativas de inversión aprobadas por el Consejo Regional 

No programación de recursos ni actualización del estado 

situacional por asignación de las iniciativas de inversión 

aprobadas

INTERNA Económicos IMPROBABLE 2 MODERADAS 3 MODERADO 6

El Comité de Ejecución Presupuestaria es el ente técnico que en forma regular revisa 

detalladamente la programación financiera y debe monitorear mensualmente el avance del 

gasto, comprender sus niveles de desviación, sus variables críticas y a su vez ponderar su 

riesgo y comportamiento, proponiendo medidas para lograrlo.

SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 1,2 MENOR 1,47 MENOR 1,56 0,52 3 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSION 

SUBTITULOS 29 Y 31 

0,33
Identificar Presupuestariamente las iniciativas de 

inversión de los Subtítulos 29 y 31

Contar con la resolución afecta (subtítulo 31) y exenta (subtítulo 29) de 

identificación presupuestaria de las iniciativas aprobadas por el Consejo 

Regional

Demora en la elaboración de la Resolución afecta para 

su envío a la Contraloría General de la República para 

toma de razón

EXTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MODERADAS 3 MODERADO 6 La Unidad de Presupuesto de Inversión Regional gestiona las visaciones de la Resolución SI PERMANENTE DETECTIVO MANUAL 4 MENOR 1,5 MENOR 1,28 MENOR 1,56 0,52 3 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSION 

SUBTITULOS 29 Y 31 

0,33
Identificar Presupuestariamente las iniciativas de 

inversión de los Subtítulos 29 y 31

Contar con la resolución afecta (subtítulo 31) y exenta (subtítulo 29) de 

identificación presupuestaria de las iniciativas aprobadas por el Consejo 

Regional

Demora en las visaciones de las Resoluciones y/o de 

firma por parte del Jefe/a de Servicio
INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MODERADAS 3 MODERADO 6 La Unidad de Presupuesto de Inversión Regional gestiona las visaciones de la Resolución SI PERMANENTE CORRECTIVO

SEMIAUTOMATI

ZADO
5 MENOR 1,2 MENOR 1,28 MENOR 1,56 0,52 3 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSION 

SUBTITULOS 29 Y 31 

0,33
Identificar Presupuestariamente las iniciativas de 

inversión de los Subtítulos 29 y 31

Contar con la resolución afecta (subtítulo 31) y exenta (subtítulo 29) de 

identificación presupuestaria de las iniciativas aprobadas por el Consejo 

Regional

Error en la Resolución de Identificación Presupuestaria a 

nivel de asginación
INTERNA Económicos IMPROBABLE 2 MODERADAS 3 MODERADO 6

La Unidad de Presupuesto de Inversión Regional revisa los estados de pago en relación a la 

imputación de la Resolución controlando su consistencia
SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 1,2 MENOR 1,28 MENOR 1,56 0,52 3 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSION 

SUBTITULOS 29 Y 31 

0,33
Identificar Presupuestariamente las iniciativas de 

inversión de los Subtítulos 29 y 31

Contar con la resolución afecta (subtítulo 31) y exenta (subtítulo 29) de 

identificación presupuestaria de las iniciativas aprobadas por el Consejo 

Regional

Demora por parte de DIPRES en realizar el decreto de 

traspaso entre subtítulos para disponibilidad 

presupuestaria y hacer las resoluciones identificatorias

EXTERNA Económicos IMPROBABLE 2 MODERADAS 3 MODERADO 6 Se gestiona con el sectorialista DIPRES hasta la tramitación del Decreto SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 1,2 MENOR 1,28 MENOR 1,56 0,52 3 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSION 

SUBTITULOS 29 Y 31 

0,33
Gestionar Convenio Mandato y Resolución de las 

iniciativas de inversión Subtítulos 29 y 31

Contar con el Convenio Mandato y la respectiva Resolución que lo 

aprueba para que la iniciativa de inversión inicie su proceso de licitación

Demora en la elaboración de los convenios mandatos y 

resoluciones
INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MODERADAS 3 MODERADO 6

El Departamento de Gestión de Iniciativas de Inversión y Activos No Financieros mantiene un 

registro consolidado con todas las solicitudes realizadas al Departamento Jurídico que 

especifica las fechas para su control

SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 1,2 MENOR 1 MENOR 1,56 0,52 3 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSION 

SUBTITULOS 29 Y 31 

0,33
Gestionar Convenio Mandato y Resolución de las 

iniciativas de inversión Subtítulos 29 y 31

Contar con el Convenio Mandato y la respectiva Resolución que lo 

aprueba para que la iniciativa de inversión inicie su proceso de licitación

Retraso en la suscripción de los convenios por parte de 

la unidad técnica
EXTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4 Se consulta a la unidad técnica en relación a la gestión del convenio SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 0,8 MENOR 1 MENOR 1,56 0,52 3 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSION 

SUBTITULOS 29 Y 31 

0,33
Coordinar el Proceso de Licitación con la Unidad 

Técnica de las iniciativas de inversión Subtítulos 29 y 31

Acordar las bases administrativas con la unidad técnica para inicio de la 

licitación. Revisar y pronunciarse respecto de la propuesta de 

adjudicación enviada por la unidad técnica. Recepcionar el contrato y las 

boletas de garantía.

Demora en el proceso de revisión de bases definitivas 

por parte de la unidad técnica superiores a MM$1.000 de 

acuerdo a Circular Nº 47 del Servicio

EXTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4 Se reitera a la unidad técnica el envío de las bases definitivas SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 0,8 MENOR 0,73 MENOR 1,56 0,52 3 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSION 

SUBTITULOS 29 Y 31 

0,33
Coordinar el Proceso de Licitación con la Unidad 

Técnica de las iniciativas de inversión Subtítulos 29 y 31

Acordar las bases administrativas con la unidad técnica para inicio de la 

licitación. Revisar y pronunciarse respecto de la propuesta de 

adjudicación enviada por la unidad técnica. Recepcionar el contrato y las 

boletas de garantía.

Que la unidad técnica licite proyectos sin la resolución 

que aprueba el convenio mandato
EXTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MODERADAS 3 MODERADO 3

El Departamento de Gestión de Iniciativas de Inversión y Activos No Financieros remite mail 

informando que los procesos de licitación deben iniciarse una vez tramitada la respectiva 

Resolución

SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 0,6 MENOR 0,73 MENOR 1,56 0,52 3 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSION 

SUBTITULOS 29 Y 31 

0,33
Coordinar el Proceso de Licitación con la Unidad 

Técnica de las iniciativas de inversión Subtítulos 29 y 31

Acordar las bases administrativas con la unidad técnica para inicio de la 

licitación. Revisar y pronunciarse respecto de la propuesta de 

adjudicación enviada por la unidad técnica. Recepcionar el contrato y las 

boletas de garantía.

Desviación de la programación por no envío del contrato 

y boletas de garantía una vez adjudicada la licitación
EXTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4 Se reitera a la unidad técnica el envío de los contratos y boletas de garantía SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 0,8 MENOR 0,73 MENOR 1,56 0,52 3 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSION 

SUBTITULOS 29 Y 31 

0,33
Realizar solicitud de cajas mensualmente de las 

iniciativas de inversión Subtítulos 29 y 31 a la DIPRES

Disponer de recursos para el pago de las iniciativas de inversión 

mensualmente de acuerdo a la programación y avance efectivo

Que la ejecución del mes presente desviaciones 

respecto a lo programado
EXTERNA Económicos CASI CERTEZA 5 MODERADAS 3 EXTREMO 15

El Comité de Ejecución Presupuestaria es el ente técnico que en forma regular revisa 

detalladamente la programación financiera y debe monitorear mensualmente el avance del 

gasto, comprender sus niveles de desviación, sus variables críticas y a su vez ponderar su 

riesgo y comportamiento, proponiendo medidas para lograrlo.

SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MEDIA 3 MENOR 2,5 MENOR 1,56 0,52 3 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSION 

SUBTITULOS 29 Y 31 

0,33
Realizar solicitud de cajas mensualmente de las 

iniciativas de inversión Subtítulos 29 y 31 a la DIPRES

Disponer de recursos para el pago de las iniciativas de inversión 

mensualmente de acuerdo a la programación y avance efectivo

Que no se refleje la fuente de la cual proviene el recurso 

en la caja enviada por la DIPRES
EXTERNA Económicos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2 No hay SIN CONTROL 1 MENOR 2 MENOR 2,5 MENOR 1,56 0,52 3 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSION 

SUBTITULOS 29 Y 31 

0,33
Revisar y aprobar los estados de pago provenientes de 

las iniciativas de inversión Subtítulos 29 y 31

Revisar, dar conformidad y pagar el estado de pago remitido de la 

iniciativas de inversión por parte de la unidad técnica. En el caso del 

último estado de pago se requiere el acta de recepción provisoria de las 

obras conforme (subtítulo 31) y para el caso del subtítulo 29 el acta de 

conformidad

Unida técnica envía estados de pago con 

documentación incompleta
EXTERNA Procesos MODERADO 3 MENORES 2 MODERADO 6

El Departamento de Gestión de Iniciativas de Inversión y Activos No Financieros solicita 

información a la unidad técnica para complementar el estado de pago, o en su defecto lo 

devuelve solicitando un nuevo envío

SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 1,2 MENOR 1,3 MENOR 1,56 0,52 3 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSION 

SUBTITULOS 29 Y 31 

0,33
Revisar y aprobar los estados de pago provenientes de 

las iniciativas de inversión Subtítulos 29 y 31

Revisar, dar conformidad y pagar el estado de pago remitido de la 

iniciativas de inversión por parte de la unidad técnica. En el caso del 

último estado de pago se requiere el acta de recepción provisoria de las 

obras conforme (subtítulo 31) y para el caso del subtítulo 29 el acta de 

conformidad

Envío de estados de pago con documentación 

incompleta a la DAF
INTERNA Procesos MODERADO 3 MODERADAS 3 ALTO 9

La Unidad de Presupuesto de Inversión Regional, la Unidad de Contabilidad y/o la Unidad de 

Tesorería solicita al analista que envíe la documentación faltante
SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 1,8 MENOR 1,3 MENOR 1,56 0,52 3 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSION 

SUBTITULOS 29 Y 31 

0,33
Revisar y aprobar los estados de pago provenientes de 

las iniciativas de inversión Subtítulos 29 y 31

Revisar, dar conformidad y pagar el estado de pago remitido de la 

iniciativas de inversión por parte de la unidad técnica. En el caso del 

último estado de pago se requiere el acta de recepción provisoria de las 

obras conforme (subtítulo 31) y para el caso del subtítulo 29 el acta de 

conformidad

Poca prolijidad y demora en la revisión de los estados de 

pago
INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MODERADAS 3 MODERADO 6

La Unidad de Presupuesto de Inversión Regional y/o Unidad de Contabilidad revisan los 

estados de pago previo a su devengo en el SIGFE
SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 1,2 MENOR 1,3 MENOR 1,56 0,52 3 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSION 

SUBTITULOS 29 Y 31 

0,33
Revisar y aprobar los estados de pago provenientes de 

las iniciativas de inversión Subtítulos 29 y 31

Revisar, dar conformidad y pagar el estado de pago remitido de la 

iniciativas de inversión por parte de la unidad técnica. En el caso del 

último estado de pago se requiere el acta de recepción provisoria de las 

obras conforme (subtítulo 31) y para el caso del subtítulo 29 el acta de 

conformidad

Que la unidad técnica agregue o suprima partidas y/o 

disminuya o aumente cantidades de obras de cada 

partida del presupuesto aprobado, sin previa autorización 

EXTERNA Financieros MUY IMPROBABLE 1 MODERADAS 3 MODERADO 3 No hay SIN CONTROL 1 MEDIA 3 MENOR 1,3 MENOR 1,56 0,52 3 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSION 

SUBTITULOS 29 Y 31 

0,33
Revisar y aprobar los estados de pago provenientes de 

las iniciativas de inversión Subtítulos 29 y 31

Revisar, dar conformidad y pagar el estado de pago remitido de la 

iniciativas de inversión por parte de la unidad técnica. En el caso del 

último estado de pago se requiere el acta de recepción provisoria de las 

obras conforme (subtítulo 31) y para el caso del subtítulo 29 el acta de 

conformidad

No aplicar multas por atrasos en los plazos establecidos EXTERNA Financieros IMPROBABLE 2 MODERADAS 3 MODERADO 6

El Departamento de Gestión de Iniciativas de Inversión y Activos No Financieros cuando no 

vienen aplicadas las multas por la unidad técnica devuelve el estado de pago para que éstas 

sean cursadas

SI PERMANENTE PREVENTIVO
SEMIAUTOMATI

ZADO
5 MENOR 1,2 MENOR 1,3 MENOR 1,56 0,52 3 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSION 

SUBTITULOS 29 Y 31 

0,33
Revisar y aprobar los estados de pago provenientes de 

las iniciativas de inversión Subtítulos 29 y 31

Revisar, dar conformidad y pagar el estado de pago remitido de la 

iniciativas de inversión por parte de la unidad técnica. En el caso del 

último estado de pago se requiere el acta de recepción provisoria de las 

obras conforme (subtítulo 31) y para el caso del subtítulo 29 el acta de 

conformidad

Falta de comprobantes de ingresos y rendición por parte 

de las unidades ejecutoras sobre los fondos transferidos 

en gastos administrativos 

EXTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

El Departamento de Gestión de Iniciativas de Inversión y Activos No Financieros solicita vía 

oficio y correo electrónico el envío del comprobante de ingreso y rendición de los fondos 

transferidos

SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 0,8 MENOR 1,3 MENOR 1,56 0,52 3 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSION 

SUBTITULOS 29 Y 31 

0,33
Revisar y aprobar los estados de pago provenientes de 

las iniciativas de inversión Subtítulos 29 y 31

Revisar, dar conformidad y pagar el estado de pago remitido de la 

iniciativas de inversión por parte de la unidad técnica. En el caso del 

último estado de pago se requiere el acta de recepción provisoria de las 

obras conforme (subtítulo 31) y para el caso del subtítulo 29 el acta de 

conformidad

Deficiente grado de seguimiento del control financiero 

de los proyectos 
INTERNA Financieros MUY IMPROBABLE 1 MODERADAS 3 MODERADO 3

El Comité de Ejecución Presupuestaria es el ente técnico que en forma regular revisa 

detalladamente la programación financiera y debe monitorear mensualmente el avance del 

gasto, comprender sus niveles de desviación, sus variables críticas y a su vez ponderar su 

riesgo y comportamiento, proponiendo medidas para lograrlo.

SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,6 MENOR 1,3 MENOR 1,56 0,52 3 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSION 

SUBTITULOS 29 Y 31 

0,33
Revisar y aprobar los estados de pago provenientes de 

las iniciativas de inversión Subtítulos 29 y 31

Revisar, dar conformidad y pagar el estado de pago remitido de la 

iniciativas de inversión por parte de la unidad técnica. En el caso del 

último estado de pago se requiere el acta de recepción provisoria de las 

obras conforme (subtítulo 31) y para el caso del subtítulo 29 el acta de 

conformidad

Contratos con errores en relación a la entidad financiera EXTERNA Financieros MUY IMPROBABLE 1 MODERADAS 3 MODERADO 3
El Departamento de Gestión de Iniciativas de Inversión y Activos No Financieros solicita a la 

unidad técnica corregir el contrato
SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 0,6 MENOR 1,3 MENOR 1,56 0,52 3 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSION 

SUBTITULOS 29 Y 31 

0,33
Supervisar en terreno las iniciativas de inversión 

Subtítulos 29 y 31 
Constatar en terreno los avances de las iniciativas de inversión Falta de  profesionales para supervisión en terreno INTERNA Procesos PROBABLE 4 MODERADAS 3 ALTO 12 Se visita a lo menos una vez el proyecto en ejecución SI PERIODICO PREVENTIVO MANUAL 4 MEDIA 3 MENOR 2,7 MENOR 1,56 0,52 3 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSION 

SUBTITULOS 29 Y 31 

0,33
Supervisar en terreno las iniciativas de inversión 

Subtítulos 29 y 31 
Constatar en terreno los avances de las iniciativas de inversión Falta de vehículos para supervisión en terreno INTERNA Procesos PROBABLE 4 MODERADAS 3 ALTO 12

El Departamento de Gestión de Iniciativas de Inversión y Activos No Financieros programa 

semanalmente las visitas a terreno, las que se envían al Departamento de Servicios 

Generales cada día viernes para su coordinación

SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 2,4 MENOR 2,7 MENOR 1,56 0,52 3 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSION 

SUBTITULOS 29 Y 31 

0,33

Registrar compromisos de gasto de los estados de 

pago de las iniciativas de inversión Subtítulos 29 y 31 en 

SAGIR y SIGFE

Registrar el compromiso de gasto en el SAGIR y generar la hoja de ruta 

para envío del estado de pago. Generar compromiso en el SIGFE. 

Realizar el asiento contable para su pago

Registro incorrecto de los datos a los sistemas 

contables y de gestión asociados con la imputación
INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MAYORES 4 ALTO 8

Se realiza un control por parte de las Unidades de Presupuesto de Inversión Regional y de 

Contabilidad antes del devengo
SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 1,6 MENOR 1,6 MENOR 1,56 0,52 3 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSION 

SUBTITULOS 29 Y 31 

0,33

Realizar cierre y cuadratura de ingreso de gastos de los 

estados de pago de las iniciativas de inversión 

Subtítulos 29 y 31

Cuadratura en los sistemas de gestión y contables. SAGIR el 

compromiso de pago y SIGFE el devengo del pago

Demora del pago de los compromisos cargados en el 

SAGIR en el mismo mes 
INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MODERADAS 3 MODERADO 3

Se realiza una vez cerrado el mes, un chequeo de los compromisos registrados en el SAGIR 

en relación a los pagados en el SIGFE
SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 0,6 MENOR 0,6 MENOR 1,56 0,52 3 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSION 

SUBTITULOS 29 Y 31 

0,33
Dar término administrativo y financiero a las iniciativas de 

inversión Subtítulos 29 y 31

Recepcionar el acta definitiva de las obras civiles y el acta de 

conformidad del equipamiento y/o equipo subtítulo 31. Recepcionar el 

acta de conformidad, elaborar Resolución de Traspaso del Bien a la 

Unidad Técnica y rebajar contablemente del patrimonio del Servicio, 

subtítulo 29

Mantener saldos de contratos posterior al envío del acta 

definitiva de las obras civiles y/o el acta de conformidad 

del equipamiento y/o equipo

INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MODERADAS 3 MODERADO 6

El Departamento de Gestión de Iniciativas de Inversión y Activos No Financieros solicita a la 

unidad técnica que dé cuenta del cierre administrativo y derive el estado de pago final para 

cierre financiero del proyecto

SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 1,2 MENOR 2,44 MENOR 1,56 0,52 3 MENOR 1,63 6
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Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSION 

SUBTITULOS 29 Y 31 

0,33
Dar término administrativo y financiero a las iniciativas de 

inversión Subtítulos 29 y 31

Recepcionar el acta definitiva de las obras civiles y el acta de 

conformidad del equipamiento y/o equipo subtítulo 31. Recepcionar el 

acta de conformidad, elaborar Resolución de Traspaso del Bien a la 

Unidad Técnica y rebajar contablemente del patrimonio del Servicio, 

subtítulo 29

Que las modificaciones de contrato no sean registradas 

en el SAGIR para el cierre de la iniciativa de inversión
INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

 De acuerdo a instructivo de la jefatura DIVAC a sus jefaturas de departamento y analistas, 

existe la obligatoriedad de mantener la información de las iniciativas de inversión actualizada 

en SAGIR. Como respaldo de lo anterior, mensualmente los analistas remiten la información 

al Jefe del Departamento de Gestión de Iniciativas de Inversión y Activos No Financieros.

Lo anterior, permite detectar las iniciativas de inversión que mantienen saldos de contratos 

pendientes y gestionar su cierre

SI PERMANENTE CORRECTIVO
SEMIAUTOMATI

ZADO
5 MENOR 0,8 MENOR 2,44 MENOR 1,56 0,52 3 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSION 

SUBTITULOS 29 Y 31 

0,33
Dar término administrativo y financiero a las iniciativas de 

inversión Subtítulos 29 y 31

Recepcionar el acta definitiva de las obras civiles y el acta de 

conformidad del equipamiento y/o equipo subtítulo 31. Recepcionar el 

acta de conformidad, elaborar Resolución de Traspaso del Bien a la 

Unidad Técnica y rebajar contablemente del patrimonio del Servicio, 

subtítulo 29

Falta de gestión por parte del analista del cierre de la 

iniciativa de inversión
INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

El Departamento de Gestión de Iniciativas de Inversión y Activos No Financieros solicita a la 

unidad técnica que de cuenta del cierre administrativo y derive el estado de pago final para 

hacer el cierre financiero del proyecto. En el caso de la unidad técnica no derive dicha 

información, se envía la información al Departamento Jurídico para su normalización.

SI PERMANENTE CORRECTIVO
SEMIAUTOMATI

ZADO
5 MENOR 0,8 MENOR 2,44 MENOR 1,56 0,52 3 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSION 

SUBTITULOS 29 Y 31 

0,33
Dar término administrativo y financiero a las iniciativas de 

inversión Subtítulos 29 y 31

Recepcionar el acta definitiva de las obras civiles y el acta de 

conformidad del equipamiento y/o equipo subtítulo 31. Recepcionar el 

acta de conformidad, elaborar Resolución de Traspaso del Bien a la 

Unidad Técnica y rebajar contablemente del patrimonio del Servicio, 

subtítulo 29

No elaborar la Resolución de Traspaso a las Unidades 

Técnicas de los bienes adquiridos por el Subtitulo 29
INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

El Departamento de Gestión de Iniciativas de Inversión y Activos No Financieros tiene 

instaurada la práctica de que cada vez que se gestiona el ultimo estado de pago en forma 

paralela se solicita la Resolución de Traspaso con el Departamento Jurídico

SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,4 MENOR 2,44 MENOR 1,56 0,52 3 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSION 

SUBTITULOS 29 Y 31 

0,33
Dar término administrativo y financiero a las iniciativas de 

inversión Subtítulos 29 y 31

Recepcionar el acta definitiva de las obras civiles y el acta de 

conformidad del equipamiento y/o equipo subtítulo 31. Recepcionar el 

acta de conformidad, elaborar Resolución de Traspaso del Bien a la 

Unidad Técnica y rebajar contablemente del patrimonio del Servicio, 

subtítulo 29

No realizar rebajas contables de los bienes Subtitulo 29 

oportunamente
INTERNA Procesos MODERADO 3 MODERADAS 3 ALTO 9 No hay SIN CONTROL 1 NO ACEPTABLE 9 MENOR 2,44 MENOR 1,56 0,52 3 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN 

SUBTITULO 33 

0,33

Generar y coordinar la cartera de iniciativas de inversión 

subtitulo 33 FRIL, FIC-R, Fomento Productivo y Otras 

Transferencias de Capital

Contar con el marco aprobado por el CORE y el reglamento del FRIL 

para que postulen las iniciativas los municipios. En el caso del FIC-R la 

Ley de Presupuestos del Sector Público señala claramente las agencias 

receptoras de recursos sin concurso (CORFO, INNOVA, CONICYT, FIA 

y CENTRO MILENIO), en el caso de las universidades y centros de 

investigación y desarrollo acreditados es a través de concursabilidad la 

recepción de estos fondos aprobada la cartera de proyectos. En el caso 

de Otras de Transferencias de Capital los proyectos provienen del SNI y 

en el caso de Fomento Productivo vía Circular N°33

Demora en la aprobación del CORE de la distribución de 

la glosa FRIL y FIC-R
INTERNA Procesos PROBABLE 4 MODERADAS 3 ALTO 12

Existe una gestión permanente entre el Departamento de Transferencias de Capital y la 

Comisión Rural, para sensibilizar sobre las iniciativas.
SI PERIODICO PREVENTIVO MANUAL 4 MEDIA 3 MENOR 2,55 MENOR 1,7 0,56 1 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN 

SUBTITULO 33 

0,33

Generar y coordinar la cartera de iniciativas de inversión 

subtitulo 33 FRIL, FIC-R, Fomento Productivo y Otras 

Transferencias de Capital

Contar con el marco aprobado por el CORE y el reglamento del FRIL 

para que postulen las iniciativas los municipios. En el caso del FIC-R la 

Ley de Presupuestos del Sector Público señala claramente las agencias 

receptoras de recursos sin concurso (CORFO, INNOVA, CONICYT, FIA 

y CENTRO MILENIO), en el caso de las universidades y centros de 

investigación y desarrollo acreditados es a través de concursabilidad la 

recepción de estos fondos aprobada la cartera de proyectos. En el caso 

de Otras de Transferencias de Capital los proyectos provienen del SNI y 

en el caso de Fomento Productivo vía Circular N°33

Que la cartera de proyectos sea tardíamente aprobada 

(segundo semestre) respecto al año presupuestario
INTERNA Procesos PROBABLE 4 MODERADAS 3 ALTO 12

El Departamento deTtransferencia de Capital consulta periódicamente del estado del 

proceso
SI PERIODICO PREVENTIVO MANUAL 4 MEDIA 3 MENOR 2,55 MENOR 1,7 0,56 1 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN 

SUBTITULO 33 

0,33

Generar y coordinar la cartera de iniciativas de inversión 

subtitulo 33 FRIL, FIC-R, Fomento Productivo y Otras 

Transferencias de Capital

Contar con el marco aprobado por el CORE y el reglamento del FRIL 

para que postulen las iniciativas los municipios. En el caso del FIC-R la 

Ley de Presupuestos del Sector Público señala claramente las agencias 

receptoras de recursos sin concurso (CORFO, INNOVA, CONICYT, FIA 

y CENTRO MILENIO), en el caso de las universidades y centros de 

investigación y desarrollo acreditados es a través de concursabilidad la 

recepción de estos fondos aprobada la cartera de proyectos. En el caso 

de Otras de Transferencias de Capital los proyectos provienen del SNI y 

en el caso de Fomento Productivo vía Circular N°33

Demora en el proceso de subsanación de 

observaciones para la aprobación de la iniciativa por 

parte de los municipios en el caso del FRIL

EXTERNA Procesos MODERADO 3 MENORES 2 MODERADO 6 Contacto permanente con los municipios para que envíen las subsanaciones SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 1,2 MENOR 2,55 MENOR 1,7 0,56 1 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN 

SUBTITULO 33 

0,33

Generar y coordinar la cartera de iniciativas de inversión 

subtitulo 33 FRIL, FIC-R, Fomento Productivo y Otras 

Transferencias de Capital

Contar con el marco aprobado por el CORE y el reglamento del FRIL 

para que postulen las iniciativas los municipios. En el caso del FIC-R la 

Ley de Presupuestos del Sector Público señala claramente las agencias 

receptoras de recursos sin concurso (CORFO, INNOVA, CONICYT, FIA 

y CENTRO MILENIO), en el caso de las universidades y centros de 

investigación y desarrollo acreditados es a través de concursabilidad la 

recepción de estos fondos aprobada la cartera de proyectos. En el caso 

de Otras de Transferencias de Capital los proyectos provienen del SNI y 

en el caso de Fomento Productivo vía Circular N°33

Demora en la aprobación de proyectos de asignación 

directa FIC-R, por parte del CORE
INTERNA Procesos PROBABLE 4 MODERADAS 3 ALTO 12

Existe una gestión permanente entre el Departamento de Transferencias de Capital y la 

DIPLADE, para sensibilizar sobre los riesgos asociados
SI PERIODICO PREVENTIVO MANUAL 4 MEDIA 3 MENOR 2,55 MENOR 1,7 0,56 1 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN 

SUBTITULO 33 

0,33

Identificar Presupuestariamente las iniciativas de 

inversión aprobadas Subtítulo 33 FRIL, FIC-R, Fomento 

Productivo y Otras Transferencias de Capital

Contar con la resolución exenta de identificación presupuestaria de las 

iniciativas aprobadas en el caso del FRIL y con la resolución afecta de la 

SUBDERE en el caso de FIC-R y Fomento Productivo. En el caso de 

Otras Transferencias de Capital depende de la glosa y/ o asinación del 

proyecto si son exentas o afectas las resoluciones de identificación 

presupuestaria

Demora en las visaciones de las Resoluciones y/o de 

firma por parte del Jefe/a de Servicio
INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4 Seguimiento en el GDM y gestión con las visaciones pendientes SI PERMANENTE CORRECTIVO

SEMIAUTOMATI

ZADO
5 MENOR 0,8 MENOR 1,27 MENOR 1,7 0,56 1 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN 

SUBTITULO 33 

0,33

Identificar Presupuestariamente las iniciativas de 

inversión aprobadas Subtítulo 33 FRIL, FIC-R, Fomento 

Productivo y Otras Transferencias de Capital

Contar con la resolución exenta de identificación presupuestaria de las 

iniciativas aprobadas en el caso del FRIL y con la resolución afecta de la 

SUBDERE en el caso de FIC-R y Fomento Productivo. En el caso de 

Otras Transferencias de Capital depende de la glosa y/ o asinación del 

proyecto si son exentas o afectas las resoluciones de identificación 

presupuestaria

Demora en la tramitación de las Resoluciones de 

identificación presupuestaria, por parte de los 

organismos públicos vinculados a las materias de 

innovación (SUBDERE, SEREMI de Economía, 

DIPRES, CGR) y otros de la glosa 5.1 (SUBDERE, 

DIPRES, CGR

EXTERNA Procesos PROBABLE 4 MODERADAS 3 ALTO 12
El Departamento de Transferencias de Capital realiza seguimiento de la Resolución y  

gestiones permanentes para su tramitación oportuna
SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 2,4 MENOR 1,27 MENOR 1,7 0,56 1 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN 

SUBTITULO 33 

0,33

Identificar Presupuestariamente las iniciativas de 

inversión aprobadas Subtítulo 33 FRIL, FIC-R, Fomento 

Productivo y Otras Transferencias de Capital

Contar con la resolución exenta de identificación presupuestaria de las 

iniciativas aprobadas en el caso del FRIL y con la resolución afecta de la 

SUBDERE en el caso de FIC-R y Fomento Productivo. En el caso de 

Otras Transferencias de Capital depende de la glosa y/ o asinación del 

proyecto si son exentas o afectas las resoluciones de identificación 

presupuestaria

No aprobar la creación de la asignación porque la 

iniciativa no se ajusta a las líneas de la glosa 5.1 y/o FIC-

R por parte de la SUBDERE, DIPRES y/o CGR.

EXTERNA Financieros MUY IMPROBABLE 1 MODERADAS 3 MODERADO 3

Existe un proceso predefinido en donde se establece que la Propuesta de Implementación 

del FIC-R, debe estar alineado con la ERD y/o la Estrategia Regional de Innovación. Ademas, 

las iniciativas aprobadas en el marco de la glosa 5.1, deben enmarcarse en las normativas 

correspondientes.

SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,6 MENOR 1,27 MENOR 1,7 0,56 1 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN 

SUBTITULO 33 

0,33

Gestionar Convenio de Transferencia y Resolución que 

lo aprueba de las iniciativas de inversión FRIL, FIC-R, 

Fomento Productivo y Otras Transferencias de Capital 

subtítulo 33

Iniciar los trámites administrativos para la primera transferencia de 

recursos a las iniciativas contenidas en el Convenio y aprobadas 

técnicamente

Demora en el Departamento Jurídico en la elaboración 

de los convenios de transferencia y las resoluciones
INTERNA Procesos MODERADO 3 MODERADAS 3 ALTO 9 Seguimiento en el GDM y gestión directa con el Departamento Jurídico SI PERMANENTE CORRECTIVO

SEMIAUTOMATI

ZADO
5 MENOR 1,8 MENOR 1,8 MENOR 1,7 0,56 1 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN 

SUBTITULO 33 

0,33

Programar los recursos en forma mensual y anual de las 

iniciativas de inversión FRIL, FIC-R, Fomento 

Productivo  y Otras Transferencias de Capital Subtítulo 

33

Planificar el gasto en forma mensual y anual de las iniciativas de inversión 

y ejecutar el presupuesto de inversión regional del Servicio

Desviaciones en las programaciones en relación a las 

transferencias ya realizadas
INTERNA Económicos MUY IMPROBABLE 1 MODERADAS 3 MODERADO 3

Permanente coordinación al interior del departamento para analizar ejecución programada y 

corregir desviaciones.
SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,6 MENOR 1,09 MENOR 1,7 0,56 1 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN 

SUBTITULO 33 

0,33

Programar los recursos en forma mensual y anual de las 

iniciativas de inversión FRIL, FIC-R, Fomento 

Productivo  y Otras Transferencias de Capital Subtítulo 

33

Planificar el gasto en forma mensual y anual de las iniciativas de inversión 

y ejecutar el presupuesto de inversión regional del Servicio

Demora en el envío de las programaciones cuando se 

requiere.
INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

Reiteración de las instrucciones a las Unidades Técnicas, en relación al envío de la 

programación
SI PERIODICO CORRECTIVO MANUAL 3 MENOR 1,33 MENOR 1,09 MENOR 1,7 0,56 1 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN 

SUBTITULO 33 

0,33

Programar los recursos en forma mensual y anual de las 

iniciativas de inversión FRIL, FIC-R, Fomento 

Productivo  y Otras Transferencias de Capital Subtítulo 

33

Planificar el gasto en forma mensual y anual de las iniciativas de inversión 

y ejecutar el presupuesto de inversión regional del Servicio

Errores en las programaciones enviadas por la unidad 

técnica
EXTERNA Económicos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

Coordinación con la unidad técnica para ajustar programación, además se solicitan informes 

de seguimiento y avance mensual
SI PERIODICO CORRECTIVO MANUAL 3 MENOR 1,33 MENOR 1,09 MENOR 1,7 0,56 1 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN 

SUBTITULO 33 

0,33

Realizar solicitud de caja mensualmente de las 

iniciativas de inversión FRIL, FIC-R, Fomento 

Productivo y Otras Transferencias de Capital Subtítulo 

33 a la SUBDERE

Disponer de recursos para el pago de las iniciativas de inversión 

mensualmente de acuerdo a la programación y avance efectivo

Que no se refleje la fuente de la cual proviene el recurso 

en la caja enviada por la DIPRES
EXTERNA Económicos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2 No hay SIN CONTROL 1 MENOR 2 MENOR 2 MENOR 1,7 0,56 1 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN 

SUBTITULO 33 

0,33

Revisar y aprobar las rendiciones y gestionar nuevas 

transferencias de las iniciativas de inversión FRIL, FIC-

R, Fomento Productivo y Otras Transferencias de 

Capital Subtítulo 33

Revisar, aprobar y pagar nueva transferencia en conformidad a la 

rendición y solicitud de la unidad técnica y la respectiva programación. En 

el caso de la última transferencia se requiere copia del acta de recepción 

provisoria de las obras conforme (FRIL y Otras Transferencias de 

Capital)

Rendiciones con documentación incompleta por parte de 

la Unidad Técnica
EXTERNA Procesos MODERADO 3 MENORES 2 MODERADO 6

El Departamento de Transferencias de Capital, revisa las rendiciones y solicita a las Unidades 

Técnicas las información faltante.
SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 1,2 MENOR 1 MENOR 1,7 0,56 1 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN 

SUBTITULO 33 

0,33

Revisar y aprobar las rendiciones y gestionar nuevas 

transferencias de las iniciativas de inversión FRIL, FIC-

R, Fomento Productivo y Otras Transferencias de 

Capital Subtítulo 33

Revisar, aprobar y pagar nueva transferencia en conformidad a la 

rendición y solicitud de la unidad técnica y la respectiva programación. En 

el caso de la última transferencia se requiere copia del acta de recepción 

provisoria de las obras conforme (FRIL y Otras Transferencias de 

Capital)

No envío oportuno de las rendiciones revisadas y 

aprobadas, al Departamento de Finanzas
INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

La Jefatura del Departamento de Transferencia de Capital realiza la supervisión 

correspondiente para que los analistas envíen las rendiciones oportunamente
SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,8 MENOR 1 MENOR 1,7 0,56 1 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN 

SUBTITULO 33 

0,33

Supervisar en terreno las iniciativas de inversión del 

FRIL, FIC-R, Fomento Productivo y Otras 

Transferencias de Capital Subtítulo 33

Constatar en terreno los avances de las iniciativas de inversión del FRIL, 

FIC-R, Fomento Productivo y Otras Transferencias de Capital

Discrepancias en la ejecución de la iniciativa de inversión 

por parte de la unidad técnica en relación al proyecto 

aprobado

EXTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4
El Departamento de Transferencias de Capital realiza visita a terreno de los proyectos en 

ejecución, además de los informes mensuales de avance
SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 0,8 MAYOR 6,4 MENOR 1,7 0,56 1 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN 

SUBTITULO 33 

0,33

Supervisar en terreno las iniciativas de inversión del 

FRIL, FIC-R, Fomento Productivo y Otras 

Transferencias de Capital Subtítulo 33

Constatar en terreno los avances de las iniciativas de inversión del FRIL, 

FIC-R, Fomento Productivo y Otras Transferencias de Capital
Falta de profesionales para supervisión en terreno INTERNA Personas PROBABLE 4 MODERADAS 3 ALTO 12 No hay SIN CONTROL 1 NO ACEPTABLE 12 MAYOR 6,4 MENOR 1,7 0,56 1 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN 

SUBTITULO 33 

0,33

Registrar el traspaso de las transferencias de las 

iniciativas de inversión FRIL, FIC-R, Fomento 

Productivo y Otras Transferencias de Capital Subtítulo 

33 en SAGIR y SIGFE

Registrar la información en el SAGIR y generar la hoja de ruta para envío 

de la solicitud de transferencia. Realizar el asiento contable por parte de 

la Unidad de Contabilidad de la transferencia para su cancelación por 

parte de la Unidad de Tesorería

Registro incorrecto de los datos en los sistemas INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MODERADAS 3 MODERADO 6
La Unidad de Presupuesto de Inversión Regional y/o Unidad de Contabilidad revisan las 

solicitudes de transferencias previo a su devengo en el SIGFE
SI PERMANENTE PREVENTIVO AUTOMATIZADO 5 MENOR 1,2 MENOR 0,7 MENOR 1,7 0,56 1 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN 

SUBTITULO 33 

0,33

Registrar el traspaso de las transferencias de las 

iniciativas de inversión FRIL, FIC-R, Fomento 

Productivo y Otras Transferencias de Capital Subtítulo 

33 en SAGIR y SIGFE

Registrar la información en el SAGIR y generar la hoja de ruta para envío 

de la solicitud de transferencia. Realizar el asiento contable por parte de 

la Unidad de Contabilidad de la transferencia para su cancelación por 

parte de la Unidad de Tesorería

No realizar el control financiero de las transferencias, 

rendiciones y saldos de las IDI's FIC-R
INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 INSIGNIFICANTES 1 BAJO 1

Adicionamenlte del control del Departamento de Transferencia de Capital, la Unidad de 

Contabilidad mantiene una planilla de cálculo auxiliar al SIGFE que da cuenta de todo el 

movimiento financiero realizado en cada IDI

SI PERMANENTE PREVENTIVO
SEMIAUTOMATI

ZADO
5 MENOR 0,2 MENOR 0,7 MENOR 1,7 0,56 1 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN 

SUBTITULO 33 

0,33

Cerrar y cuadrar los ingreso de gastos de las 

transferencias de las iniciativas de inversión FRIL, FIC-

R, Fomento Productivo y Otras Transferencias de 

Capital Subtítulo 33

Verificar con los sistemas de gestión y contables SAGIR y SIGFE el 

ingreso de las rendiciones y solicitudes de otras transferencia

Que la rendición no se rebaje de la cuenta de fondos por 

rendir lo que impide nuevas transferencias a la unidad 

técnica

INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4
La Unidad de Contabilidad envía un informe trimestral de los saldos pendientes por institución 

beneficiaria y la iniciativa asociada
SI PERMANENTE CORRECTIVO

SEMIAUTOMATI

ZADO
5 MENOR 0,8 MENOR 0,6 MENOR 1,7 0,56 1 MENOR 1,63 6
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Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN 

SUBTITULO 33 

0,33

Cerrar y cuadrar los ingreso de gastos de las 

transferencias de las iniciativas de inversión FRIL, FIC-

R, Fomento Productivo y Otras Transferencias de 

Capital Subtítulo 33

Verificar con los sistemas de gestión y contables SAGIR y SIGFE el 

ingreso de las rendiciones y solicitudes de otras transferencia

Falta de comprobantes de ingresos de las unidades 

ejecutoras sobre los fondos transferidos
EXTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

El Departamento de Transferencia de Capital, revisa la información antes del envío para la 

transferencia. Asimismo, la Unidad de Presupuesto de Inversión Regional y/o la Unidad de 

Contabilidad solicita al analista que envíe la documentación faltante

SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 0,4 MENOR 0,6 MENOR 1,7 0,56 1 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN 

SUBTITULO 33 

0,33

Dar término administrativo y financiero a las iniciativas de 

inversión FRIL, FIC-R, Fomento Productivo y Otras 

Transferencias de Capital Subtítulo 33

Disponer en el caso del FRIL y Otras Transferencias de Capital de la 

recepción provisoria de las obras y el respectivo comprobante de ingreso 

de las transferencias realizadas al Municipio. Contar con las rendiciones 

al día de las iniciativas FIC-R y Fomento Productivo

Demora por parte de la unidad técnica en el envío de los 

comprobantes de ingreso posterior a la recepción 

provisoria de las obras FRIL y Otras Transferencias de 

Capital

EXTERNA Procesos IMPROBABLE 2 INSIGNIFICANTES 1 BAJO 2
El Departamento de Transferencia realiza las gestiones con la unidad técnica para el envío 

del comprobante de ingreso
SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 0,4 MENOR 0,77 MENOR 1,7 0,56 1 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN 

SUBTITULO 33 

0,33

Dar término administrativo y financiero a las iniciativas de 

inversión FRIL, FIC-R, Fomento Productivo y Otras 

Transferencias de Capital Subtítulo 33

Disponer en el caso del FRIL y Otras Transferencias de Capital de la 

recepción provisoria de las obras y el respectivo comprobante de ingreso 

de las transferencias realizadas al Municipio. Contar con las rendiciones 

al día de las iniciativas FIC-R y Fomento Productivo

Demora en el envío de las rendiciones, los 

comprobantes de ingreso e informes respectivos para el 

caso del FIC-R y Fomento Productivo

EXTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4
El Departamento de Transferencia realiza las gestiones con la unidad técnica para el envío 

del comprobante de ingreso, los informes y las rendiciones
SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 0,8 MENOR 0,77 MENOR 1,7 0,56 1 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN 

SUBTITULO 33 

0,33

Dar término administrativo y financiero a las iniciativas de 

inversión FRIL, FIC-R, Fomento Productivo y Otras 

Transferencias de Capital Subtítulo 33

Disponer en el caso del FRIL y Otras Transferencias de Capital de la 

recepción provisoria de las obras y el respectivo comprobante de ingreso 

de las transferencias realizadas al Municipio. Contar con las rendiciones 

al día de las iniciativas FIC-R y Fomento Productivo

Que los municipios no cumplan con informar el cierre de 

los proyectos dentro de los plazos que establece el 

respectivo convenio de transferencia, para el caso del 

FRIL

EXTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4
El Departamento de Transferencia realiza las gestiones con la unidad técnica para el envío 

del informe de cierre
SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 0,8 MENOR 0,77 MENOR 1,7 0,56 1 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN 

SUBTITULO 33 

0,33

Dar término administrativo y financiero a las iniciativas de 

inversión FRIL, FIC-R, Fomento Productivo y Otras 

Transferencias de Capital Subtítulo 33

Disponer en el caso del FRIL y Otras Transferencias de Capital de la 

recepción provisoria de las obras y el respectivo comprobante de ingreso 

de las transferencias realizadas al Municipio. Contar con las rendiciones 

al día de las iniciativas FIC-R y Fomento Productivo

Que los municipios no ejecuten todas las partidas, 

quedando fondos sin utilizar en sus respectivas cuentas 

corrientes

EXTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MODERADAS 3 MODERADO 6
El Departamento de Transferencia realiza las gestiones con la unidad técnica para el reintegro 

correspondiente.
SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 1,2 MENOR 0,77 MENOR 1,7 0,56 1 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN 

SUBTITULO 33 

0,33

Dar término administrativo y financiero a las iniciativas de 

inversión FRIL, FIC-R, Fomento Productivo y Otras 

Transferencias de Capital Subtítulo 33

Disponer en el caso del FRIL y Otras Transferencias de Capital de la 

recepción provisoria de las obras y el respectivo comprobante de ingreso 

de las transferencias realizadas al Municipio. Contar con las rendiciones 

al día de las iniciativas FIC-R y Fomento Productivo

Que el GORE no realice las gestiones para que  los 

municipios reintegren los fondos sin utilizar
INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MODERADAS 3 MODERADO 3

El Departamento de Transferencia realiza las gestiones con la unidad técnica para el reintegro 

correspondiente.
SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,6 MENOR 0,77 MENOR 1,7 0,56 1 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN 

SUBTITULO 33 

0,33

Dar término administrativo y financiero a las iniciativas de 

inversión FRIL, FIC-R, Fomento Productivo y Otras 

Transferencias de Capital Subtítulo 33

Disponer en el caso del FRIL y Otras Transferencias de Capital de la 

recepción provisoria de las obras y el respectivo comprobante de ingreso 

de las transferencias realizadas al Municipio. Contar con las rendiciones 

al día de las iniciativas FIC-R y Fomento Productivo

Falta de cierre administrativo y contable  de los 

proyectos
INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

El Departamento de Transferencia realiza las gestiones con la unidad técnica para envpie 

antecedentes para el cierre administrativo y contable de los proyectos.
SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,8 MENOR 0,77 MENOR 1,7 0,56 1 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN 

SUBTITULO 33 

0,33

Cautelar los procedimientos y requisitos del "Programa 

Renueva tu micro", de acuerdo a la Ley N°20.378, 

Convenio de Colaboración con el Ministerio de 

Transporte y las bases de postulación respectivas

Verificar y dar cumplimiento a lo establecido en  la ley N°20.378 y al 

Convenio de Colaboración con el Ministerio de Transporte

No controlar que los subsidios se entreguen a los 

beneficiarios que cumplan con los requisitos 

establecidos en el Programa

INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MODERADAS 3 MODERADO 3

La DIVAC en coordinación con el Ministerio de Transporte y Telecomunicación, a través de 

su registro verifican que los beneficiarios cumplan con los requisitos para el otorgamiento del 

subsidio

SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,6 MENOR 0,5 MENOR 1,7 0,56 1 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN 

SUBTITULO 33 

0,33

Cautelar los procedimientos y requisitos del "Programa 

Renueva tu micro", de acuerdo a la Ley N°20.378, 

Convenio de Colaboración con el Ministerio de 

Transporte y las bases de postulación respectivas

Verificar y dar cumplimiento a lo establecido en  la ley N°20.378 y al 

Convenio de Colaboración con el Ministerio de Transporte

No realizar la coordinación con el Ministerio de 

Transportes y Telecomunicaciones, para la supervisión 

financiera, física y administrativa del Programa. 

INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

El Departamento de Transferencias de Capital se coordina permanentemente con el 

Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones para realizar la totalidad de las acciones 

necesarias del programa.

SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,4 MENOR 0,5 MENOR 1,7 0,56 1 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN 

SUBTITULO 24 

0,33
Recepcionar acuerdo CORE y carpetas de las 

iniciativas aprobadas por parte de la DIPLADE

Contar con las iniciativas, su antecedentes,  su correspondinte 

codificacion y contar con el número de acuerdo del Consejo Regional

No contar con los antecedentes básicos de las inictaivas 

se retrasa el proceso y cronograma de ejecución.
INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

Etapa inicial del proceso y Diplade tiene control de carpetas con antecedentes de 

postulación, acuerdo CORE, asigna  codificación de iniciativas. . 
SI PERMANENTE PREVENTIVO

SEMIAUTOMATI

ZADO
5 MENOR 0,8 MENOR 0,8 MENOR 1,63 0,54 2 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN 

SUBTITULO 24 

0,33
Identificar presupuestariamente las iniciativas de cultura, 

deporte y seguridad ciudadana 

Contar con la resolución de identificación presupuestaria de las iniciativas 

aprobadas por el CORE

Demora en el proceso de visaciones de la resolución de 

identificación para firma del/la Jefe/a de Servicio
INTERNA Procesos MODERADO 3 MENORES 2 MODERADO 6

El Departamento de Actividades de Cultura, Deporte y Seguridad realiza seguimiento en el 

GDM y gestiona con la jefatura del Gabinete la firma de la resolución respectiva
SI PERMANENTE PREVENTIVO

SEMIAUTOMATI

ZADO
5 MENOR 1,2 MENOR 1,2 MENOR 1,63 0,54 2 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN 

SUBTITULO 24 

0,33

Gestionar convenio de transferencia y resolución que lo 

aprueba de las iniciativas de cultura, deporte y 

seguridad ciudadana

Iniciar los trámites administrativos para la transferencia de recursos a las 

iniciativas de inversión de cultura, deporte y seguridad ciudadana 

contenidas en el convenio y aprobadas para que inicien su ejecución

Demora en la elaboración de los convenios y 

resoluciones por parte del departamento juridico
INTERNA Procesos MODERADO 3 MENORES 2 MODERADO 6

El Departamento de Actividades de Cultura, Deporte y Seguridad realiza seguimiento del 

avance en la elaboración de los convenios y resoluciones respectivas
SI PERMANENTE DETECTIVO MANUAL 4 MENOR 1,5 MENOR 1,17 MENOR 1,63 0,54 2 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN 

SUBTITULO 24 

0,33

Gestionar convenio de transferencia y resolución que lo 

aprueba de las iniciativas de cultura, deporte y 

seguridad ciudadana

Iniciar los trámites administrativos para la transferencia de recursos a las 

iniciativas de inversión de cultura, deporte y seguridad ciudadana 

contenidas en el convenio y aprobadas para que inicien su ejecución

Dficultades y demora en la firma de los convenios por 

parte de los representantes legales de las instituciones 

beneficiarias.  

EXTERNA Procesos MODERADO 3 MENORES 2 MODERADO 6

El Departamento de Cultura, Deporte y Seguridad Ciudadana contacta a los representantes 

legales de las instituciones para firma del convenio a partir de los datos que se tienen en la 

carpeta del proyecto.

SI PERMANENTE CORRECTIVO
SEMIAUTOMATI

ZADO
5 MENOR 1,2 MENOR 1,17 MENOR 1,63 0,54 2 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN 

SUBTITULO 24 

0,33

Gestionar convenio de transferencia y resolución que lo 

aprueba de las iniciativas de cultura, deporte y 

seguridad ciudadana

Iniciar los trámites administrativos para la transferencia de recursos a las 

iniciativas de inversión de cultura, deporte y seguridad ciudadana 

contenidas en el convenio y aprobadas para que inicien su ejecución

Demora en el proceso de visaciones de los convenios 

de transferencia y las resoluciones para firma del/la 

Jefe/a de Servicio

INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

El Departamento de Actividades de Cultura, Deporte y Seguridad realiza seguimiento en el 

GDM y gestiona con la jefatura del Gabinete la firma del Convenio y de la resolución 

respectiva.

SI PERMANENTE CORRECTIVO
SEMIAUTOMATI

ZADO
5 MENOR 0,8 MENOR 1,17 MENOR 1,63 0,54 2 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN 

SUBTITULO 24 

0,33
Realizar solicitud de transeferencia/elaboración de 

cheques a DAF para las inicativas aprobadas

Disponer de recursos para el pago de las iniciativas de cultura, deporte y 

seguridad ciudadana de acuerdo a la identificación presupuestaria 

aprobada

Que no se refleje la distribución de la cual proviene el 

recurso en la caja enviada por la DIPRES de acuerdo a 

la solicitud enviada 

EXTERNA Económicos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2 No hay SIN CONTROL 1 MENOR 2 MENOR 2 MENOR 1,63 0,54 2 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN 

SUBTITULO 24 

0,33
Enviar los recursos a la unidad técnica de las iniciativas 

de cultura, deporte y seguridad ciudadana

Transferir/entrega de cheque  a las unidades técnicas los recursos para 

que inicien la ejecución de las iniciativas de inversión de cultura, deporte 

y seguridad ciudadana

No poder contactar a la unidad técnica para informar que 

se encuentra emitido el cheque
EXTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

El departamento deTesorería reporta al departamento de acitividades de cultura, deporte y 

seguridad una nómina con los cheques elaborados y disponibles para retiro de las unidades 

técnicas, para que sean informadas 

SI PERMANENTE CORRECTIVO
SEMIAUTOMATI

ZADO
5 MENOR 0,4 MENOR 0,93 MENOR 1,63 0,54 2 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN 

SUBTITULO 24 

0,33
Enviar los recursos a la unidad técnica de las iniciativas 

de cultura, deporte y seguridad ciudadana

Transferir a las unidades técnicas los recursos para que inicien la 

ejecución de las iniciativas de inversión de cultura, deporte y seguridad 

ciudadana

Demoras en la entrega de recursos a las entidades 

ejecutoras de los proyectos
INTERNA Financieros IMPROBABLE 2 MODERADAS 3 MODERADO 6

En las bases de postulación al 2% cultura, deporte y seguridad ciudadana se establece que 

una vez que la Resolución se encuentre totalmente tramitada, se solicitará al Departamento 

de Finanzas  la emisión del cheque o el traspaso de los recursos, según corresponda.

SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 1,2 MENOR 0,93 MENOR 1,63 0,54 2 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN 

SUBTITULO 24 

0,33
Enviar los recursos a la unidad técnica de las iniciativas 

de cultura, deporte y seguridad ciudadana

Transferir a las unidades técnicas los recursos para que inicien la 

ejecución de las iniciativas de inversión de cultura, deporte y seguridad 

ciudadana

No informar al Departamento de Actividades de Cultura, 

Deporte y Seguridad ciudadana las transferencias 

realizadas a las unidades técnicas

INTERNA Financieros MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

La Unidad de Tesorería informa mensualmente, vía memo, al Departamento de Actividades 

de Cultura, Deporte y Seguridad ciudadana las transferencias realizadas a las unidades 

técnicas en el período, adjuntando además una copia del comprobante de egreso, para el 

respectivo respaldo en la carpeta de la iniciativa de inversión

SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,4 MENOR 0,93 MENOR 1,63 0,54 2 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN 

SUBTITULO 24 

0,33
Enviar los recursos a la unidad técnica de las iniciativas 

de cultura, deporte y seguridad ciudadana

Transferir a las unidades técnicas los recursos para que inicien la 

ejecución de las iniciativas de inversión de cultura, deporte y seguridad 

ciudadana

No informar al Registro Central de Colaboradores del 

Estado los fondos transferidos a las unidades técnicas
INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MODERADAS 3 MODERADO 6

La Unidad de Tesorería tiene entre sus funciones que informar cada transferencia al Registro 

Central de Colaboradores del Estado
SI PERMANENTE PREVENTIVO AUTOMATIZADO 5 MENOR 1,2 MENOR 0,93 MENOR 1,63 0,54 2 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN 

SUBTITULO 24 

0,33
Enviar los recursos a la unidad técnica de las iniciativas 

de cultura, deporte y seguridad ciudadana

Transferir a las unidades técnicas los recursos para que inicien la 

ejecución de las iniciativas de inversión de cultura, deporte y seguridad 

ciudadana

Comprobante de ingreso de recursos a las cuentas de 

las respectivas unidades técnicas presentadas en forma 

tardía al GORE, por éstas.

EXTERNA Financieros MODERADO 3 MENORES 2 MODERADO 6

En el instructivo de rendiciones que es parte del convenio  se establece que tanto las 

entidades publicas como las entidades privadas sin fines de lucro, deberán entregar por 

Oficina de Partes, para que derive al Departamento de Actividades de Cultura, Deporte y 

Seguridad Ciudadana, el comprobante de ingreso de recursos a las cuentas respectivas 

dentro de los 10 días hábiles siguientes a la entrega de los mismos por parte del GORE.

SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 1,2 MENOR 0,93 MENOR 1,63 0,54 2 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN 

SUBTITULO 24 

0,33
Enviar los recursos a la unidad técnica de las iniciativas 

de cultura, deporte y seguridad ciudadana

Transferir a las unidades técnicas los recursos para que inicien la 

ejecución de las iniciativas de inversión de cultura, deporte y seguridad 

ciudadana

Demora por parte de DIPRES del Decreto que 

incrementa el subtítulo 24 
EXTERNA Económicos IMPROBABLE 2 MODERADAS 3 MODERADO 6 Se consulta al sectorialista DIPRES el estado del decreto SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 1,2 MENOR 0,93 MENOR 1,63 0,54 2 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN 

SUBTITULO 24 

0,33
Seguimiento y control de la ejecución de las iniciativas 

de cultura, deporte y seguridad ciudadana

Dar respuesta a consultas de unidades técnicas, a solicitudes de  

modificaciones de presupuesto, extensiones de plazos, entre otras 

necesidades y solicitar antecedentes requeridos por convenio tales 

como cronograma de actividades, elementos gráficos de difusión, 

invitaciones, etc.

Que las solicitudes o requisitos de convenio estén 

desfasadas de los plazos establecidos, que sean poco 

claras y no se cumpla con las instruccions establecidas 

en convenio. 

INTERNA Procesos MODERADO 3 MENORES 2 MODERADO 6

Se realiza por parte de los analistas como parte de sus funciones  llevar el control de la 

ejecucion de los proyectos,  dar respuesta a cada una de las solicitudes de las unidades 

técnicas y requerir los antecedentes exigidos en el convenio

SI PERMANENTE CORRECTIVO
SEMIAUTOMATI

ZADO
5 MENOR 1,2 MENOR 1,2 MENOR 1,63 0,54 2 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN 

SUBTITULO 24 

0,33
Supervisar en terreno la ejecución de las iniciativas de 

cultura, deporte y seguridad ciudadana

Constatar en terreno la ejecución y/o los avances de las iniciativas de 

cultura, deporte y seguridad ciudadana
Que no hayan vehículos en el Servicio para ir a terreno INTERNA Procesos PROBABLE 4 MODERADAS 3 ALTO 12

Envío semanal de programación de salidas a terreno desde el Departamento de Actividades 

de Cultura, Deporte y Seguridad  al Departamento de Servicios Generales
SI PERIODICO PREVENTIVO MANUAL 4 MEDIA 3 MAYOR 5,22 MENOR 1,63 0,54 2 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN 

SUBTITULO 24 

0,33
Supervisar en terreno la ejecución de las iniciativas de 

cultura, deporte y seguridad ciudadana

Constatar en terreno la ejecución y/o los avances de las iniciativas de 

cultura, deporte y seguridad ciudadana

Que el cronograma de actividades sea modificacdo por 

la unidad tecnica y no sea informado al departamento en 

forma oportuna

EXTERNA Procesos IMPROBABLE 2 INSIGNIFICANTES 1 BAJO 2
El instructivo de rendiciones señala que las unidades técnicas tienen que presentar el 

cronograma actualizado de actividades al departamento
SI PERIODICO CORRECTIVO MANUAL 3 MENOR 0,67 MAYOR 5,22 MENOR 1,63 0,54 2 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN 

SUBTITULO 24 

0,33
Supervisar en terreno la ejecución de las iniciativas de 

cultura, deporte y seguridad ciudadana

Constatar en terreno la ejecución y/o los avances de las iniciativas de 

cultura, deporte y seguridad ciudadana
Falta de profesionales para supervisión en terreno INTERNA Personas PROBABLE 4 MODERADAS 3 ALTO 12 No hay SIN CONTROL 1 NO ACEPTABLE 12 MAYOR 5,22 MENOR 1,63 0,54 2 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN 

SUBTITULO 24 

0,33
Controlar la rendición de las iniciativas de cultura, 

deporte y seguridad ciudadana
Contar con los documentos requeridos para la rendición

No contar con un documento formalizado que instruya la 

rendición del 2%
INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

Las bases de postulación al 2% cultura, deporte y seguridad ciudadana, contemplan un 

instructivo y formato de rendición de cuentas de los fondos del 2%
SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,4 MENOR 0,98 MENOR 1,63 0,54 2 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN 

SUBTITULO 24 

0,33
Controlar la rendición de las iniciativas de cultura, 

deporte y seguridad ciudadana
Contar con los documentos requeridos para la rendición Carpetas de proyectos incompletas INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

El Departamento en el marco de sus funciones debe mantener un registro documental de la 

iniciativa desde su aprobación hasta finalización (Carpeta de proyecto)
SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,8 MENOR 0,98 MENOR 1,63 0,54 2 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN 

SUBTITULO 24 

0,33
Controlar la rendición de las iniciativas de cultura, 

deporte y seguridad ciudadana
Contar con los documentos requeridos para la rendición

Aceptar rendiciones con gastos que no se ajusten al 

presupuesto aprobado en las iniciativas
INTERNA Financieros MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

Las bases de postulación al 2% cultura, deporte y seguridad ciudadana, contemplan un 

instructivo y formato de rendición de cuentas de los fondos del 2%, que señala que la 

documentación que no se ajuste al presupuesto aprobado por el CORE y se le solicitara el 

correspondiente reintegro de los fondos respectivos, si ello correspondiere.

En vista de lo anterior, se rechaza la documentación de la rendición que no se ajusta al 

presupuesto aprobado, se devuelve y se solicita el reintegro de los fondos

SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,4 MENOR 0,98 MENOR 1,63 0,54 2 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN 

SUBTITULO 24 

0,33
Controlar la rendición de las iniciativas de cultura, 

deporte y seguridad ciudadana
Contar con los documentos requeridos para la rendición

No revisar las rendiciones recepcionadas en los plazos 

establecidos en el Convenio
INTERNA Procesos MODERADO 3 MODERADAS 3 ALTO 9

En las bases de postulación al 2% cultura, deporte y seguridad ciudadana se establecen los 

plazos para el envío y la revisión de las rendiciones. 

Asimismo, el Departamento de Actividades de Cultura, Deporte y Seguridad realiza 

seguimiento de los informes recepcionados y de los plazos de las revisiones de dichas 

rendiciones.

SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 1,8 MENOR 0,98 MENOR 1,63 0,54 2 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN 

SUBTITULO 24 

0,33
Controlar la rendición de las iniciativas de cultura, 

deporte y seguridad ciudadana
Contar con los documentos requeridos para la rendición

No recibir las rendiciones mensualmente desde la 

unidades técnicas
EXTERNA Procesos MODERADO 3 MENORES 2 MODERADO 6

En las bases de postulación al 2% cultura, deporte y seguridad ciudadana se establecen los 

plazos para el envío y la revisión de las rendiciones. 

Asimismo, el Departamento de Actividades de Cultura, Deporte y Seguridad realiza 

seguimiento de los informes recepcionados y de los plazos de las revisiones de dichas 

rendiciones.

SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 1,2 MENOR 0,98 MENOR 1,63 0,54 2 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN 

SUBTITULO 24 

0,33
Controlar la rendición de las iniciativas de cultura, 

deporte y seguridad ciudadana
Contar con los documentos requeridos para la rendición

Recibir fuera del plazo  las rendiciones mensuales 

desde la unidades técnicas 
EXTERNA Financieros MODERADO 3 MENORES 2 MODERADO 6

En las bases de postulación al 2% cultura, deporte y seguridad ciudadana se establecen los 

plazos para el envío y la revisión de las rendiciones. 

Asimismo, el Departamento de Actividades de Cultura, Deporte y Seguridad realiza 

seguimiento de los informes recepcionados y de los plazos de las revisiones de dichas 

rendiciones.

SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 1,2 MENOR 0,98 MENOR 1,63 0,54 2 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN 

SUBTITULO 24 

0,33
Controlar la rendición de las iniciativas de cultura, 

deporte y seguridad ciudadana
Contar con los documentos requeridos para la rendición Documentación incompleta de las rendiciones EXTERNA Procesos MODERADO 3 MENORES 2 MODERADO 6

En las bases de postulación al 2% cultura, deporte y seguridad ciudadana se establecen los 

plazos para el envío y la revisión de las rendiciones y del contenido de las mismas. 
SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 1,2 MENOR 0,98 MENOR 1,63 0,54 2 MENOR 1,63 6
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Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN 

SUBTITULO 24 

0,33
Controlar la rendición de las iniciativas de cultura, 

deporte y seguridad ciudadana
Contar con los documentos requeridos para la rendición

Demoras en la entrega del informe final del proyecto, por 

parte de la unidad técnica
EXTERNA Procesos MODERADO 3 MENORES 2 MODERADO 6

En las bases de postulación al 2% cultura, deporte y seguridad ciudadana se establece que la 

entidad beneficiaria deberá presentar obligatoriamente un informe final del proyecto dentro de 

los 25 días hábiles posteriores al término del mismo.

SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 1,2 MENOR 0,98 MENOR 1,63 0,54 2 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN 

SUBTITULO 24 

0,33
Controlar la rendición de las iniciativas de cultura, 

deporte y seguridad ciudadana
Contar con los documentos requeridos para la rendición

Que no se inicien las acciones legales en contra de las 

unidades técnicas
INTERNA Financieros MUY IMPROBABLE 1 MODERADAS 3 MODERADO 3

En el Instructivo interno sobre registro contable, rendiciones y cobros de actividades de 

Cultura, Deporte y Seguridad Ciudadana financiadas con Fondos 2% FNDR del GORE RMS, 

se establecen los procedimientos para iniciar las acciones legales correspondientes.

SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,6 MENOR 0,98 MENOR 1,63 0,54 2 MENOR 1,63 6

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL 

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 

FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN 

SUBTITULO 24 

0,33

Realizar cierre y cuadrar contablemente las 

transferencias realizadas a las iniciativas de cultura, 

deporte y seguridad ciudadana

Verificar con los sistemas de gestión y contables SAGIR y SIGFE las 

rendiciones de las iniciativas de cultura, deporte y seguridad ciudadana 

su respectiva contabilización y ajuste de cuentas contables

Que no se realicen las gestiones para la envío de la 

rendición para la rebaja de la cuenta de fondos por rendir
INTERNA Procesos MODERADO 3 MENORES 2 MODERADO 6

La Unidad de Contabilidad envía un informe trimestral de los saldos pendientes por institución 

beneficiaria y la iniciativa asociada, al Departamento de Actividades de Cultura, Deporte y 

Seguridad Ciudadana

SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 1,2 MENOR 1,2 MENOR 1,63 0,54 2 MENOR 1,63 6

Administración/mantenimiento 

recursos 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA GESTIONAR EL ABASTECIMIENTO 0,125 Diseñar Propuesta de Plan de Compras Institucional

Elaborar Propuesta de Plan de Compras Institucional en base a los POA 

y los presupuestos institucionales
No contar con la información en los plazos establecidos INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

Una vez que concluye el proceso de formulación presupuestaria, los POA's y presupuestos 

institucionales son enviados al Departamento de Gestión de Abastecimiento para la 

elaboración del Plan de Compras

SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,4 MENOR 0,4 MENOR 0,66 0,08 8 MENOR 1,35 8

Administración/mantenimiento 

recursos 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA GESTIONAR EL ABASTECIMIENTO 0,125

Elaborar Plan de Compras Institucional con 

programación de ejecución
Elaborar el Plan de Compras Institucional definitivo del Servicio

Que los centros de costos no envíen la planificación 

presupuestaria
INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

En los POA's se incorporó una ficha de proyectos en donde cada centro de costo debe 

incorporar la fecha de inicio y termino del proyecto. Asimismo, en caso de que no se cuente 

con esta información, el Departamento de Gestión de Abastecimiento solicita vía memo que 

se informe al respecto

SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,8 MENOR 0,87 MENOR 0,66 0,08 8 MENOR 1,35 8

Administración/mantenimiento 

recursos 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA GESTIONAR EL ABASTECIMIENTO 0,125

Elaborar Plan de Compras Institucional con 

programación de ejecución
Elaborar el Plan de Compras Institucional definitivo del Servicio

No publicar el Plan de Compras en mercado público de 

acuerdo a lo establecido por la Dirección de Compras y 

Contrataciones Públicas

INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MODERADAS 3 MODERADO 3
La Dirección de Compras y Contrataciones Públicas anualmente envía un comunicado 

informando los plazos para la publicación del Plan de Compra
SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,6 MENOR 0,87 MENOR 0,66 0,08 8 MENOR 1,35 8

Administración/mantenimiento 

recursos 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA GESTIONAR EL ABASTECIMIENTO 0,125

Elaborar Plan de Compras Institucional con 

programación de ejecución
Elaborar el Plan de Compras Institucional definitivo del Servicio

Que los centros de costos no consideren los tiempos de 

duración de los procesos de compra al momento de 

planificar la ejecución de sus compras y/o contrataciones

INTERNA Procesos MODERADO 3 MENORES 2 MODERADO 6

El Departamento de Gestión de Abastecimiento solicita vía memo a cada centro de costo la 

confirmación de la compra y/o contratación y la fecha en que será requerida, a fin de 

determinar cuando deberá comenzar el proceso de compra respectivo. Asimismo, de 

confirmar la compra y/o contratación debe adjuntar el certificado de disponibilidad 

presupuestaria emitido por el Departamento de Finanzas.

SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 1,2 MENOR 0,87 MENOR 0,66 0,08 8 MENOR 1,35 8

Administración/mantenimiento 

recursos 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA GESTIONAR EL ABASTECIMIENTO 0,125 Adquirir Bienes y/o Servicios en Mercado Público

Determinar la modalidad de proceso de compra a utilizar (Convenio 

Marco, Licitación Pública, Licitación Privada o Trato Directo),  en virtud de 

las características de cada solicitud y generar la adquisición y/o 

contratación correspondiente. 

Bases de licitación que no detallen con claridad las 

especificaciones técnicas de la compra o contratación 

requerida

INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

De acuerdo a lo establecido en el Manual de Procedimientos de Gestión de Abastecimiento, 

las bases son revisadas previo a su publicación en mercado público, por el Departamento de 

Gestión de Abastecimiento

SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,4 MENOR 0,7 MENOR 0,66 0,08 8 MENOR 1,35 8

Administración/mantenimiento 

recursos 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA GESTIONAR EL ABASTECIMIENTO 0,125 Adquirir Bienes y/o Servicios en Mercado Público

Determinar la modalidad de proceso de compra a utilizar (Convenio 

Marco, Licitación Pública, Licitación Privada o Trato Directo),  en virtud de 

las características de cada solicitud y generar la adquisición y/o 

contratación correspondiente. 

Que no se cumplan los tiempos del cronograma de 

Mercado Público
INTERNA Procesos MODERADO 3 MENORES 2 MODERADO 6

El Departamento de Gestión de Abastecimiento envía el cronograma emanado de mercado 

público al centro de costo requirente, por lo que se genera un control cruzado para dar 

cumplimiento a los plazos establecidos

SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 1,2 MENOR 0,7 MENOR 0,66 0,08 8 MENOR 1,35 8

Administración/mantenimiento 

recursos 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA GESTIONAR EL ABASTECIMIENTO 0,125 Adquirir Bienes y/o Servicios en Mercado Público

Determinar la modalidad de proceso de compra a utilizar (Convenio 

Marco, Licitación Pública, Licitación Privada o Trato Directo),  en virtud de 

las características de cada solicitud y generar la adquisición y/o 

contratación correspondiente. 

Que no se defina formalmente la designación de los 

integrantes de las comisiones de apertura y/o de 

evaluación en las licitaciones

INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

De acuerdo al Manual de Procedimientos de Gestión de Abastecimiento, esta establecida la 

forma en que deben conformarse las Comisiones respectivas. Asimismo, quienes las 

integren deberán aplicar la pauta de evaluación y elaborar un informe, según el caso, firmado 

por todos sus integrantes.

SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,8 MENOR 0,7 MENOR 0,66 0,08 8 MENOR 1,35 8

Administración/mantenimiento 

recursos 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA GESTIONAR EL ABASTECIMIENTO 0,125 Adquirir Bienes y/o Servicios en Mercado Público

Determinar la modalidad de proceso de compra a utilizar (Convenio 

Marco, Licitación Pública, Licitación Privada o Trato Directo),  en virtud de 

las características de cada solicitud y generar la adquisición y/o 

contratación correspondiente. 

Que la propuesta de adjudicación presente errores INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

De acuerdo a lo establecido en el Manual de Procedimientos de Gestión de Abastecimiento, 

la propuesta de adjudicación es revisada previa a su publicación en mercado público, por el 

Departamento de Gestión de Abastecimiento

SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,4 MENOR 0,7 MENOR 0,66 0,08 8 MENOR 1,35 8

Administración/mantenimiento 

recursos 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA GESTIONAR EL ABASTECIMIENTO 0,125

Coordinar la contratación y recepción conforme del bien 

y/o servicio

Asegurar que los bienes y/o servicios contratados cumplan con las 

especificaciones técnicas requeridas por el centro de responsabilidad 

solicitante, y sean entregados en los plazos establecidos

Que el proveedor no acepte la orden de compra o no 

firme contrato o no entregue la boleta de garantía de fiel 

cumplimiento del contrato en los plazos establecidos

EXTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MODERADAS 3 MODERADO 3

El Departamento de Gestión de Abastecimiento realiza un monitoreo permanente al centro de 

costo requirente, con el objeto de recordar los plazos establecidos para realizar las gestiones 

pertinentes con el proveedor.

SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,6 MENOR 0,53 MENOR 0,66 0,08 8 MENOR 1,35 8

Administración/mantenimiento 

recursos 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA GESTIONAR EL ABASTECIMIENTO 0,125

Coordinar la contratación y recepción conforme del bien 

y/o servicio

Asegurar que los bienes y/o servicios contratados cumplan con las 

especificaciones técnicas requeridas por el centro de responsabilidad 

solicitante, y sean entregados en los plazos establecidos

No entrega del producto por parte del proveedor EXTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MODERADAS 3 MODERADO 3

El Departamento de Gestión de Abastecimiento mantiene una comunicación permanente 

mediante correo electrónico con el centro de costo requirente, con el objeto de recordar los 

plazos establecidos para realizar las gestiones pertinentes con el proveedor. En caso de 

incumplimiento, se coordina a su vez la tramitación de la multa correspondiente o se deja sin 

efecto la orden de compra.

SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,6 MENOR 0,53 MENOR 0,66 0,08 8 MENOR 1,35 8

Administración/mantenimiento 

recursos 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA GESTIONAR EL ABASTECIMIENTO 0,125

Coordinar la contratación y recepción conforme del bien 

y/o servicio

Asegurar que los bienes y/o servicios contratados cumplan con las 

especificaciones técnicas requeridas por el centro de responsabilidad 

solicitante, y sean entregados en los plazos establecidos

Que el bien o servicio contratado no responda a las 

especificaciones técnicas establecidas en la orden de 

compra

EXTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

El centro de costo requirente debe firmar un acta de recepción conforme al momento de 

recibir el bien y/o servicio, por lo que si éste no cumple con las especificaciones requeridas, 

el centro de costo requirente no debe rececpionarlo dejando establecido los motivos del 

rechazo en la guía de despacho y/o factura respectiva. Adicionalmente, el Departamento 

elabora semestralmente un informe de medición de estándares de la gestión de 

abastecimientos. el cual tiene por objetivo realizar un análisis del cumplimiento de los criterios 

solicitados por los centros de costos requirentes

SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,4 MENOR 0,53 MENOR 0,66 0,08 8 MENOR 1,35 8

Administración/mantenimiento 

recursos 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA GESTIONAR EL ABASTECIMIENTO 0,125

Realizar seguimiento a la implementación del Plan de 

Compras

Seguimiento y ajustes a la implementación del Plan de Compras 

Institucional en consistencia con lo definido en  los POA

No cumplimiento de los plazos planificados por los 

centros de costos para la respectiva ejecución del Plan 

de Compras

INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

El Departamento de Gestión de Abastecimiento realiza coordinación permanente con los 

centros de costo requirentes e informe trimestral de seguimiento del Plan de Compras, dando 

cuenta de sus avances y desviaciones

SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 0,8 MENOR 0,8 MENOR 0,66 0,08 8 MENOR 1,35 8

Administración/mantenimiento 

recursos 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA GESTIONAR EL INVENTARIO 0,125

Registrar y actualizar los bienes muebles, equipos 

informáticos y vehículos institucionales en el Sistema de 

Inventario

Realizar el  registro de los bienes muebles, equipos informáticos y 

vehículos institucionales adquiridos por el Servicio

No registrar bienes muebles, equipos informáticos y 

vehículos institucionales adquiridos por el Servicio en el 

Sistema de Inventario

INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MODERADAS 3 MODERADO 6

La Unidad de Inventario realiza inventarios aleatorios de manera semestral, con la finalidad de 

contar con información actualizada respecto de la cantidad, estado, condición y ubicación de 

los bienes muebles, equipos informáticos y vehículos institucionales.

Asimismo se realiza una cuadratura mensual de los bienes adquiridos con la Unidad de 

Contabilidad

SI PERIODICO CORRECTIVO
SEMIAUTOMATI

ZADO
3 MENOR 2 MENOR 2 MEDIA 3,39 0,42 1 MENOR 1,35 8

Administración/mantenimiento 

recursos 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA GESTIONAR EL INVENTARIO 0,125 Actualizar y depreciar el activo fijo institucional

Realizar la corrección monetaria y depreciación, al 31 de Diciembre de 

cada año, del activo fijo institucional, considerando como Bienes de Uso 

a aquellos cuyo costo de adquisición sea igual o superior a 3 UTM

Que la depreciación sea mal calculada INTERNA Procesos MODERADO 3 MODERADAS 3 ALTO 9
Cuadratura anual con la Unidad de Contabilidad. Entre el reporte del sistema de inventario y el 

control extra contable.
SI PERIODICO CORRECTIVO MANUAL 3 MEDIA 3 MAYOR 4,78 MEDIA 3,39 0,42 1 MENOR 1,35 8

Administración/mantenimiento 

recursos 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA GESTIONAR EL INVENTARIO 0,125 Actualizar y depreciar el activo fijo institucional

Realizar la corrección monetaria y depreciación, al 31 de Diciembre de 

cada año, del activo fijo institucional, considerando como Bienes de Uso 

a aquellos cuyo costo de adquisición sea igual o superior a 3 UTM

Que SIGFE no sea configurado de manera de visibilizar 

el detalle de los Bienes de Uso
EXTERNA Procesos MODERADO 3 MENORES 2 MODERADO 6 No hay SIN CONTROL 1 MAYOR 6 MAYOR 4,78 MEDIA 3,39 0,42 1 MENOR 1,35 8

Administración/mantenimiento 

recursos 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA GESTIONAR EL INVENTARIO 0,125 Actualizar y depreciar el activo fijo institucional

Realizar la corrección monetaria y depreciación, al 31 de Diciembre de 

cada año, del activo fijo institucional, considerando como Bienes de Uso 

a aquellos cuyo costo de adquisición sea igual o superior a 3 UTM

Que el Sistema de Inventario no cuente con los registros 

históricos de los Bienes de Uso
INTERNA Procesos PROBABLE 4 MAYORES 4 EXTREMO 16 Cuadratura del registro fisico con el contable de los bienes de uso SI PERIODICO CORRECTIVO MANUAL 3 MAYOR 5,33 MAYOR 4,78 MEDIA 3,39 0,42 1 MENOR 1,35 8

Administración/mantenimiento 

recursos 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA GESTIONAR LA DOCUMENTACIÓN 0,125

Recepcionar e ingresar en GDM toda la documentación 

que ingresa al Servicio

Gestionar el ingreso de documentación al Servicio, registrándola en 

GDM, permitiendo su disponibilidad, trazabilidad y seguimiento.
Pérdida de documentación INTERNA Personas MUY IMPROBABLE 1 MODERADAS 3 MODERADO 3 Revisión de la documentación que ingresa al Servicio y su posterior Digitalización diaria. SI PERMANENTE PREVENTIVO

SEMIAUTOMATI

ZADO
5 MENOR 0,6 MENOR 1,03 MENOR 0,68 0,08 7 MENOR 1,35 8

Administración/mantenimiento 

recursos 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA GESTIONAR LA DOCUMENTACIÓN 0,125

Recepcionar e ingresar en GDM toda la documentación 

que ingresa al Servicio

Gestionar el ingreso de documentación al Servicio, registrándola en 

GDM, permitiendo su disponibilidad, trazabilidad y seguimiento.
No funcionamiento de la página web que administra GDM EXTERNA Sistemas MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2 No hay SIN CONTROL 1 MENOR 2 MENOR 1,03 MENOR 0,68 0,08 7 MENOR 1,35 8

Administración/mantenimiento 

recursos 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA GESTIONAR LA DOCUMENTACIÓN 0,125

Recepcionar e ingresar en GDM toda la documentación 

que ingresa al Servicio

Gestionar el ingreso de documentación al Servicio, registrándola en 

GDM, permitiendo su disponibilidad, trazabilidad y seguimiento.
Ingreso de información errónea en GDM INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

El Departamento de Gestion Documental capacita de manera regular a los usuarios de GDM 

para su buen uso
SI PERIODICO PREVENTIVO MANUAL 4 MENOR 0,5 MENOR 1,03 MENOR 0,68 0,08 7 MENOR 1,35 8

Administración/mantenimiento 

recursos 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA GESTIONAR LA DOCUMENTACIÓN 0,125

Distribuir internamente la documentación que ingresa al 

Servicio

Gestionar la distribución interna en papel y/o en formato digital de toda la 

documentación que ingresa al Servicio 

Distribución del documento en formato papel y/o digital a 

destinatarios erróneos
INTERNA Personas MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

El sistema GDM emite una minuta de despacho, la cual debe ser timbrada y firmada por el 

destinatario, quedando una copia para éste y otra para el emisor del documento, a modo de 

respaldo

SI PERMANENTE PREVENTIVO
SEMIAUTOMATI

ZADO
5 MENOR 0,4 MENOR 0,4 MENOR 0,68 0,08 7 MENOR 1,35 8

Administración/mantenimiento 

recursos 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA GESTIONAR LA DOCUMENTACIÓN 0,125

Distribuir externamente la documentación que emana 

del Servicio hacia otros organismos públicos

Gestionar la correcta distribución y entrega externa de todos los 

documentos que emanan del Servicio hacia otros organismos públicos 

en los plazos correspondientes

Distribución del documento en formato papel y/o digital a 

destinatarios erróneos
INTERNA Personas MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

El sistema GDM emite una minuta de despacho, la cual debe ser timbrada y firmada por el 

destinatario, quedando una copia para éste y otra para el emisor del documento, a modo de 

respaldo

SI PERMANENTE PREVENTIVO
SEMIAUTOMATI

ZADO
5 MENOR 0,4 MENOR 0,6 MENOR 0,68 0,08 7 MENOR 1,35 8

Administración/mantenimiento 

recursos 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA GESTIONAR LA DOCUMENTACIÓN 0,125

Distribuir externamente la documentación que emana 

del Servicio hacia otros organismos públicos

Gestionar la correcta distribución y entrega externa de todos los 

documentos que emanan del Servicio hacia otros organismos públicos 

en los plazos correspondientes

No contar con respaldo de entrega de la documentación INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

El sistema GDM emite una minuta de despacho, la cual debe ser timbrada y firmada por el 

destinatario, quedando una copia para éste y otra para el emisor del documento, a modo de 

respaldo

SI PERMANENTE PREVENTIVO
SEMIAUTOMATI

ZADO
5 MENOR 0,8 MENOR 0,6 MENOR 0,68 0,08 7 MENOR 1,35 8

Administración/mantenimiento 

recursos 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA GESTIONAR LOS ARCHIVOS DE DOCUMENTACIÓN 0,125

Gestionar y coordinar las transferencias de 

documentación desde los archivos de gestión al 

Departamento de Gestión Documental

Entregar al Departamento de Gestión Documental la administración de la 

documentación que ya cumplió el período de vigencia en la Unidad, 

Departamento y/o División generadora de la documentación (archivos de 

gestión)

Que los archivos de gestión no realicen la transferencia 

documental en la forma y plazos establecidos
INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

De acuerdo a lo señalado en el Manual de Gestión de Archivos, y Circular anexa a éste, se 

establecen las formas, fechas, y tipo de documentación a enviar desde los archivos de 

gestión al Archivo del Departamento de Gestión Documental

SI PERIODICO PREVENTIVO MANUAL 4 MENOR 0,5 MENOR 0,5 MENOR 1,28 0,16 4 MENOR 1,35 8

Administración/mantenimiento 

recursos 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA GESTIONAR LOS ARCHIVOS DE DOCUMENTACIÓN 0,125

Gestionar y coordinar las transferencias de 

documentación desde los archivos de gestión al 

Departamento de Gestión Documental

Entregar al Departamento de Gestión Documental la administración de la 

documentación que ya cumplió el período de vigencia en la Unidad, 

Departamento y/o División generadora de la documentación (archivos de 

gestión)

Que no se realice la revisión adecuada y pertinente de la 

documentación enviada desde los archivos de gestión
INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

De acuerdo a lo señalado en el Manual de Gestión de Archivos, y Circular anexa a éste, se 

establecen las formas, fechas, y tipo de documentación a enviar desde los archivos de 

gestión al Archivo del Departamento de Gestión Documental. Asimismo, si ésta no se ajusta a 

lo establecido, no será recibida por el Departamento de Gestión Documental hasta cumplir 

con lo requerido.

SI PERIODICO PREVENTIVO MANUAL 4 MENOR 0,5 MENOR 0,5 MENOR 1,28 0,16 4 MENOR 1,35 8

Administración/mantenimiento 

recursos 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA GESTIONAR LOS ARCHIVOS DE DOCUMENTACIÓN 0,125

Clasificar y almacenar la documentación recepcionados 

por el Departamento de Gestión Documental

Velar por la adecuada organización y almacenamiento de la 

documentación recepcionada por parte de los archivos de gestión

No almacenar de manera adecuada y sistematizada la 

documentación recepcionada
INTERNA Procesos MODERADO 3 MENORES 2 MODERADO 6

Se cuenta con un Manual de Procedimiento de Gestion de Archivos, en el cual se especifican 

las normas de almacenamiento respecto de la documentacion del Servicio
SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 1,2 MENOR 1,2 MENOR 1,28 0,16 4 MENOR 1,35 8

Administración/mantenimiento 

recursos 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA GESTIONAR LOS ARCHIVOS DE DOCUMENTACIÓN 0,125 Administrar la documentación archivada

Mantener actualizado el acervo documental histórico del Servicio para 

consulta

No contar con un registro actualizado de la 

documentación almacenada
INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 INSIGNIFICANTES 1 BAJO 2 No hay SIN CONTROL 1 MENOR 2 MENOR 1,4 MENOR 1,28 0,16 4 MENOR 1,35 8

Administración/mantenimiento 

recursos 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA GESTIONAR LOS ARCHIVOS DE DOCUMENTACIÓN 0,125 Administrar la documentación archivada

Mantener actualizado el acervo documental histórico del Servicio para 

consulta

Que la documentación requerida para consulta no sea 

devuelta al Departamento de Gestión Documental
INTERNA Personas IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

El Departamento de Gestión Documental cuenta con una planilla Excel en donde se registran 

los prestamos documentales realizados y el estado en el que se encuentran, así como el 

responsable y el plazo del préstamo

SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,8 MENOR 1,4 MENOR 1,28 0,16 4 MENOR 1,35 8

Administración/mantenimiento 

recursos 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA GESTIONAR LOS ARCHIVOS DE DOCUMENTACIÓN 0,125

Eliminar la documentación archivada, de acuerdo a las 

disposiciones vigentes

Llevar a cabo la eliminación de documentación, según lo establezca el 

Archivo Nacional
Eliminación errónea de documentación INTERNA Personas MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2 No hay SIN CONTROL 1 MENOR 2 MENOR 2 MENOR 1,28 0,16 4 MENOR 1,35 8

Administración/mantenimiento 

recursos 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA GESTIONAR LOS ARCHIVOS DE DOCUMENTACIÓN 0,125

Eliminar la documentación archivada, de acuerdo a las 

disposiciones vigentes

Llevar a cabo la eliminación de documentación, según lo establezca el 

Archivo Nacional

No contar con respaldo y/o registro de la documentación 

eliminada
INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2 No hay SIN CONTROL 1 MENOR 2 MENOR 2 MENOR 1,28 0,16 4 MENOR 1,35 8

Administración/mantenimiento 

recursos 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA GESTIONAR LA BODEGA DE MATERIALES 0,125 Administrar las existencias de materiales en bodega

Mantener un stock y control actualizado de existencias para evitar quiebre 

de stock critico
Robo, pérdida o daño de existencias en bodega INTERNA Personas IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4 Control de acceso restringido a bodega SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,8 MENOR 0,93 MENOR 0,93 0,12 6 MENOR 1,35 8

Administración/mantenimiento 

recursos 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA GESTIONAR LA BODEGA DE MATERIALES 0,125 Administrar las existencias de materiales en bodega

Mantener un stock y control actualizado de existencias para evitar quiebre 

de stock critico

Contar con sobre stock o déficit de existencias en 

bodega por incorrecta planificación en los pedidos de 

materiales por parte de los solicitantes

INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4
Se cuenta con un software de administracion de bodega, el cual permite mantener un registro 

en linea del stock de materiales permitiendo un control permanente de las exiastencias
SI PERMANENTE PREVENTIVO AUTOMATIZADO 5 MENOR 0,8 MENOR 0,93 MENOR 0,93 0,12 6 MENOR 1,35 8

Administración/mantenimiento 

recursos 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA GESTIONAR LA BODEGA DE MATERIALES 0,125 Administrar las existencias de materiales en bodega

Mantener un stock y control actualizado de existencias para evitar quiebre 

de stock critico

No mantener actualizado el Sistema de Bodega, para un 

correcto control y seguimiento de las existencias
INTERNA Procesos MODERADO 3 MENORES 2 MODERADO 6

Se cuenta con un software de administracion de bodega, el cual permite mantener un registro 

en linea del stock de materiales permitiendo un control permanente de las exiastencias
SI PERMANENTE PREVENTIVO AUTOMATIZADO 5 MENOR 1,2 MENOR 0,93 MENOR 0,93 0,12 6 MENOR 1,35 8

Administración/mantenimiento 

recursos 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA ADMINISTRAR LOS VEHÍCULOS INSTITUCIONALES 0,125

Mantener adecuadamente la flota de vehículos 

institucionales

Realizar mantenciones periódicas de los vehículos institucionales para su 

óptimo uso

Que los vehículos institucionales presenten deficiencias 

técnicas que impidan su uso
INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MODERADAS 3 MODERADO 3

Los conductores mantienen una hoja de vida del vehículo asignado, en la cual registran los 

eventos que éstos puedan manifestar, así como también llevar un control para la realización 

de las mantenciones por kilometraje correspondientes. Asimismo, cualquier eventualidad 

también queda registrada en la bitácora que cada conductor posee.

SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,6 MENOR 0,6 MENOR 1,47 0,18 2 MENOR 1,35 8
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Administración/mantenimiento 

recursos 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA ADMINISTRAR LOS VEHÍCULOS INSTITUCIONALES 0,125 Gestionar el uso de los vehículos institucionales

Planificar y priorizar el correcto uso de los vehículos institucionales 

asignándolos de acuerdo a los requerimientos de los usuarios

Que no se respete la asignación planificada para el uso 

de vehículos
INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

La Jefatura del Departamento de Servicios Generales está encargada de la planificación y 

asignación de los vehículos institucionales. Para ello, mantiene un registro en planilla Excel 

con todas las solicitudes, detallando el requirente, destino y motivo de la solicitud, así como 

los viajes efectuados o no, y el chofer y vehículo asignado. Lo anterior, para control de la flota 

y de los conductores.

SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,8 MENOR 0,8 MENOR 1,47 0,18 2 MENOR 1,35 8

Administración/mantenimiento 

recursos 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA ADMINISTRAR LOS VEHÍCULOS INSTITUCIONALES 0,125

Controlar el uso y rendimiento de los vehículos 

institucionales

Mantener una bitácora de registro de los conductores y control de la flota 

de vehículos, además de proyectar adecuadamente el gasto de 

combustible 

Que las bitácoras de los conductores no se encuentren 

actualizadas
INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 INSIGNIFICANTES 1 BAJO 2 No hay SIN CONTROL 1 MENOR 2 MEDIA 3 MENOR 1,47 0,18 2 MENOR 1,35 8

Administración/mantenimiento 

recursos 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA ADMINISTRAR LOS VEHÍCULOS INSTITUCIONALES 0,125

Controlar el uso y rendimiento de los vehículos 

institucionales

Mantener una bitácora de registro de los conductores y control de la flota 

de vehículos, además de proyectar adecuadamente el gasto de 

combustible 

Que se realice una inadecuada proyección del gasto en 

combustible 
INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4 No hay SIN CONTROL 1 MAYOR 4 MEDIA 3 MENOR 1,47 0,18 2 MENOR 1,35 8

Administración/mantenimiento 

recursos 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA REALIZAR MANTENCIÓN Y PROVISIÓN DE SERVICIOS 0,125

Administrar contratos de servicios de telefonía, internet, 

guardias, aseo, ascensores, limpieza de vidrios 

exteriores, climatización y cafetería

Controlar, gestionar, coordinar y renovar los contratos con terceros para 

mantener el correcto funcionamiento del GORE

Que los servicios no cumplan con lo requerido en el 

contrato
EXTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MODERADAS 3 MODERADO 3

En los respectivos contratos de provisión de servicios, se cautela por incluir cláusulas que 

aseguren que lo contratado por el GORE se cumpla efectivamente, tanto al momento de la 

recepción del servicio, como en la post venta de éste.

SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,6 MENOR 1,36 MENOR 1,36 0,17 3 MENOR 1,35 8

Administración/mantenimiento 

recursos 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA REALIZAR MANTENCIÓN Y PROVISIÓN DE SERVICIOS 0,125

Administrar contratos de servicios de telefonía, internet, 

guardias, aseo, ascensores, limpieza de vidrios 

exteriores, climatización y cafetería

Controlar, gestionar, coordinar y renovar los contratos con terceros para 

mantener el correcto funcionamiento del GORE

Que no se realice la renovación y/o nuevo proceso de 

licitación de los contratos antes de su vencimiento
INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MODERADAS 3 MODERADO 3 Se realiza un seguimiento y control de los contratos del Servicio via planilla excel SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,6 MENOR 1,36 MENOR 1,36 0,17 3 MENOR 1,35 8

Administración/mantenimiento 

recursos 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA REALIZAR MANTENCIÓN Y PROVISIÓN DE SERVICIOS 0,125

Administrar contratos de servicios de telefonía, internet, 

guardias, aseo, ascensores, limpieza de vidrios 

exteriores, climatización y cafetería

Controlar, gestionar, coordinar y renovar los contratos con terceros para 

mantener el correcto funcionamiento del GORE

Que se paguen facturas por concepto de telefonía 

celular que no detallen las llamadas realizadas en el 

extranjero, en cuanto a su fecha y lugar de origen

INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4
Departamento de Informatica, verifica el detalle de las facturas para proceder a los cobros 

respectivos. 
SI PERIODICO PREVENTIVO MANUAL 4 MENOR 1 MENOR 1,36 MENOR 1,36 0,17 3 MENOR 1,35 8

Administración/mantenimiento 

recursos 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA REALIZAR MANTENCIÓN Y PROVISIÓN DE SERVICIOS 0,125

Administrar contratos de servicios de telefonía, internet, 

guardias, aseo, ascensores, limpieza de vidrios 

exteriores, climatización y cafetería

Controlar, gestionar, coordinar y renovar los contratos con terceros para 

mantener el correcto funcionamiento del GORE

Retraso en la validación de los pagos por concepto de 

consumo de telefonía celular
EXTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4 No hay SIN CONTROL 1 MAYOR 4 MENOR 1,36 MENOR 1,36 0,17 3 MENOR 1,35 8

Administración/mantenimiento 

recursos 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA REALIZAR MANTENCIÓN Y PROVISIÓN DE SERVICIOS 0,125

Administrar contratos de servicios de telefonía, internet, 

guardias, aseo, ascensores, limpieza de vidrios 

exteriores, climatización y cafetería

Controlar, gestionar, coordinar y renovar los contratos con terceros para 

mantener el correcto funcionamiento del GORE

Que no se cumplan los servicios de post venta de 

contratos con terceros
EXTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MODERADAS 3 MODERADO 3

En los respectivos contratos de provisión de servicios, se cautela por incluir cláusulas que 

aseguren que lo contratado por el GORE se cumpla efectivamente, tanto al momento de la 

recepción del servicio, como en la post venta de éste.

SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,6 MENOR 1,36 MENOR 1,36 0,17 3 MENOR 1,35 8

Administración/mantenimiento 

recursos 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA GESTIONAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS 0,125

Asegurar el funcionamiento y correcto desempeño del 

Comité Paritario de Higiene y Seguridad

Coordinar la participación e involucramiento de los funcionarios en las 

decisiones relativas a higiene, seguridad y mejoramiento de ambientes 

de trabajo

Que el Comité Paritario no realice el seguimiento a la 

implementación del Plan de Trabajo
INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4 Se efectuan reuniones mensuales por parte del CPHS SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,8 MENOR 0,8 MENOR 1 0,12 5 MENOR 1,35 8

Administración/mantenimiento 

recursos 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA GESTIONAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS 0,125

Realizar el diagnóstico de ambientes de trabajo y de 

seguridad laboral

Evaluar el ambiente de trabajo y condiciones de seguridad laboral a fin de 

detectar acciones y condiciones sub estándar.

Realizar el diagnostico sin detectar todas las posibles 

condiciones y acciones sub estándar
INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

El Encargado de Prevencion de Riesgos en conjunto con el CPHS se reunen de manera 

mensual para efectuar un seguimiento de todas aquellas actividades relacionadas con las 

posibles condiciones y acciones sub estándar

SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 0,8 MENOR 0,8 MENOR 1 0,12 5 MENOR 1,35 8

Administración/mantenimiento 

recursos 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA GESTIONAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS 0,125

Evaluar la ocurrencia de incidentes o accidentes de 

trabajo

Generar las medidas tendientes a determinar los motivos que originó el 

accidente o incidente de trabajo, con el objeto de evitar nuevas 

ocurrencias

No realizar la investigación del accidente o incidente de 

trabajo a tiempo y de forma rigurosa.
INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

El Encargado de Prevencion de Riesgos en conjunto con el CPHS estan mandatados para 

llevar a cabo las investigaciones de accidentes o incidentes de trabajo según lo establece la 

normativa vigente

SI OCASIONAL DETECTIVO MANUAL 1 MENOR 2 MENOR 2 MENOR 1 0,12 5 MENOR 1,35 8

Administración/mantenimiento 

recursos 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA GESTIONAR LA PREVENCIÓN DE RIESGOS 0,125 Diseñar e implementar el Plan de Trabajo Elaborar y realizar las actividades comprometidas en el Plan de trabajo

Que las actividades no se efectuen e implementen en el 

plazo comprometido
INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 INSIGNIFICANTES 1 BAJO 2

El Encargado de Prevencion de Riesgos en conjunto con el CPHS se reunen de manera 

mensual para efectuar un seguimiento de todas aquellas actividades relacionadas con el Plan 

de Trabajo

SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 0,4 MENOR 0,4 MENOR 1 0,12 5 MENOR 1,35 8

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTIÓN FINANCIERA

GESTIONAR PRESUPUESTARIAMENTE LOS PROGRAMAS 

01 Y 02
0,14 Gestionar los Pagos

Llevar a cabo los pagos a clientes externos e internos de manera 

oportuna

No pagar hasta los 30 días estipulados por Instructivo 

Presidencial , una vez ingresados los antecedentes a 

Oficina de Partes del Servicio                 

INTERNA Económicos PROBABLE 4 MODERADAS 3 ALTO 12 Existe un instructivo asociado a la documentación requerida para cursar los  pagos. SI PERIODICO CORRECTIVO
SEMIAUTOMATI

ZADO
3 MAYOR 4 MENOR 1,99 MENOR 1,99 0,28 4 MENOR 2,76 2

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTIÓN FINANCIERA

GESTIONAR PRESUPUESTARIAMENTE LOS PROGRAMAS 

01 Y 02
0,14 Gestionar los Pagos

Llevar a cabo los pagos a clientes externos e internos de manera 

oportuna

No recepcionar de manera oportuna las facturas por 

parte de las unidades de gestión de compras y analistas
INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 INSIGNIFICANTES 1 BAJO 1 No hay SIN CONTROL 1 MENOR 1 MENOR 1,99 MENOR 1,99 0,28 4 MENOR 2,76 2

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTIÓN FINANCIERA

GESTIONAR PRESUPUESTARIAMENTE LOS PROGRAMAS 

01 Y 02
0,14 Gestionar los Pagos

Llevar a cabo los pagos a clientes externos e internos de manera 

oportuna
Gasto con imputación incorrecta INTERNA Económicos MUY IMPROBABLE 1 INSIGNIFICANTES 1 BAJO 1

Verificar los antecedentes adjuntos al estado de pago con la solicitud de compra (01) y/o con 

el Convenio Mandato (02)
SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,2 MENOR 1,99 MENOR 1,99 0,28 4 MENOR 2,76 2

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTIÓN FINANCIERA

GESTIONAR PRESUPUESTARIAMENTE LOS PROGRAMAS 

01 Y 02
0,14 Gestionar los Pagos

Llevar a cabo los pagos a clientes externos e internos de manera 

oportuna
Solicitudes de pago del programa 01 con errores INTERNA Personas IMPROBABLE 2 INSIGNIFICANTES 1 BAJO 2

La Unidad de Contabilidad realiza una revisión de las solicitudes de pago y devuelve las que 

presentan errores
SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,4 MENOR 1,99 MENOR 1,99 0,28 4 MENOR 2,76 2

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTIÓN FINANCIERA

GESTIONAR PRESUPUESTARIAMENTE LOS PROGRAMAS 

01 Y 02
0,14 Gestionar los Pagos

Llevar a cabo los pagos a clientes externos e internos de manera 

oportuna

Estados de pago con errores enviados a proceso de 

pago
INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MODERADAS 3 MODERADO 6 Existe un instructivo asociado a la documentación requerida para cursar los pago. SI PERMANENTE DETECTIVO MANUAL 4 MENOR 1,5 MENOR 1,99 MENOR 1,99 0,28 4 MENOR 2,76 2

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTIÓN FINANCIERA

GESTIONAR PRESUPUESTARIAMENTE LOS PROGRAMAS 

01 Y 02
0,14 Gestionar los Pagos

Llevar a cabo los pagos a clientes externos e internos de manera 

oportuna
Cheques girados y no cobrados INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

Se emite reporte bimestral por parte de la Unidad de Tesoreria con estado de los cheques 

girados y no cobrados
SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 0,8 MENOR 1,99 MENOR 1,99 0,28 4 MENOR 2,76 2

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTIÓN FINANCIERA

GESTIONAR PRESUPUESTARIAMENTE LOS PROGRAMAS 

01 Y 02
0,14 Gestionar los Pagos

Llevar a cabo los pagos a clientes externos e internos de manera 

oportuna

Tener cheques emitidos sin poder ser entregados y que 

éstos puedan caducar
INTERNA Económicos IMPROBABLE 2 MODERADAS 3 MODERADO 6 No hay SIN CONTROL 1 MAYOR 6 MENOR 1,99 MENOR 1,99 0,28 4 MENOR 2,76 2

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTIÓN FINANCIERA REGISTRAR CONTABLEMENTE 0,14 Administrar Plataforma SIGFE

Procesar, registrar contablemente los ingresos y egresos de los 

Presupuestos de Funcionamiento (01) y de Inversión Regional (02) y 

Fondos en Administración del Servicio

Errores en el registro, contabilización y digitación de 

información debido a envío masivo de estados de pagos 

los días previos al cierre mensual

INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MODERADAS 3 MODERADO 3
La Unidad de Contabilidad realiza análisis de cuenta para detectar los errores en la digitación 

de la contabililización. Asimismo, se fija un calendario para el ingreso de estados de pago
SI PERIODICO DETECTIVO MANUAL 3 MENOR 1 MAYOR 5,2 MAYOR 6,9 0,97 1 MENOR 2,76 2

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTIÓN FINANCIERA REGISTRAR CONTABLEMENTE 0,14 Administrar Plataforma SIGFE

Procesar, registrar contablemente los ingresos y egresos de los 

Presupuestos de Funcionamiento (01) y de Inversión Regional (02) y 

Fondos en Administración del Servicio

Mal funcionamiento y lentitud de la página web de SIGFE EXTERNA Sistemas PROBABLE 4 MODERADAS 3 ALTO 12 No hay SIN CONTROL 1 NO ACEPTABLE 12 MAYOR 5,2 MAYOR 6,9 0,97 1 MENOR 2,76 2

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTIÓN FINANCIERA REGISTRAR CONTABLEMENTE 0,14 Administrar Plataforma SIGFE

Procesar, registrar contablemente los ingresos y egresos de los 

Presupuestos de Funcionamiento (01) y de Inversión Regional (02) y 

Fondos en Administración del Servicio

No envío oportuno del Decreto de Hacienda que crea las 

cuentas presupuestarias para la cancelación de estado 

de pago 

INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MODERADAS 3 MODERADO 6 No hay SIN CONTROL 1 MAYOR 6 MAYOR 5,2 MAYOR 6,9 0,97 1 MENOR 2,76 2

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTIÓN FINANCIERA REGISTRAR CONTABLEMENTE 0,14 Administrar Plataforma SIGFE

Procesar, registrar contablemente los ingresos y egresos de los 

Presupuestos de Funcionamiento (01) y de Inversión Regional (02) y 

Fondos en Administración del Servicio

No informar los saldos pendientes en la cuenta contable 

deudores y/o mantener saldos sin ejecutar para que se 

realicen las gestiones de cobranza y/o recepcion de 

rendiciones de gastos

INTERNA Económicos MODERADO 3 MODERADAS 3 ALTO 9

La Unidad de Contabilidad envía un informe MENSUAL de los saldos pendientes por unidad 

técnica y la iniciativa asociada a los centros de responsponsabilidad para que realicen las 

gestiones correspondientes de rendición

SI PERMANENTE CORRECTIVO
SEMIAUTOMATI

ZADO
5 MENOR 1,8 MAYOR 5,2 MAYOR 6,9 0,97 1 MENOR 2,76 2

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTIÓN FINANCIERA REGISTRAR CONTABLEMENTE 0,14 Gestionar la información financiera-contable

Enviar en forma oportuna a DIPRES y CGR el Informe de Gestión 

Financiera del Servicio

Retraso en el envío de información de estados de pago 

de los Programas 01 y 02
INTERNA Económicos MODERADO 3 MENORES 2 MODERADO 6 No hay SIN CONTROL 1 MAYOR 6 MEDIA 3,5 MAYOR 6,9 0,97 1 MENOR 2,76 2

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTIÓN FINANCIERA REGISTRAR CONTABLEMENTE 0,14 Gestionar la información financiera-contable

Enviar en forma oportuna a DIPRES y CGR el Informe de Gestión 

Financiera del Servicio

No identificar la procedencia de abonos realizados a las 

cuentas corrientes del Servicio  
INTERNA Económicos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

Realizar revisiones periódicas al registro interno de abonos recepcionados, cheques emitidos 

y transferencias realizadas, en consistencia con la cartola de las cuentas corrientes del banco
SI PERMANENTE DETECTIVO

SEMIAUTOMATI

ZADO
4 MENOR 1 MEDIA 3,5 MAYOR 6,9 0,97 1 MENOR 2,76 2

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTIÓN FINANCIERA REGISTRAR CONTABLEMENTE 0,14

Regularizacion de los saldos de las cuentas de años 

anteriores

Llevar a cabo una regularizacion de los saldos pendientes en cuentas de 

ctivos y pasivos que tengan mas de 5 años

Mantener cuentas con saldos pendientes y que 

prescriban los derechos de cobro
INTERNA Económicos MODERADO 3 MAYORES 4 EXTREMO 12 No hay SIN CONTROL 1 NO ACEPTABLE 12 NO ACEPTABLE 12 MAYOR 6,9 0,97 1 MENOR 2,76 2

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTIÓN FINANCIERA ADMINISTRAR FONDOS DE TERCEROS 0,14

Crear, mantener y pagar las cuentas de Administración 

(pasivos) y Aplicación (activos) de Fondos de Terceros

Solicitar la creación de estas cuentas en SIGFE cada vez que 

corresponda, y gestionar su mantención y pago
Retraso en la creación de las cuentas en SIGFE EXTERNA Procesos MODERADO 3 MODERADAS 3 ALTO 9 No hay SIN CONTROL 1 NO ACEPTABLE 9 MAYOR 4,47 MAYOR 4,47 0,63 2 MENOR 2,76 2

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTIÓN FINANCIERA ADMINISTRAR FONDOS DE TERCEROS 0,14

Crear, mantener y pagar las cuentas de Administración 

(pasivos) y Aplicación (activos) de Fondos de Terceros

Solicitar la creación de estas cuentas en SIGFE cada vez que 

corresponda, y gestionar su mantención y pago

Deficiencias en la documentación recibida para proceder 

con los pagos correspondientes
INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4 No hay SIN CONTROL 1 MAYOR 4 MAYOR 4,47 MAYOR 4,47 0,63 2 MENOR 2,76 2

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTIÓN FINANCIERA ADMINISTRAR FONDOS DE TERCEROS 0,14

Crear, mantener y pagar las cuentas de Administración 

(pasivos) y Aplicación (activos) de Fondos de Terceros

Solicitar la creación de estas cuentas en SIGFE cada vez que 

corresponda, y gestionar su mantención y pago

Falta de seguimiento a la ejecución de los fondos en 

administración
INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

Se informa a los terceros a traves de un formulario de rendicion de manera mensual, de 

acuerdo a la Resolucion 30/2015 de la Contraloria General de la Republica
SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 0,4 MAYOR 4,47 MAYOR 4,47 0,63 2 MENOR 2,76 2

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTIÓN FINANCIERA GESTIONAR PAGOS A CONSEJEROS REGIONALES 0,14 Realizar los reembolsos a  los Consejeros Regionales

Revisar las rendiciones presentadas por los Consejeros Regionales, 

procurando que éstas se encuentren en el marco del procedimiento  

establecido y realizar el compromiso presupuestario para efectuar los 

reembolsos

Que se validen rendiciones que no cumplan los plazos 

establecidos
INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

De acuerdo al Manual de Procedimiento de Gestión de Recursos de Consejeros Regionales, 

aprobado mediante Resolución Exenta N° 2196/2013, están establecidas las etapas a seguir 

para efectos de validación de rendiciones

SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,4 MENOR 0,4 MENOR 0,53 0,07 6 MENOR 2,76 2

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTIÓN FINANCIERA GESTIONAR PAGOS A CONSEJEROS REGIONALES 0,14 Realizar los reembolsos a  los Consejeros Regionales

Revisar las rendiciones presentadas por los Consejeros Regionales, 

procurando que éstas se encuentren en el marco del procedimiento  

establecido y realizar el compromiso presupuestario para efectuar los 

reembolsos

Que se validen rendiciones que no se ajusten a los 

gastos permitidos
INTERNA Personas MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

De acuerdo al Manual de Procedimiento de Gestión de Recursos de Consejeros Regionales, 

aprobado mediante Resolución Exenta N° 2196/2013, están establecidas las etapas a seguir 

para efectos de validación de rendiciones

SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,4 MENOR 0,4 MENOR 0,53 0,07 6 MENOR 2,76 2

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTIÓN FINANCIERA GESTIONAR PAGOS A CONSEJEROS REGIONALES 0,14 Realizar los reembolsos a  los Consejeros Regionales

Revisar las rendiciones presentadas por los Consejeros Regionales, 

procurando que éstas se encuentren en el marco del procedimiento  

establecido y realizar el compromiso presupuestario para efectuar los 

reembolsos

Control inadecuado en la determinación de autenticidad 

de documentos financieros, reembolsos y rendiciones 

de CORE's

INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

(Revisión de los antecedentes de pago) La Secretaría Ejecutiva del CORE remite los 

antecedentes para rembolso, actuando como Ministro de Fe de que lo enviado se ajusta a la 

normativa vigente. Asimismo, se efectúa una segunda revisión por parte de la Unidad de 

Presupuesto de Funcionamiento

SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 0,4 MENOR 0,4 MENOR 0,53 0,07 6 MENOR 2,76 2

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTIÓN FINANCIERA GESTIONAR PAGOS A CONSEJEROS REGIONALES 0,14

Realizar el pago de las dietas a los Consejeros 

Regionales

Revisar las actas de asistencias a sesiones y comisiones  en las que han 

participado los Consejeros Regionales, procurando que éstas se 

encuentren en el marco del procedimiento  establecido y realizar el 

compromiso presupuestario para efectuar los pagos de dietas

Que se realicen pagos de dietas que no cumplan con el 

procedimiento establecido
INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

Se realizan revisiones (a) de todas las actas de asistencia a sesiones y comisiones en las que 

han participado los Consejeros Regionales, enviadas mediante Memo por la Secretaría 

Ejecutiva del CORE, quien actúa de Ministro de Fe.

SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,4 MENOR 0,4 MENOR 0,53 0,07 6 MENOR 2,76 2

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTIÓN FINANCIERA GESTIONAR PAGOS A CONSEJEROS REGIONALES 0,14

Realizar el pago de las dietas a los Consejeros 

Regionales

Revisar las actas de asistencias a sesiones y comisiones  en las que han 

participado los Consejeros Regionales, procurando que éstas se 

encuentren en el marco del procedimiento  establecido y realizar el 

compromiso presupuestario para efectuar los pagos de dietas

Que no se realice una revisión exhaustiva de la 

documentación de respaldo
INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

La Secretaría Ejecutiva del CORE remite los antecedentes para pago, actuando como 

Ministro de Fe de que lo enviado se ajusta a la normativa vigente. Asimismo, se efectúa una 

segunda revisión por parte de la Unidad de Presupuesto de Funcionamiento

SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 0,4 MENOR 0,4 MENOR 0,53 0,07 6 MENOR 2,76 2

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTIÓN FINANCIERA GESTIONAR PAGOS A CONSEJEROS REGIONALES 0,14 Realizar pago de viáticos a los Consejeros Regionales

Verificar la asistencia a sesiones y comisiones de aquellos Consejeros 

Regionales que residen en zonas co urbanas, en virtud del Decreto N° 

115 del Ministerio de Hacienda 

Que no se realicen pagos de viáticos a Consejeros 

Regionales que cumplan con lo estipulado en el Decreto 

115

INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

Anualmente se solicita a la Secretaría Ejecutiva del CORE la actualización de los domicilios 

de los Consejeros Regionales, para pago de viático según corresponda.

Adicionalmente, de manera mensual la Secretaría Ejecutiva del CORE solicita el pago de 

viáticos de acuerdo a nómina de asistencia a sesiones y comisiones.

SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,8 MENOR 0,8 MENOR 0,53 0,07 6 MENOR 2,76 2

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTIÓN FINANCIERA

ADMINISTRAR FONDOS FIJOS EN EFECTIVO PARA 

OPERACIONES MENORES (CAJA CHICA)
0,14 Designar cuentadantes para administrar los fondos fijos

Contar con fondos fijos, para operar en dinero efectivo,  destinado a 

efectuar gastos por los conceptos comprendidos en los ítem del 

subtítulo 22 “ Bienes y Servicios de Consumo”, del clasificador 

presupuestario, siempre que las cuentas respectivas, por separado, no 

excedan cada una de 5 UTM, gastos que tendrán la calidad de “gastos 

menores”.

Designación de cuentadantes que no cumplen con los 

requisitos para manejar fondos fijos
INTERNA Financieros MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

En el manual de procedimientos de administración de fondos fijos se establece que cada vez 

que se designe un cuentadante, se deben enviar los antecedentes a CGR para su aprobación 

y tramitación de la póliza de fidelidad funcionaria

SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,4 MENOR 0,63 MENOR 1,22 0,17 5 MENOR 2,76 2

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTIÓN FINANCIERA

ADMINISTRAR FONDOS FIJOS EN EFECTIVO PARA 

OPERACIONES MENORES (CAJA CHICA)
0,14 Designar cuentadantes para administrar los fondos fijos

Contar con fondos fijos, para operar en dinero efectivo,  destinado a 

efectuar gastos por los conceptos comprendidos en los ítem del 

subtítulo 22 “ Bienes y Servicios de Consumo”, del clasificador 

presupuestario, siempre que las cuentas respectivas, por separado, no 

excedan cada una de 5 UTM, gastos que tendrán la calidad de “gastos 

menores”.

Que los cuentadantes desconozcan la normativa para la 

administración de fondos fijos en efectivo 
INTERNA Financieros IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

Los cuentadantes designados fueron capacitados en materia de administración de fondos 

fijos. Asimismo, se efectuaron revisiones aleatorias de las cajas chicas para corroborar su 

cuadratura y efectividad de los gastos

SI PERIODICO PREVENTIVO MANUAL 4 MENOR 1 MENOR 0,63 MENOR 1,22 0,17 5 MENOR 2,76 2

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTIÓN FINANCIERA

ADMINISTRAR FONDOS FIJOS EN EFECTIVO PARA 

OPERACIONES MENORES (CAJA CHICA)
0,14 Designar cuentadantes para administrar los fondos fijos

Contar con fondos fijos, para operar en dinero efectivo,  destinado a 

efectuar gastos por los conceptos comprendidos en los ítem del 

subtítulo 22 “ Bienes y Servicios de Consumo”, del clasificador 

presupuestario, siempre que las cuentas respectivas, por separado, no 

excedan cada una de 5 UTM, gastos que tendrán la calidad de “gastos 

menores”.

Que la administración de los fondos fijos, sea realizada 

por funcionarios distintos a los designados mediante 

resoluciones exentas

INTERNA Financieros MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

Los cuentadantes designados fueron capacitados en materia de administración de fondos 

fijos. Asimismo, se efectuaron revisiones aleatorias de las cajas chicas para corroborar su 

cuadratura y efectividad de los gastos

SI PERIODICO PREVENTIVO MANUAL 4 MENOR 0,5 MENOR 0,63 MENOR 1,22 0,17 5 MENOR 2,76 2

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTIÓN FINANCIERA

ADMINISTRAR FONDOS FIJOS EN EFECTIVO PARA 

OPERACIONES MENORES (CAJA CHICA)
0,14 Realizar las rendiciones de gastos del fondo fijo

Revisar las rendiciones presentadas por los cuentadantes, procurando 

que éstas se encuentren en el marco de la normativa vigente

Que los fondos fijos sean utilizados en conceptos 

distintos a los autorizados en la normativa vigente
INTERNA Financieros MUY IMPROBABLE 1 MODERADAS 3 MODERADO 3

Los cuentadantes designados fueron capacitados en materia de administración de fondos 

fijos. Asimismo, se efectuaron revisiones aleatorias de las cajas chicas para corroborar su 

cuadratura y efectividad de los gastos

SI PERIODICO PREVENTIVO MANUAL 4 MENOR 0,75 MENOR 1,81 MENOR 1,22 0,17 5 MENOR 2,76 2

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTIÓN FINANCIERA

ADMINISTRAR FONDOS FIJOS EN EFECTIVO PARA 

OPERACIONES MENORES (CAJA CHICA)
0,14 Realizar las rendiciones de gastos del fondo fijo

Revisar las rendiciones presentadas por los cuentadantes, procurando 

que éstas se encuentren en el marco de la normativa vigente

Gastos rendidos exceden los montos asignados 

mediante resoluciones exentas a los fondos fijos
INTERNA Financieros MUY IMPROBABLE 1 MODERADAS 3 MODERADO 3

La resolución exenta que aprueba el fondo fijo de cada cuentadante establece la periodicidad 

del gasto, así como el monto máximo permitido.
SI PERIODICO PREVENTIVO MANUAL 4 MENOR 0,75 MENOR 1,81 MENOR 1,22 0,17 5 MENOR 2,76 2
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Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTIÓN FINANCIERA

ADMINISTRAR FONDOS FIJOS EN EFECTIVO PARA 

OPERACIONES MENORES (CAJA CHICA)
0,14 Realizar las rendiciones de gastos del fondo fijo

Revisar las rendiciones presentadas por los cuentadantes, procurando 

que éstas se encuentren en el marco de la normativa vigente

Que  la rendición del fondo fijo incluya respaldos de 

gastos de fechas distintas a la considerada en la 

rendición y/o falta de los respectivos medios de respaldo 

que acrediten el gasto

INTERNA Financieros IMPROBABLE 2 MODERADAS 3 MODERADO 6 No hay SIN CONTROL 1 MAYOR 6 MENOR 1,81 MENOR 1,22 0,17 5 MENOR 2,76 2

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTIÓN FINANCIERA

ADMINISTRAR FONDOS FIJOS EN EFECTIVO PARA 

OPERACIONES MENORES (CAJA CHICA)
0,14 Realizar las rendiciones de gastos del fondo fijo

Revisar las rendiciones presentadas por los cuentadantes, procurando 

que éstas se encuentren en el marco de la normativa vigente

Que no se realicen arqueos preventivos de caja a los 

fondos fijos por un funcionario distinto del que administra 

el fondo 

INTERNA Financieros MUY IMPROBABLE 1 MODERADAS 3 MODERADO 3
Se efectuan revisiones aleatorias a las cajas chicas, a modo de prevenir que los fondos sean 

solo administrados por el cuentadante.
SI PERIODICO PREVENTIVO MANUAL 4 MENOR 0,75 MENOR 1,81 MENOR 1,22 0,17 5 MENOR 2,76 2

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTIÓN FINANCIERA

ADMINISTRAR FONDOS FIJOS EN EFECTIVO PARA 

OPERACIONES MENORES (CAJA CHICA)
0,14 Realizar las rendiciones de gastos del fondo fijo

Revisar las rendiciones presentadas por los cuentadantes, procurando 

que éstas se encuentren en el marco de la normativa vigente

Que los  administradores de los fondos fijos no realicen 

las rendiciones de gastos en el plazo establecido
INTERNA Financieros IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

Los cuentadantes designados deben efectuar las rendiciones en forma mensual, por cuanto 

los fondos fijos están establecidos mediante resolución mensualmente.
SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,8 MENOR 1,81 MENOR 1,22 0,17 5 MENOR 2,76 2

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTIÓN FINANCIERA GESTIONAR BOLETAS DE GARANTÍA 0,14 Registrar y custodiar las Boletas de Garantía

Registrar y resguardar apropiadamente las Boletas de Garantía de los 

Programas 01 y 02 según corresponda

No efectuar el oportuno registro y resguardo de las 

boletas de garantía
INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MODERADAS 3 MODERADO 3

De acuerdo al Manual de Procedimiento para la Gestión de Boletas de Garantía, aprobado 

mediante Resolución Exenta N° 2197/2013, están establecidas las etapas a seguir para la 

recepción, registro y custodia de las boletas de garantía, Programa 01 y 02

SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 0,6 MAYOR 6,3 MEDIA 3,84 0,54 3 MENOR 2,76 2

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTIÓN FINANCIERA GESTIONAR BOLETAS DE GARANTÍA 0,14 Registrar y custodiar las Boletas de Garantía

Registrar y resguardar apropiadamente las Boletas de Garantía de los 

Programas 01 y 02 según corresponda

No contar con un sistema de resguardo seguro para las 

boletas de garantia
INTERNA Procesos PROBABLE 4 MODERADAS 3 ALTO 12 No hay SIN CONTROL 1 NO ACEPTABLE 12 MAYOR 6,3 MEDIA 3,84 0,54 3 MENOR 2,76 2

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTIÓN FINANCIERA GESTIONAR BOLETAS DE GARANTÍA 0,14 Administrar Boletas de Garantía

Controlar las Boletas de Garantía en custodia, a través de una revisión 

periódica de su caducidad, de análisis de consistencia financiera y de 

registro oportuno de sus movimientos.

Que las boletas de garantía pierdan vigencia antes de 

finalizar el plazo de ejecución de la IDI, servicio y/o 

licitación que garantiza

INTERNA Económicos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

La Unidad de Tesorería controla la vigencias de las boletas de garantías vía alertas que arroja 

el Sistema de Administración de Boletas de Garantía (Programa 01) y SAGIR 2.0 (Programa 

02)

SI PERIODICO CORRECTIVO
SEMIAUTOMATI

ZADO
3 MENOR 1,33 MENOR 1,38 MEDIA 3,84 0,54 3 MENOR 2,76 2

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTIÓN FINANCIERA GESTIONAR BOLETAS DE GARANTÍA 0,14 Administrar Boletas de Garantía

Controlar las Boletas de Garantía en custodia, a través de una revisión 

periódica de su caducidad, de análisis de consistencia financiera y de 

registro oportuno de sus movimientos.

Que el Sistema SAGIR, en el caso de las boletas de 

garantía del Programa 02 no le asigne un correlativo 

cuando éstas sean prorrogadas

INTERNA Sistemas MODERADO 3 INSIGNIFICANTES 1 BAJO 3 No hay SIN CONTROL 1 MEDIA 3 MENOR 1,38 MEDIA 3,84 0,54 3 MENOR 2,76 2

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTIÓN FINANCIERA GESTIONAR BOLETAS DE GARANTÍA 0,14 Administrar Boletas de Garantía

Controlar las Boletas de Garantía en custodia, a través de una revisión 

periódica de su caducidad, de análisis de consistencia financiera y de 

registro oportuno de sus movimientos.

Que no se realice el registro de las devoluciones o 

cobros de Boletas de Garantía en los sistemas 

correspondientes

INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MODERADAS 3 MODERADO 3

Cada vez que se realiza la devolución o cobro de una Boleta de Garantía, el SAGIR emite un 

reporte el cual es firmado por quien realiza el retiro y/o cobro, quien realiza la entrega y por el 

Jefe del Departamento de Finanzas

SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 0,6 MENOR 1,38 MEDIA 3,84 0,54 3 MENOR 2,76 2

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTIÓN FINANCIERA GESTIONAR BOLETAS DE GARANTÍA 0,14 Administrar Boletas de Garantía

Controlar las Boletas de Garantía en custodia, a través de una revisión 

periódica de su caducidad, de análisis de consistencia financiera y de 

registro oportuno de sus movimientos.

Que se haga efectiva la Boleta de Garantía sin los 

antecedentes correspondientes que lo respalden
INTERNA Financieros MUY IMPROBABLE 1 MODERADAS 3 MODERADO 3

Las boletas de garantia se hacen efectivas solo si vienen autorizadas por quien corresponda 

mediante Memo u otro documento formal que lo autorice
SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 0,6 MENOR 1,38 MEDIA 3,84 0,54 3 MENOR 2,76 2

Transferencias a/de otras entidades 

públicas
GESTIÓN FINANCIERA CUSTODIAR ARCHIVOS CONTABLES 0,14 Custodia de Estados de Pago Resguardar todos los estados de pago con su respectivo respaldo

Solicitud de estados de pago y que éstos no sean 

devueltos a custodia en forma oportuna
INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 INSIGNIFICANTES 1 BAJO 2

Se lleva un registro de los prestamos de estados de pago realizados, el cual ser revisa 

constantemente. Asimismo, en caso de ser solicitados estados de pago que se encuentren 

digitalizados, se envían digitalmente, con el objeto de evitar su perdida.

SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 0,4 MENOR 0,4 MENOR 0,4 0,06 7 MENOR 2,76 2

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS RECLUTAR, SELECCIONAR Y CONTRATAR AL PERSONAL 0,14 Implementar la política de selección de personal

Aplicar política de selección definida por el Servicio, con el objeto de 

regular el ingreso de acuerdo a las necesidades institucionales y a la 

normativa vigente.

Que la selección de personal se efectúe sin considerar 

la política vigente
EXTERNA Personas PROBABLE 4 MENORES 2 ALTO 8 Cuando es requerido un concurso de selección se aplica la normativa. SI PERIODICO CORRECTIVO MANUAL 3 MENOR 2,67 MAYOR 5,56 MENOR 1,84 0,26 1 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS RECLUTAR, SELECCIONAR Y CONTRATAR AL PERSONAL 0,14 Implementar la política de selección de personal

Aplicar política de selección definida por el Servicio, con el objeto de 

regular el ingreso de acuerdo a las necesidades institucionales y a la 

normativa vigente.

Que se realicen contrataciones de personal en 

modalidad a honorarios que no efectúan labores 

accidentales y/o circunstanciales

INTERNA Personas MODERADO 3 MENORES 2 MODERADO 6 No hay SIN CONTROL 1 MAYOR 6 MAYOR 5,56 MENOR 1,84 0,26 1 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS RECLUTAR, SELECCIONAR Y CONTRATAR AL PERSONAL 0,14 Implementar la política de selección de personal

Aplicar política de selección definida por el Servicio, con el objeto de 

regular el ingreso de acuerdo a las necesidades institucionales y a la 

normativa vigente.

Que la calidad jurídica de quienes ejercen cargos de 

jefaturas, no se ajusten a las disposiciones establecidas 

en la jurisprudencia administrativa

INTERNA Personas PROBABLE 4 MENORES 2 ALTO 8 No hay SIN CONTROL 1 NO ACEPTABLE 8 MAYOR 5,56 MENOR 1,84 0,26 1 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS RECLUTAR, SELECCIONAR Y CONTRATAR AL PERSONAL 0,14 Implementar el modelo de gestión por competencias

Contar con los herramientas de gestión necesarias para implementar el 

modelo de gestión por competencias, con el fin de lograr cumplir con la 

misión y objetivos estratégicos institucionales.

Que el modelo no pueda ser aplicado por falta de 

actualización
INTERNA Personas MODERADO 3 MENORES 2 MODERADO 6

Es definido un perfil de cargo, al realizar un concurso, que es acorde a las necesidades y 

validado por la jefatura requirente.
SI PERIODICO CORRECTIVO MANUAL 3 MENOR 2 MENOR 2 MENOR 1,84 0,26 1 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS RECLUTAR, SELECCIONAR Y CONTRATAR AL PERSONAL 0,14 Implementar el modelo de gestión por competencias

Contar con los herramientas de gestión necesarias para implementar el 

modelo de gestión por competencias, con el fin de lograr cumplir con la 

misión y objetivos estratégicos institucionales.

Que la selección de personal se efectúe sin considerar 

las competencias requeridas para el cargo
INTERNA Personas MODERADO 3 MENORES 2 MODERADO 6

Es definido un perfil de cargo, al realizar un concurso, que es acorde a las necesidades y 

validado por la jefatura requirente.
SI PERIODICO CORRECTIVO MANUAL 3 MENOR 2 MENOR 2 MENOR 1,84 0,26 1 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS RECLUTAR, SELECCIONAR Y CONTRATAR AL PERSONAL 0,14
Elaborar y enviar la Resolución de contratación 

correspondiente a Registro o Toma de Razón a la CGR.

Elaborar y enviar la documentación correspondiente a la CGR, a fin de 

verificar que la contratación se ajusta a derecho.

Devolución de resolución por falta de antecedentes o 

antecedentes no cumplen los requisitos de ingreso
INTERNA Personas MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

La jefatura del Departamento de Gestión de Personas, realiza una revisión detallada de los 

antecedentes que acompañan la Resolución enviada a la CGR, antes de visarla.
SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 0,4 MENOR 0,4 MENOR 1,84 0,26 1 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS RECLUTAR, SELECCIONAR Y CONTRATAR AL PERSONAL 0,14

Cumplir con las obligaciones legales relativas al 

personal, establecidas en la normativa vigente que 

aplica al Servicio

Contar con las declaraciones de intereses y patrimonio de los 

funcionarios que ingresen al Servicio de acuerdo a la normativa vigente y 

con la rendición de caución de todos los funcionarios que tengan a su 

cargo la recaudación, administración o custodia de fondos o bienes del 

Estado, a fin de asegurar el correcto cumplimiento de sus deberes y 

obligaciones

No contar con las declaraciones de intereses y 

patrimonio en un plazo de 30 días, desde la fecha de 

asunción del cargo de los funcionarios grados 4 al 8 

INTERNA Personas MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2
Al momento de asumir el cargo se les solicita a los funcionarios grado 4 al 8, la declaración 

de patrimonio e intereses.
SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 0,4 MENOR 0,43 MENOR 1,84 0,26 1 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS RECLUTAR, SELECCIONAR Y CONTRATAR AL PERSONAL 0,14

Cumplir con las obligaciones legales relativas al 

personal, establecidas en la normativa vigente que 

aplica al Servicio

Contar con las declaraciones de intereses y patrimonio de los 

funcionarios que ingresen al Servicio de acuerdo a la normativa vigente y 

con la rendición de caución de todos los funcionarios que tengan a su 

cargo la recaudación, administración o custodia de fondos o bienes del 

Estado, a fin de asegurar el correcto cumplimiento de sus deberes y 

obligaciones

Que los montos descontados por concepto de caución 

no se ajusten a los establecidos por la normativa vigente
INTERNA Personas MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

El Sistema de rrhh genera una alerta cuando un funcionario tiene la declaración próxima a 

vencer. 
SI PERMANENTE PREVENTIVO

SEMIAUTOMATI

ZADO
5 MENOR 0,4 MENOR 0,43 MENOR 1,84 0,26 1 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS RECLUTAR, SELECCIONAR Y CONTRATAR AL PERSONAL 0,14

Cumplir con las obligaciones legales relativas al 

personal, establecidas en la normativa vigente que 

aplica al Servicio

Contar con las declaraciones de intereses y patrimonio de los 

funcionarios que ingresen al Servicio de acuerdo a la normativa vigente y 

con la rendición de caución de todos los funcionarios que tengan a su 

cargo la recaudación, administración o custodia de fondos o bienes del 

Estado, a fin de asegurar el correcto cumplimiento de sus deberes y 

obligaciones

Que no se realice descuento de póliza por concepto de 

fidelidad funcionaria (rendir fianza) a quienes 

corresponda

INTERNA Personas MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2
Períodicamente se esta cruzando información con la Unidad de Auditoría interna respecto a 

esto, a través del instructivo del CAIG.
SI PERIODICO PREVENTIVO MANUAL 4 MENOR 0,5 MENOR 0,43 MENOR 1,84 0,26 1 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS RECLUTAR, SELECCIONAR Y CONTRATAR AL PERSONAL 0,14
Realizar inducción a los funcionarios que ingresan al 

Servicio

Realizar inducción sobre aspectos regulatorios, valores éticos y aspectos 

relevantes asociados a la probidad, seguridad de los activos de 

información y aspectos generales del Servicio.

No realizar la inducción a los funcionarios que ingresan al 

Servicio
INTERNA Personas IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

Se encuentra formalizado mediante Resolución el nuevo programa de Inducción, que es 

liderado por la Unidad de Personal.
SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,8 MENOR 0,8 MENOR 1,84 0,26 1 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS MANTENER REGISTROS DEL PERSONAL 0,14

Registrar las incorporaciones, desvinculaciones, 

aumentos y/o disminución de grados del personal del 

Servicio.

Mantener registro actualizado de las incorporaciones, desvinculaciones, 

aumentos y/o disminución de grados del personal del Servicio, a fin de 

que la información de la dotación efectiva se encuentre 

permanentemente disponible

No disponer de la información que permita mantener el 

registro actualizado del personal
INTERNA Personas IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

Se realizan controles cruzados respecto de información del sistema de rrhh entre personal y 

remuneraciones, lo que permite mantener actualizada información.
SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,8 MENOR 0,65 MENOR 0,98 0,14 3 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS MANTENER REGISTROS DEL PERSONAL 0,14

Registrar las incorporaciones, desvinculaciones, 

aumentos y/o disminución de grados del personal del 

Servicio.

Mantener registro actualizado de las incorporaciones, desvinculaciones, 

aumentos y/o disminución de grados del personal del Servicio, a fin de 

que la información de la dotación efectiva se encuentre 

permanentemente disponible

Que no se envíen los informes trimestrales de dotación a 

la DIPRES
INTERNA Personas MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

La jefatura del Departamento de Gestión de Personas verifica los plazos y planifica el trabajo 

del responsable de emitir los informes
SI PERMANENTE DETECTIVO MANUAL 4 MENOR 0,5 MENOR 0,65 MENOR 0,98 0,14 3 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS MANTENER REGISTROS DEL PERSONAL 0,14
Realizar el reconocimiento, actualización y mantención 

de cargas familiares

Elaborar resolución de reconocimiento y/o extinción de carga familiar, 

ingreso en el sistema de personal y remuneraciones y pago de 

asignación familiar, si corresponde, con el objeto de dar cumplimiento a 

la normativa vigente

Que no se elabore la Resolución dentro de los plazos 

establecidos
INTERNA Personas MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

Existe un instructivo sobre cargas familiares, y es el Departamento de Gestión de Persona el 

encargado de controlar que dicha disposición se cumpla y de mantener actualizada la 

información en el Sistema de Información de Apoyo a la Gestión y Fiscalización de los 

Regímenes de Prestaciones Familiares y Subsidio Familiar (SIAGF), manejado y controlado 

por la Superintendencia de Seguridad Social

SI PERIODICO CORRECTIVO
SEMIAUTOMATI

ZADO
3 MENOR 0,67 MENOR 0,53 MENOR 0,98 0,14 3 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS MANTENER REGISTROS DEL PERSONAL 0,14
Realizar el reconocimiento, actualización y mantención 

de cargas familiares

Elaborar resolución de reconocimiento y/o extinción de carga familiar, 

ingreso en el sistema de personal y remuneraciones y pago de 

asignación familiar, si corresponde, con el objeto de dar cumplimiento a 

la normativa vigente

Que el Sistema de Personal no se actualice de acuerdo 

a las cargas familiares vigentes
INTERNA Personas MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

El Sistema de rrhh genera una alerta cuando un funcionario tiene la declaración próxima a 

vencer. 
SI PERMANENTE PREVENTIVO

SEMIAUTOMATI

ZADO
5 MENOR 0,4 MENOR 0,53 MENOR 0,98 0,14 3 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS MANTENER REGISTROS DEL PERSONAL 0,14 Recepcionar licencia medica
Recepcionar y  registrar las Licencia Médica en el Sistema de Gestión de 

Personal, con el objeto de dar inicio a las tramitaciones correspondientes

Que la licencia medica en papel presentada por el/la 

funcionario/a sea recepcionada fuera del plazo legal 

establecido

INTERNA Personas MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

La Secretaría del Departamento de Gestión de Personas registra en un libro especial el 

ingreso de Licencias Médicas soporte papel, registrando fecha de recepción, número de la 

licencia, quien la entrega y su firma. Se informa inmediatamente al interesado/a si está fuera 

de plazo.

SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,4 MENOR 0,4 MENOR 0,98 0,14 3 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS MANTENER REGISTROS DEL PERSONAL 0,14 Recepcionar licencia medica
Recepcionar y  registrar las Licencia Médica en el Sistema de Gestión de 

Personal, con el objeto de dar inicio a las tramitaciones correspondientes

Que las licencias medicas electrónicas no sean 

verificadas por el Servicio dentro del plazo establecido
INTERNA Personas MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

Dentro del Departamento de Gestión de Personas, existen dos funcionarios responsables de 

recepcionar las licencias médicas electrónicas
SI PERMANENTE CORRECTIVO

SEMIAUTOMATI

ZADO
5 MENOR 0,4 MENOR 0,4 MENOR 0,98 0,14 3 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS MANTENER REGISTROS DEL PERSONAL 0,14 Enviar licencia medica a Institución de Salud Tramitar la licencia médica en Institución de Salud para su aprobación Tramitar licencia médica fuera de plazo ( papel) INTERNA Personas MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

El Departamento de Gestión de Personas realiza un seguimiento permanente a las Licencias 

Médicas recepcionadas, la que considera un monitoreo  de las gestiones realizadas desde 

que la licencia ingresa al Servicio, hasta que se genera la recuperación del subsidio.

SI PERMANENTE DETECTIVO MANUAL 4 MENOR 0,5 MENOR 0,45 MENOR 0,98 0,14 3 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS MANTENER REGISTROS DEL PERSONAL 0,14 Enviar licencia medica a Institución de Salud Tramitar la licencia médica en Institución de Salud para su aprobación Tramitar licencia médica fuera de plazo (electrónica) INTERNA Personas MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2
El sistema electrónico para la tramitación de licencias médicas I-mes, genera un aviso vía 

correo electrónico, 24 hrs. antes que la licencia médica se encuentre fuera de plazo.
SI PERMANENTE CORRECTIVO AUTOMATIZADO 5 MENOR 0,4 MENOR 0,45 MENOR 0,98 0,14 3 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS MANTENER REGISTROS DEL PERSONAL 0,14
Gestionar recuperación del subsidio por incapacidad 

laboral

Realizar las gestiones necesarias para lograr la recuperación de los 

subsidios por incapacidad laboral que las instituciones de salud 

mantienen pendientes con el Servicio

Falta de gestión con las instituciones de salud, para la 

recuperación del subsidio por incapacidad laboral 
INTERNA Personas IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

El Departamento de Gestión de Personas realiza un seguimiento permanente a las Licencias 

Médicas recepcionadas, la que considera un monitoreo  de las gestiones realizadas desde 

que la licencia ingresa al Servicio, hasta que se genera la recuperación del subsidio.

SI PERMANENTE DETECTIVO MANUAL 4 MENOR 1 MENOR 0,87 MENOR 0,98 0,14 3 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS MANTENER REGISTROS DEL PERSONAL 0,14
Gestionar recuperación del subsidio por incapacidad 

laboral

Realizar las gestiones necesarias para lograr la recuperación de los 

subsidios por incapacidad laboral que las instituciones de salud 

mantienen pendientes con el Servicio

Retraso en los pagos, por parte de las Instituciones de 

Salud
INTERNA Personas MODERADO 3 MENORES 2 MODERADO 6

La jefatura del Departamento de Gestión de Personas, envía en forma mensual, cartas de 

cobranzas a las instituciones de salud que mantienen saldos pendientes por concepto de 

recuperación de subsidio por incapacidad laboral.

SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 1,2 MENOR 0,87 MENOR 0,98 0,14 3 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS MANTENER REGISTROS DEL PERSONAL 0,14
Gestionar recuperación del subsidio por incapacidad 

laboral

Realizar las gestiones necesarias para lograr la recuperación de los 

subsidios por incapacidad laboral que las instituciones de salud 

mantienen pendientes con el Servicio

No notificar los descuentos a realizar en las 

remuneraciones de los funcionarios, por concepto de 

licencias medicas rechazadas, reducidas o invalidadas

INTERNA Personas MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

Se realiza un Informe mensual de gestión de licencias medicas que contiene: Recuperación 

de licencias medicas; Licencias médicas pendientes de pago; Licencias médicas reducidas, 

rechazadas o modificadas; y Estado de licencias en apelación.

SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 0,4 MENOR 0,87 MENOR 0,98 0,14 3 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS MANTENER REGISTROS DEL PERSONAL 0,14
Recepcionar monto recuperado por concepto de 

subsidio de incapacidad laboral

Ingresar y contabilizar los montos recaudados por concepto de subsidio 

de incapacidad laboral
Que los cheques ingresen al Servicio caducados INTERNA Personas MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

Los respectivos documentos bancarios son enviados al departamento de finanzas para 

contabilizar e ingresar a las cuentas institucionales.
SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,4 MENOR 0,6 MENOR 0,98 0,14 3 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS MANTENER REGISTROS DEL PERSONAL 0,14
Recepcionar monto recuperado por concepto de 

subsidio de incapacidad laboral

Ingresar y contabilizar los montos recaudados por concepto de subsidio 

de incapacidad laboral

Que los montos recuperados no sean individualizados y 

rebajados en el registro correspondiente
INTERNA Financieros IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

Se cuenta con una planilla de control de licencias medicas en la cual se registran dichas 

licencias desde su ingreso hasta su gestion de cobro
SI PERMANENTE PREVENTIVO

SEMIAUTOMATI

ZADO
5 MENOR 0,8 MENOR 0,6 MENOR 0,98 0,14 3 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS MANTENER REGISTROS DEL PERSONAL 0,14
Recepcionar y tramitar solicitud  de permiso 

administrativo con y sin goce de remuneraciones

Controlar el cumplimiento de los plazos de solicitud y de disponibilidad 

de días de permiso administrativo con y sin goce de remuneraciones.

Que la jefatura pertinente no gestione en el Sistema de 

Personal, los permisos administrativos con o sin goce de 

remuneraciones solicitados por sus colaboradores 

directos

INTERNA Personas MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

El Departamento de Gestión de Personas, a través del informe mensual del registro de 

asistencia, detecta las inasistencias y verifica si corresponden a uso de permisos 

administrativos con o sin goce de remuneraciones, si la solicitud no se encuentra realizada y 

aprobada, se le solicita a la jefatura directa del funcionario que autorice el descuento 

correspondiente.

SI PERMANENTE CORRECTIVO
SEMIAUTOMATI

ZADO
5 MENOR 0,4 MENOR 0,78 MENOR 0,98 0,14 3 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS MANTENER REGISTROS DEL PERSONAL 0,14
Recepcionar y tramitar solicitud  de permiso 

administrativo con y sin goce de remuneraciones

Controlar el cumplimiento de los plazos de solicitud y de disponibilidad 

de días de permiso administrativo con y sin goce de remuneraciones.

Que el modulo de recursos humanos en intranet no se 

encuentre actualizado con las jefaturas correspondientes
INTERNA Estratégicos MODERADO 3 MENORES 2 MODERADO 6

El Sistema de RRHH en forma automática genera alerta a las Jefaturas para que aprueben 

solicitudes pendientes
SI PERMANENTE DETECTIVO

SEMIAUTOMATI

ZADO
4 MENOR 1,5 MENOR 0,78 MENOR 0,98 0,14 3 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS MANTENER REGISTROS DEL PERSONAL 0,14
Recepcionar y tramitar solicitud  de permiso 

administrativo con y sin goce de remuneraciones

Controlar el cumplimiento de los plazos de solicitud y de disponibilidad 

de días de permiso administrativo con y sin goce de remuneraciones.

Que los permisos administrativos con o sin goce de 

remuneraciones,  sean usados sin ser autorizados.
INTERNA Personas IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

El sistema de forma automática y reiterada alerta a los funcionarios para que regularicen algún 

tipo de inasistencia.
SI PERMANENTE CORRECTIVO

SEMIAUTOMATI

ZADO
5 MENOR 0,8 MENOR 0,78 MENOR 0,98 0,14 3 MENOR 0,95 9
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Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS MANTENER REGISTROS DEL PERSONAL 0,14
Recepcionar y tramitar solicitud  de permiso 

administrativo con y sin goce de remuneraciones

Controlar el cumplimiento de los plazos de solicitud y de disponibilidad 

de días de permiso administrativo con y sin goce de remuneraciones.
Cursar resolución con errores INTERNA Personas IMPROBABLE 2 INSIGNIFICANTES 1 BAJO 2

Se realiza una revisión por diversos responsables, quienes deben visar la Resolución 

respectiva
SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 0,4 MENOR 0,78 MENOR 0,98 0,14 3 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS MANTENER REGISTROS DEL PERSONAL 0,14 Recepcionar y tramitar la solicitud de feriado legal
Controlar el cumplimiento de los plazos de solicitud y de disponibilidad 

de días de feriado legal

Que la jefatura pertinente no gestione en el Sistema de 

Personal, las solicitudes de feriado legal ingresadas por 

sus colaboradores directos

INTERNA Personas IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

El Departamento de Gestión de Personas, a través del informe mensual del registro de 

asistencia, detecta las inasistencias y verifica si corresponden a uso de feriado legal, si la 

solicitud no se encuentra realizada y aprobada, se le solicita a la jefatura directa del 

funcionario que autorice el descuento correspondiente.

SI PERMANENTE DETECTIVO
SEMIAUTOMATI

ZADO
4 MENOR 1 MENOR 0,85 MENOR 0,98 0,14 3 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS MANTENER REGISTROS DEL PERSONAL 0,14 Recepcionar y tramitar la solicitud de feriado legal
Controlar el cumplimiento de los plazos de solicitud y de disponibilidad 

de días de feriado legal

Que los feriados legales, sean usados sin ser 

autorizados.
INTERNA Personas IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

El sistema de forma automática genera alerta a las Jefaturas para que aprueben solicitudes 

pendientes
SI PERMANENTE PREVENTIVO

SEMIAUTOMATI

ZADO
5 MENOR 0,8 MENOR 0,85 MENOR 0,98 0,14 3 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS MANTENER REGISTROS DEL PERSONAL 0,14 Recepcionar y tramitar la solicitud de feriado legal
Controlar el cumplimiento de los plazos de solicitud y de disponibilidad 

de días de feriado legal

Aprobar la utilización de feriados legales en una 

fragmentación distinta a la permitida por la normativa 

vigente

INTERNA Personas IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4
El sistema de forma automática y reiterada alerta a los funcionarios para que regularicen algún 

tipo de inasistencia.
SI PERMANENTE PREVENTIVO

SEMIAUTOMATI

ZADO
5 MENOR 0,8 MENOR 0,85 MENOR 0,98 0,14 3 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS MANTENER REGISTROS DEL PERSONAL 0,14 Recepcionar y tramitar la solicitud de feriado legal
Controlar el cumplimiento de los plazos de solicitud y de disponibilidad 

de días de feriado legal

No realizar la postergación de los días de feriado legal 

dentro del plazo establecido
INTERNA Personas IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

El Departamento de Gestión de Personas envía anualmente durante el mes de noviembre un 

mail que recuerda a los funcionarios postergar los días de feriado legal que mantienen 

pendiente de utilizar

SI PERMANENTE PREVENTIVO
SEMIAUTOMATI

ZADO
5 MENOR 0,8 MENOR 0,85 MENOR 0,98 0,14 3 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS MANTENER REGISTROS DEL PERSONAL 0,14
Recepcionar y tramitar la solicitud  de horas 

compensadas

Controlar el cumplimiento de los plazos de solicitud y de uso oportuno de 

horas de  descanso compensatorio

No contar con un criterio estándar para la aprobación y 

asignación de horas compensadas
INTERNA Personas MODERADO 3 MENORES 2 MODERADO 6 No hay SIN CONTROL 1 MAYOR 6 MENOR 2,6 MENOR 0,98 0,14 3 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS MANTENER REGISTROS DEL PERSONAL 0,14
Recepcionar y tramitar la solicitud  de horas 

compensadas

Controlar el cumplimiento de los plazos de solicitud y de uso oportuno de 

horas de  descanso compensatorio

Que las solicitud de horas compensadas  no sean 

autorizadas por la jefatura pertinente, dentro del plazo 

establecido.

INTERNA Personas IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

El Departamento de Gestión de Personas recibe las solicitudes de horas compensadas 

autorizadas por las jefaturas correspondientes, sólo durante los primeros cinco días hábiles 

del mes en el cual serán realizadas. 

SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,8 MENOR 2,6 MENOR 0,98 0,14 3 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS MANTENER REGISTROS DEL PERSONAL 0,14
Recepcionar y tramitar la solicitud  de horas 

compensadas

Controlar el cumplimiento de los plazos de solicitud y de uso oportuno de 

horas de  descanso compensatorio

Que las horas compensadas, sean usadas sin ser 

autorizados.
INTERNA Personas IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

El Departamento de Gestión de Personas, a través del informe mensual del registro de 

asistencia, detecta las inasistencias y/o atrasos y verifica si corresponden a uso de horas 

compensadas, si la solicitud no se encuentra realizada y aprobada, se le solicita a la jefatura 

directa del funcionario que autorice el descuento correspondiente.

SI PERMANENTE DETECTIVO
SEMIAUTOMATI

ZADO
4 MENOR 1 MENOR 2,6 MENOR 0,98 0,14 3 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS MANTENER REGISTROS DEL PERSONAL 0,14
Recepcionar y tramitar las solicitud  de horas 

extraordinarias

Controlar el cumplimiento de los plazos de solicitud de horas 

extraordinarias

No contar con un criterio estándar para la aprobación y 

asignación de horas extraordinarias
INTERNA Personas MODERADO 3 MENORES 2 MODERADO 6

El sistema de forma automática genera alerta a las Jefaturas para que aprueben solicitudes 

pendientes
SI PERMANENTE DETECTIVO

SEMIAUTOMATI

ZADO
4 MENOR 1,5 MENOR 1,23 MENOR 0,98 0,14 3 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS MANTENER REGISTROS DEL PERSONAL 0,14
Recepcionar y tramitar las solicitud  de horas 

extraordinarias

Controlar el cumplimiento de los plazos de solicitud de horas 

extraordinarias

Que las solicitud de horas extraordinarias no sean 

autorizadas por la jefatura pertinente, dentro del plazo 

establecido.

INTERNA Personas IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4
El sistema de forma automática y reiterada alerta a los funcionarios para que regularicen algún 

tipo de inasistencia.
SI PERMANENTE DETECTIVO

SEMIAUTOMATI

ZADO
4 MENOR 1 MENOR 1,23 MENOR 0,98 0,14 3 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS MANTENER REGISTROS DEL PERSONAL 0,14
Recepcionar y tramitar las solicitud  de horas 

extraordinarias

Controlar el cumplimiento de los plazos de solicitud de horas 

extraordinarias

No planificar la asignación de horas extraordinarias, 

quedando sin disponibilidad presupuestaria antes de 

terminar el año calendario

INTERNA Personas IMPROBABLE 2 MODERADAS 3 MODERADO 6 Se informa mensualmente el presupuesto disponible para este item SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 1,2 MENOR 1,23 MENOR 0,98 0,14 3 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS MANTENER REGISTROS DEL PERSONAL 0,14
Recepcionar y tramitar el formulario de cometido 

funcionario

Verificar las condiciones del cometido, procurando que se encuentre 

detallada la localidad, autorizaciones, fechas, horarios, invitaciones, entre 

otros.

Que el formulario sea cursado fuera del plazo 

establecido
INTERNA Personas MODERADO 3 MENORES 2 MODERADO 6

El Departamento de Finanzas apruba la solicitud de cometido. Una vez autorizado Gestión de 

Personas solo redacta y tramita la Resolución.
SI PERMANENTE DETECTIVO

SEMIAUTOMATI

ZADO
4 MENOR 1,5 MENOR 1,35 MENOR 0,98 0,14 3 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS MANTENER REGISTROS DEL PERSONAL 0,14
Recepcionar y tramitar el formulario de cometido 

funcionario

Verificar las condiciones del cometido, procurando que se encuentre 

detallada la localidad, autorizaciones, fechas, horarios, invitaciones, entre 

otros.

No contar con un criterio estándar para la aprobación y 

asignación de viáticos
INTERNA Personas MODERADO 3 MENORES 2 MODERADO 6

Se cuenta con un procedimiento para el pago de viaticos aprobado por Resolucion Exenta N° 

2472/2014
SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 1,2 MENOR 1,35 MENOR 0,98 0,14 3 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS MANTENER REGISTROS DEL PERSONAL 0,14
Pagar los montos correspondientes al cometido 

funcionario (pago de viático)

Refrendar presupuestariamente el viatico  y enviar a pago al 

Departamento de Finanzas

Autorización de cometidos con pago de viáticos sin 

disponibilidad presupuestaria
INTERNA Personas MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

El Departamento de Finanzas realiza la aprobación del cometído, con esto, el Departamento 

de Gestión de Personas elabora la Resolución correspondiente.
SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 0,4 MENOR 0,4 MENOR 0,98 0,14 3 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS MANTENER REGISTROS DEL PERSONAL 0,14 Registrar los antecedentes vida funcionaria

Reflejar en forma completa e integral la situación administrativa de cada 

funcionario (carrera funcionaria, servicios prestados con anterioridad en 

otras reparticiones públicas, cargos y destinaciones, comisiones, 

ascensos, bienios, asignación familiar, rebaja de imposiciones, 

asistencia, capacitación, licencias medicas, permisos, entre otros)

Antecedentes no actualizados, en forma ordenada y 

cronológica de las carpetas personales de los 

funcionarios del Servicio

INTERNA Personas MODERADO 3 MENORES 2 MODERADO 6

Existe una resolución que establece el contenido de las carpetas funcionarias, y es el 

Departamento de Gestión de Personas el encargado de controlar que dicha disposición se 

cumpla

SI PERIODICO CORRECTIVO MANUAL 3 MENOR 2 MENOR 2 MENOR 0,98 0,14 3 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS GESTIONAR LAS REMUNERACIONES 0,14
Realizar proyección mensual Gasto Subtitulo 21 (Gastos 

en Personal), Presupuesto de funcionamiento 

Efectuar una proyección de gastos por concepto de remuneraciones 

para la provisión de los fondos mensuales y un detalle de los fondos 

disponibles para el resto del año

Incumplimiento de los plazos para la emisión de los 

informes.
INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

La jefatura del Departamento de Gestión de Personas controla mensualmente el contenido y 

cumplimiento de plazos para la emisión de los informes de remuneraciones
SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,8 MENOR 0,6 MENOR 1,13 0,16 2 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS GESTIONAR LAS REMUNERACIONES 0,14
Realizar proyección mensual Gasto Subtitulo 21 (Gastos 

en Personal), Presupuesto de funcionamiento 

Efectuar una proyección de gastos por concepto de remuneraciones 

para la provisión de los fondos mensuales y un detalle de los fondos 

disponibles para el resto del año

Que la proyección no contenga toda la información 

relevante
INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

La jefatura del Departamento de Gestión de Personas controla mensualmente el contenido 

de los informes de remuneraciones
SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,4 MENOR 0,6 MENOR 1,13 0,16 2 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS GESTIONAR LAS REMUNERACIONES 0,14 Registrar la asistencia del personal

Verificar el cumplimiento de la jornada laboral y horas extraordinarias, 

determinando atrasos e inasistencias no justificadas, a objeto que estos 

se reflejen en las respectivas liquidaciones de sueldo

Falla del Reloj Control y/o del sistema de Jornada 

Laboral que impida controlar adecuadamente el 

cumplimiento de la jornada laboral.

INTERNA Sistemas IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

Se realizan mantenciones al reloj control y al Sistema de Control horario. 

Asimismo, existe un libro auxiliar de registro de jornada laboral, para se utilizado en caso de 

emergencia

SI PERMANENTE DETECTIVO
SEMIAUTOMATI

ZADO
4 MENOR 1 MENOR 0,9 MENOR 1,13 0,16 2 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS GESTIONAR LAS REMUNERACIONES 0,14 Registrar la asistencia del personal

Verificar el cumplimiento de la jornada laboral y horas extraordinarias, 

determinando atrasos e inasistencias no justificadas, a objeto que estos 

se reflejen en las respectivas liquidaciones de sueldo

Falta de configuración y programación del Reloj Control 

que impida controlar adecuadamente el cumplimiento 

efectivo de la jornada laboral

INTERNA Sistemas IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4
Se realizan revisiones permanentes al funcionamiento y requerimiento de actualización del 

sistema de Reloj Control
SI PERIODICO CORRECTIVO

SEMIAUTOMATI

ZADO
3 MENOR 1,33 MENOR 0,9 MENOR 1,13 0,16 2 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS GESTIONAR LAS REMUNERACIONES 0,14 Registrar la asistencia del personal

Verificar el cumplimiento de la jornada laboral y horas extraordinarias, 

determinando atrasos e inasistencias no justificadas, a objeto que estos 

se reflejen en las respectivas liquidaciones de sueldo

Que los funcionarios no registren sus entradas y salidas 

en el Reloj Control del Servicio
INTERNA Personas MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

El Departamento de Gestión de Personas, a través del informe mensual del registro de 

asistencia, detecta las inasistencias y/o atrasos y verifica la existencia de justificativos, si éste 

no se encuentra realizado y aprobado, se le solicita a la jefatura directa del funcionario que 

autorice el descuento correspondiente.

SI PERMANENTE DETECTIVO
SEMIAUTOMATI

ZADO
4 MENOR 0,5 MENOR 0,9 MENOR 1,13 0,16 2 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS GESTIONAR LAS REMUNERACIONES 0,14 Registrar la asistencia del personal

Verificar el cumplimiento de la jornada laboral y horas extraordinarias, 

determinando atrasos e inasistencias no justificadas, a objeto que estos 

se reflejen en las respectivas liquidaciones de sueldo

Recibir los justificativos autorizados por las jefaturas 

pertinentes fuera del plazo establecido
INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

El Departamento de Gestión de Personas, a través del informe mensual del registro de 

asistencia, detecta las inasistencias y/o atrasos y verifica la existencia de justificativos, si éste 

no se encuentra realizado y aprobado, se le solicita a la jefatura directa del funcionario que 

autorice el descuento correspondiente.

SI PERMANENTE DETECTIVO
SEMIAUTOMATI

ZADO
4 MENOR 1 MENOR 0,9 MENOR 1,13 0,16 2 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS GESTIONAR LAS REMUNERACIONES 0,14 Registrar la asistencia del personal

Verificar el cumplimiento de la jornada laboral y horas extraordinarias, 

determinando atrasos e inasistencias no justificadas, a objeto que estos 

se reflejen en las respectivas liquidaciones de sueldo

Que no se solicite oportunamente a las jefaturas 

correspondientes  la autorización para realizar los 

descuentos respectivos  por atraso y/o inasistencia

INTERNA Personas MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2
Se envía mensualmente correo electronico a las jefaturas correspondientes respecto de los 

descuentos de los funcionarios bajo su dependencia
SI PERMANENTE DETECTIVO MANUAL 4 MENOR 0,5 MENOR 0,9 MENOR 1,13 0,16 2 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS GESTIONAR LAS REMUNERACIONES 0,14 Registrar la asistencia del personal

Verificar el cumplimiento de la jornada laboral y horas extraordinarias, 

determinando atrasos e inasistencias no justificadas, a objeto que estos 

se reflejen en las respectivas liquidaciones de sueldo

Que las jefaturas directas de los funcionarios, no 

respondan dentro del plazo establecido la autorización 

del descuento correspondiente por atraso y/o 

inasistencia

INTERNA Financieros IMPROBABLE 2 INSIGNIFICANTES 1 BAJO 2 No hay SIN CONTROL 1 MENOR 2 MENOR 0,9 MENOR 1,13 0,16 2 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS GESTIONAR LAS REMUNERACIONES 0,14 Registrar la asistencia del personal

Verificar el cumplimiento de la jornada laboral y horas extraordinarias, 

determinando atrasos e inasistencias no justificadas, a objeto que estos 

se reflejen en las respectivas liquidaciones de sueldo

No contar con el formulario en que la jefatura directa 

aprueba y asigna horas extraordinarias al funcionario
INTERNA Personas MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

El Departamento de Gestión de Personas verifica con las jefaturas directas de los 

funcionarios si las horas extras se encuentran aprobadas. De no encontrarse aprobadas no se 

realiza el pago.

SI PERMANENTE DETECTIVO MANUAL 4 MENOR 0,5 MENOR 0,9 MENOR 1,13 0,16 2 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS GESTIONAR LAS REMUNERACIONES 0,14 Registrar la asistencia del personal

Verificar el cumplimiento de la jornada laboral y horas extraordinarias, 

determinando atrasos e inasistencias no justificadas, a objeto que estos 

se reflejen en las respectivas liquidaciones de sueldo

Que no se realice el debido control del cumplimiento de 

la jornada laboral de los funcionarios con horario especial 

(personal autorizado para realizar docencia)

INTERNA Personas MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

El Departamento de Gestión de Personas solicita semestralmente a los funcionarios que se 

encuentran autorizados para realizar docencia, una programación de la utilización de horas 

destinadas a esta labor y su respectiva compensación

SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,4 MENOR 0,9 MENOR 1,13 0,16 2 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS GESTIONAR LAS REMUNERACIONES 0,14 Actualizar y calcular bienios

Reconocer a cada funcionario la antigüedad en el grado, cada dos años, 

a objeto de llevar un registro y que estos se reflejen en las respectivas 

liquidaciones de sueldo

Que no se realice el cálculo en la fecha que corresponde INTERNA Personas IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

El Departamento de Gestión de Personas lleva un registro de fecha de cumplimiento de 

bienios, el cual se revisa y actualiza mensualmente, a fin de determinar los bienios a 

incorporar en la liquidación de sueldo.

SI PERIODICO CORRECTIVO
SEMIAUTOMATI

ZADO
3 MENOR 1,33 MENOR 1,33 MENOR 1,13 0,16 2 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS GESTIONAR LAS REMUNERACIONES 0,14 Ingresar Haberes 

Ingresar al sistema de remuneraciones información proporcionada 

referente a horas extraordinarias y de otras asignaciones, a objeto que 

estos se reflejen en las respectivas liquidaciones de sueldo

Que la información para realizar el calculo no se 

encuentre actualizada
INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4 No hay SIN CONTROL 1 MAYOR 4 MENOR 2,4 MENOR 1,13 0,16 2 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS GESTIONAR LAS REMUNERACIONES 0,14 Ingresar Haberes 

Ingresar al sistema de remuneraciones información proporcionada 

referente a horas extraordinarias y de otras asignaciones, a objeto que 

estos se reflejen en las respectivas liquidaciones de sueldo

Que el cálculo para el pago de las horas extraordinarias 

no corresponda a las horas efectivamente realizadas por 

el funcionario

INTERNA Personas IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

El Departamento de Gestión de Personas realiza un pre informe que contiene la información 

sobre la asistencia y cumplimiento de jornada funcionaria, que es la base de la liquidación de 

sueldo para el cálculo de horas extraordinarias

SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,8 MENOR 2,4 MENOR 1,13 0,16 2 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS GESTIONAR LAS REMUNERACIONES 0,14 Ingresar descuentos

Ingresar al sistema de remuneraciones los descuentos voluntarios de las 

distintas entidades financieras, comerciales, asociación de funcionarios, 

bienestar, impuestos, entre otras, a objeto que estos se reflejen en las 

respectivas liquidaciones de sueldo

No recepción o recepción fuera de plazo de la 

información entregada por los entidades comerciales y 

financieras

EXTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 INSIGNIFICANTES 1 BAJO 1 No hay SIN CONTROL 1 MENOR 1 MENOR 0,9 MENOR 1,13 0,16 2 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS GESTIONAR LAS REMUNERACIONES 0,14 Ingresar descuentos

Ingresar al sistema de remuneraciones los descuentos voluntarios de las 

distintas entidades financieras, comerciales, asociación de funcionarios, 

bienestar, impuestos, entre otras, a objeto que estos se reflejen en las 

respectivas liquidaciones de sueldo

Que se autorice la realización de descuentos en las 

remuneraciones de los funcionarios, que no cumplan con 

la normativa vigente respecto a que éstos no excedan en 

conjunto el 15% de la remuneración.

INTERNA Personas IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4
Se realiza un informe mensual que da cuenta del endeudamiento de los funcionarios, el cual 

es consultado cada vez que éste solicita nuevos descuentos
SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 0,8 MENOR 0,9 MENOR 1,13 0,16 2 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS GESTIONAR LAS REMUNERACIONES 0,14
Mantener antecedentes previsionales y de salud de los 

funcionarios

Mantener actualizada la información de la base del personal en el sistema 

de remuneraciones, las modificaciones efectuadas por los funcionarios 

en sus Isapres, AFP o APV, a objeto que estos se reflejen en las 

respectivas liquidaciones de sueldo

Atraso en la notificación realizada por la AFP o Isapre, al 

Servicio
EXTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2 La unidad de Remuneraciones ingresa la información referida. SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 0,4 MENOR 0,4 MENOR 1,13 0,16 2 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS GESTIONAR LAS REMUNERACIONES 0,14 Pagar las remuneraciones
Realizar el pago de las remuneraciones, cotizaciones previsionales, de 

salud, impuestos y descuentos varios

Que no exista continuidad en el proceso de pago de 

remuneraciones, por ausencia del funcionario que realiza 

la labor

INTERNA Personas IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4
Existe la continuidad ya que hay más de un funcionario capacitados para suplir las funciones 

de remuneraciones en ausencia del profesional responsable
SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 0,8 MENOR 1,4 MENOR 1,13 0,16 2 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS GESTIONAR LAS REMUNERACIONES 0,14 Pagar las remuneraciones
Realizar el pago de las remuneraciones, cotizaciones previsionales, de 

salud, impuestos y descuentos varios
Pago en forma incorrecta de las remuneraciones INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2 No hay SIN CONTROL 1 MENOR 2 MENOR 1,4 MENOR 1,13 0,16 2 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS CAPACITAR 0,14
Asegurar el funcionamiento Comité bipartito de 

Capacitación

Asegurar la participación de los funcionarios en la decisión de la inversión 

de capacitación, acorde con los principios de igualdad de oportunidades 

y carrera funcionaria.

Que los miembros del Comité  no estén lo 

suficientemente preparados en aspectos normativos y 

técnicos, necesarios para su funcionamiento

INTERNA Personas MUY IMPROBABLE 1 INSIGNIFICANTES 1 BAJO 1
El secretario del comité bipartito de capacitación, entrega la orientación técnica y normativa, 

procurando que las decisiones se ajusten a la legislación vigente
SI PERIODICO CORRECTIVO MANUAL 3 MENOR 0,33 MENOR 0,33 MENOR 0,86 0,12 5 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS CAPACITAR 0,14
Asegurar el funcionamiento Comité bipartito de 

Capacitación

Asegurar la participación de los funcionarios en la decisión de la inversión 

de capacitación, acorde con los principios de igualdad de oportunidades 

y carrera funcionaria.

Que  el Comité Bipartito no realice las sesiones mínimas 

establecidas
INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 INSIGNIFICANTES 1 BAJO 1

El secretario del comité bipartito de capacitación, es el encargado de asesorar al presidente 

del comité, procurando que se realicen las sesiones necesarias para el buen funcionamiento 

de éste

SI PERIODICO CORRECTIVO MANUAL 3 MENOR 0,33 MENOR 0,33 MENOR 0,86 0,12 5 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS CAPACITAR 0,14 Detectar las de Necesidades de Capacitación

Orientar adecuadamente la inversión en capacitación de los funcionarios, 

acorde con las definiciones estratégicas del Servicio,  funciones, 

necesidades y prioridades institucionales.

Solicitudes que no se ajustan a las necesidades reales 

de la institución
INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

El Comité Bipartito de Capacitación, es el encargado de evaluar las necesidades de 

capacitación levantadas entre los departamentos y unidades, a fin de determinar si éstas se 

ajustan a los requerimientos del Servicio 

SI PERIODICO CORRECTIVO MANUAL 3 MENOR 1,33 MENOR 1,33 MENOR 0,86 0,12 5 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS CAPACITAR 0,14 Elaborar Plan Anual de Capacitación

Definir y planificar las acciones de capacitación, ejecutándolas en un 

100%  durante el año siguiente, considerando la Detección de 

Necesidades de capacitación y los ajustes que resulten necesarios

No ejecutar el presupuesto asignado a la glosa de 

capacitación
INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

El Departamento de Gestión Institucional realiza trimestralmente medición al indicador de 

ejecución presupuestaria de la glosa de capacitación, incorporando el resultado en el informe 

de sistema de información para la gestión que contiene todos los indicadores del Servicio 

SI PERIODICO CORRECTIVO MANUAL 3 MENOR 1,33 MENOR 0,97 MENOR 0,86 0,12 5 MENOR 0,95 9
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Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS CAPACITAR 0,14 Elaborar Plan Anual de Capacitación

Definir y planificar las acciones de capacitación, ejecutándolas en un 

100%  durante el año siguiente, considerando la Detección de 

Necesidades de capacitación y los ajustes que resulten necesarios

No contar con la evaluación sobre la aplicabilidad de la 

capacitación realizada
INTERNA Procesos MODERADO 3 INSIGNIFICANTES 1 BAJO 3 Reportes permanentes de cumplimiento que se envían a la DNSC. SI PERMANENTE CORRECTIVO

SEMIAUTOMATI

ZADO
5 MENOR 0,6 MENOR 0,97 MENOR 0,86 0,12 5 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS CAPACITAR 0,14 Difundir el Plan de Capacitación
Dar a conocer a los funcionarios del Servicio el Plan de trabajo y la 

información que resulte relevante
Que la versión final aprobada del PAC no sea difundida INTERNA Procesos MODERADO 3 INSIGNIFICANTES 1 BAJO 3 Se dicta Resolución del Jefe de Servicio que es enviado a todos los funcionarios. SI PERMANENTE PREVENTIVO

SEMIAUTOMATI

ZADO
5 MENOR 0,6 MENOR 0,6 MENOR 0,86 0,12 5 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS CAPACITAR 0,14 Implementar el Plan de Capacitación
Realizar la implementación de las actividades comprometidas en el Plan 

de Capacitación
No implementar las actividades planificadas INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

La encargada de capacitación difunde vía mail en forma permanente las ofertas de 

capacitación contenidas en el PAC
SI PERMANENTE CORRECTIVO

SEMIAUTOMATI

ZADO
5 MENOR 0,8 MENOR 1,07 MENOR 0,86 0,12 5 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS CAPACITAR 0,14 Implementar el Plan de Capacitación
Realizar la implementación de las actividades comprometidas en el Plan 

de Capacitación

Que la implementación del plan tenga demasiadas 

desviaciones 
INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

La encargada de capacitacion en conjunto con el Comité Bipartito de Capacitacion se reunen 

de manera periodica para revisar y analizar la realizacion y/o modificacion de las actividades 

contenidas en el PAC

SI PERIODICO CORRECTIVO MANUAL 3 MENOR 1,33 MENOR 1,07 MENOR 0,86 0,12 5 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS EVALUAR EL DESEMPEÑO 0,14 Precalificar a los Funcionarios

Contar con una evaluación del desempeño del funcionario, realizada por 

su Jefe Directo, a fin de contar con el fundamento de la calificación 

realizada por la Junta Calificadora

Que las jefaturas no estén lo suficientemente preparados 

en aspectos normativos y técnicos, necesarios para 

realizar la precalificación

INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 INSIGNIFICANTES 1 BAJO 2
La jefatura del Departamento de Gestión de Personas, una vez iniciado el proceso, recuerda 

periódicamente vía correo electrónico dar cumplimiento a los plazos establecidos.
SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 0,4 MENOR 0,8 MENOR 0,49 0,07 7 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS EVALUAR EL DESEMPEÑO 0,14 Precalificar a los Funcionarios

Contar con una evaluación del desempeño del funcionario, realizada por 

su Jefe Directo, a fin de contar con el fundamento de la calificación 

realizada por la Junta Calificadora

Que las jefaturas no realicen el proceso dentro de los 

plazos establecidos
INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

La jefatura del Departamento de Gestión de Personas, realiza seguimiento del cumplimiento 

de los plazos con la finalidad de ir reiterando el cumplimientos.
SI PERIODICO CORRECTIVO

SEMIAUTOMATI

ZADO
3 MENOR 1,33 MENOR 0,8 MENOR 0,49 0,07 7 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS EVALUAR EL DESEMPEÑO 0,14 Precalificar a los Funcionarios

Contar con una evaluación del desempeño del funcionario, realizada por 

su Jefe Directo, a fin de contar con el fundamento de la calificación 

realizada por la Junta Calificadora

Que las jefaturas no realicen las notificaciones a los 

funcionarios dentro de los plazos establecidos
INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 INSIGNIFICANTES 1 BAJO 2

La jefatura del Departamento de Gestión de Personas, una vez iniciado el proceso, recuerda 

periódicamente vía correo electrónico dar cumplimiento a los plazos establecidos.
SI PERIODICO CORRECTIVO

SEMIAUTOMATI

ZADO
3 MENOR 0,67 MENOR 0,8 MENOR 0,49 0,07 7 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS EVALUAR EL DESEMPEÑO 0,14 Calificar a los funcionarios

Que la Junta Calificadora evalúe anualmente el desempeño del 

funcionario con relación a los factores de calificaciones establecidos en 

el Reglamento Especial de Calificaciones y dejar constancia en la lista 

que quedó calificado de acuerdo con el puntaje obtenido

Que los miembros de la Junta Calificadora  no estén lo 

suficientemente preparados en aspectos normativos y 

técnicos, necesarios para su funcionamiento

INTERNA Personas MUY IMPROBABLE 1 INSIGNIFICANTES 1 BAJO 1
El secretario de la junta calificadora ,entrega la orientación técnica y normativa, procurando 

que los decisiones se ajusten a la legislación vigente
SI PERIODICO PREVENTIVO MANUAL 4 MENOR 0,25 MENOR 0,33 MENOR 0,49 0,07 7 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS EVALUAR EL DESEMPEÑO 0,14 Calificar a los funcionarios

Que la Junta Calificadora evalúe anualmente el desempeño del 

funcionario con relación a los factores de calificaciones establecidos en 

el Reglamento Especial de Calificaciones y dejar constancia en la lista 

que quedó calificado de acuerdo con el puntaje obtenido

Que la Junta Calificadora no se constituya en los plazos 

establecidos
INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 INSIGNIFICANTES 1 BAJO 1

El Secretario de la Junta Calificadora, mediante correo electrónico cita a los integrantes a la 

sesión de constitución.  Normativamente esto es responsabilidad del Presidente de la Junta 

Calificadora

SI PERIODICO PREVENTIVO
SEMIAUTOMATI

ZADO
4 MENOR 0,25 MENOR 0,33 MENOR 0,49 0,07 7 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS EVALUAR EL DESEMPEÑO 0,14 Calificar a los funcionarios

Que la Junta Calificadora evalúe anualmente el desempeño del 

funcionario con relación a los factores de calificaciones establecidos en 

el Reglamento Especial de Calificaciones y dejar constancia en la lista 

que quedó calificado de acuerdo con el puntaje obtenido

Que el secretario de la Junta Calificadora no realice las 

notificaciones a los funcionarios dentro de los plazos 

establecidos

INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 INSIGNIFICANTES 1 BAJO 2
El secretario de la Junta, realiza la asesoría técnica para el funcionamiento normativo de la 

Junta calificadora. Tomando Actas de sesiones.
SI PERIODICO PREVENTIVO

SEMIAUTOMATI

ZADO
4 MENOR 0,5 MENOR 0,33 MENOR 0,49 0,07 7 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS EVALUAR EL DESEMPEÑO 0,14 Gestionar las apelaciones al proceso

Otorgar a los funcionarios una instancia superior de decisión a la que es 

posible recurrir cuando no se está conforme con el acuerdo tomado por 

la Junta Calificadora en relación a la evaluación del desempeño

Que el funcionario no interponga la apelación dentro del 

plazo establecido
INTERNA Personas MUY IMPROBABLE 1 INSIGNIFICANTES 1 BAJO 1

El secretario de la junta calificadora, notifica al funcionario de su calificación para que pueda 

realizar la apelación al Jefe Superior de Servicio.
SI PERIODICO CORRECTIVO MANUAL 3 MENOR 0,33 MENOR 0,33 MENOR 0,49 0,07 7 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS GESTIONAR EL BIENESTAR 0,14 Gestionar las apelaciones al proceso

Otorgar a los funcionarios una instancia superior de decisión a la que es 

posible recurrir cuando no se está conforme con el acuerdo tomado por 

la Junta Calificadora en relación a la evaluación del desempeño

Que el Jefe de Servicio no responda a la apelación 

dentro de los plazos establecidos
INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 INSIGNIFICANTES 1 BAJO 1

El secretario de la junta calificadora, canaliza hacia Jefatura de Servicio del plazo para 

responder las apelaciones y realiza el respectivo seguimiento
SI PERIODICO CORRECTIVO MANUAL 3 MENOR 0,33 MENOR 0,33 MENOR 0,49 0,07 6 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS GESTIONAR EL BIENESTAR 0,14
Asegurar el funcionamiento del Comité Administrativo 

del Servicio de Bienestar

Asegurar la participación de los afiliados en las decisiones relativas al 

Servicio de Bienestar

Que los miembros del Comité no estén lo 

suficientemente preparado en aspectos normativos y 

técnicos, necesarios para su funcionamiento

INTERNA Personas MUY IMPROBABLE 1 INSIGNIFICANTES 1 BAJO 1
La encargada de Bienestar, entrega la orientación técnica y normativa, procurando que los 

decisiones se ajusten a la legislación vigente
SI PERIODICO CORRECTIVO MANUAL 3 MENOR 0,33 MENOR 0,57 MENOR 0,49 0,07 6 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS GESTIONAR EL BIENESTAR 0,14
Asegurar el funcionamiento del Comité Administrativo 

del Servicio de Bienestar

Asegurar la participación de los afiliados en las decisiones relativas al 

Servicio de Bienestar
Que no exista quórum suficiente para sesionar INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

Los acuerdos del Consejo de Bienestar quedan registrados en las actas, firmadas por los 

representantes de los afiliados electos por votación.
SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 0,8 MENOR 0,57 MENOR 0,49 0,07 6 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS GESTIONAR EL BIENESTAR 0,14
Registrar y mantener actualizada la información de los 

afiliados

Incorporar, aceptar, registrar, controlar  y mantener en carpetas 

individuales la información de los/as afiliados/as
No contar con información actualizada de los afiliados/as INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 INSIGNIFICANTES 1 BAJO 1

La encargada del Servicio de Bienestar debe registrar en planilla Excel, toda la información 

relativa a antecedentes personales de la nueva afiliación.

Adicionalmente, debe crear una carpeta individualizada digital por cada afiliado/a, donde 

queda archivada la solicitud de incorporación, y en la cual se incorporará toda la información 

relevante de los movimientos que realice el afiliado/a en el Servicio de Bienestar.

SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,2 MENOR 0,5 MENOR 0,49 0,07 6 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS GESTIONAR EL BIENESTAR 0,14
Registrar y mantener actualizada la información de los 

afiliados

Incorporar, aceptar, registrar, controlar  y mantener en carpetas 

individuales la información de los/as afiliados/as

No contar con carpetas  que de cuenta de la información 

histórica relativa a los afiliados a Bienestar
INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4 Se realizan revisiones permanentes al funcionamiento. SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,8 MENOR 0,5 MENOR 0,49 0,07 6 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS GESTIONAR EL BIENESTAR 0,14 Gestionar los subsidios

Asegurar la entrega de la ayuda que otorga el Servicio de Bienestar a sus 

afiliados/as en caso de matrimonio, nacimiento, fallecimiento, 

escolaridad, ayuda social, ayuda médica, según sea el caso

Que se entreguen subsidios a afiliados que no cumplan 

con los requisitos
INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

La encargada del Servicio de Bienestar debe revisar y validar el cumplimiento de los 

requisitos establecidos para el otorgamiento del subsidio solicitado, antes de su presentación 

al Consejo Administrativo del Servicio de Bienestar.

SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,4 MENOR 0,4 MENOR 0,49 0,07 6 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS GESTIONAR EL BIENESTAR 0,14 Gestionar las solicitudes de préstamos
Tramitar la solicitud realizada por el afiliado para  la obtención de un 

préstamo, a fin de responder a los requerimientos de los afiliados

Que el informe de endeudamiento no refleje el estado 

real de la situación financiera del funcionario
INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

La encargada del Servicio de Bienestar debe revisar y validar el cumplimiento de los 

requisitos establecidos para el otorgamiento del préstamo solicitado.
SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,4 MENOR 0,8 MENOR 0,49 0,07 6 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS GESTIONAR EL BIENESTAR 0,14 Gestionar las solicitudes de préstamos
Tramitar la solicitud realizada por el afiliado para  la obtención de un 

préstamo, a fin de responder a los requerimientos de los afiliados

Que el funcionario no realice el reintegro del monto 

solicitado
INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

La Encargada de Bienestar debe presentar la solicitud al consejo, este debe aprobar la 

entrega de prestamo.
SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,8 MENOR 0,8 MENOR 0,49 0,07 6 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS GESTIONAR EL BIENESTAR 0,14 Gestionar las solicitudes de préstamos
Tramitar la solicitud realizada por el afiliado para  la obtención de un 

préstamo, a fin de responder a los requerimientos de los afiliados

Que los egresos correspondientes a los préstamos se 

encuentren incompletos
INTERNA Procesos MODERADO 3 MENORES 2 MODERADO 6 Si es aprobada la solicitud se realiza la transferencia al afiliado. SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 1,2 MENOR 0,8 MENOR 0,49 0,07 6 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS GESTIONAR EL BIENESTAR 0,14 Gestionar los Reembolso de salud
Tramitar las solicitudes de pago de beneficios  y Seguro Complementario 

de Salud, a fin de responder a los requerimientos de los afiliados

Que se recepciona documentación incompleta que no 

permita realizar la solicitud de reembolso
INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

La encargada del Servicio de Bienestar debe revisar y validar la solicitud y documentación de 

reembolso, de acuerdo a lo establecido en la póliza contratada, antes de su envío a la 

compañía de seguros.

SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,8 MENOR 0,8 MENOR 0,49 0,07 6 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS GESTIONAR EL BIENESTAR 0,14 Gestionar los Reembolso de salud
Tramitar las solicitudes de pago de beneficios  y Seguro Complementario 

de Salud, a fin de responder a los requerimientos de los afiliados

Que no exista continuidad en el proceso de bienestar, 

por ausencia del funcionario que realiza la labor
INTERNA Estratégicos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

La encargada de Bienestar gestiona las solicitudes de beneficios, las que deben ser 

revisadas en linea por el afiliado. En su página personal BCI.
SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,8 MENOR 0,8 MENOR 0,49 0,07 6 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS GESTIONAR EL BIENESTAR 0,14 Gestionar los Reembolso de salud
Tramitar las solicitudes de pago de beneficios  y Seguro Complementario 

de Salud, a fin de responder a los requerimientos de los afiliados

Que los cheques de pago de beneficios  y Seguro 

Complementario de Salud no sean entregados a tiempo 

a los afiliados

INTERNA Financieros IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4
El Servicio deBienestrar cuenta con personal disponible que asegura la continuidad del 

procedimiento
SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,8 MENOR 0,8 MENOR 0,49 0,07 6 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS GESTIONAR EL BIENESTAR 0,14 Gestionar los Servicios en Convenio

Procurar el acceso a los Servicios en Convenio a los afiliados al Servicio 

de Bienestar, a fin de que se pueda realizar el respectivo descuento por 

planilla

Que el informe de endeudamiento no refleje el estado 

real de la situación financiera del funcionario
INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

La encargada del Servicio de Bienestar debe verificar la capacidad de endeudamiento de el 

afiliado, con la finalidad de saber si tiene la solvencia económica suficiente para cubrir su 

deuda.

SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,4 MENOR 0,4 MENOR 0,49 0,07 6 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS GESTIONAR EL BIENESTAR 0,14 Gestionar las Actividades Recreacionales y Culturales
Realizar las actividades planificadas por el Comité Administrativo del 

Servicio de Bienestar, a fin de responder a los objetivos del Bienestar

Que se realicen compras o contrataciones sin contar con 

el presupuesto necesario para financiarlo
INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

La jefatura del Departamento de Gestión de Personas es quien en base a la disponibilidad 

presupuestaria autoriza o rechaza la compra o contratación.
SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,4 MENOR 0,4 MENOR 0,49 0,07 6 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS GESTIONAR EL BIENESTAR 0,14 Analizar Casos sociales
Analizar y coordinar las ayudas correspondientes, a fin de responder a 

los requerimientos de los funcionarios que así lo requieran

No contar con información fidedigna para poder realizar 

la evaluación correspondiente
INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 INSIGNIFICANTES 1 BAJO 1

Si el afiliado presenta una solicitud se realizan las gestiones necesarias y/o si es detectado 

algún caso que sea necesario evaluar.
SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,2 MENOR 0,2 MENOR 0,49 0,07 6 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS LABORALES 0,14
Contar e implementar un instrumento que contenga 

directrices de buenas practicas laborales

Contar con directrices en materias relativas al acceso al empleo, 

retribución, promoción, formación, condiciones de trabajo, probidad 

administrativa, derechos maternales y parentales, conciliación de las 

responsabilidades laborales con las obligaciones familiares y la 

prevención y sanción del acoso sexual y laboral

No contar con los encargados de buenas practicas 

laborales
INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

Se encuentra en proceso de formulación, definición y/o implementación estas materias, 

debido al instructivo 01 del 2015.
SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,4 MENOR 0,87 MENOR 0,87 0,12 4 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS LABORALES 0,14
Contar e implementar un instrumento que contenga 

directrices de buenas practicas laborales

Contar con directrices en materias relativas al acceso al empleo, 

retribución, promoción, formación, condiciones de trabajo, probidad 

administrativa, derechos maternales y parentales, conciliación de las 

responsabilidades laborales con las obligaciones familiares y la 

prevención y sanción del acoso sexual y laboral

No contar con directrices de buenas prácticas INTERNA Estratégicos MODERADO 3 MENORES 2 MODERADO 6
Se encuentra en proceso de formulación, definición y/o implementación estas materias, 

debido al instructivo 01 del 2015.
SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 1,2 MENOR 0,87 MENOR 0,87 0,12 4 MENOR 0,95 9

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS IMPLEMENTAR BUENAS PRÁCTICAS LABORALES 0,14
Contar e implementar un instrumento que contenga 

directrices de buenas practicas laborales

Contar con directrices en materias relativas al acceso al empleo, 

retribución, promoción, formación, condiciones de trabajo, probidad 

administrativa, derechos maternales y parentales, conciliación de las 

responsabilidades laborales con las obligaciones familiares y la 

prevención y sanción del acoso sexual y laboral

No cumplir con las directrices de buenas prácticas 

establecidas
INTERNA Procesos MODERADO 3 INSIGNIFICANTES 1 BAJO 3

Se encuentra en proceso de formulación, definición y/o implementación estas materias, 

debido al instructivo 01 del 2015.
SI PERIODICO CORRECTIVO MANUAL 3 MENOR 1 MENOR 0,87 MENOR 0,87 0,12 4 MENOR 0,95 9

Gobierno Electrónico GESTIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN ADMINISTRACION DE BACKUP Y SOPORTE 0,2 Llevar a cabo los respaldos de informacion

Respaldar las Bases de Datos, Aplicaciones y Archivos de los 

Servidores Institucionales en cintas magnéticas para su custodia en 

bóvedas de seguridad externas

Pérdida de información por acontecimientos no 

esperados (incendio, robos, sismos, etc.)
INTERNA MedioambientalesMUY IMPROBABLE 1 MODERADAS 3 MODERADO 3

Existe un Instructivo de Contingencia y un Plan de Emergencias, en los cuales se especifican 

los pasos a seguir en caso de un acontecimiento que atente contra la perdida de informacion
SI PERIODICO CORRECTIVO MANUAL 3 MENOR 1 MENOR 2,25 MENOR 2,25 0,45 2 MENOR 2,31 4

Gobierno Electrónico GESTIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN ADMINISTRACION DE BACKUP Y SOPORTE 0,2 Llevar a cabo los respaldos de informacion

Respaldar las Bases de Datos, Aplicaciones y Archivos de los 

Servidores Institucionales en cintas magnéticas para su custodia en 

bóvedas de seguridad externas

Corrupción de información por respaldos no efectuados 

en periodos regulares o en cintas magnéticas sin una 

correcta rotulación

INTERNA Estratégicos MUY IMPROBABLE 1 MODERADAS 3 MODERADO 3
Se cuenta con una Politica de Seguridad Informatica, en la cual estan contenidas directrices 

para el respaldo de informacion
SI PERIODICO CORRECTIVO MANUAL 3 MENOR 1 MENOR 2,25 MENOR 2,25 0,45 2 MENOR 2,31 4

Gobierno Electrónico GESTIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN ADMINISTRACION DE BACKUP Y SOPORTE 0,2 Llevar a cabo los respaldos de informacion

Respaldar las Bases de Datos, Aplicaciones y Archivos de los 

Servidores Institucionales en cintas magnéticas para su custodia en 

bóvedas de seguridad externas

Perdida de Información por no efectuar respaldos 

periódicos ni un correcto almacenamiento de las cintas 

de respaldo

INTERNA Estratégicos MUY IMPROBABLE 1 MODERADAS 3 MODERADO 3
Se cuenta con una Politica de Seguridad Informatica, en la cual estan contenidas directrices 

para el respaldo de informacion
SI PERIODICO CORRECTIVO MANUAL 3 MENOR 1 MENOR 2,25 MENOR 2,25 0,45 2 MENOR 2,31 4

Gobierno Electrónico GESTIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN ADMINISTRACION DE BACKUP Y SOPORTE 0,2 Llevar a cabo los respaldos de informacion

Respaldar las Bases de Datos, Aplicaciones y Archivos de los 

Servidores Institucionales en cintas magnéticas para su custodia en 

bóvedas de seguridad externas

No efectuar el respaldo de la información contenida por 

los usuarios
INTERNA Estratégicos IMPROBABLE 2 MODERADAS 3 MODERADO 6 No hay SIN CONTROL 1 MAYOR 6 MENOR 2,25 MENOR 2,25 0,45 2 MENOR 2,31 4

Gobierno Electrónico GESTIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN ADMINISTRACION DE RED Y SERVIDORES 0,2
Contar con instalaciones adecuadas que permitan el 

correcto desempeño de las funciones

Dotar al Data Center de un sistema de ventilacion y refrigeracion 

adecuado

Daño a los servidores ubicados en Data Center por 

condensacion provocada por sistema de refrigeracion 

inapropiado

INTERNA Estratégicos MODERADO 3 MODERADAS 3 ALTO 9 No hay SIN CONTROL 1 NO ACEPTABLE 9 MAYOR 5,5 MAYOR 5,5 1,1 1 MENOR 2,31 4

Gobierno Electrónico GESTIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN ADMINISTRACION DE RED Y SERVIDORES 0,2
Contar con instalaciones adecuadas que permitan el 

correcto desempeño de las funciones

Tener conexiones electricas adecuadas y de acuerdo a la normativa 

vigente

Daño a los equipos informaticos por sobre calentamiento 

o conexiones inapropiadas
INTERNA Tecnológicos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2 No hay SIN CONTROL 1 MENOR 2 MAYOR 5,5 MAYOR 5,5 1,1 1 MENOR 2,31 4

Gobierno Electrónico GESTIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN IMPLEMENTAR PROYECTOS TI 0,2 Levantar requerimientos
Levantamiento de requerimientos y necesidades con los usuarios que 

involucren tecnologías de la información

No reunirse con todos los usuarios, omitiendo datos 

relevantes en el levantamiento de requerimientos y 

necesidades de TI

INTERNA Estratégicos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2
Se cuenta con un Procedimiento de Actualizacion de Seguridad y Validacion de Data y otro 

sobre pruebas funcionales para llevar a cabo la implementacion de proyectos TI
SI PERIODICO CORRECTIVO MANUAL 3 MENOR 0,67 MENOR 0,67 MENOR 1,07 0,21 4 MENOR 2,31 4

Gobierno Electrónico GESTIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN IMPLEMENTAR PROYECTOS TI 0,2 Analizar y diagnosticar
Proponer una solución que responda a todos los requerimientos 

derivados de las necesidades detectadas.

Diagnóstico fuera de la realidad, obteniendo como 

resultado una solución TI que no se utilizará y/o que no 

cumpla los requerimientos.

INTERNA Estratégicos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4
Se cuenta con un Procedimiento de Actualizacion de Seguridad y Validacion de Data y otro 

sobre pruebas funcionales para llevar a cabo la implementacion de proyectos TI
SI PERIODICO CORRECTIVO MANUAL 3 MENOR 1,33 MENOR 1,33 MENOR 1,07 0,21 4 MENOR 2,31 4

Gobierno Electrónico GESTIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN IMPLEMENTAR PROYECTOS TI 0,2 Planificar, diseñar y desarrollar Planificación, diseño y desarrollo de las soluciones propuesta No cumplimiento de los plazos planificados. INTERNA Estratégicos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4
Se cuenta con un Procedimiento de Actualizacion de Seguridad y Validacion de Data y otro 

sobre pruebas funcionales para llevar a cabo la implementacion de proyectos TI
SI PERIODICO CORRECTIVO MANUAL 3 MENOR 1,33 MENOR 1,33 MENOR 1,07 0,21 4 MENOR 2,31 4
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Gobierno Electrónico GESTIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN IMPLEMENTAR PROYECTOS TI 0,2 Planificar, diseñar y desarrollar Planificación, diseño y desarrollo de las soluciones propuesta
No cumplimiento de los requerimientos y necesidades 

levantadas y diagnosticadas en el levantamiento.
INTERNA Estratégicos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

Se cuenta con un Procedimiento de Actualizacion de Seguridad y Validacion de Data y otro 

sobre pruebas funcionales para llevar a cabo la implementacion de proyectos TI
SI PERIODICO CORRECTIVO MANUAL 3 MENOR 1,33 MENOR 1,33 MENOR 1,07 0,21 4 MENOR 2,31 4

Gobierno Electrónico GESTIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN IMPLEMENTAR PROYECTOS TI 0,2 Implementar  la solución
Efectuar marcha blanca para detección y corrección de errores, y poner 

en operación la solución TI

No realizar las pruebas pertinentes y necesarias, que 

permitan evitar el correcto uso de la solución una vez 

implementada.

INTERNA Estratégicos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4
Se cuenta con un Procedimiento de Actualizacion de Seguridad y Validacion de Data y otro 

sobre pruebas funcionales para llevar a cabo la implementacion de proyectos TI
SI PERIODICO CORRECTIVO MANUAL 3 MENOR 1,33 MENOR 1,33 MENOR 1,07 0,21 4 MENOR 2,31 4

Gobierno Electrónico GESTIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN IMPLEMENTAR PROYECTOS TI 0,2 Capacitar y difundir
Difundir las nuevas tecnologías incorporadas al servicio, así como 

capacitar constantemente en su uso al personal

Usuarios sin los conocimientos mínimos en la solución 

tecnológica, que permitan su correcto uso
INTERNA Estratégicos IMPROBABLE 2 INSIGNIFICANTES 1 BAJO 2

Se cuenta con un Procedimiento de Actualizacion de Seguridad y Validacion de Data y otro 

sobre pruebas funcionales para llevar a cabo la implementacion de proyectos TI
SI PERIODICO CORRECTIVO MANUAL 3 MENOR 0,67 MENOR 0,67 MENOR 1,07 0,21 4 MENOR 2,31 4

Gobierno Electrónico GESTIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN GOBIERNO ELECTRONICO 0,2 Monitoreo de tramites electronicos Contar con plataformas de tramites electronicos disponibles y operativas
No efectuar un monitoreo permanente a los sitios de los 

tramites electronicos del Servicio
INTERNA Tecnológicos MUY IMPROBABLE 1 MODERADAS 3 MODERADO 3 No hay SIN CONTROL 1 MEDIA 3 MEDIA 3 MENOR 1,7 0,34 3 MENOR 2,31 4

Gobierno Electrónico GESTIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN GOBIERNO ELECTRONICO 0,2 Elaboración y aplicación

Desarrollar distintos documentos y normativas que respondan a las 

necesidades detectadas en el Servicio referentes a Seguridad de la 

Informacion y llevarlas a cabo dentro de los plazos comprometidos, 

cumpliendo con las metas propuestas

Contar con un plan general de trabajo con actividades a 

desarrollar que no visibilice los requerimientos de 

Seguridad de Informacion del servicio, no pudiendo 

implementar las mejoras necesarias para el optimo 

funcionamiento y desarrollo de las funciones de los 

usuarios, velando por lo establecido en la normativa 

vigente

INTERNA Estratégicos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2
El Comité de Seguridad debera reunirse a lo menos 1 vez al año con la mayoria absoluta de 

sus integrantes para revisar y aprobar la normativa relativa a Seguridad de la Informacion
SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,4 MENOR 0,4 MENOR 1,7 0,34 3 MENOR 2,31 4

Gobierno Electrónico GESTIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN SEGURIDAD DE LA INFORMACION 0,2 Elaboración y aplicación

Desarrollar distintos documentos y normativas que respondan a las 

necesidades detectadas en el Servicio referentes a Seguridad de la 

Informacion y llevarlas a cabo dentro de los plazos comprometidos, 

cumpliendo con las metas propuestas

Que el Encargado de Seguridad no cuente con los 

recursos necesarios para la elaboracion y aplicación de 

lo referente a Seguridad de la Informacion

INTERNA Estratégicos IMPROBABLE 2 MODERADAS 3 MODERADO 6

El Encargado de Seguridad esta mandatado para velar por el cumplimiento de las medidas y 

normativas que dicen relacion con la Seguridad de la Informacion, y podra convocar al Comité 

de Seguridad cuando lo estime pertinente

SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 1,2 MENOR 1,2 MENOR 1,05 0,21 5 MENOR 2,31 4

Gobierno Electrónico GESTIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN SEGURIDAD DE LA INFORMACION 0,2 Monitoreo y seguimiento

Evaluar el avance y desarrollo de las actividades referidas a Seguridad 

de la Informacion, efectuando las correcciones y adecuaciones 

necesarias que permitan su cumplimiento efectivo de acuerdo a lo 

comprometido.

No cumplimiento de las tareas contenidas en el plan 

general de trabajo de Seguridad de la Informacion en los 

plazos comprometidos

INTERNA Estratégicos IMPROBABLE 2 MODERADAS 3 MODERADO 6

El Encargado de Seguridad esta mandatado para velar por el cumplimiento de las medidas y 

normativas que dicen relacion con la Seguridad de la Informacion, y podra convocar al Comité 

de Seguridad cuando lo estime pertinente

SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 1,2 MENOR 0,9 MENOR 1,05 0,21 5 MENOR 2,31 4

Gobierno Electrónico GESTIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN SEGURIDAD DE LA INFORMACION 0,2 Monitoreo y seguimiento

Evaluar el avance y desarrollo de las actividades referidas a Seguridad 

de la Informacion, efectuando las correcciones y adecuaciones 

necesarias que permitan su cumplimiento efectivo de acuerdo a lo 

comprometido.

Que el Comité de Seguridad no efectue un correcto 

monitoreo y seguimiento a lo relacionado con Seguridad 

de la Informacion

INTERNA Estratégicos MUY IMPROBABLE 1 MODERADAS 3 MODERADO 3
El Comité de Seguridad debera reunirse a lo menos 1 vez al año con la mayoria absoluta de 

sus integrantes para revisar y aprobar la normativa relativa a Seguridad de la Informacion
SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,6 MENOR 0,9 MENOR 1,05 0,21 5 MENOR 2,31 4

Legal GESTIÓN JURIDICA ASESORAR LEGAL Y JURIDICAMENTE 0,33
Brindar asesoría legal y jurídica a las distintas unidades, 

departamentos y/o divisiones del Servicio

Elaborar informes sobre las materias que inciden o afectan la gestión del 

Servicio

No poder elaborar informes por falta de antecedentes, 

de parte de las distintas unidades, departamentos y/o 

divisiones del Servicio

INTERNA Legal IMPROBABLE 2 MODERADAS 3 MODERADO 6
El Departamento Jurídico solicita y reitera la solicitud de envío de antecedentes a las 

unidades correspondientes vía mail
SI PERMANENTE PREVENTIVO

SEMIAUTOMATI

ZADO
5 MENOR 1,2 MENOR 1,2 MENOR 1,2 0,4 2 MENOR 1,44 7

Legal GESTIÓN JURIDICA GESTIONAR JUICIOS 0,33 Ejercer el patrocinio y la defensa judicial del Servicio
Velar por la correcta representación del Servicio en las distintas causas 

judiciales vigentes

No contar con los antecedentes  dentro de plazo para 

evacuar trámites judiciales 
INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MODERADAS 3 MODERADO 3

El Departamento Jurídico solicita y reitera la solicitud de envío de antecedentes a las 

unidades correspondientes vía mail
SI PERMANENTE PREVENTIVO

SEMIAUTOMATI

ZADO
5 MENOR 0,6 MENOR 0,6 MENOR 0,6 0,2 3 MENOR 1,44 7

Legal GESTIÓN JURIDICA GESTIONAR JUICIOS 0,33 Ejercer el patrocinio y la defensa judicial del Servicio
Velar por la correcta representación del Servicio en las distintas causas 

judiciales vigentes

No poder emprender las acciones legales que 

correspondan por falta de antecedentes o tardanza en la 

presentación de éstas

INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MODERADAS 3 MODERADO 3
El Departamento Jurídico solicita y reitera la solicitud de envío de antecedentes a las 

unidades correspondientes vía mail
SI PERMANENTE PREVENTIVO

SEMIAUTOMATI

ZADO
5 MENOR 0,6 MENOR 0,6 MENOR 0,6 0,2 3 MENOR 1,44 7

Legal GESTIÓN JURIDICA

GESTIONAR 

CONVENIOS/CONTRATOS/RESOLUCIONES/BASES DE 

LICITACIÓN

0,33

Procurar por una correcta gestión de los diferentes 

actos administrativos que emanan del Departamento 

Jurídico

Elaborar, revisar y visar actos administrativos tales como: Convenios, 

Contratos, Resoluciones, Bases, Informes, entre otros, requeridos por 

las distintas unidades, departamentos y/o divisiones del Servicio u otros 

Servicios Públicos

Retraso en la elaboración, revisión o visación de actos 

administrativos por envío no oportuno desde  las 

distintas unidades, departamentos y/o divisiones del 

Servicio

INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4
El Departamento Jurídico solicita y reitera la solicitud de envío de antecedentes a las 

unidades correspondientes vía mail
SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 0,8 MENOR 2,53 MENOR 2,53 0,84 1 MENOR 1,44 7

Legal GESTIÓN JURIDICA

GESTIONAR 

CONVENIOS/CONTRATOS/RESOLUCIONES/BASES DE 

LICITACIÓN

0,33

Procurar por una correcta gestión de los diferentes 

actos administrativos que emanan del Departamento 

Jurídico

Elaborar, revisar y visar actos administrativos tales como: Convenios, 

Contratos, Resoluciones, Bases, Informes, entre otros, requeridos por 

las distintas unidades, departamentos y/o divisiones del Servicio u otros 

Servicios Públicos

Demora en el envío de los actos administrativos 

solicitados por los distintos centros de responsabilidad 

del Servicio

INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MODERADAS 3 MODERADO 6 No hay SIN CONTROL 1 MAYOR 6 MENOR 2,53 MENOR 2,53 0,84 1 MENOR 1,44 7

Legal GESTIÓN JURIDICA

GESTIONAR 

CONVENIOS/CONTRATOS/RESOLUCIONES/BASES DE 

LICITACIÓN

0,33

Procurar por una correcta gestión de los diferentes 

actos administrativos que emanan del Departamento 

Jurídico

Elaborar, revisar y visar actos administrativos tales como: Convenios, 

Contratos, Resoluciones, Bases, Informes, entre otros, requeridos por 

las distintas unidades, departamentos y/o divisiones del Servicio u otros 

Servicios Públicos

No poder elaborar actos administrativos requeridos por 

falta de antecedentes
INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

El Departamento Jurídico solicita y reitera la solicitud de envío de antecedentes a las 

unidades correspondientes vía mail
SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 0,8 MENOR 2,53 MENOR 2,53 0,84 1 MENOR 1,44 7

Auditoría Interna CONTROL Y PROBIDAD GESTIONAR TRANSPARENCIA ACTIVA 0,2
Solicitar, recepcionar y actualizar mensualmente la 

información requerida por la Ley N°20.285

Requerir a los encargados de planillas el envío de éstas, en los plazos y 

formato que corresponda para su publicación

Planillas con falta de información, errónea, o no acorde a 

la Ley de Transparencia, Reglamento  y sus Instructivos
INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

Envío de correos previos a la fecha de solicitud de planillas para coordinar su llenado e 

informació
SI PERIODICO PREVENTIVO

SEMIAUTOMATI

ZADO
4 MENOR 0,5 MENOR 0,5 MENOR 0,81 0,16 4 MENOR 2,62 3

Auditoría Interna CONTROL Y PROBIDAD GESTIONAR TRANSPARENCIA ACTIVA 0,2
Solicitar, recepcionar y actualizar mensualmente la 

información requerida por la Ley N°20.286

Requerir a los encargados de planillas el envío de éstas, en los plazos y 

formato que corresponda para su publicación

Que las planillas  que han sufrido modificaciones no 

sean enviadas por parte de los encargados
INTERNA Procesos MODERADO 3 MENORES 2 MODERADO 6

Envío de correos previos a la fecha de solicitud de planillas para coordinar su llenado e 

información
SI PERIODICO PREVENTIVO

SEMIAUTOMATI

ZADO
4 MENOR 1,5 MENOR 1,5 MENOR 0,81 0,16 4 MENOR 2,62 3

Auditoría Interna CONTROL Y PROBIDAD GESTIONAR TRANSPARENCIA ACTIVA 0,2 Publicar y actualizar Banner Gobierno Transparente
Mantener a disposición de las personas, la información actualizada del 

Servicio requerida por Ley 20.285 en el sitio web institucional

Que el sitio web se encuentre desactualizado, con 

información errónea o no fidedigna
INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

Revisión por parte de la Unidad de Transparencia , previa a la publicación final del sitio 

Gobierno Transparente con la información del Servicio
SI PERIODICO PREVENTIVO

SEMIAUTOMATI

ZADO
4 MENOR 0,5 MENOR 0,44 MENOR 0,81 0,16 4 MENOR 2,62 3

Auditoría Interna CONTROL Y PROBIDAD GESTIONAR TRANSPARENCIA ACTIVA 0,2 Publicar y actualizar Banner Gobierno Transparente
Mantener a disposición de las personas, la información actualizada del 

Servicio requerida por Ley 20.285 en el sitio web institucional

No funcionamiento de la página web del Servicio que 

contiene la información de Transparencia Activa
INTERNA Sistemas MUY IMPROBABLE 1 INSIGNIFICANTES 1 BAJO 1

Revisión diaria de la operatividad de la página web por parte de la Unidad de Transparencia y 

autoevaluaciones de la Unidad de Auditoría Interna
SI PERIODICO PREVENTIVO

SEMIAUTOMATI

ZADO
4 MENOR 0,25 MENOR 0,44 MENOR 0,81 0,16 4 MENOR 2,62 3

Auditoría Interna CONTROL Y PROBIDAD GESTIONAR TRANSPARENCIA ACTIVA 0,2 Publicar y actualizar Banner Gobierno Transparente
Mantener a disposición de las personas, la información actualizada del 

Servicio requerida por Ley 20.285 en el sitio web institucional

No funcionamiento de la página web Gobierno 

Transparente para procesar las planillas recibidas
EXTERNA Sistemas MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

Revisión previa a la publicación final del sitio Gobierno Transparente para procesamiento de 

planillas
SI PERIODICO PREVENTIVO

SEMIAUTOMATI

ZADO
4 MENOR 0,5 MENOR 0,44 MENOR 0,81 0,16 4 MENOR 2,62 3

Auditoría Interna CONTROL Y PROBIDAD GESTIONAR TRANSPARENCIA ACTIVA 0,2 Publicar y actualizar Banner Gobierno Transparente
Mantener a disposición de las personas, la información actualizada del 

Servicio requerida por Ley 20.285 en el sitio web institucional
Publicación de información fuera de los plazos legales INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

Envío de correos previos a la fecha de solicitud de planillas para coordinar su llenado e 

información
SI PERIODICO PREVENTIVO

SEMIAUTOMATI

ZADO
4 MENOR 0,5 MENOR 0,44 MENOR 0,81 0,16 4 MENOR 2,62 3

Auditoría Interna CONTROL Y PROBIDAD
GESTIONAR SOLICITUDES DE ACCESO A LA 

INFORMACIÓN
0,2

Gestionar las solicitudes de acceso a Información 

Pública  Ley Nº 20.285.

Desarrollar e implementar las actividades y herramientas que permitan 

recibir, derivar, procesar, monitorear y responder oportunamente a las 

solicitudes de información pública, de acuerdo a los plazos estipulados 

en la Ley Nº 20.285.

Que los jefes de división o administrador/a regional no 

den respuesta a lo requerido por la Unidad  de 

Transparencia en los plazos establecidos para ello

INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4
La Unidad de Transparencia reitera vía mail o en forma presencial a las jefaturas de 

departamento y/o administrador/ regional,  las solicitudes de información.
SI PERIODICO PREVENTIVO

SEMIAUTOMATI

ZADO
4 MENOR 1 MENOR 1,86 MENOR 2,43 0,49 3 MENOR 2,62 3

Auditoría Interna CONTROL Y PROBIDAD
GESTIONAR SOLICITUDES DE ACCESO A LA 

INFORMACIÓN
0,2

Gestionar las solicitudes de acceso a Información 

Pública  Ley Nº 20.285.

Desarrollar e implementar las actividades y herramientas que permitan 

recibir, derivar, procesar, monitorear y responder oportunamente a las 

solicitudes de información pública, de acuerdo a los plazos estipulados 

en la Ley Nº 20.285.

No funcionamiento de la página web del Servicio que 

contiene el Sistema de Gestión de Solicitudes
EXTERNA Sistemas IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4 Revisión diaria de la operatividad de la página web por parte de la U. de Transparencia SI PERIODICO CORRECTIVO

SEMIAUTOMATI

ZADO
3 MENOR 1,33 MENOR 1,86 MENOR 2,43 0,49 3 MENOR 2,62 3

Auditoría Interna CONTROL Y PROBIDAD
GESTIONAR SOLICITUDES DE ACCESO A LA 

INFORMACIÓN
0,2

Gestionar las solicitudes de acceso a Información 

Pública  Ley Nº 20.285.

Desarrollar e implementar las actividades y herramientas que permitan 

recibir, derivar, procesar, monitorear y responder oportunamente a las 

solicitudes de información pública, de acuerdo a los plazos estipulados 

en la Ley Nº 20.285.

Que las solicitudes de acceso a la información que 

ingresan a través de Intendencia y corresponden al 

GORE, no sean derivadas dentro del plazo establecido

EXTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4 No hay SIN CONTROL 1 MAYOR 4 MENOR 1,86 MENOR 2,43 0,49 3 MENOR 2,62 3

Auditoría Interna CONTROL Y PROBIDAD
GESTIONAR SOLICITUDES DE ACCESO A LA 

INFORMACIÓN
0,2

Gestionar las solicitudes de acceso a Información 

Pública  Ley Nº 20.285.

Desarrollar e implementar las actividades y herramientas que permitan 

recibir, derivar, procesar, monitorear y responder oportunamente a las 

solicitudes de información pública, de acuerdo a los plazos estipulados 

en la Ley Nº 20.285.

No envío de la respuesta a la solicitud de información 

pública  recepcionada
INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

El Sistema de Gestión de Solicitudes entrega alertas respecto de los plazos, los que son 

monitoreados diariamente por la Unidad de Transparencia
SI PERMANENTE CORRECTIVO

SEMIAUTOMATI

ZADO
5 MENOR 0,4 MENOR 1,86 MENOR 2,43 0,49 3 MENOR 2,62 3

Auditoría Interna CONTROL Y PROBIDAD
GESTIONAR SOLICITUDES DE ACCESO A LA 

INFORMACIÓN
0,2

Gestionar las solicitudes de acceso a Información 

Pública  Ley Nº 20.285.

Desarrollar e implementar las actividades y herramientas que permitan 

recibir, derivar, procesar, monitorear y responder oportunamente a las 

solicitudes de información pública, de acuerdo a los plazos estipulados 

en la Ley Nº 20.285.

No cumplir con los plazos legales de respuesta INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2
El Sistema de Gestión de Solicitudes entrega alertas respecto de los plazos, los que son 

monitoreados diariamente por la Unidad de Transparencia
SI PERMANENTE CORRECTIVO AUTOMATIZADO 5 MENOR 0,4 MENOR 1,86 MENOR 2,43 0,49 3 MENOR 2,62 3

Auditoría Interna CONTROL Y PROBIDAD
GESTIONAR SOLICITUDES DE ACCESO A LA 

INFORMACIÓN
0,2

Gestionar las solicitudes de acceso a Información 

Pública  Ley Nº 20.285.

Desarrollar e implementar las actividades y herramientas que permitan 

recibir, derivar, procesar, monitorear y responder oportunamente a las 

solicitudes de información pública, de acuerdo a los plazos estipulados 

en la Ley Nº 20.285.

Reclamo ante el CPLT por parte del requirente en caso 

de no entrega de respuesta o entrega de la información 

fuera de los plazos legales

EXTERNA Imagen IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4 No hay SIN CONTROL 1 MAYOR 4 MENOR 1,86 MENOR 2,43 0,49 3 MENOR 2,62 3

Auditoría Interna CONTROL Y PROBIDAD
GESTIONAR SOLICITUDES DE ACCESO A LA 

INFORMACIÓN
0,2

Gestionar las  consultas, sugerencias y reclamos en el 

marco de la Ley N° 19.880.

Desarrollar e implementar actividades y herramientas que permitan 

recibir, derivar, procesar, monitorear y responder oportunamente  a las 

consultas, sugerencias y reclamos que se realicen conforme a la Ley N° 

19.880.

Que las consultas, sugerencias y reclamos en el marco 

de la Ley N° 19.880, no sean canalizadas mediante la 

Unidad de Transparencia

INTERNA Procesos MODERADO 3 INSIGNIFICANTES 1 BAJO 3 No hay SIN CONTROL 1 MEDIA 3 MEDIA 3 MENOR 2,43 0,49 3 MENOR 2,62 3

Auditoría Interna CONTROL Y PROBIDAD
GESTIONAR SOLICITUDES DE ACCESO A LA 

INFORMACIÓN
0,2

Gestionar las  consultas, sugerencias y reclamos en el 

marco de la Ley N° 19.880.

Desarrollar e implementar actividades y herramientas que permitan 

recibir, derivar, procesar, monitorear y responder oportunamente  a las 

consultas, sugerencias y reclamos que se realicen conforme a la Ley N° 

19.880.

Que las consultas, sugerencias y reclamos en el marco 

de la Ley N° 19.880, que ingresan a través de 

Intendencia y corresponden al GORE, no sean derivadas 

dentro del plazo establecido

INTERNA Procesos MODERADO 3 INSIGNIFICANTES 1 BAJO 3 No hay SIN CONTROL 1 MEDIA 3 MEDIA 3 MENOR 2,43 0,49 3 MENOR 2,62 3

Auditoría Interna CONTROL Y PROBIDAD AUDITAR INTERNAMENTE 0,2 Elaborar diagnóstico integral del Servicio

Realizar un análisis integral de la Matriz de Riesgos Corporativa, 

identificando todos los elementos internos y externos al GORE que 

cuentan con mayor relevancia para cumplir con la misión y objetivos 

estratégicos, y que a su vez, cuentan con el mayor nivel de riesgo, en 

atención a lo señalado en los documentos técnicos del CAIGG

Errores  u omisiones en el diagnóstico,  por problemas 

de metodología o levantamiento incompleto/erróneo de 

los procesos

INTERNA Procesos MODERADO 3 MENORES 2 MODERADO 6

El diagnóstico integral del Servicio es auditado anualmente por la Unidad de Auditoria Interna, 

quien evalúa que éste se ajuste a la metodología requerida en las guías técnicas, de acuerdo 

a la evidencia presentada

SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 1,2 MENOR 1,2 MENOR 0,8 0,16 5 MENOR 2,62 3

Auditoría Interna CONTROL Y PROBIDAD AUDITAR INTERNAMENTE 0,2 Elaborar el Plan Anual para el año siguiente

Establecer en base al análisis de riesgos contenido en el diagnóstico y la 

criticidad de los procesos, las prioridades en materias de Auditoria y 

proponerlos al Jefe (a) de Servicio para su aprobación

Que no se prioricen las materias de mayor criticidad para 

el Servicio
INTERNA Procesos MODERADO 3 MENORES 2 MODERADO 6

El Plan Anual es enviado al CAIGG, quien evalúa que éste se ajuste a la metodología 

requerida en las guías técnicas y al diagnóstico integral, de acuerdo a la evidencia 

presentada. 

Asimismo, en caso de presentarse diferencias, la Unidad de Auditoría debe argumentar las 

materias priorizadas en el Plan Anual.

SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 1,2 MENOR 1,2 MENOR 0,8 0,16 5 MENOR 2,62 3

Auditoría Interna CONTROL Y PROBIDAD AUDITAR INTERNAMENTE 0,2
Programar y ejecutar las Auditorias  y/o actividades de 

acuerdo a la planificación anual existente

Programar y ejecutar las auditorias  y/o actividades de acuerdo a la 

planificación anual existente

Que no se realice una adecuada planificación de los 

tiempos para efectuar cada auditoria interna
INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

Al realizar el Plan Anual se tiene en consideración las horas hombre por cada auditoria y 

actividad, tomando en cuenta una proporción para ausentismo por licencia, vacaciones y/o 

permisos

SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 0,4 MENOR 0,4 MENOR 0,8 0,16 5 MENOR 2,62 3

Auditoría Interna CONTROL Y PROBIDAD AUDITAR INTERNAMENTE 0,2
Realizar monitoreo trimestral al Programa de 

Seguimiento

Monitorear las recomendaciones formuladas en los informes de Auditoria 

Interna, que constituyen el Programa de Seguimiento

No realizar el seguimiento con la oportunidad 

correspondiente
INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

La Unidad de Auditoria Interna realiza el seguimiento de los compromisos en forma trimestral, 

enviando recordatorios vía mail y convocando a reuniones de coordinación para sensibilizar 

respecto a la importancia de la implementación de las medidas correctivas

SI PERMANENTE CORRECTIVO
SEMIAUTOMATI

ZADO
5 MENOR 0,4 MENOR 0,4 MENOR 0,8 0,16 5 MENOR 2,62 3

Auditoría Interna CONTROL Y PROBIDAD AUDITAR INTERNAMENTE 0,2
Realizar monitoreo trimestral al Programa de 

Seguimiento

Monitorear las recomendaciones formuladas en los informes de Auditoria 

Interna, que constituyen el Programa de Seguimiento

Que los medios de verificación recepcionados no 

respondan al compromiso asumido para levantar la 

observación

INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

La Unidad de Auditoria Interna revisa todos los medios de verificación recepcionados, 

evaluando su consistencia respecto de la observación realizada. En caso de que no cumpla, 

el medio de verificación es devuelto solicitando ajustarse a lo requerido

SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 0,4 MENOR 0,4 MENOR 0,8 0,16 5 MENOR 2,62 3

Auditoría Interna CONTROL Y PROBIDAD GESTIONAR COMPROMISOS DE AUDITORIAS EXTERNAS 0,2
Realizar monitoreo de los compromisos contraídos con 

la CGR

Ejercer las normas de control interno del seguimiento de las auditorias 

externas realizadas por la CGR

No realizar el seguimiento con la oportunidad 

correspondiente
INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4 No hay SIN CONTROL 1 MAYOR 4 MAYOR 6,5 MAYOR 6,5 1,3 1 MENOR 2,62 3

Auditoría Interna CONTROL Y PROBIDAD GESTIONAR COMPROMISOS DE AUDITORIAS EXTERNAS 0,2
Realizar monitoreo de los compromisos contraídos con 

la CGR

Ejercer las normas de control interno del seguimiento de las auditorias 

externas realizadas por la CGR

Que los compromisos contraídos con la CGR sean 

cumplidos fuera del plazo establecido
INTERNA Procesos MODERADO 3 MODERADAS 3 ALTO 9 No hay SIN CONTROL 1 NO ACEPTABLE 9 MAYOR 6,5 MAYOR 6,5 1,3 1 MENOR 2,62 3

Auditoría Interna CONTROL Y PROBIDAD
GESTIONAR LOS PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS DEL 

SERVICIO
0,2

Instruir investigaciones sumarias y/o sumarios 

administrativos

Elaborar y tramitar la Resolución que instruya investigación sumaria y/o 

sumario administrativo, según corresponda, y realizar la notificación a los 

funcionarios designados como investigadores y/o fiscales.

Que los funcionarios designados como investigadores 

y/o fiscales no sean notificados oportunamente
INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

Se creó la Unidad de Sumarios en el Departamento Jurídico de manera tal de gestionar los 

plazos y etapas que involucran los procesos de investigación sumaria y/o sumario 

administrativo

SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,4 MENOR 0,4 MENOR 2,56 0,51 2 MENOR 2,62 3

Auditoría Interna CONTROL Y PROBIDAD
GESTIONAR LOS PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS DEL 

SERVICIO
0,2

Coordinar el desarrollo de las investigaciones sumarias 

y los sumarios administrativos

Realizar las coordinaciones internas pertinentes, para el adecuado 

desarrollo de las investigaciones sumarias y sumarios administrativos 

instruidos por la Contraloría General de la República o por el/la 

Intendente/a.

Falta de coordinación de la Unidad de Sumarios con los 

encargados de realizar investigaciones sumarias y/o 

sumarios

INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4 No hay SIN CONTROL 1 MAYOR 4 MEDIA 3,27 MENOR 2,56 0,51 2 MENOR 2,62 3
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Auditoría Interna CONTROL Y PROBIDAD
GESTIONAR LOS PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS DEL 

SERVICIO
0,2

Coordinar el desarrollo de las investigaciones sumarias 

y los sumarios administrativos

Realizar las coordinaciones internas pertinentes, para el adecuado 

desarrollo de las investigaciones sumarias y sumarios administrativos 

instruidos por la Contraloría General de la República o por el/la 

Intendente/a.

Que las investigaciones sumarias y sumarios instruidos 

no se desarrollen y/o resuelvan de acuerdo a los plazos 

legales establecidos

INTERNA Procesos MODERADO 3 MODERADAS 3 ALTO 9
La Unidad de Sumarios realiza seguimiento permanente a las investigaciones sumarias y 

sumarios administrativo que se encuentran con procesos vigentes.
SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 1,8 MEDIA 3,27 MENOR 2,56 0,51 2 MENOR 2,62 3

Auditoría Interna CONTROL Y PROBIDAD
GESTIONAR LOS PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS DEL 

SERVICIO
0,2

Coordinar el desarrollo de las investigaciones sumarias 

y los sumarios administrativos

Realizar las coordinaciones internas pertinentes, para el adecuado 

desarrollo de las investigaciones sumarias y sumarios administrativos 

instruidos por la Contraloría General de la República o por el/la 

Intendente/a.

No envío a CGR, para control de legalidad, de la 

resolución que da termino a las investigaciones sumarias 

y/o sumarios administrativos instruidos u ordenados 

instruir por la CGR.

INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4 No hay SIN CONTROL 1 MAYOR 4 MEDIA 3,27 MENOR 2,56 0,51 2 MENOR 2,62 3

Auditoría Interna CONTROL Y PROBIDAD
GESTIONAR LOS PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS DEL 

SERVICIO
0,2

Controlar el estado de las investigaciones sumarias y 

los sumarios administrativos

Realizar seguimiento y control permanente a todas las etapas de los 

procedimientos disciplinarios que se encuentran en proceso en el 

Servicio, procurando su desarrollo de acuerdo a los plazos legales 

establecidos.

Que no se mantenga actualizado el libro de 

investigaciones sumarias y sumarios administrativos que 

permita el control respecto de la situación de estos actos

INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4 No hay SIN CONTROL 1 MAYOR 4 MAYOR 4 MENOR 2,56 0,51 2 MENOR 2,62 3

Auditoría Interna CONTROL Y PROBIDAD
GESTIONAR LOS PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS DEL 

SERVICIO
0,2

Instruir investigaciones sumarias y/o sumarios 

administrativos

Elaborar y tramitar la Resolución que instruya investigación sumaria y/o 

sumario administrativo, según corresponda, y realizar la notificación a los 

funcionarios designados como investigadores y/o fiscales.

Que los funcionarios designados como investigadores 

y/o fiscales no sean notificados oportunamente
INTERNA Procesos MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2

Se creó la Unidad de Sumarios en el Departamento Jurídico de manera tal de gestionar los 

plazos y etapas que involucran los procesos de investigación sumaria y/o sumario 

administrativo

SI PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL 5 MENOR 0,4 MENOR 0,4 MENOR 2,56 0,51 2 MENOR 2,62 3

Auditoría Interna CONTROL Y PROBIDAD
GESTIONAR LOS PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS DEL 

SERVICIO
0,2

Coordinar el desarrollo de las investigaciones sumarias 

y los sumarios administrativos

Realizar las coordinaciones internas pertinentes, para el adecuado 

desarrollo de las investigaciones sumarias y sumarios administrativos 

instruidos por la Contraloría General de la República o por el/la 

Intendente/a.

Falta de coordinación de la Unidad de Sumarios con los 

encargados de realizar investigaciones sumarias y/o 

sumarios

INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4 No hay SIN CONTROL 1 MAYOR 4 MEDIA 3,27 MENOR 2,56 0,51 2 MENOR 2,62 3

Auditoría Interna CONTROL Y PROBIDAD
GESTIONAR LOS PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS DEL 

SERVICIO
0,2

Coordinar el desarrollo de las investigaciones sumarias 

y los sumarios administrativos

Realizar las coordinaciones internas pertinentes, para el adecuado 

desarrollo de las investigaciones sumarias y sumarios administrativos 

instruidos por la Contraloría General de la República o por el/la 

Intendente/a.

Que las investigaciones sumarias y sumarios instruidos 

no se desarrollen y/o resuelvan de acuerdo a los plazos 

legales establecidos

INTERNA Procesos MODERADO 3 MODERADAS 3 ALTO 9
La Unidad de Sumarios realiza seguimiento permanente a las investigaciones sumarias y 

sumarios administrativo que se encuentran con procesos vigentes.
SI PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL 5 MENOR 1,8 MEDIA 3,27 MENOR 2,56 0,51 2 MENOR 2,62 3

Auditoría Interna CONTROL Y PROBIDAD
GESTIONAR LOS PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS DEL 

SERVICIO
0,2

Coordinar el desarrollo de las investigaciones sumarias 

y los sumarios administrativos

Realizar las coordinaciones internas pertinentes, para el adecuado 

desarrollo de las investigaciones sumarias y sumarios administrativos 

instruidos por la Contraloría General de la República o por el/la 

Intendente/a.

No envío a CGR, para control de legalidad, de la 

resolución que da termino a las investigaciones sumarias 

y/o sumarios administrativos instruidos u ordenados 

instruir por la CGR.

INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4 No hay SIN CONTROL 1 MAYOR 4 MEDIA 3,27 MENOR 2,56 0,51 2 MENOR 2,62 3

Auditoría Interna CONTROL Y PROBIDAD
GESTIONAR LOS PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS DEL 

SERVICIO
0,2

Controlar el estado de las investigaciones sumarias y 

los sumarios administrativos

Realizar seguimiento y control permanente a todas las etapas de los 

procedimientos disciplinarios que se encuentran en proceso en el 

Servicio, procurando su desarrollo de acuerdo a los plazos legales 

establecidos.

Que no se mantenga actualizado el libro de 

investigaciones sumarias y sumarios administrativos que 

permita el control respecto de la situación de estos actos

INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4 No hay SIN CONTROL 1 MAYOR 4 MAYOR 4 MENOR 2,56 0,51 2 MENOR 2,62 3

Auditoría Interna CONTROL Y PROBIDAD
GESTIONAR LOS PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS DEL 

SERVICIO
0,2

Controlar el estado de las investigaciones sumarias y 

los sumarios administrativos

Realizar seguimiento y control permanente a todas las etapas de los 

procedimientos disciplinarios que se encuentran en proceso en el 

Servicio, procurando su desarrollo de acuerdo a los plazos legales 

establecidos.

Que no se mantenga actualizado el libro de 

investigaciones sumarias y sumarios administrativos que 

permita el control respecto de la situación de estos actos

INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4 No hay SIN CONTROL 1 MAYOR 4 MAYOR 4 MENOR 2,56 0,51 2 MENOR 2,62 3

Auditoría Interna CONTROL Y PROBIDAD
GESTIONAR LOS PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS DEL 

SERVICIO
0,2

Controlar el estado de las investigaciones sumarias y 

los sumarios administrativos

Realizar seguimiento y control permanente a todas las etapas de los 

procedimientos disciplinarios que se encuentran en proceso en el 

Servicio, procurando su desarrollo de acuerdo a los plazos legales 

establecidos.

Que no se mantenga actualizado el libro de 

investigaciones sumarias y sumarios administrativos que 

permita el control respecto de la situación de estos actos

INTERNA Procesos IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4 No hay SIN CONTROL 1 MAYOR 4 MAYOR 4 MENOR 2,56 0,51 2 MENOR 2,62 3


