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DEPARTAMENTO INFORMATICA
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APRUEBA PLAN DE EMERGENCIAS
INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO REGIONAL -
METROPOLITANO DE SANTIAGO.

€ 0oy
RESOLUCION EXENTAN® Y YV ¥ ~

SANTIAGO, 22010 10y

VISTOS:

El Decreto Supremo N° 331/2017 del
Ministerio de Interior y Seguridad Publica; las facultades que me concede el Articulo
24 letra i) de la Ley N° 19.175, Organica Constitucional de Gobierno y Administracion
Regional; el DFL N° 29 de 2004 del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, Estatuto Administrativo; el Decreto N°
83/2005 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia sobre seguridad vy
confidencialidad de los documentos electrénicos; la Resolucion N° 1600 de 2008 de la
Contraloria General de la Republica; y i 4

CONSIDERANDO:

1.- Que, el indicador de Seguridad de la
Informacién es un instrumento de control de gestion en las instituciones publicas, para
la exitosa implementacion de un Sistema de Seguridad de la Informacidn;

25 Que, es importante considerar los
lineamientos que establece la “Politica Nac€ional de CiberSeguridad”, la cual sefala
como esencial dentro de un Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion
(SGSI), la gestién del riesgo;

3.- Que, la gestién del riesgo permite la
identificacion de amenazas, valoracién y priorizaciéon de controles que ayudan a
mitigar los mismos, detectados en la institucion;

4.- Que, siempre existird un riesgo residual
con el cual hay que convivir como institucién, pero es importante establecer el nimero
de controles que mitiguen éstos, hasta el nivel que el riesgo residual sea aceptable.
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B 5.- Que, es decisivo que cada institucién
comprenda que el nimero de controles que decida implementar, serd a partir del
resultado del perfil de rfesgos que cada servicio enfrenta;

6.- Que, un riesgo de seguridad de la
informacion corresponde a una amenaza potencial que podria afectar activos de
informacién, vinculados a los procesos de soporte institucional y/o a los procesos de
provision de Productos Estratégicos (bienes y servicios) establecidos en las definiciones
estratégicas institucionales (Formulario A1 DIPRES), y por tanto causar dafio a la
organizacion;

7.- Que, los servicios deben determinar cuales
son los riesgos de seguridad que afectan sus productos estratégicos del formulario Al
DIPRES, ello permite priorizar qué controles de la Norma deberdn ser implementados
para mitigar éstos; ’ ;

RESUELVO:

1.-  DEIJESE sin efecto la Resolucion N° 1846 del
29 de septiembre de 2011, que aprobd el Plan-de Emergencia Institucional del
Gobierno Regional Metropolitana.

2.- APRUEBASE el Plan de Emergencias
Institucional del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago.

ANOTESE Y PUBLIQUESE

JUAN PABLO GOMEZ RAMIREZ
INTENDENTE (S)
' REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO

W

Distribucion:

Funcionario Gobierno Regional Metropolitano de Santiago
- Honorarios Gobierno Regional Metropolitano de Santiago
- Comité de Seguridad de la Informacidn
- Oficina de Partes
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El objetivo fundamental de este Plan, es evacuar en forma rapida y segura a todos los
funcionarios, que se encuentren al interior del Gobierno Regional Metropolitano, y a personas
ajenas a la misma (Usuarios, Visitas, Asesores, Proveedores, etc.), por las vias de evacuacion
hacia la zona de seguridad definida en caso de producirse una situaciéon de emergencia,
procurando asegurar la integridad fisica de los ocupantes del edificio ante una situacién de
emergencia, asi como salvaguardar sus bienes y propiedades

Para eltogro de lo anterior: |

Se realizaran todas las acciones necesarias para disminuir al minimo los riesgos de incendio,

terremoto, atentados, asaltos, inundaciones y otros que puedan presentarse.

- Se dispondra de los elementos y equipos necesarios para alertar a los ocupantes de la
ocurrencia de una emergehcia.

- Se realizaran inspecciones y una adecuada mantencién a todos los equipos e instalaciones del
edificio, especialmente aquellos relacionados con la proteccién contra incendios.

- Se mantendrén Vias de Evacuacion suficientes y libres de obstrucciones.

- Se dispondra de la sefializacién necesaria para las Vias de Evacuacion y equipos contra
incendios.

- Se dispondra de equipos de combate de incendio y personal capacitado en su uso.

- Secontaracon Qna Organizacion de Emergencia de cardcter permanente.

- Se mantendran procedimientos escritos para las acciones a seguir, las que serén informadas a
todos los ocupantes.

- Se tomaran las medidas, necesarias para facilitar la labor de bomberos y personas

especializado
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Este plan es aplicable a todos los funcionarios (planta, contrata, reemplazos y suplencias) personal a
honorarios y terceros (proveedores, compra de servicios, etc.), que presten servicios para el Gobierno
Regional Metropolitano

El Comité de Emergencia sera el encargado de hacer cumplir el Plan-de Emergencia

El Comité de Emergencia (COE), se encuentra compuesto por el Administrador Regional, Jefe de Divisiéon
Administracion y Finanzas (DAF), Jefe de Division Planificacion y Desarrollo (DIPLADE), Jefe de Divisién
Andlisis y Control de Proyectos (DIVAC), y por el Prevencionista de Riesgos, su funcién principal es una vez
acontecida una emergencia reunirse para poder evaluar el impaéto que esta emergencia tuvo en el
personal, bienes e infraestructura y.decidir si se puede continuar en forma normal con las labores
habituales, si se deben postergar en forma temporal o si procede establecer que no se puede reanudar
hasta nuevo aviso las actividades normales en el servicio.

La coordinacién de la emergencia estara a cargo del Prevencionista de riesgos del Depto de Gestién de
Personas junto al.Supervisor de Seguridad del edificio, su funcidn serd coordinar la emergencia junto a los
monitores de cada piso del edificio, entregando reportes al Comité de Emergencia (COE).

Se consideraran2 monitores por cada ala del edificio e idealmente serdn personas que desarrollen
mayormente sus labores en las instalaciones, (ver anexo 1). Su funcién serd dirigir la evacuacién de cada

uno de sus pisos, de forma tranquila y ordenada, siguiendo las instrucciones de los coordinadores
generales de la emergencia.
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El siguiente procedimiento tiene por finalidad dar cumplimiento a los siguientes controles de la norma.

NCh-1S027001.0f2013

| Cédigo del Identificacién del Control |

Control

Requisito de control

A.06.01.03 | Contacto con autoridades

Se deben mantener los contactos apropiados con las
autoridades pertinentes.

A.11.01.04

)
Proteccidn contra amenazas
externas y del ambiente

Se debe disefiar y aplicar la proteccidn fisica contra dafio
___por desastre natural, atague malicioso o accidentes.

Las vias de evacuaciéon para el edificio ubicado en Bandera #46 son las escalas que se

encuentran en ambas alas del edificio, frente a los ascensores (ascensores panoramicos y

ascensores interiores). La escala oriente es abierta, con ventilacién natural, la cual cumple con

las condiciones requeridas para ser considerada como Zona Vertical de Seguridad (ZVS)

especialmente disefiada para evacuar en caso de incendio, ambas cajas de escaleras recorren

todos los niveles, entre el piso 8 y el primer nivel, ambas llegan al patio central del edificio, el

cual serd el punto de reunién en caso de emergencia para luego dirigirse a la zona de

seguridad ubicada en calle Alameda frente al Club de la Unién {a solo metros del GORE) segtn

se muestra en plano esquematico.

Por ninglin motivo se deben ocupar los ascensores para evacuar.

Las vias de evacuaciéon para el edificio ubicado en Bandera #46 son las escalas que se

encuentran en ambas alas del edificio, frente a los ascensores (ascensores panoramicos y

ascensores interiores). La escala ariente es abierta, con ventilacion natural, la cual cumple con

_las condiciones requeridas para ser considerada como Zona Vertical de Seguridad (ZVS)

especialmente disefiada para evacuar en caso de incendio, ambas cajas de escaleras recorren

Toda version impresa de este documento se considera como Copia No Controlada
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todos los niveles, entre el piso 8 y el primer nivel, ambas llegan al patio central del edificio, el
cual serd el punto de reunién en caso de emergencia para luego dirigirse a la zona de
seguridad ubicada en calle Alameda frente al Club de la Unién (a soio. metros del GORE) segtn -
se muestra en plano esquematico.

Por ninglin motivo se deben ocupar los ascensores para evacuar.

- Las vias de evacuacion para el edificio ubicado en Bandera #46 son las escalas que se
encuentran en ambas alas del edificio, frerite a los ascensores (ascensores panoramicos y
ascensores interiores). La escala oriente es abierta, con ventilacion natural, la cual cumple con
las condiciones requeridas para ser considerada como Zona Vertical de Seguridad (/ZV-S)
especialmente disefiada para evacuar en caso de incendio, ambas cajas de escaleras recorren
todos los niveles, entre el piso 8 y el primer nivel, ambas llegan al patio central del edificio, el
cual sera el punto de reunién en caso de emergencia para luego dirigirse a la zona de
seguridad ubicada en calle Alameda frente al Club de la Unién (a solo metros del GORE) segtin
se muestra en plano esquematico.

Por ninglin motivo se deben ocupar los ascensores para evacuar.
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6.2 Sertalética de Seguridad ton que cuenta el Servicio

P

VIA DE | PROHIBIDO CORRER SALIDA DE
EVACUACION POR LA ESCALERA EMERGENCIA
1' . L
N i e e SUSE——————

0 UsE PELIGRO
ASCENSORES EN ELECTRICIDAD
CAS OF IKCENDIO

También existe sefialética que indica claramente donde se encuentran los' equipos contra
incendio y la red eléctrica inerte tales como:

Toda versién impresa de este documento se considera como Copia No Controlada
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Asi mismo el Servicio cuenta con iluminacién de emergencia y un generador con el objetivo de
poder alimentar con energia eléctrica los espacios comunes-y las zonas criticas del edificio
como los siguientes:

Lok
JET THER
PULL HANDRE

FIRE

Detectores de humo

Toda versién impresa de este documento se considera como Copia No Controlada
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¢QUE ES FUEGO?
Es una reaccidon quimica sostenida, con generacion de luz y calor, en que se combinan
materiales combustibles con el oxigeno del aire, y en presencia del calor.

COMO SE CLASIFICAN LOS FUEGOS

Segun la Norma Chilena Oficial NCh 934 ha establecido las siguientes clases de fuego:

!
Toda versidn impresa de este documento se considera como Copia No Controlada
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7.1 FUEGOS CLASE “A”
Combustibles sélidos ordinarios; madera, papel, género, caucho y diversos plasticos.

Se caracterizan por agrietar el material, originando brazas y dejando cenizas.

7.2 FUEGOS CLASE “B”

Liquidos combustibles o inflamables, gases inflamables; grasas, aceites, barnices, lacas,
pinturas, derivados del petréleo.

El efecto de sofocacién por exclusion del oxigeno es el mas efectivo. Otro método de
extincion incluye la remocion del combustible y reduccion de la temperatura.

Toda versién impresa de este documento se considera como Copia No Controlada
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7.3 FUEGOS CLASE “C”

Son aquellos generados en equipos energizados con corriente eléctrica. Es decir en presencia de la
electricidad, esta clase de fuego no excluye la clasificacion segun la naturaleza del

combustible.

)

Equipos eléctricos energizados; interruptores, cajas de fusibles, herramientas, electrodomésticos

= .’E

| s | § ot | -
¢ )

;'.‘-\&

7.4 FUEGOS CLASE “D”
Son aquellos que se producen en la combustidn de los metales ligeros o en estado de polvo, tales
como: aluminio, magnesio, titanio, potasio.

.‘\.. 2
N N 5 . e
i
L
P . LY
e o \\
o o y
g \
4 k.
£ D \\‘
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7.5 FUEGOS CLASE “K”

Son fuegos que se originan por la combustién de desechos ‘organicos, por ejemplo: Grasas,
Aceites Vegetales, Residuos Organicos, etc.
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(Segregacion)

Tedricamente, el método mas directo para
extinguir -un incendio, consiste en eliminar el
combustible que arde. Pero en la realidad, esto
resulta practicamente imposible. Lo cierto es que
una forma de reducir el riesgo de incendio, es no
almacenar materiales combustibles cerca de
lugares peligrosos, o sitios en donde estad
presente alguna fuente de calor.

3,2 La Elimi = (Sofocacion)
En la combustion, la eliminacién del
oxigeno provoca sofocacién. Puede describirse
como el proceso que impide a los vapores
combustibles, ponerse en contacto con el
oxigeno del aire. Es lo que hacerhos cuando
arrojamos arena sobre un fuego, o cuando lo
cubrimos con una manta.

Ca'or (Enfriamiento)

Para poder arder, los combustibles necesitan
desprender vapores inflamables mediante el
calor, o sea, alcanzar su temperatura de
“inflamacidn. Por lo tanto, una vez que esto ha
sucedido, si conseguimos rebajar esta
temperatura, el fuego desaparecerd. Esto es lo
que procedemos a hacer cuando arrojamos agua
a unincendio2.4 La Eliminacién de la Reaccién en
Cadena (Inhibicidn)

- Toda version impresa de este documento se considera como Copia No Controlada
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Como se combaten los principios de incendio con los sistemas que cuentan algunos edificios?
RED HUMEDA:

| .Eliminacidn del calor, fuegos clase “A”, jamads utilizar este sistema en equipos con energié’eiéctrica.
EXTINTOR POLVO QUIMICO SECO (PQS): |

Inhibicidn de la reaccion en cadena, fuegos clase “By C”
Se debe evitar su uso en equipos electrénicos, ya que deja residuos, no asi el extintor de CO2.

EXTINTOR CO2

Eliminacion del oxigeno, fuegos clase “C y B”, para fuegos clase “B” no es recomendable utilizarlo en
espacios abiertos.

Eliminacion del Combustible:'sin elemento extintor, solamente cerrando la llave de alimentacién, ya sea
de gas o kerosene. .

Cuando se descubre un incendio simultdneamente hay'que efectuar dos acciones:
1.  Darlaalarma.

2. Usarlos equipos destinados a extinguirlo.
Para poder extinguir el fuego se debe averiguar, qué tipo de fuego Hay que enfrentar. Esto permitira

determinar el método de extincidn que entregue mayorés garantias de éxito, y que permita ademds,
trabajar con seguridad, es decir, sin riesgos para el usuario y otras personas.
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Produce Vapores Combustibles.
Favorece el Desarrollo del Fuego.
Causa la Ignicion,
Favorece |la Propagacion.

APy S o
oMo

Radiacion
Transmision de energia caldrica desde una superficie caliente a otra mds fria mediante ondas
electromagnéticas

LONVeLCIon

Transmision de energia caldrica por el movimiento de liquidos o gases calientes desde la fuente de calor a una

parte mas fria de su entorno.

v

El calor se transfiere de un objeto a otro por contacto directo

Solamente en las peliculas’el humo es transparente, ‘en la realidad tiene una serie de particulas que nos hacen
muchas veces perder el conocimiento y ademas la nocién de las distancias y ubicaciéon de elementos que a

diario conocemos
Siempre es importante hacer ejercmlos con los ojos vendados o con la luz apagada, snmulando una situacion

totalmente a oscuras. N

El Humos es: negro, toxico, no deja ver y provoca panico

El incendio se produce por un acto o una condicion insegura. Con los ejemplos que se mencionan mas adelante,
mostraremos las posibles causas que han sido refrendadas estadlstlcamente
a) Electricidad
e Equipos en mal estado
¢ |Instalaciones defectuosas
e Reparacion de artefactos por personal no autorizado
e Sobrecarga de enchufes y circuitos
e Aislacion de conductores inadecuados
e Conductores de didmetro insuficiente para el consumo
e Instalaciones eléctricas son fusibles
¢ Conductores eléctricos bajo alfombras y
 Alargadores o extensiones de dudosa procedencia

Toda versién impresa de este documento se considera como Copia No Controlada
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b) Gas Licuado
e Mangueras con uso excesivo
Mecheros olvidados cercanos a elementos de facil combustion
Mala manipulacién de reguladores
Filtracion de gas por valvulas y cafierias
Maltrato de cilindros '
Detectar fugas con fésforos
e Llama de piloto del calefén apagada con llave de agua caliente abierta
o Escape de gas por rebalse de liquidos sobre quemadores encendidos
¢) Fumar
o Dejar cigarrillos de facil combustion
e Fumar en ambientes saturados de vapores inflamables
e Arrojar cigarrillos encendidos descuidadamente
e Utilizar ceniceros inadecuados
e Arrojar cigarrillos o restos de ceniceros a papeleros
e No respetar los avisos de NO FUMAR
d) lIgnicion de vapores inflamables '
e Manipulacién de inflamables cerca de fuentes de calor
e Ventilacién inadecuada
e Limpieza de ropa o motores con gasolina
e) Estufas .
e Llenado de estufas en funcionamiento
¢ Volcamiento
o Falta de limpieza
e Derrame de combustible sobre quemadores
¢ Distancia inadecuada a elementos de facil combustion
e Acumulacidon excesiva de combustible al encenderlas
f) Trabajos de soldadura ;
o Soldar en ambientes con material altamente combustibles
e Chispas que se propagan sin control visual del operador

Toda version impresa de este documento se considera como Copia No Controlada
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Si usted percibe olor a quemado, humos, acopio de materiales potencialmente combustibles dar aviso
inmediato a los Coordinadores de Emergencia {Prevencionista de Riesgos, anexo. 242, Caseta de

Seguridad, anexo 231 o al- Departamento de SSGG anexos 304-104-234)

Seguir las instrucciones de los Monitores de Piso (ver anexo N21).

Mantenga la calma y baje por las escalas en forma ordenada y por el costado derecho.

Jamas volver a buscar objetos.

" Los extintores solo deben ser empleados en caso de amagos de incendio, es decir, fuegos leves o
controlables. '

El extintor deberd ser entregado una vez ocupado al Departamento de SSGG.

Por ningun motivo dar falsas alarmas o intentar apagar por'si mismo grandes fuegos o incendios, dar
aviso a los monitores correspondientes, ya que ellos informaran a las autoridades respectivas los
hechos.

Si durante la emergencia, se encontrasen visitas, preoctpese que salgan con usted, no deje que se dirijan

.

solos a las vias de evacuacion. :

I

Si durante la evacuacion, hay personas de edad avanzada, o con alguna discapacidad fisica préstele
ayuda para evacuar.

Evite acciones que entorpezcan la labor de los servicios de Eme’rgencia, s6lo deberan limitarse a seguir
las instrucciones impartidas por la autoridad competente.

No regrese a su oficina hasta que los coordinadores del Plan de Emergencias lo indiquen.

Toda version impresa de este documento se considera como Copia No Controlada

000021



St " ‘_&\‘:ﬂ @ | * Pa'glna 20 de 40
& v,
' ) "" i GOBIERNO REGIONAL METROPOLITANO - SSI Version: 01

&

PLAN DE EMERGENCIAS INSTITUCIONAL Cédigo: PLA-5SI-001

Fecha: 6/10/ 2017

Conozca las vias de salida, escaleras y rutas de escape que -conducen al exterior del edificio. Recuerde
que el humo es mas peligroso que el fuego. No corra, camine rapido y en fila de a uno, cerrando a su
paso la mayor cantidad de puertas y ventanas. Asi eyitara la propagacion del fuego. Descienda siempre,

nunca el recorrido debe ser ascendente sélo en sétanos y subsuelos.

No utilice ascensores ni montacargas ya que puede quedar atrapado.

.

ot

Toda versién impresa de este documento se considera como Copia No Controlada
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No traspase las ventanas ni balcones. Espere ser rescatado.

Lty

s

No omita solicitar la concurrencia de bomberos. Jamas piense que otra persona ya lo ha hecho.

Conozca la ubicacidn y

'y

-y

/=

Mantenga la calma en la emergencia. No adopte actitudes que puedan generar panico.

Toda versio) 4‘ y

-

Controlada
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Verifique la ausencia total de personas antes de abandonar el lugar, especialmente si se trata de

No transporte bultos a fin de no entorpecer su propio desplazamiento, ni el de los demas.

M 5 H

Ante la presencia de humo desplacese gateando, cubriéndose la boca y nariz con pafiuelos o
toallas. De existir humo en la escalera, descienda de espalda contra la escalera deslizindose

Hﬂéa”m_“f;___n__
g . s

Toda version impresa de este documento se considera como Copia No Controlada
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Chile es un pais evidentemente sismico, estar ubicados inmediatamente junto

a la zona de

subduccidn entre la placa, de nazca y la placa sudamericana, hace que en forma recurrente se

registren sismos de diferentes intensidades.

Una de las caracteristicas principales de este tipo de eventos naturales es la ausencia de

sistema de alerta temprana de su ocurrencia.
Un terremoto puede dafiar seriamente a los edificios y sus contenidos; cortar las

redes de gas,

electricidad y teléfonos; provocar deslizamientos, alliviones o inundaciones repentinas,

incendios e incluso tsunamis.

En muchos edificios, el mayor peligro para las personas en caso de sismo es cuando equipos y
otros elementos no estructurales (cielos falsos, paneles, ventanas y luminarias) caen producto

del movimiento sismico.

MEDIDAS DE PREVENCION CONTRA SISMOS
COMO ACTUAR ANTES (Prevencion)
Usted debera:

"» Conocer con antelacidn las areas de seguridad tanto internas como externas en su lugar

de trabajo.
Realice una evaluacién y orden de su puesto de trabajo y vias de evacuacion.

Participe en los simulacros de emergencia organizados en su trabajo.

Recorra el drea donde usted trabaja y evalué en términos generales que elementos,

objetos o parte de la construccion pueden significar un riesgo para su integridad fisica,

pensando si ocurre un sismo.

» Preparar un equipo personal de emergencias (linternas, agua, botiquin de primeros

auxilios, radio a pilas, dinero en efectivo, silbato, medicamentos esenciales)

» Conozca las vias de evacuacién, las que siempre deben estar expeditas y sefializadas.

COMO ACTUAR DURANTE:

» Mantenga la calma hasta que el movimiento sismico haya pasado.
» Ubiquese bajo su escritorio, frente a muros estructurales o pilares.
» Manténgase alejado de vidrios y cornisas.

Toda versién impresa de este documento se considera como Copia No Controlada
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>

Abrir de inmediato las puertas de su oficina.

Si estda manejando detenga su vehiculo.

No salir corriendo en zona de paso vehicular.

Si Ud. se encuentra en compafiia de alguna visita, indiquele lo que debe hacer.

Siga solo las instrucciones de los monitores de emergencia

"SU VIDA ES MAS IMPORTANTE".

COMO ACTUAR DESPUES:

> Si los monitores de emergencia lo indican, evacue en forma tranquila y ordenada a las
zonas de seguridad.

» Una vez iniciado el proceso de evacuacion, no corra y por ninglin motivo devolverse a
recoger artefactos o elementos personales.
Si estd en un edificio no utilice el ascensor, siempre la escalera.
Tenga presente que las comunicaciones colapsan por lo que serd complejo contactar a sus
seres queridos. No se desespere. Utilice mensajes de texto. |

» Recuerde que cuando ocurre un sismo de magnitud siempre hay replicas. Mantenga la
calma.

» Los monitores de emergencia deben verificar en su lista de personal que todos salieron

del recinto y se encuentran en la zona de seguridad.

A7

Evalue su actuar durante la emergencia.
El reingreso a las dependencias o .edificio se llevara efecto una vez evaluadas las

condiciones de las instalaciones.

Toda versién impresa de este documento se considera como Copia No Controlada
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» Si usted detecta un objeto sospechoso dar aviso inmediato a los Coordinadores de

al Departamento de SSGG anexos 304-104-234)

No manipular el objeto sospechoso. -

Despejar la zona inmediatamente.

Emergencia (Prevencionista de Riesgos, anexo 242, Caseta de Seguridad, anexo 231 o

Por ninglin motivo dar falsas alarmas, dar aviso a los monitores correspondientes,

ya que ellos informaran a las autoridades respectivas los hechos, quienes contactaran

Retornar al lugar de trabajo solo cuando se dé la autorizacién por la jefatura policial

al personal especializado de carabineros (GOPE).

En caso de cualquier emergencia se deberdn seguir las siguientes medidas:

» Mantener la calma e inducir al resto de las personas la misma actitud.

» Ei Comité de Emergencia se ocupara de dar las instrucciones a seguir.

» Conocer los procedimientos establecidos ante emergencias, las vias de evacuacion y las zonas

de seguridad.

~ No actuar por iniciativa propia, se deben seguir los procedimientos establecidos.

» Considerar que el desplazamiento de las personas en situacion de discapacidad (de aqui en
adelante PeSD) puede ser mds lento de lo normal.

» Sisedesea ayudar a una PeSD se le deberd preguntar antes de actuar.

‘7/

» Interrumpir de manera inmediata las labores realizadas.

Toda version impresa de este documento se considera como Copia No Controlada

No intentar levantar o tomar a una PeSD si desconoce las técnicas especificas para hacerlo.
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» Siexisten dudas consultar al Monitor de Seguridad correspondiente o Lider de Seguridad.

En caso de existir PeSD de origen fisico se seguirdn las siguientes medidas:

» Disponer una silla de ruedas estandar para facilitar el desplazamiento de las personas
postradas,_con bastones o andadores, con el objetivo de facilitar su salida del
establecimiento.

» Considerar al menos tres personas (un monitor y dos funcionarios que se encuentren en el
.area) para bajar o subir una silla de ruedas por escaleras de evacuacién. En caso de bajar
escaleras, la persona preferentemente debe ir de espaldas, para mayor seguridad.

» Enelcaso de que la persona tenga un perro de asistencia, pedirle a su duefio que le dé la
sefal de fuera de servicio, para hacer mas expedita la ruta de evacuacién a través de la
persona que servira como lazarillo.

» Sila persona se maneja con bastones u otra ayuda técnica, no tocarlas, pues son su punto de

apoyo.

En caso de existir PeSD de origen visual o auditivo se seguiran las siguientes medidas:

» Ser prudente al momento de informar a una PeSD de origen visual 0 auditivo que serd
asistido.

» No tomar la mano de una PeSD de origen visual, sino que debe ser este quien tome su
hombro, de manera que pueda actuar como lazarillo.

» Describir el entorno en caso de actuar como lazarillo de una PeSD de origen visual, usando
expresiones concretas como derecha, izquierda, atrds, adelante, arriba, abajo.

» Quien asista a personas con sordo-ceguera, debera marcar con el dedo indice una cruz en su
espalda (sefial internacional de emergencia) y después ofrecer la ayuda (btazo u hombro)
segun corresponda, para poder evacuar.

Toda versién impresa de este documento se considera como Copia No Controlada
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En caso de existir PeSD de origen cognitivo o psiquidtrico se seguiran las siguientes medidas:

»

Dirigirse a la PeSD de origen cognitivo o psiquiatrico por su nombre directamente y no con el
acompanfante.

Mantener'calma y evaluar la situacion en caso de que la PeSD de origen psiquiatrico eleve la
voz o se altere.

Tener paciencia en caso que una PeSD de origen cognitivo o psiquiatrico no pueda expresarse
facilmente.

Hablar en lenguaje sencillo (no més de dos instrucciones a la vez) a PeSD de origen cognitivo.

Llevar a la PeSD de origen cognitivo o psiquiatrico al centro de salud mas cercano en caso de
que se encuentre muy agitada o descompensada.

» No intente ningln tipo de control.

» No oponga resistencia a las acciones delictuales.

» Obedezca las instrucciones del asaltante, pero de manera lenta y calmada.
» Observe losrasgos de los delincuentes y escuche su parlamento.

» De aviso apenas pueda, sin poner en riesgo su vida o la de otras personas. Dar aviso

inmediato a los Coordinadores de Emergencia (Prevencionista de Riesgos, anexo 242,

Caseta de Seguridad, anexo 231 o al Departamento de SSGG anexos 304-104-234)

Toda versién impresa de este documento se considera como Copia No Controlada.
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» Linternas
» Megéfono
» Radios para recibir informaciones

» Botiquin con elementos bésicos para primeros auxilios
» Silla de ruedas

»+ Biddn con agua (reemplazarla cada cierto tiempo)

» Copia de los planes de emergencia

Extintores
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El objetivo primordial de contar con personal designado especialmente para que actien

en una

Emergencia, es el salvamento de las personas y la conservacion de los bienes amenazados. Al

organizar un sistema de este tipo debemos a la vez considerar:

» Laintegridad fisica del personal

» Contar con los medios adecuados para el buen desempefio del personal designado

para actuar en las emergencias.

» Capacitacién permanente al personal de la Institucidn

Toda versién impresa de este documento se considera como Copia No Controlada
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Enterado de un posible incendio, evalle rapidamente y transmitalo a la central de
Bomberos de Ia siguiente forma:

Marque el nimero de emergencia 132.
Al contestar la operadora, indique de dénde esta Ud. llamando.

Indique cual es la calle principal y esquina mads cercana.

VvV V VYV V¥

Informe que tipo de emergencia es la que estd ocurriendo, ya sea fuego al interior de.....
, €scape de gas, persona atrapada, etc.

Indique el numero-de teléfono del cual esta llamando.

Cuelgue, el auricular y espere junto al teléfono para que la operadora le

confirme sullamada.

STRO DE CONTROL

El Comité de Emerg&ncias deberd emitir un informe que dé cuenta de:

e A06.01.03 Informe de contacto con autoridades actualizado
e A11.01.04 Informe de plan por desastres naturales

El informe debera ser enviado al Encargado de Seguridad de manera semestral.

Todo documento deberd venir formalizado por quienes sean responsables del proceso (Debe
contener logo del Servicio, fecha de creacién, nombre, cargo y firma del responsable)

Toda versién impresa de este documento se considera como Copia No Controlada
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El presente documento sera difundido a través de correo electrénico a todo el personal del Servicio,
asi como también una copia de éste sera publicada en la intranet Institucional. '

La siguiente Politica sera revisada, evaluada y/o actualizada segun corresponda una vez al afio por el
Comité de Seguridad de la Informacidn, en cuanto a su funcionamiento y correcta aplicacion en la
Institucion.

Toda versién impresa de este documento se considera como Copia No Controlada
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ANEXO N° 1

IN;FEQRANTES PLAN DE EMERGENCIA POR PISO
EDIFICIO INSTITUCIONAL

COORDINADORES DE EMERGENCIA

ARIEL LAGOS ‘
PATRICICO MUENA (JEFE DE SEGURIDAD)

Anexo: 242
Anexo: 231

~ MONITORES POR PISO

PISO | NOMBRE

~ MARIO LEMUS
MACARENA MIRANDA
PEDRO LEGUA “

' FERNANDO FUENTES
OSCAR ARAVENA

~ VALERIA CORTES

' PAULO MENDOZA

~ CARLOS HERNANDEZ |

~ JUAN CATALAN

_ GINO PEREZ

_ MONICA LEON

 DARIO SALINAS

 MIGUEL COLLIO

' ERNESTO OLIVOS
EVELYN VILLARROEL

' RICARDO ACEITUNO
JESICA MORAGA

~ JAIME GALLARDO

. WALTER ODDO

 PATRICIA ROBLES

' RIGO QUEZADA

' JORGE CHALES DE BEAULIEU.

' SEBASTIAN BENUSSI

- GUADALUPE MARTINEZ

| ABEL CONTRERAS

 MARIA JOSE DURAN

 ROSITA BERTINELLI
LILIAN ZAPATA

s

[y

m m m
O U O
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| DPTO. 0 UNIDAD

| OFICINA DE MANTENIMIENTO

| OF. PARTES

' OF. PARTES

' OF. PARTES

' DPTO. SOCIAL INTENDENCIA

| DPTO. SOCIAL INTENDENCIA

DEPTO. INFORMATICA
' DEPTO. INFORMATICA
SERVICIOS GENERALES e
' SERVICIOS GENERALES
' PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD
' PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD
| ABASTECIMIENTO
| GESTION DE PERSONAS
| PLANIFICACION Y DESARROLLO
| PLANIFICACION Y DESARROLLO
' PLANIFICACION Y DESARROLLO
' PLANIFICACION Y DESARROLLO

' GESTION DE INICIATIVAS DE INVERSION i
|

GESTION DE INICIATIVAS DE INVERSION

' TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

' GESTION INSTITUCIONAL

. ADMINISTRACION REGIONAL

' AUDITORIA INTERNA

' JURIDICO

' CORE

' CORE

Toda versién impresa de este documento se considera como Copia No Controlada
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DEPENDENCIAS

SECTOR ORIENTE SECTOR PONIENTE

PISG -1
SUBTERRANEO

PI50 1

DAF / DEPTO
SOCIAL IRM

ENTRE PISO
DAF

PISO 2
DAF

PISC 4
DIPLADE

PISOS
DIVAC

*IS0 6

ADMINISTRACION
REGIONAL

PISO 7

CONSEJO
REGIONAL
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ANEXO N° 2
PLAN DE EVACUACION POR P
EDIFICIO INSTITUCIONAL
SUBTERRANEO
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PLANO DE EVACUACION
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TELEFONOS DE EMERGENCIA

(Cuando y a que numero llamar)

En caso de

Teléfono

Presencia de fuego con riesgo de propagacion

Personas atrapadas en ascensores, maquinarias,
inmuebles

Colisién, choque o volcamiento de vehiculos

Derrame de elementos quimicos

Emanaciones de gases

Accidentes eléctricos en la via publica

Accidentes aéreos en zona urbana

132 Bomberos _

Cumplimiento de la Ley y restauracion del orden
pubtico

Atencion a victimas en caso de accidentes, catastrofe
| o delitos

133 Carabineros

Atencién médica de urgencia

131 Ambulancia

En caso de intoxicacion con medicamentos

26353800 Universidad
Catolica de Chile

Emergencias Eléctricas

26971500 Chilectra

‘Accidente del trabajo y/o enfermedades profesionales

sintomas médicos 800Doctor

600 2000 555 Mutual
de Seguridad

Rescate Emergencia
1407 / 600 301 2222
800Doctor 600 2000
555, opcion 3, luego
opcién 2

Teléfonos de emergencias y consultas institucionales

Prevencionista de riesgos

22509242 - 979822401 Prevencionista de riesgos
22509260 Secretaria Depto Gestion de Personas

Administracién edificio
GORE (mantencién
_instalaciones edificio)

22509304 Secretaria Depto Servicios Generales
22509104 Jefatura Depto Servicios Generales
09.91406387 Jefa - 09.99978666 Subrogante

Guardias de Seguridad
? 22509476 Recepcion

22509231 Caseta central

Seguridad de la
informacion

| 22509180 Secretaria Depto Informatlca
22509266-09.99978656 Jefe Depto Informatica.

[ Auditoria Interna GORE

22509131 Secretaria Depto Auditoria
22509228-09.66593401 Jefa Depto Auditoria

Contraloria General de la
Republica

Teatinos 56 piso 1, Stgo

24021100 Atencidn de consultas
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térlos lLernéndez A.
Analista Departamento de
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24 REGISTRO DE HISTQRIAL DE VERSIONES O MODIFICACIONES

01 Omar Ortiz todas | 26-11-11 Creacién del documento

v

02 Carlos Hernandez | todas 11-08.16 Modificacion de numeros de contactos
endocumento..

03 Mauricio Marin todas 13-10-17 Modificacién de documento para
cumplimiento a directrices de la red de
| expertos SSI.

| « Seincorpora control normativo SSI
E e Seincorpora registro de control

|

| 04 Ariel Lagos todas 18-12-17 Modificacion:

! ' e Se actualizan numeros de contacto

e Se actualizan mohitores de
emergencia

! e Se agrega procedimiento de

' emergencia para personas en
situacién de discapacidad

e Se agrega plano de evacuacion del
subterrdneo

e Se agrega nimeros de emergencias
generales.

Toda versidon impresa de este documento se considera como Copia No Controlada

000046




(\VA
St ' v . ; Pagina 1de 3
“ ' GOBIERNO REGIONAL METROPOLITANO - SSI
COMITE DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Fecha 14/12/2017
: Acta de Reunion

Comiteé de Segurldad de la Informaaén

Asistentes:

Sra. Mayuri Reyes Torres - Jefa Division de Administracion y Finanzas

Srta. Carolina Hidalgo Mandujano - Jefa Departamento de Gestidn Institucional
Sra. Valentina Guerra Monsalve - Jefa Departamento Juridico

Sra. Maria Macarena Miranda Nufiez - Jefa Departamento de Gestién Documental
Sr. José Ignacio Gutiérrez - Encargado de Seguridad de la informacién

Sr. Hector Salinas Murla - Jefe (s) Departamento de Informatica

[ ]
e Sr. Carlos Hernandez Arancibia - Analista Departamento de Informatica
e Sr. Mauricio Marin Vera - Analista Departamento de Informatica
¢  Srta. Paulina Vilches Vasquez- Encargada Unidad de<.Transparencia
e Sr. Juan Catalédn Farias - Depto. Servicios Generales
e Sr. Ariel Lagos Vasquez - Prevencionista de Riesgos
Tabla:
1. Se ratifica al Jefe del Departamento de Informatica como Encargado de Seguridad
de la Informacién.
2. Se acuerda incorporacién a este Comité de los siguientes funcionarios:
a. Jefe Departamento de Servicios Generales
b. Jefe Departamento de Gestion de Personas
c. Prevencionista de Riesgos Institucional
3. Se revisa y evalla la correcta ejecucion de los contratos de mantenimiento del
Gobierno Regional Metropolitano (GORE RM).
" 4. Se revisan y validan por parte de este Comité los siguientes documentos:

Politica General de Seguridad de la Informacién

Resolucién Encargado de Seguridad de la Informacidn

Resolucion de nombramiento Comité de Seguridad de Ia Informacion
Instructivo Correctivo Preventivo

Manual de Gestién de Archivos

Norma de Acceso a la Red

Norma de Eliminacién de Activos

Norma de Seguridad de la Informacién para la Gestidn de Proyectos
Norma de Uso Outsourcing

Norma de Trabajo Remato

Norma de Uso Instalacién Legal de Software

Norma de Uso Identificacion y Autentificacién
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Norma de Uso Navegacion por Internet

Norma de Uso para los Equipos Tecnolégicos Portatiles
Norma de Reutilizacién y Devolucion de Activos

Plan de Emergencia Institucional

Politica de Clasificacion de Activos

Politica de Acceso fisico

Politica de Correo Electrénico

Politica de Desarrollos de Sistemas

Politica de Dispositivos Méviles _

Politica de Escritorios y Pantallas Limpias

Politica de Gestidn de Incidentes de Seguridad

Politica de Gestién de la capacidad

Politica de la Seguridad Informatica

Politica de Respaldo de la Informacién

Politica Gestidn de Claves

Politica Manejo de Activos

Politica para la Privacidad y Proteccién de la InformaCIon e Identificacion
Personal

Politica sobre el Uso de Controles Criptograficos
Politica y Proceso de Seleccion de Personal
Procedimiento de Control de las Vulnerabilidades Técnicas
Protocolo de Control y Tratamiento de SSI
Reglamento sobre Infracciones al SSI

5. Se toma conocimiento y valida el informe “Procesamiento y Confidencialidad de los
Activos de Informacién”, elaborado por el Encargado del Sequridad de la Informacion,
el cual da cuenta de la no ocurrencia de inciderftes de seguridad durante el periodo
2017.

6. Se informa por parte del Encargado de Segurldad de la Informacioén respecto de la
participacién en distintas instancias en materias reIatlvas al Sistena de Seguridad de
la Informacién:

e Exposiciéon para el Sector Plblico de Expertos en materia de Seguridad
informatica (Subsecretaria del Interior)
e Reunién bipartita GORE RM-Red de Expertos
» Jornada de Capacitacion Indicador SSI (Ministerio Secretaria General de la
Presidencia)

7. Se dan a conocer por parte del Encargado de Seguridad de la informacién las medidas
de difusién del Sistema de Seguridad de la Informacién a través de:

e Correo electrdnico a todo el personal.
e Banner corporativo en Intranet Institucional.

8. Se acuerda que el Comité de Seguridad tenga una proxima sesién durante el primer

semestre del proximo afio para evaluar lo reportado durante 2017 y revisar los
compromisos 2018. .
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Aprueban:

Jefa

UIPNS =L SE U]
Srta Carolina Hldalgo Mandujano
Jefa Departamento de Gestién Institucional

ol

Sra. Valenflna Guerra’MonsaWe
Jefa Departamento Juridico

Sr/rfector Sahnas Murua
Jefe (s) Depart yfento de Informatlca

. i i Vasquez
Encir\g’a/da nidad de Tr&ns?’rencia

/

S+

_Sr. José Ignacio Gutiérrez Garcia
Encargado/de Seguridad de la Informacion
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