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Porcentaje de encargados de centros de
costo capacitados en proceso de

. FORMULAR Analisis y ajuste proyectado de los gastos Reducir las variaciones y planificacion presupuestaria Informe y lista de asistencia a las
Planificacion PLANIFICACION 1 PRESUPUESTA | oo cturales (Subtitulos 21-22-29) en | Que no sean priorizados los gastos estructurales | INTERNO | ESTRATEGICOS | REDUCIR | C@pacitar alos centros de costo del Servicio en el proceso | yiciociones en el proceso de Jefatura Departamento de | ¢ oo ) Trimestral 100%  |capacitaciones sobre planificacion
presupuestaria PRESUPUESTARIA RIAMENTE EL | et Ley do Presupucstos de planificacion presupuestaria planiicacion presupuestaria Finanzas (Numero de encargados de centros de présupuestaria
PROGRAMA 01 costo capacitados en proceso de
formulacion presupuestaria / Ntmero total
de encargados de centros de costo)*100
Porcentaje de encargados de centros de
costo capacitados en proceso de
Planificacion PLANIFICACION EgEgS;GESTA Levantar y formular en forma Que los no sean de Capacitar a los centros de costo del Servicio en el proceso Reducir las variaciones y Jefatura Departamento de planiicacion presupuestaria Informe y lista de asistencia a las
presupuestaria PRESUPUESTARIA 1 RIAMENTE EL cada subtitulo forma participativa INTERNO ESTRATEGICOS REDUCIR de planificacion presupuestaria d:sw;s lones en el proce;(:vde Finanzas 6 Meses (Namero de encargados de centros de Trimestral 100% capacltacuzngs sobre planificacion
PROGRAMA 01 planificacion presupuestaria costo capacitados en proceso de presupuestaria
formulacion presupuestaria / Nmero total
de encargados de centros de costo)*100
Porcentaje de encargados de centros de
CONTROLAR Y costo capacitados en proceso de
REALIZAR Efectuar una proyeccion de los compromisos Reducir las variaciones y planificacion presupuestaria Informe y lista de asistencia a las
Planificacion PLANIFICACION 1 SEGUIMIENTO  [Solicitar mensualmente Programa de Caja | e\ o estarios sin considerar los reales INTERNO PROCESOS REDUCIR | SaPacitar alos centros de costo del Servicio en el proceso | i ciones en el proceso de Jefatura Departamento de | ¢ yjoceq Trimestral 100%  |capacitaciones sobre planificacion
presupuestaria PRESUPUESTARIA DELA aDIPRES requerimientos de los centros de costos de planificacion presupuestaria planificacion presupuestaria Finanzas (NUmero de encargados de centros de presupuestaria
EJECUCION costo capacitados en proceso de
PROGRAMA 01 formulacion presupuestaria / Nimero total
de encargados de centros de costo)*100
Porcentaje de encargados de centros de
CONTROLAR Y costo capacitados en proceso de
REALIZAR ™ - " . planificacion presupuestaria N N N
IR . __ | Que los centros de responsabilidad no envien su " . Reducir las variaciones y Informe y lista de asistencia a las
Planificacion PLANIFICACION 1 SEGUIMIENTO | Solicitar mensualmente Programa de Caja programacion de gastopuna vez adjudicada la INTERNO PROCESOS REDUCIR | Capacitar alos centros de costo del Servicio en el proceso | i Gionec en el proceso de Jefatura Departamento de | ¢ ococ . Trimestral 100% capacitaciones sobre planificacion
presupuestaria PRESUPUESTARIA DE LA aDIPRES de planificacion presupuestaria Py ! Finanzas (Numero de encargados de centros de >
EJECUCION compra planificacion presupuestaria costo capacitados en proceso de presupuestaria
PROGRAMA 01 formulacion presupuestaria / Nimero total
de encargados de centros de costo)*100
Porcentaje de informes con estado de
saldos contables en las cuentas del
Servicio elaborados y enviados
mensualmente
; REGISTRAR o Reducir los saldos por rendir de las Informe mensual con detalle de saldos
T'agf"!z:;:f: féﬁi;"as Sﬁiﬂgfén A 2 CONTABLEMEN ?fg;f:i";’;gznk’;jsﬂgzs delas x:g;e,:zncl‘;znéiz‘:\z:?gﬁm"d'e"'es yaue | \NTERNO | ECONOMICOS | REDUCIR 'c"‘:g:‘"w‘i'g; g‘:r"'l?c's)me"s”a' los saldos contables delas | coretes cuentas contables del ‘;?r:::‘;:s[)e”ana"'e"w 9e | 12 Meses | (Nmero de informes con estado de saldos | Mensual 100%  |contables de las diferentes cuentas del
TE Servicio contables en las cuentas del Servicio Servicio
elaborados y enviados mensualmente /
Numero total de informes con estado de
saldos contables en las cuentas del
Servicio programados)*100
Porcentaje de informes sobre revisiones
aleatorias a los estados de pago
recepcionados, elaborados y enviados
) N Minimizar los errores en rimestraimente ) ) .
Transferencias a/de otras | GESTION REGISTRAR Errores en el registro, contabilizacion y digitacion Informar de manera trimestral sobre revisiones aleatorias a |imputaciones presupuestarias por [ Jefatura Departamento de Informe trimesral con listado de revisiones
Py 2 CONTABLEMEN |Administrar Plataforma SIGFE de informacion debido a envio masivo de estados | INTERNO PROCESOS REDUCIR : . . 12 Meses (N° de informes sobre revisiones aleatorias Trimestral 100% aleatorias a los estados de pago
entidades publicas FINANCIERA - los estados de pago recepcionados cada mes estados de pago mal ingresados en |Finanzas N N
TE de pagos los dias previos al cierre mensual alos estados de pago recepcionados, recepcionados

SIGFE

elaborados y enviados trimestralmente / N°
de estados de pago recepcionados cada
mes)*100
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Indicador de logro Medicién del Evidencia que se observara
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Procesos Riesgo

Porcentaje de informes con estado de
saldos contables en las cuentas del
Servicio elaborados y enviados

No informar los saldos pendientes en la cuenta mensualmente
Transferencias a/de otras |GESTION REGISTRAR contable deudores y/o mantener saldos sin Informar de manera mensual los saldos contables de las Reducir los saldos por rendir de las Jefatura Departamento de . Informe mensual con detalle de saldos
P 2 CONTABLEMEN [Administrar Plataforma SIGFE N i INTERNO ECONOMICOS REDUCIR o diferentes cuentas contables del - 12 Meses (NUmero de informes con estado de saldos Mensual 100% contables de las diferentes cuentas del
entidades publicas FINANCIERA ejecutar para que se realicen las gestiones de cuentas del Servicio Finanzas
TE . e Servicio contables en las cuentas del Servicio Servicio
cobranza y/o recepcion de rendiciones de gastos "
elaborados y enviados mensualmente /
Namero total de informes con estado de
saldos contables en las cuentas del
Servicio programados)*100
Porcentaje de reuniones de coordinacion
efectuadas con el Departamento de
REGISTRAR Efectuar reuniones mensuales de coordinacion con el Minimizar los errores Gestion de Abastecimiento y la Division de
Transferencias a/de otras |GESTION 2 CONTABLEMEN Gestionar la informacion financiera- Retraso en el envio de informacion de estados de INTERNO ECONOMICOS REDUCIR |D de Gestion de L y la Division administrativos relacionados con  |Jefatura Departamento de 12 Meses Andlisis y Control de Gestion Trimestral 100% Informe trimestral con minuta de reuniones
entidades publicas FINANCIERA TE contable pago de los Programas 01 y 02 de Analisis y Control de Gestion los antecedentes de pagos de los  |Finanzas efectuadas
Programas 01 y 02 (Namero de reuniones de coordinacion
efectuadas / NUmero total de reuniones de
coordinacion programadas)*100
Porcentaje de informes con ingresos al
cierre de cada mes elaborados y enviados
mensualmente
Transferencias alde otras | GESTION s | RAR e | Gestionar ainformacion financiera- Nodentficar la procedencia de abonos realizados | oo | cconomicos | REDUCIR |informaros ingresos al cierre de cada mes Mantener denticados ls ingresos | Jefatura Departamentode | 1 e | arero ge nformes con ingresos alcerre | Mensual 1009 | nforme mensual con detale de los ingresos
entidades publicas FINANCIERA TE contable alas cuentas corrientes del Servicio hechos al Servicio Finanzas de cada mes elaborados y enviados al cierre de cada mes

mensualmente / Nimero total de informes
ingresos al cierre de cada mes
programados)*100

Porcentaje de informes con pagos de la
cuenta de administracion extra

- resupuestaria elaborados y enviados
Detallar los movimientos de la presup Y

ADMINISTRAR | Crear, mantener y pagar las cuentas de cuenta de administracion extra mensuaimente Informe mensual con detalle de los
T'agf"!z:;:fs féﬁi;"as Sﬁiﬂgfén A 2 FONDOS DE Administracion (pasivos) y Aplicacién Dri'c‘zs:fzfnelzs‘a dﬁz?sz'eas“‘;:é‘e:r“z‘;a para INTERNO PROCESOS REDUCIR ":g’;;“‘:;:;ﬁ:‘”s de la cuenta de administracion extra z:::s:ﬁrﬁ'lf if.é?ﬁ';e.f e ‘;?r:::‘;:s[)e”ana"'e"w 9e |15 Meses (NGmero de informes con pagos de la Mensual 100% imientos de la cuenta de admini
P TERCEROS (activos) de Fondos de Terceros P pag P P P antece dén(es gan tecedentes cuenta de administracion extra extra presupuestaria
eréneos presupuestaria elaborados y enviados

mensualmente / Ndmero total de informes
con pagos de la cuenta de administracion
extra presupuestaria programados)*100

Porcentaje de informes con pagos de la
cuenta de administracion extra

- resupuestaria elaborados y enviados
Detallar los movimientos de la presup Y

cuenta de administracion extra mensuamente
. ADMINISTRAR  |Crear, mantener y pagar las cuentas de - B " Informe mensual con detalle de los
Transferencias 'a/qe otras |GESTION 2 FONDOS DE Administracion (pasivos) y Aplicacion Falta de segu\r_nlen(o ala ejecucion de los fondos INTERNO PROCESOS REDUCIR Informar los pagos de la cuenta de administracion extra presupue§tana de manera Jg'atura Departamento de 12 Meses (NGmero de informes con pagos de la Mensual 100% L de la cuenta de -
entidades publicas FINANCIERA en administracion presupuestaria mensual, incluyendo falta de Finanzas L - N
TERCEROS (activos) de Fondos de Terceros cuenta de administracion extra extra presupuestaria
antecedentes o antecedentes . .
oneos presupuestaria elaborados y enviados
mensualmente / Ntimero total de informes
con pagos de la cuenta de administracion
extra presupuestaria programados)*100
Porcentaje de informes con estado de
boletas de garantia elaborados y enviados
bimestralmente
" GESTIONAR . " Aminorar los riesgos asociados al "
Transferencias alde otras [GESTION A BOLETASDE |Redistrar y custodiar las Boletas de No efectuar el oportuno registro y resguardo de INTERNO PROCESOS REDUCIR | !Mformar de manera bimestral el estado de las boletas de | TS B IPPIE EEERER S | gefatura Departamento de | 15 oo | (vamero de informes con estado de boletas|  Bimestral 100%  |Informe bimestral con detalle de estado de las
entidades pablicas | FINANCIERA > Garantia las boletas de garantia garantia que mantiene el Servicio ¢ Finanzas . ° boletas de garantia existentes en el Servicio
GARANTIA gestion de garantia elaborados y enviados

bimestralmente / Numero total de informes
con estado de boletas de garantia
programados)*100
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Transferencias a/de otras
entidades pblicas

GESTION
FINANCIERA

GESTIONAR
BOLETAS DE
GARANTIA

Registrar y custodiar las Boletas de
Garantia

No contar con un sistema de resguardo seguro
para las boletas de garantia

INTERNO

Incluir en el proceso de formulacion prespuestaria del mes
de julio los costos asociados a la implementacién de un
sistema de resguardo para las boletas de garantia

PROCESOS REDUCIR

Contar con instalaciones
adecuadas que permitan el
correcto resguardo de las boletas
de garantia del Servicio

Jefatura Departamento de
Finanzas

6 Meses

Incluir en el proceso de formulacion
presupuestaria del mes de julio los costos
asociados a la implementacion de un
sistema de resguardo para las boletas de
garantia

Formulacion presupuestaria que incluya los
costos asociados a la implementacion de
un sistema de resguardo para las boletas

de garantia= 1

Cumple=1
No cumple=0

Trimestral

Formulacion presupuestaria que incluya
costos asociados a la implementacion de un
sistema de resguardo para las boletas de
garantia

Transferencias alde otras
entidades publicas

GESTION
FINANCIERA

GESTIONAR
BOLETAS DE
GARANTIA

Administrar Boletas de Garantia

Que las boletas de garantia pierdan vigencia antes|
de finalizar el plazo de ejecucion de la IDI, servicio
ylo licitacion que garantiza

INTERNO

Informar de manera bimestral el estado de las boletas de

ECONOMICOS N N o
garantia que mantiene el Servicio

REDUCIR

Aminorar los riesgos asociados al
manejo de boletas de garantia y su
gestion

Jefatura Departamento de
Finanzas

12 Meses

Porcentaje de informes con estado de
boletas de garantia elaborados y enviados
bimestralmente

(Namero de informes con estado de boletas
de garantia elaborados y enviados
bimestralmente / Ntmero total de informes
con estado de boletas de garantia
programados)*100

Bimestral

100%

Informe bimestral con detalle de estado de las
boletas de garantia existentes en el Servicio

Transferencias a/de otras
entidades publicas

GESTION
FINANCIERA

GESTIONAR
BOLETAS DE
GARANTIA

Administrar Boletas de Garantia

Que el Sistema SAGIR, en el caso de las boletas
de garantia del Programa 02 no le asigne un
correlativo cuando éstas sean prorrogadas

INTERNO

Informar de manera bimestral el estado de las boletas de

SISTEMAS garantia que mantiene el Servicio

REDUCIR

Aminorar los riesgos asociados al
manejo de boletas de garantiay su
gestion

Jefatura Departamento de
Finanzas

12 Meses

Porcentaje de informes con estado de
boletas de garantia elaborados y enviados
bimestraimente

(Namero de informes con estado de boletas
de garantia elaborados y enviados
bimestralmente / Nimero total de informes
con estado de boletas de garantia
programados)*100

Bimestral

100%

Informe bimestral con detalle de estado de las
boletas de garantia existentes en el Servicio

Transferencias a/de otras
entidades publicas

GESTION
FINANCIERA

GESTIONAR
BOLETAS DE
GARANTIA

Administrar Boletas de Garantia

Que no se realice el registro de las devoluciones o
cobros de Boletas de Garantia en los sistemas
correspondientes

INTERNO

Informar de manera bimestral el estado de las boletas de

PROCESOS garantia que mantiene el Servicio

REDUCIR

Aminorar los riesgos asociados al
manejo de boletas de garantiay su
gestion

Jefatura Departamento de
Finanzas

12 Meses

Porcentaje de informes con estado de
boletas de garantia elaborados y enviados
bimestralmente

(Namero de informes con estado de boletas
de garantia elaborados y enviados
bimestralmente / Nimero total de informes
con estado de boletas de garantia
programados)*100

Bimestral

100%

Informe bimestral con detalle de estado de las
boletas de garantia existentes en el Servicio

Transferencias a/de otras
entidades publicas

GESTION
FINANCIERA

GESTIONAR
BOLETAS DE
GARANTIA

Administrar Boletas de Garantia

Que se haga efectiva la Boleta de Garantia sin los
antecedentes correspondientes que lo respalden

INTERNO

Informar de manera bimestral el estado de las boletas de

FINANCIEROS - . e
garantia que mantiene el Servicio

REDUCIR

Aminorar los riesgos asociados al
manejo de boletas de garantia y su
gestion

Jefatura Departamento de
Finanzas

12 Meses

Porcentaje de informes con estado de
boletas de garantia elaborados y enviados
bimestralmente

(Namero de informes con estado de boletas
de garantia elaborados y enviados
bimestralmente / Numero total de informes
con estado de boletas de garantia
programados)*100

Bimestral

100%

Informe bimestral con detalle de estado de las
boletas de garantia existentes en el Servicio

Transferencias a/de otras
entidades publicas

GESTION
FINANCIERA

GESTIONAR
PRESUPUESTA
RIAMENTE LOS
PROGRAMAS 01
Y02

Gestionar los Pagos

No recepcionar de manera oportuna las facturas
por parte de las unidades de gestion de compras y
analistas

INTERNO

Efectuar reuniones de coordinacion con el Departamento
de Gestion de Abastecimiento y la Division de Analisis y
Control de Gestion de manera mensual

PROCESOS REDUCIR

Minimizar los errores
administrativos relacionados con
los antecedentes de pagos de los
Programas 01 y 02

Jefatura Departamento de
Finanzas

12 Meses

Porcentaje de reuniones de coordinacién
efectuadas con el Departamento de
Gestion de Abastecimiento y la Division de
Andlisis y Control de Gestion

(Namero de reuniones de coordinacién
efectuadas / Ntmero total de reuniones de
coordinacién programadas)*100

Trimestral

100%

Informe trimestral con minuta de reuniones
efectuadas
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Porcentaje de reuniones de coordinacion
efectuadas con el Departamento de

GESTIONAR Minimizar los errores Gestion de Abastecimiento y la Division de
Transferencias a/de otras |GESTION PRESUPUESTA Efectuar reuniones de coordinacion con el Departamento |,y i ueirativos relacionados con | Jefatura Departamento de Anisis y Gortrol de Gestion Informe trimestral con minuta de reuniones
Y 2 RIAMENTE LOS | Gestionar los Pagos Gasto con imputacién incorrecta INTERNO ECONOMICOS REDUCIR  |de Gestion de Abastecimiento y la Division de Analisis y pay 12 Meses y Trimestral 100%
entidades publicas FINANCIERA . los antecedentes de pagos de los  |Finanzas efectuadas
PROGRAMAS 01 Control de Gestion de manera mensual “ 4
Y02 Programas 01y 02 (Numero de reuniones de coordinacion
efectuadas / Ntimero total de reuniones de
coordinacion programadas)*100
Porcentaje de informes sobre revisiones
aleatorias a los estados de pago
recepcionados, elaborados y enviados
GESTIONAR P trimestralmente
Minimizar los errores en . . .
N PRESUPUESTA N . N B " N Informe trimestral con listado de revisiones
Transferencias a/de otras |GESTION Informar de manera trimestral sobre revisiones aleatorias a |imputaciones presupuestarias por |Jefatura Departamento de 0 e . N N N
entidades piblicas | FINANGIERA 2 RIAMENTE LOS | Gestionar los Pagos de pago del programa 01 con errores | INTERNO PERSONAS REDUCIR {0 tados de pago recepcionados cada mes estados de pago mal ingresados en | Finanzas 12 Meses | (N° de informes sobre revisiones aleatorias | - Trimestral 100% aleatorias a los estados de pago
PROGRAMAS 01 SIGFE a los estados de pago recepcionados, recepcionados
Y02 elaborados y enviados trimestralmente / N°
de estados de pago recepcionados cada
mes)*100
Porcentaje de informes sobre revisiones
aleatorias a los estados de pago
recepcionados, elaborados y enviados
GESTIONAR P trimestralmente
Minimizar los errores en . . .
N PRESUPUESTA N . N B " N Informe trimestral con listado de revisiones
Transferencias a/de otras |GESTION Estados de pago con errores enviados a proceso Informar de manera trimestral sobre revisiones aleatorias a |imputaciones presupuestarias por |Jefatura Departamento de 0 e . N N N
entidades pablicas FINANCIERA 2 RIAMENTE LOS |Gestionar los Pagos de pago INTERNO PROCESOS REDUCIR los estados de pago recepcionados cada mes estados de pago mal ingresados en | Finanzas 12 Meses (N° de informes sobre revisiones aleatorias Trimestral 100% aJeamr!as alos estados de pago
PROGRAMAS 01 SIGFE alos estados de pago recepcionados, recepcionados
Y02 elaborados y enviados trimestralmente / N°
de estados de pago recepcionados cada
mes)*100
Porcentaje de proveedores contactados
GESTIONAR W N para retiro y/o cobro de cheques girados
Transferencias a/de otras |GESTION PRESUPUESTA Contactar a los proveedores para retiro y/o cobro de Di:;;;ugnla s o Jefatura D de Informe trimestral con listado de cheques
taies siplican - |FINANGIERA 2 RIAMENTE LOS | Gestionar los Pagos Cheques girados y no cobrados INTERNO PROCESOS REDUCIR [ (oo & ados”ames - su’;“‘encimiemyo gl oneet do pa e s micos | Fnaeas 12 Meses | (Namero de proveedores contactados para |  Trimestral 50% girados, fecha de contacto y fecha de retiro
P PROGRAMAS 01 e g su’i/encimienlgag M retiro y/o cobro de cheques girados / ylo cobro
Y02 Ntmero total de proveedores con cheques
girados para retiro y/o cobro)*100
Porcentaje de proveedores contactados
GESTIONAR W N para retiro y/o cobro de cheques girados
Transferencias a/de otras |GESTION PRESUPUESTA Tener cheques emitidos sin poder ser entregados Contactar alos proveedores para retiro ylo cobro de Di:;;;ugnla s o Jefatura D de Informe trimestral con listado de cheques
€ 2 RIAMENTE LOS | Gestionar los Pagos cheq ©g INTERNO | ECONOMICOS | REDUCIR alos pr para retiro y/ 9 ! € 12 Meses | (Ntmero de proveedores contactados para |  Trimestral 50% girados, fecha de contacto y fecha de retiro
entidades piblicas | FINANCIERA y que éstos puedan caducar cheques girados antes de su vencimiento el proceso de pago de los mismos y| Finanzas. € .
PROGRAMAS 01 0 retiro y/o cobro de cheques girados / ylo cobro
su vencimiento .
Y02 Ntimero total de proveedores con cheques
girados para retiro y/o cobro)*100
Porcentaje de encargados de
administracion de fondos fijos en efectivo
para operaciones menores (caja chica)
capacitados en proceso de rendicion de
éstas
ADMINISTRAR
FONDOS FIJOS “ . i*
) EN EFECTIVO ) . ) Capacitar a los funcionarios que administran fondos fijos |UMentar el control respecto de las (NGmero de encargados de administracion Informe y lista de asistencia a las
Transferencias a/de otras |GESTION Realizar las rendiciones de gastos del Que los fondos fijos sean utilizados en conceptos . y . variaciones y distorsiones en las | Jefatura Departamento de de fondos fijos en efectivo para . S .
at 2 PARA ! 4 > conc INTERNO | FINANCIEROS REDUCIR | para operaciones menores (cajas chicas) en el proceso de " o © 6 Meses § Yo pa Trimestral 100% |capacitaciones sobre rendiciones de fondos
entidades publicas FINANCIERA fondo fijo distintos a los autorizados en la normativa vigente o rendiciones y montos utilizados por | Finanzas ooperaciones menores (caja chica) o N N N
OPERACIONES rendicion 8 . fijos para operaciones menores (cajas chicas)
MENORES concepto de cajas chicas . }:apaclvados en proceso de
(CAJA CHICA) rendicién/Numero total de encargados de

administracion de fondos fijos en efectivo
para operaciones menores (caja
chica))*100
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Efecto Potencial en la

Proceso Transversal Proceso Ragkinele Subproceso Riesgo Especifico Fuevme d] Tipo de Riesgo Estra’te.gla Descripcion de la estrategia a aplicar Severidad de Riesgo y/o Responsablé e Indicador de logro Medicién del Evidencia que se observara
Procesos Riesgo genérica - estrategia -
Efectividad del Contol Indicador
Porcentaje de encargados de
administracion de fondos fijos en efectivo
para operaciones menores (caja chica)
capacitados en proceso de rendicion de
ADMINISTRAR estas
FONDOS FIJOS - "
EN EFECTIVO Capacitar a los funcionarios que administran fondos fijos Aumentar el control respecto de las (Nmero de encargados de administracin Informe y lista de asistencia a las
Transferencias a/de otras (GESTION Realizar las rendiciones de gastos del Gastos rendidos exceden los montos asignados : y variaciones y distorsiones en las | Jefatura Departamento de de fondos fijos en efectivo para : o .
entidades publicas  [FINANCIERA PARA fondo fijo mediante resoluciones exentas a los fondos fiios | "N ERNO FINANCIEROS REDUCIR | para operaciones menores (cajas chicas) en el proceso de | oy igneg y montos utilizados por |Finanzas 6 Meses operaciones menores (caja chica) Trimestral 100% capacitaciones sobre rendiciones de fondos
OPERACIONES rendicion N N N fijos para operaciones menores (cajas chicas)
MENORES concepto de cajas chicas " capacitados en proceso de
(CAJA CHICA) rendicién/Ntimero total de encargados de
administracién de fondos fijos en efectivo
para operaciones menores (caja
chica))*100
Porcentaje de encargados de
administracién de fondos fijos en efectivo
para operaciones menores (caja chica)
capacitados en proceso de rendicion de
éstas
ADMINISTRAR
FONDOS FIJOS Que la rendicion del fondo fijo incluya respaldos ) o | Aumentar el control respecto de las (Namero de encargados de administracion ) _
Transferencias a/de otras |GESTION ENEFECTIVO | ¢ oalizar las rendiciones de gastos del | de gastos de fechas distintas a la considerada en Capacitar a los funcionarios que administran fondos fijos |2 cione y distorsiones en las _ |Jefatura Departamento de de fondos fijos en efectivo para Informe y lista de asistencia a las
o PARA " i INTERNO FINANCIEROS REDUCIR  [para operaciones menores (cajas chicas) en el proceso de o i . 6 Meses y | o Trimestral 100% capacitaciones sobre rendiciones de fondos
entidades piblicas | FINANCIERA fondo fijo Ia rendici6n y/o falta de los respectivos medios de OF rendiciones y montos utilizados por |Finanzas operaciones menores (caja chica) °C :  fond
OPERACIONES rendicion N N N fijos para operaciones menores (cajas chicas)
MENORES respaldo que acrediten el gasto concepto de cajas chicas o« paq!ados en proceso de
(CAJA CHICA) rendicién/Ntimero total de encargados de
administracién de fondos fijos en efectivo
para operaciones menores (caja
chica))*100
Porcentaje de encargados de
administracién de fondos fijos en efectivo
para operaciones menores (caja chica)
capacitados en proceso de rendicion de
éstas.
ADMINISTRAR
FONDOS FIJOS ) ) - ) Aumentar el control respecto de las (Numero de encargados de administracion ) .
Transferencias a/de otras |GESTION ENEFECTIVO | pelizar las rendiciones de gastos del | QU 108 administradores de los fondos fijos no Capacitar a los funcionarios que administran fondos fijos |2 ciones y distorsiones en las _ |Jefatura Departamento de de fondos fijos en efectivo para ) Informe y lista de asistencia a las
entidades pablicas FINANCIERA PARA fondo fijo realicen las rendiciones de gastos en el plazo INTERNO PROCESOS REDUCIR |para operaciones menores (cajas chicas) en el proceso de rendiciones y montos utiizados por |Finanzas 6 Meses operaciones menores (caja chica) Trimestral 100% capacitaciones sobre rendiciones de fondos
OPERACIONES establecido rendicion N 5 5 fijos para operaciones menores (cajas chicas)
MENORES concepto de cajas chicas - }:apaf:l!ados en proceso de
(CAJA CHICA) rendicién/Ntimero total de encargados de
administracién de fondos fijos en efectivo
para operaciones menores (caja
chica))*100
Reportes realizados que incluyen el detalle
GESTIONAR Reporte Semanal enviado a todos los involucrados en el |Elnivel de Probabilidad de gﬁe"’:efr‘:"i'l‘s’:l':f;’j:?;ﬁz‘g‘;ﬁ::oc oy Informe trimesiral de reportes realizados que
Auditoria Interna CONTROL Y COMPROMISOS |Realizar monitoreo de los No realizar el conla INTERNO PROCESOS REDUCIR |Proceso. que incluye el detalle de los compromisos responder oportunamente Jefe/a Unidad de Auditoria Anual mismos Trimestral 100% incluyen el detalle de los compromisos
PROBIDAD DE AUDITORIAS |contraidos con la CGR correspondiente adquiridos con CGR y que permite el seguimiento oportuno |aumente, por lo tanto el riesgo se | Interna adquiridos con CGR y que permite el
EXTERNAS de los mismos reduce. " " " 'seguimiento oportuno de los mismos
(Ntimero de reportes realizados/Ntimero de
reportes programados)*100
Reportes realizados que incluyen el detalle
GESTIONAR Reporte Semanal enviado a todos los involucrados en el | Al difundir e informar los gﬁe"’:efr‘:"i'l‘s’:l':f;’j:?;ﬁz‘g‘;ﬁ::oc oy Informe trimestral de reportes realizados que
Auditoria Interna CONTROL Y COMPROMISOS |Realizar monitoreo de los Que los conlaCGR INTERNO PROCESOS REDUCIR |Proceso. que incluye el detalle de los compromisos compromisos reduce el nivel de Jefe/a Unidad de Auditoria Anual mismos Trimestral 100% incluyen el detalle de los compromisos
PROBIDAD DE AUDITORIAS |contraidos con la CGR sean cumplidos fuera del plazo establecido adquiridos con CGR y que permite el imi oportuno ilidad de irmi fuera (Interna adquiridos con CGR y que permite el
EXTERNAS de los mismos de plazos - " " 'seguimiento oportuno de los mismos
(Ntmero de reportes realizados/Ntimero de
reportes programados)*100
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Estrategia

Tipo de Riesgo -
i 3 genérica

Descripcion de la estrategia a aplicar

Efecto Potencial en la
Severidad de Riesgo y/o
Efectividad del Contol

Responsable de la
estrategia

Indicador de logro

Medicion del
Indicador

Meta

Evidencia que se observara

Auditoria Interna

CONTROL Y
PROBIDAD

GESTIONAR LOS
PROCEDIMIENT
os
DISCIPLINARIOS
DEL SERVICIO

Controlar el estado de las investigaciones
sumarias y los sumarios administrativos

Que no se mantenga actualizado el libro de
investigaciones sumarias y sumarios
administrativos que permita el control respecto de
Ia situacion de estos actos

INTERNO

Capacitar durante el afio 2016, a los profesionales sobre
grado 8 EUS y abogados del Servicio, en relacion alos
procedimientos administrativos propios de las
investigaciones sumarias o sumarios administrativos.

PROCESOS REDUCIR

El nivel de Probabilidad o impacto
se reducen, respecto del registro y
actualizacion oportuna del libro de
sumarios

Encargado/a Unidad de
Sumarios

Primer
Semestre 2016

Nuamero de capacitaciones realizadas a los
profesionales sobre grado 8 EUS y
abogados del Servicio en relacion a los
procedimientos administrativos propios de
las investigaciones sumarias 0 sumarios
administrativos

Numero de capacitaciones en relacion a los
procedimientos administrativos propios de
las investigaciones sumarias 0 sumarios
administrativos a los profesionales sobre
grado 8 EUS y abogados del Servicio =1

Cumple=1
No cumple=0

Semestral

Documento de elfla Encargada/o de la Unidad
de Sumarios que contenga:

1. Invitacion
2.N6mina de asistemcia firmada
3. Presentacion.

Auditoria Interna

CONTROL Y
PROBIDAD

GESTIONAR LOS
PROCEDIMIENT
0os
DISCIPLINARIOS
DEL SERVICIO

Coordinar el desarrollo de las
investigaciones sumarias y los sumarios
administrativos

Falta de coordinacién de la Unidad de Sumarios
con los encargados de realizar investigaciones
sumarias y/o sumarios

INTERNO

Capacitar durante el aiio 2016, a los profesionales sobre
grado 8EUS y abogados del Servicio, en relacion a los
procedimientos administrativos propios de las
investigaciones sumarias o sumarios administrativos.

PROCESOS REDUCIR

El nivel de Probabilidad de poca
coordinacion, se reduce, al
mencionar la importancia y
capacitar sobre los procesos.

Unidad de

Sumarios

Primer
Semestre 2016

Nuamero de capacitaciones realizadas a los
profesionales sobre grado 8 EUS y
abogados del Servicio en relacion a los
procedimientos administrativos propios de
las investigaciones sumarias 0 sumarios
administrativos

Numero de capacitaciones en relacion a los
procedimientos administrativos propios de
las investigaciones sumarias 0 sumarios
administrativos a los profesionales sobre
grado 8 EUS y abogados del Servicio =1

Cumple=1
No cumple=0

Semestral

Documento de elfla Encargada/o de la Unidad
de Sumarios que contenga:

1. Invitacion
2.N6mina de asistemcia firmada
3. Presentacion.

Auditoria Interna

CONTROL Y
PROBIDAD

GESTIONAR LOS
PROCEDIMIENT
os
DISCIPLINARIOS
DEL SERVICIO

Coordinar el desarrollo de las
i sumarias y los sumarios

administrativos

Que las investigaciones sumarias y sumarios
i Il ylo resuelvan de

no s
acuerdo a los plazos legales establecidos

INTERNO

Capacitar durante el afio 2016, a los profesionales sobre
grado 8EUS y abogados del Servicio, en relacion a los

PROCESOS procedimientos administrativos propios de las

REDUCIR

Capacitar sobre los procedimientos
y sus plazos reduce el nivel de
probabilidad del no envio a CGR

investigaciones sumarias o sumarios

segln

Encargado/a Unidad de
Sumarios

Primer
Semestre 2016

Numero de capacitaciones realizadas a los
profesionales sobre grado 8 EUS y
abogados del Servicio en relacion a los
procedimientos administrativos propios de
las investigaciones sumarias 0 sumarios
administrativos

Numero de capacitaciones en relacién a los
procedimientos administrativos propios de
las investigaciones sumarias 0 sumarios
administrativos a los profesionales sobre
grado 8 EUS y abogados del Servicio =1

Cumple=1
No cumple=0

Semestral

Documento de elfla Encargada/o de la Unidad
de Sumarios que contenga:

1. Invitacién
2.N6mina de asistemcia firmada
3. Presentacion.

Auditorfa Interna

CONTROL Y
PROBIDAD

GESTIONAR LOS
PROCEDIMIENT
os
DISCIPLINARIOS
DEL SERVICIO

Coordinar el desarrollo de las
investigaciones sumarias y los sumarios
administrativos

No envio a CGR, para control de legalidad, de la
resolucioén que da termino a las investigaciones
sumarias y/o sumarios administrativos instruidos u
ordenados instruir por la CGR.

INTERNO

Capacitar durante el afio 2016, a los profesionales sobre
grado 8EUS y abogados del Servicio, en relacién a los

PROCESOS procedimientos administrativos propios de las

REDUCIR

Capacitar sobre los procedimientos
y sus plazos reduce el nivel de
probabilidad del no envio a CGR

investigaciones sumarias o0 sumarios

seglin

Encargado/a Unidad de
Sumarios

Primer
Semestre 2016

Ndmero de capacitaciones realizadas a los
profesionales sobre grado 8 EUS y
abogados del Servicio en relacién a los
procedimientos administrativos propios de
las investigaciones sumarias o sumarios
administrativos

NGimero de capacitaciones en relacién alos
procedimientos administrativos propios de
las investigaciones sumarias o sumarios
administrativos a los profesionales sobre
grado 8 EUS y abogados del Servicio =1

Cumple=1
No cumple=0

Semestral

Documento de el/la Encargada/o de la Unidad
de Sumarios que contenga:

1. Invitacién
2.N6émina de asistemcia firmada
3. Presentacion.
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Fuente del Estrategia Efecto Potencial en la R, periodo
Proceso Transversal Proceso Subproceso Riesgo Especifico ) Tipo de Riesgo > ‘g Descripcion de la estrategia a aplicar Severidad de Riesgo y/o - > Indicador de logro Medicién del Evidencia que se observara
Riesgo genérica o estrategia
Efectividad del Contol Indicador
Porcentaje de departamentos del Servicio
ocod haclades en 190N 3105 tas Documento semesiral de la Jefatura del
El nivel de Probabilidad de que P e acom Wom:’aci o i Lo Departamento Gestion Institucional al
GESTIONAR Capacitar durante el afio 2016, en un 100% a los todos los requerimientos tratados lica, Ley Administrador Regional que contenga:
n N°20.285, 19.880 y transparencia activa
CONTROL Y SOLICITUDES [ oo a6 consultas, sugerencias Que las consultas, sugerencias y reclamos en el departamentos del Servicio en relacion a los bajo a ley 19.880 noingresen ala | ool primer
Auditoria Interna DE ACCESO A » Sug o y marco de la Ley N° 19.880, no sean canalizadas INTERNO PROCESOS REDUCIR |procedimientos de respuestas a consultas de Acceso ala |Unidad de Transparencia se 9 N “ " Semestral 100% 1. Invitacion
PROBIDAD reclamos en el marco de la Ley N° 19.880. P, Transparencia Semestre 2016| (NGmero de departamentos capacitados en . .
LA mediante la Unidad de Transparencia Informacién Publica, Ley N°20.285 -19.880 y materias reducen, al capacitar acerca de los . 2. Presentacion de la capacitacion
INFORMACION sobre Transparencia Activa canales y procedimientos de los procedimientos de respuesta a 3. Nomina de asistencia firmada por los
respuesta consultas de Acceso a la Informacién a;istentes
P Publica, Ley N°20.285,19.880y 4. Fotografias
transparencia activa/Nimero total de . 9
departamentos del Servicio)*100
Porcentaje de departamentos del Servicio
capacitados en relacion a los
El nivel de Probabilidad de que los procedimientos de respuestas a consultas BZC“men;f:gz:g]nﬁ:;tﬂz?:;a?ﬂ
GESTIONAR Capacitar durante el afio 2016, en un 100% alos efes de division o administrador/a de Acceso aa Informacion Pblica, Ley Atiminierador Reglonal que contenge:
SOLICITUDES Que los jefes de division o administrador/a dea;fa rtamentos del Servicio en 'relacibn alos regional no den respuesta a lo N°20.285, 19.880 y transparencia activa 9 a ga:
- CONTROL Y Gestionar las solicitudes de acceso a regional no den respuesta a lo requerido por la . requerido por la Unidad de Encargado/a Unidad de Primer P,
Auditoria Interna PROBIDAD DEACCESO A Informacién Publica Ley N° 20.285. Unidad de Transparencia en los plazos INTERNO PROCESOS REDUCIR procedlmlgnlo§ d,e respues';as aconsultas de Accesp ala Transparencia en los plazos Transparencia Semestre 2016| (NGmero de departamentos capacitados en Semestral 100% 1. Invitacion o o
LA ablecid I Informacién Publica, Ley N°20.285 -19.880 y materias blecid d al I edimi d 2. Presentacion de la capacitacion
INFORMACION establecidos para ello sobre Transparencia Activa establecidos, se reduce, al los procedimientos de respuesta a 3. Némina de asistencia firmada por los
capacitar sobre los procedimientos consultas de Acceso a la Informacion asistentes
y sanciones Publica, Ley N°20.285,19.880y 4. Fotografias
transparencia activa/Ntmero total de B 9
departamentos del Servicio)*100
Porcentaje de departamentos del Servicio
capacitados en relacion a los
procedimientos de respuestas a consultas Documento semesl@l de Ia Jefalura del
" . " " de Acceso a la Informacién Pablica, Ley Depv N ento Ges}mn Insitucional al
GESTIONAR Capacitar durante el afio 2016, en un 100% a los El nivel de Probabilidad de no envio| N°20.285, 19.880 y transparencia écﬁva Administrador Regional que contenga:
SOLICITUDES " p i departamentos del Servicio en relacion a los de la respuesta a la solicitud de " N R
- CONTROL Y Gestionar las solicitudes de acceso a No envio de la respuesta a la solicitud de L N T y Encargado/a Unidad de Primer P,
Auditoria Interna PROBIDAD DE ACCESO A Informacién Pablica Ley N° 20.285. informacién pablica recepcionada INTERNO PROCESOS REDUCIR procedqulgn(o§ d? respues'nas aconsultas de Accesp ala lnformclon publica, se requge al Transparencia Semestre 2016 (Numero de departamentos capacitados en Semestral 100% 1. Invitacion B o
LA Informacién Publica, Ley N°20.285 -19.880 y materias capacitar sobre los procedimientos los procedimientos de respuestaa 2. Presentacion de la capacitacion
INFORMACION sobre Transparencia Activa y sanciones consultas de Acceso a la Informacion :5[’;1;:\::: de asistencia firmada por los
Publica, Ley N°20.285,19.880y 4. Fotografias
transparencia activa/NGimero total de : 9
departamentos del Servicio)*100
Porcentaje de departamentos del Servicio
capacitados en relacion a los
procedimientos de respuestas a consultas Documento semesl@l de Ia Jefalura del
estas a cc Departamento Gestién Institucional al
GESTIONAR Capacitar durante el afio 2016, en un 100% alos de Acceso aa Informacin Pblica, Ley Administrador Regional que contenga:
ap . g ) Mejora la efectividad del control al N°20.285, 19.880 y transparencia activa 9 a ga:
CONTROL Y SOLICITUDES | Gestionar las solicitudes de acceso a departamentos def Servicio en relacion a los capacitar sobre los procedimentos |Encargadola Unidad de Primer
Auditorfa Interna DE ACCESO A 1as SOl No cumplir con los plazos legales de respuesta INTERNO PROCESOS REDUCIR  [procedimientos de respuestas a consultas de Acceso ala |52 P gadofa X ! Semestral 100%  |1. Invitacion
PROBIDAD Publica Ley N° 20.285. venios ce b \ internos y externos del proceso de | Transparencia Semestre 2016| (NGmero de departamentos capacitados en ” -
LA Informacion Publica, Ley N°20.285 -19.880 y materias n er pal 2. Presentacion de la capacitacién
. gestion de solicitudes los procedimientos de respuesta a ese de a cap
INFORMACION sobre Transparencia Activa a 3. Némina de asistencia firmada por los
consultas de Acceso a la Informacién asistentes
Publica, Ley N°20.285,19.880y 4. Fotografias
transparencia activa/NGimero total de - Fotog
departamentos del Servicio)*100
Porcentaje de departamentos del Servicio
capacitados en relacion a los Documento semestral de la Jefatura del
procedimientos de respuestas a consultas - o
Capacitar durante el afio 2016, en un 100% a los de Acceso aa Informacin Pblica, Ley is::\inislr::: F?: sil(l’?‘r;llnzl;u;g:gil aal'
. ) ) ap: 02016, en ur Mejora la efectividad del control al N°20.285, 19.880 y transparencia activa glonal qf ga:
GESTIONAR Solicitar, recepcionar y actualizar N departamentos del Servicio en relacion a los " : " N
" CONTROL Y . Que las planillas que han sufrido modificaciones e capacitar sobre los procedimentos | Encargado/a Unidad de Primer i
Auditoria Interna T la requerida INTERNO PROCESOS REDUCIR |procedimientos de respuestas a consultas de Accesoala | i " ; Semestral 100% 1. Invitacion
PROBIDAD ! no sean enviadas por parte de los encargados venios ce b A internos y externos del proceso de | Transparencia Semestre 2016| (NGmero de departamentos capacitados en ” -
AACTIVA por la Ley N°20.285 Informacién Pablica, Ley N°20.285 -19.880 y materias temos pal 2. Presentacion de la capacitacién
. Transparencia Activa los procedimientos de respuesta a P y o
sobre Transparencia Activa a 3. N6mina de asistencia firmada por los
consultas de Acceso a la Informacién asistentes
Publica, Ley N°20.285,19.880y 4. Fotografias
transparencia activa/Ntimero total de - Fotog
departamentos del Servicio)*100
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CONTROL Y

AUDITAR

Elaborar el Plan Anual para el afio

Que no se prioricen las materias de mayor

Elaboracion de un cuadro que establezca el ranking de

Elnivel de exposicion al riesgo

Jefe/a Unidad de Auditoria

Elaboracion del cuadro que establezca el
ranking de materias criticas del Servicio

Numero de cuadros elaborados que

Cuadro que establece el ranking de materias

LA INFORMACION

SOPORTE

magnéticas sin una correcta rotulacion

Servicio

acto malicioso que ocurra con los
computadores de los funcionarios

computadores de los funcionarios que
lleven a lo menos 10 meses/Nimero total
de respaldos de la documentacion de
trabajo almacenada en los computadores
de los funcionarios durante el afio
2016)*100

Auditoria Interna PROBIDAD 3 INTERNAMENTE |siguiente criticidad para el Servicio INTERNO PROCESOS REDUCIR materias criticas del Servicio disminuye al realizar un ranking de Interna. Enero de 2016 | establezca el ranking de Talenas criticas Anual 1 criticas del Servicio
materias criticas del Servicio del Servicio=1
Cumple=1
No cumple=0
Plan Anual coincidente con la Guia Técnica
N°63 Formulacion del Plan Anual de
Auditoria Basado en Riesgo
El nivel de exposicion al riesgo
CONTROL Y AUDITAR Errores u omisiones en el diagndstico, por Elaboracion del Plan Anual de acuerdo a la Guia Técnica |disminuye al comparar y Jefela Unidad de Auditoria Nuamero de Plan Anual realizado Plan Anual, Guia Técina N°63 Formulacion
Auditoria Interna 3 Elaborar diagndstico integral del Servicio le jiao INTERNO PROCESOS REDUCIR |N°63 Formulacion del Plan Anual de Auditoria Basado en  |cohesionar el ranking de materias Enero de 2016 coincidente con la Guia Técina N°63 Anual 1 del Plan Anual de Auditoria Basado en
PROBIDAD INTERNAMENTE N " L o Interna N o "
incompleto/erréneo de los procesos Riesgo criticas del Servicio con el Plan Formulacion del Plan Anual de Auditoria Riesgo
Anual Basado en Riesgo=1
Cumple=1
No cumple=0
Incluir en el proceso de formulacién
presupuestaria del mes de julio los costos
asociados al mejoramiento de Data Center
i y conexiones eléctricas del Servicio
GESTION DE ADMINISTRACIO [Contar con instalaciones adecuadas que | Dafio a los servidores ubicados en Data Center Incluir en el proceso de formulacion prespuestaria del mes L’:ﬁgfgfs;ﬁfgzﬁ;‘;ﬂo Jefatura Departamento de Formulacion presupuestaria que incluya
Gobierno Electrénico | TECNOLOGIAS DE 4 N DE RED Y permitan el correcto fio de las por i por sistema de INTERNO | ESTRATEGICOS REDUCIR  |de julio los costos asociados al mejoramiento de Data i - y . 6 Meses Formulacion presupuestaria que incluya los|  Trimestral 1 costos asociados al mejoramiento de Data
; h - - . £t funciones de los funcionarios del  (Informatica ; ; - . At
LA INFORMACION SERVIDORES  |funciones refrigeracion inapropiado Center y conexiones eléctricas Semvidio costos asociados al mejoramiento de Data Center y conexiones eléctricas
Center y conexiones electricas= 1
Cumple=1
No cumple=0
Incluir en el proceso de formulacién
presupuestaria del mes de julio los costos
asociados al mejoramiento de Data Center
: conexiones eléctricas del Servicio
. : . : . Instalaciones adecuadas que y : . .
GESTION DE ADMINISTRACIO | Contar con instalaciones adecuadas que . y Incluir en el proceso de formulacion prespuestaria del mes " Formulacion presupuestaria que incluya
Gobierno Electronico | TECNOLOGIAS DE 4 NDEREDY  |permitan el correcto desempefio de las | D210 2108 €quipos informaticos por sobre INTERNO | TECNOLOGICOS | REDUCIR |dejulio los costos asociados al mejoramiento de Data permitan el correcto desempefio y | Jefatura Departamentode | g yiocos | Fomulacion presupuestaria que incluyalos | Trimestral 1 costos asociados al mejoramiento de Data
; o . £t funciones de los funcionarios del  (Informatica h ; - . Aot
LA INFORMACION SERVIDORES funciones Center y conexiones eléctricas Servicio costos asociados al mejoramiento de Data Center y conexiones eléctricas
Center y conexiones electricas= 1
Cumple=1
No cumple=0
Porcentaje de respaldos de la
documentacion de trabajo almacenada en
los computadores de los funcionarios del . .
. : Documento trimestral con:
Servicio realizados
Permitir la continuidad del rabajo 1. N6émina de funcionarios con computadores
GESTION DE ADMINISTRACIO Corrupcién de informacién por respaldos no Lievar a cabo un respaldo de Ia documentacion de trabajo |por parte de los funcionarios en [0 o (NGmero de respaldos de la documentacién g P
Gobierno Electrénico | TECNOLOGIAS DE 4 N DE BACKUP Y |Llevar a cabo los respaldos de informacion |efectuados en periodos regulares o en cintas INTERNO ESTRATEGICOS REDUCIR en los de los i ios del | caso de perdida, robo, falla u otro  Depa 12 Meses de trabajo almacenada en los Trimestral 100% " . .
Informética 2. Planilla Excel que detalle: a) Usuario; b)

Fecha y hora del respaldo; ¢) Tamafio del
respaldo; d) Estado del respaldo y e) Nimero
de respaldo
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Procesos Riesgo genérica - estrategia -
Efectividad del Contol Indicador
Porcentaje de respaldos de la
documentacion de trabajo almacenada en
los computadores de los funcionarios del .
o Documento trimestral con:
Servicio realizados
Permitir la continuidad del rabajo 1. Némina de funcionarios con computadores
GESTION DE ADMINISTRACIO Perdida de Informacion por no efectuar respaldos Llevar a cabo un respaldo de la documentacion de trabajo | por parte de los funcionarios en Jefatura Departamento de. (Numero de respaldos de la documentacion . P
Gobierno Electrénico | TECNOLOGIAS DE 4 N DE BACKUP Y |Llevar a cabo los respaldos de ni un correcto i de las INTERNO ESTRATEGICOS REDUCIR en los de los ios del | caso de perdida, robo, falla u otro ) pay 12 Meses de trabajo almacenada en los Trimestral 100% . .
: ce pe Informatica aen 2. Planilla Excel que detalle: a) Usuario; b)
LA INFORMACION SOPORTE cintas de respaldo Servicio acto malicioso que ocurra con los computadores de los funcionarios que Fechay hora del respaldo; ¢) Tamafto del
computadores de los funcionarios lleven a lo menos 10 meses/Numero total respal d{)' d) Estado z;jel re; aldo y €) Namero
de respaldos de la documentacion de de Fes a; do P y
trabajo almacenada en los computadores P
de los funcionarios durante el afio
2016)*100
Porcentaje de respaldos de la
documentacion de trabajo almacenada en
los compubadorg; de IO§ funcionarios del Documento trimestral con:
Servicio realizados
Permitir la continuidad del trabajo " " N
GESTION DE ADMINISTRACIO No efectuar el respaldo de la informacion Levar a cabo un respaldo de la documentacion de rabajo - por parte de los funcionarios en {1 - by oo o (Ntmero de respaldos de la documentacion 1. Nomina de funcionarios con computadores
Gobierno Electrénico | TECNOLOGIAS DE 4 N DE BACKUP Y [Llevar a cabo los respaldos de informacion N INTERNO ESTRATEGICOS REDUCIR enlos de los i ios del  |caso de perdida, robo, falla u otro N 12 Meses de trabajo almacenada en los Trimestral 100% " . .
contenida por los usuarios S o Informética N N 2. Planilla Excel que detalle: a) Usuario; b)
LA INFORMACION SOPORTE Servicio acto malicioso que ocurra con los ccomputadores de los funcionarios que N
computadores de los funcionarios lleven a lo menos 10 meses/NGmero total Fecha y hora del respaldo; c) Tamafio del
P - respaldo; d) Estado del respaldo y e) Nimero
de respaldos de la documentacion de de respaldo
trabajo almacenada en los computadores P
de los funcionarios durante el afio
2016)*100
Designar mediante Resolucion al
funcionario a cargo del monitoreo
permanente de los sitios de tramites
electr6nicos del Servicio
. o . Aumenta el control ya que se Resolucién exenta que designa funcionario
GESTION DE Contar con un funcionario a cargo del monitoreo - o " : " h "
Gobierno Electronico | TECNOLOGIAS DE p) GOBIERNO Monitoreo de tramites electronicos No efectuar un monitoreo permanente a los sitios | |\ repNo | TECNOLOGICOS | REDUCIR — [permanente de los sitios de tramites electrénicos del asegura la disponibilidad Jefatura Departamento de | 5 yjoqeq Namero de resoluciones que designana | ¢.;oqyry 1 itular y suplente a cargo del monitoreo
A ELECTRONICO de los tramites electronicos del Servicio e permanente de los sitios de Informatica funcionario a cargo del monitoreo permanente de los sitios de tramites
LA INFORMACION Servicio P A . ™ P Pl o
tramites electr6nicos del Servicio permanente de los sitios de tramites electronicos del Servicio
electrénicos del Servicio y un suplente = 1
Cumple=1
No cumple=0
Porcentaje de actividades del plan general
de trabajo en materias de seguridad de la
GESTION DE MPLEMENTAR Diagnéstico fuera de la realidad, obteniendo como Se elaborara un plan general de trabajo en donde se :;::I'Z‘;Z'; df;”’“f:\‘gf:a meior | sefatora Departamento de informacién implementadas Reporte trimestral con listado de actividades
Gobiemo Electronico | TECNOLOGIAS DE 4 Analizar y diagnosticar resultado una solucion Tl que no se utilizardylo | INTERNO | ESTRATEGICOS | REDUCIR |incluya la actualizacion de la normativa referente a la ¢ que per na me  Depa 12 Meses ) . Trimestral 100% |del plan general de trabajo y su estado de
! PROYECTOS TI u ! . gestion en la implementacion de | Informatica (NGmero de actividades del plan general de
LA INFORMACION que no cumpla los requerimientos. implementacion de proyectos T o " avance
proyectos TI trabajo implmentadas/Ntmero total de
actividades del plan general de trabajo)*100
Porcentaje de actividades del plan general
de trabajo en materias de seguridad de la
GESTION DE IMPLEMENTAR No realizar las pruebas pertinentes y necesarias, Se elaboraré un plan general de trabajo en donde se :;:::z;g: d‘l’feu"‘fr’:na:'g:a meior | sefatura Departamento de. informacién implementadas Reporte trimestral con listado de actividades
Gobierno Electrénico | TECNOLOGIAS DE 4 Implementar la solucion que permitan evitar el correcto uso de la solucion INTERNO | ESTRATEGICOS REDUCIR [incluya la actualizacién de la normativa referente a la " que per 18 mej 2 Depa 12 Meses " . Trimestral 100% del plan general de trabajo y su estado de
PROYECTOS TI ! . gestion en laimplementacién de | Informética (Ntmero de actividades del plan general de
LA INFORMACION una vez implementada. implementacion de proyectos T o ¢ ’ avance
proyectos Tl trabajo implmentadas/Ntmero total de
actividades del plan general de trabajo)*100
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Contar con documentacion

Porcentaje de actividades del plan general
de trabajo en materias de seguridad de la
informacion implementadas

GESTION DE IMPLEMENTAR Se elaborara un plan general de trabajo en donde se ctualizad: ita y Jefatura Departa d Reporte trimestral con listado de actividades
Gobierno Electronico | TECNOLOGIAS DE 4 Planificar, disefar y desarrollar No cumplimiento de los plazos planificados. INTERNO | ESTRATEGICOS | REDUCIR [incluya la actualizacion de la normativa referente a la actualizada que permita una mejor | Jefatura Departamento de | ;5 \josoq . . Trimestral 100% |del plan general de trabajo y su estado de
LA INFORMACION PROYECTOS TI implementacion de proyectos Ti gestion en la implementacion de Informética (Numen_: d_e actividades de! plan general de avance
proyectos TI trabajo implmentadas/Nimero total de
actividades del plan general de trabajo)*100
Porcentaje de actividades del plan general
de trabajo en materias de seguridad de la
GESTION DE IMPLEMENTAR No cumplimiento de los requerimientos y . Se elaborara un plan general de trabajo en donde se g;:::;z’; 232”;?:":: E:a mejor | Jefatura Departamento de informacion implementadas Reporte trimestral con listado de actividades
Gobierno Electrénico | TECNOLOGIAS DE 4 Planificar, disefiar y desarrollar y di i INTERNO ESTRATEGICOS REDUCIR |incluya la actualizacién de la normativa referente a la o N - . 12 Meses . o Trimestral 100% del plan general de trabajo y su estado de
A INFORMAGION PROYECTOS TI implementacion de proyectos T1 gestion en laimplementacion de | Informatica (Némero de actividades del plan general de vance
proyectos Tl trabajo impimentadas/Numero total de
actividades del plan general de trabajo)*100
Designar mediante Resolucion al
funcionario a cargo del monitoreo
permanente de los sitios de tramites
electrénicos del Servicio
i 5 COORDINACION DE ntregar admisibilidad t;cnicada las Contar con un funcionario a cargo del monitoreo Aumema| eldcomm:’y;; ;;e se o p P . p Relsolucién lexema que dzsilgna funcionario
Planificacion LA INVERSION iniciatiy Fondo 5 . " o P P asegura la disponil Jefatura Departamento de Nuamero de resoluciones que designan a N titular y suplente a cargo del monitoreo
presupuestaria PUBLICAEN LA 5 ON Concursable 2% Cultura, Deporte y Falla en el sistema de postulacion en linea INTERNO SISTEMAS REDUCIR gern@pen(e de los sitios de tramites electrénicos del permanente depTos sitios de Informatica o 3 Meses funcionario a cargo del monitoreo Trimestral : permanentpe de los sitios de tramites
REGION Seguridad Ciudadana ervicio tramites electronicos del Servicio permanente de los sitios de tramites electrénicos del Servicio
electronicos del Servicio y un suplente = 1
Cumple=1
No cumple=0
D de la Jefatura del D
de Planificacién Regional que contenga:
DISENAR Y
COORDINACION DE FORMULAR N " (Numero de sectores estratégicos con 1. N6émina de sectores estratégicos de la
I . " Contar con un sistema de control que permita que los Aumenta el control respecto del : ot " e
Planificacion LA INVERSION 5 ANTEPROYECT Validar proceso ARI Que no se envie informacion por parte de los INTERNO | ESTRATEGICOS REDUCIR |sectores estratégicos remitan su rgspgivo an?eproyecto envio del ARI por panepsglos Jefe .'?epa.‘?a’“e"'? de Primer ref:ordalorlo via mai de envio d?' . Semestral 80% Reglfm, . : »
presupuestaria PUBLICAEN LA O REGIONAL DE sectores regional de inversiones sectores estratégicos Planificacién Regional Semestre ARI/NUmero total de sectores estratégicos 2. N6émina de sectores estratégicos sin envio
REGION INVERSIONES de la Regi6n) de documento ARI
(ARI) 3. N6émina de sectores estratégicos que
indique fecha mail de recordatorio
Documento trimestral de la Jefatura de la
GESTIONAR Porcentaje de desviacion entre la ejecucion Division de Administracién y Finanzas al
ADMINISTRATIV |0 o5 recursos en forma mensual Contar con un monitoreo presupuestaria y Ia programacién del Administrador Regional, que contenga:
Transferencias a/de otras | SESTION DE LA A FINANCIERA Y 1 a1 de las iniciativas de inversion | Desviaciones en las programaciones en relacion a Disminuir la brecha entre lo programado y lo ejecutado para| Pemanente en relacion a la Jefatura Deepartamento Presupuesto de Inversion Regional
Py INVERSION 6 FISICAMENTE . y INTERNO ECONOMICOS REDUCIR " ejecucion presupuestaria del : 12 Meses Programa 02, durante el afio 2016 Trimestral 15% 1. Programacion presupuestaria por subtitulo
entidades pablicas FRIL, FIC-R, Fomento Productivo y Otras las transferencias ya realizadas los Subtitulos 22, 29, 31y 33 > de Finanzas
REGIONAL LAS INICIATIVAS Transferencias de Capital Subtitulo 33 Programa 02 (Subtitulos 22, 29, 31 2. Reportes de SIGFE 2.0. con detalle por
DE INVERSION y 33) y su programacion ((Monto programado-monto subtitulo de la ejecucion presupuestaria
SUBTITULO 33 ejecutado)/monto programado)*100 3. Informes de cumplimiento validados por el
Comité de Ejecucién Presupuestaria (CEP)
Documento trimestral de la Jefatura de la
GESTIONAR Porcentaje de desviacion entre la ejecucion Division de Administracién y Finanzas al
ADMINISTRATIV |0 o5 recursos en forma mensual Contar con un monitoreo presupuestaria y la programacién del Administrador Regional, que contenga:
Transferencias a/de otras | SESTION DE LA A FINANCIERA Y| 1 ol de las iniciativas de inversion | Demora en el envio de las programaciones Disminuir la brecha entre lo programado y lo ejecutado para| Pemanente en relacion ala Jefatura Deepartamento Presupuesto de Inversién Regional ) ) )
entidades pubiicas INVERSION 6 FISICAMENTE FRIL, FIC-R, Fomento Productivo y Otras |cuando se requiere. INTERNO PROCESOS REDUCIR los Subiitulos 22, 29, 31y 33 ejecucion presupugsmrla del de Finanzas 12 Meses Programa 02, durante el afio 2016 Trimestral 15% 1. Programacion presupuestaria por subtitulo
REGIONAL LAS INICIATIVAS Tran;ferenci'as de Capital Subtitulo 33 : e Programa 02 (Subtitulos 22, 29, 31 2. Reportes de SIGFE 2.0. con detalle por
DE INVERSION y 33) y su programacion ((Monto programado-monto subtitulo de la ejecucion presupuestaria
SUBTITULO 33 ejecutado)/monto programado)*100 3. Informes de cumplimiento validados por el

Comité de Ejecucién Presupuestaria (CEP)
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Transferencias a/de otras

GESTION DE LA

GESTIONAR
ADMINISTRATIV
A, FINANCIERA Y|

Revisar y aprobar las rendiciones y
gestionar nuevas transferencias de las

No envio oportuno de las rendiciones revisadas y

Se establecera un nimero de dias para la revision y
aprobacion de rendiciones de iniciativas del FRIL y

Eficientar los procesos

Jefatura Departamento de

Porcentaje de dias desde el ingreso de la
rendicion hasta su envio al Departamento
de Finanzas

Documento trimestral que contenga:

N INVERSION 6 FISICAMENTE |[iniciativas de inversién FRIL, FIC-R, INTERNO PROCESOS REDUCIR - relacionados con las rendiciones y 12 Meses " e ha Trimestral 100% - Fecha de ingreso de la rendicion
entidades piblicas | ot e S A LAS INICIATIVAS | Fomento Procuctivo y Otras aprobadas, al Departamento de Finanzas Asignacion 33.03.150 para su posterior envio al mjorar I gestion de las mismag | Transferencias de Capial (Namero total de 30 dias hbiles desde el T Fecha do enio do memorando al
) > Departamento de Finanzas ingreso de la rendicion hasta su envio al N -
DE INVERSION  [Transferencias de Capital Subtitulo 33 P Departamento de Finanzas con rendicién
Departamento de Finanzas / NGmero total
SUBTITULO 33
de rendiciones)*100
Documento trimestral de la Jefatura del
Departamento de Actividades de Cultura,
Porcentaje de provincias con capacitacion Deporte y Seguridad Ciudadana a la Jefatura
GESTIONAR alas unidades técnicas en el proceso de de la Divisién de Analisis y Control de
ADMINISTRATIV . Mejorar los procesos relacionados rendicién de fondos 2% Cultura, Deporte y Gestion, que contenga:
) GESTION DE LA A, FINANCIERA | Seguimiento y control de la ejecucion de | QUe 128 solicitudes o requisitos de convenio estén Reducir los errores administrativos por parte de las con el seguimientoy control dela | J¢atura Departamento de Seguridad Ciudadana, durante el afio 2016
Transferencias a/de otras N desfasadas de los plazos establecidos, que sean N e N o P Actividades de Cultura, N -
P~ INVERSION 6 FISICAMENTE las iniciativas de cultura, deporte y N N INTERNO PROCESOS REDUCIR |unidades técnicas en el proceso del 2% cultura, deporte y |ejecucion de las iniciativas de N 12 Meses Trimestral 100% 1. Cronograma de las capacitaciones
entidades publicas poco claras y no se cumpla con las instruccions N N N Deporte Y Seguridad . - o o Y
REGIONAL LAS INICIATIVAS |seguridad ciudadana N seguridad ciudadana cultura, deporte y seguridad " (Numero de provincias con capacitacion a 2. Invitacion a la capacitacion
en convenio. " Ciudadana h A ks
DE INVERSION ciudadana las unidades técnicas en el proceso de 3. Programa de la capacitacion
SUBTITULO 24 rendicién de fondos 2% Cultura, Deporte y 4. Presentacion
Seguridad Ciudadana/6)*100 5. Némina de asistencia firmada por los
asistentes
6. Fotografias
Porcentaje de rebajas de proyectos
GESTIONAR enviadas al Departamento de Finanzas
ADMINISTRATIY | Reaiizar cierre y cuadrar contablemente Jefatura Departamento de enviado al D de
Transferencias a/de otras | CESTON DELA A FINANCIERA Y| e realivatas a oo Que no se realicen las gestiones para la envio de Informar de manera mensua las rebajas de los fondos [ Dar cierre defniivo a provectos [\ @ TLE PARETATEEY (Namero de proyectos con rendiciones Finanzas con solicitud de rebaja de los
entidades pblicas INVERSION 6 FISICAMENTE iniciativas de cultura, deporte y sequridad la rendicion para la rebaja de la cuenta de fondos INTERNO PROCESOS REDUCIR |entregados a las instituciones por proyectos 2% cultura, con rendiciones pendientes de los Deporte y Seguridad ' 12 Meses endientes gﬁ({s 2012, 2013y 2014 Mensual 100% royectos 2% cultura, de; m:‘ sequridad
P REGIONAL LAS INICIATIVAS . deporte y seg! por rendir deporte y seguridad ciudadana, afios 2012, 2013y 2014 |afios 2012, 2013 y 2014 eporte y Seq per s * y proys . deporte y seg|
DE INVERSION  |cludadana Ciudadana rebajados/N(imero total de proyectos con ciudadana
SUBTITULO 24 rendiciones pendientes afios 2012, 2013 y
2014)*100
Porcentaje de reuniones de coordinacion
efectuadas en conjunto con el
E[EJASATIEI?Q'I{T?RATI\/ Departamento de Juridico, Departamento
GESTION DE LA A, FINANCIERA Y | Gestionar convenio de transferencia Eviar el envio de Jefatura D de de Preinversion y Proyectos y
Transferencias a/de otras ¥ o lay Demora en la elaboracion de los convenios y Efectuar reuniones de trabajo con los distintos i o errénea que atrase la [Actividades de Cultura, Primer Departamento de Actividades de Cultura, N Informe trimestral con acuerdos de trabajo de
P INVERSION 6 FISICAMENTE resolucion que lo aprueba de las iniciativas P INTERNO PROCESOS REDUCIR L N " N " Trimestral 100% "
entidades publicas por parte del juridico departamentos que paticipan del proceso elaboracion de convenios y/o Deporte y Seguridad Semestre Deporte y Seguridad Ciudadana reuniones efectuadas
REGIONAL LAS INICIATIVAS |de cultura, deporte y seguridad N .
resoluciones Ciudadana
DE INVERSION “ " o
SUBTITULO 24 (Ntmero de reuniones de coordinacién
efectuadas/Nmero total de reuniones de
coordinacion programadas)*100
Documento trimestral de la Jefatura de la
GESTIONAR Divisién de Analisis y Control al
ADMINISTRATIV Administrador Regional, que contenga:
A, FINANCIERA Y/ . § § . y § Jefe Departamento de (Ntimero de IDI de los subtitulo 31 y 29 glonal, g ga:
. GESTION DE LA Dar término administrativo y financieroa  |Mantener saldos de contratos posterior al envio . o Reduce la severidad del riesgo y : men: ! .
Transferencias a/de otras FISICAMENTE N ) - Establecer sistema de control administrativo y financiero de N N N Gestion de Iniciativas de actualizadas en los sistemas N P N "
P INVERSION 6 las iniciativas de inversion Subtitulos 29 y |del acta definitiva de las obras civiles y/o el acta INTERNO PROCESOS REDUCIR - mejora el control financiero de la o " 11 meses B . Trimestral 80% 1. Noémina de IDI vigentes subtitulos 31 y 29
entidades publicas LAS INICIATIVAS la cartera de proyectos subtitulos 31y 29 Inversion y Activos No internos/Ndmero total de IDI de los N B
REGIONAL 1 de conformidad del equipamiento y/o equipo cartera de proyectos WVersic en los sistemas internos
DE INVERSION Financieros subtitulos 31y 29)*100 e ”
2. Reporte de actualizacion de IDI subtitulos
SUBTITULOS 29 31y29
Y31 4
GESTIONAR D‘uz‘:u‘r’\enm (nrvg;na] de la Jefatura de la
Division de Analisis y Control al
ADMINISTRATIV Administrador Regional, que contenga:
A, FINANCIERA Y| . acmin financ \as modif B duce ! dad del i Jefe Departamento de (Ntmero de IDI de los subtitulo 31 y 29 glonal, g 9
Transferencias a/de otras | CESHON DELA FISICAMENTE | D" término administrativo y financieroa | Que las modificaciones de contrato no sean Establecer sistema de control administrativo y financiero de | Reduce 12 severidad delriesgoy | o s’ niciativas de actualizadas en los sistemas ) ) )
P INVERSION 6 las iniciativas de inversion Subtitulos 29 y |registradas en el SAGIR para el cierre de la INTERNO PROCESOS REDUCIR - mejora el control financiero de la o " 11 meses B . Trimestral 80% 1. Noémina de IDI vigentes subtitulos 31 y 29
entidades publicas LAS INICIATIVAS Tegist ° " la cartera de proyectos subtitulos 31 y 29 Inversién y Activos No internos/Ntmero total de DI de los ! "
REGIONAL 1 iniciativa de inversion cartera de proyectos IVETSIO en los sistemas internos
DE INVERSION Financieros subtitulos 31y 29)*100 e ”
2. Reporte de actualizacion de IDI subtitulos
SUBTITULOS 29 31y29
Y31 4
GESTIONAR D‘uz‘:u‘r’\enm (nrvg;na] de la Jefatura de la
Division de Analisis y Control al
ADMINISTRATIV Administrador Regional, que contenga:
A, FINANCIERA Y| . § § y § Jefe Departamento de (Ntimero de IDI de los subtitulo 31 y 29 glonal, g 9
Transferencias alde otras o1 lon DE LA FISICAMENTE  |Da término administrativo y financiero @ |y g gegtion por parte del analista del cierre de Establecer sistema de control administrativo y financiero de | ReAUCe 1a severidad del iesqo y 1 qiep) ge inciativas de actualizadas en los sistemas
P INVERSION 6 las iniciativas de inversion Subtitulos 29 y P .g N por par INTERNO PROCESOS REDUCIR " y mejora el control financiero de la o " 11 meses B . Trimestral 80% 1. Noémina de IDI vigentes subtitulos 31 y 29
entidades publicas LAS INICIATIVAS lainiciativa de inversion la cartera de proyectos subtitulos 31y 29 Inversion y Activos No internos/NGmero total de IDI de los N B
REGIONAL 31 cartera de proyectos IVETSI9 en los sistemas internos
DE INVERSION Financieros subtitulos 31 y 29)*100 2. Reporte de actualizacion de ID! subtitulos
SUBTITULOS 29 - Rep

Y31

31y29
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Procesos Riesgo genérica o estrategia
Efectividad del Contol Indicador
Documento trimestral de la Jefatura del
Porcentaje de Resoluciones y Convenios Departamento Juridico a la Jefatura de la
1 " Y Divisién de Andlisis y Control de Gestion, que
Mandatos del subtitulo 29 elaborados en un
GESTIONAR lazo menor o igual a 8 dias habiles. contenga:
ADMINISTRATIV ’ duranlegel afio 2016 '
) GESTION DE LA A FINANCIERA Y| 0 14mmino administrativo y financiero a | No elaborar la Resolucion de Traspaso a las Establecer un plazo menor o igual a 8 dias habiles parala | Disminuir los plazos de elaboracion L. Planilla Excel que indique: 2) fecha de
Transferencias a/de otras FISICAMENTE 5 o 5 A Jefatura Departamento “ ingreso de solicitud de elaboracién de
P~ INVERSION 6 las iniciativas de inversion Subtitulos 29 y |Unidades Técnicas de los bienes adquiridos por el INTERNO PROCESOS REDUCIR |elaboracion de resoluciones y convenios mandato del de resoluciones y convenios b 12 Meses (Numero de resoluciones y convenios Trimestral 90% N
entidades publicas LAS INICIATIVAS Juridico " resoluciones y convenios mandatos del
REGIONAL 1 Subtitulo 29 subtitulo 29 mandato del subtitulo 29 mandatos del subtitulo 29 elaborados en un ’ N
DE INVERSION lazo menor igual a 8 dias habiles/NGmero subtitulo 29, b) fecha de salida del
SUBTITULOS 29 P i Soﬁcngu ee o slaboracion de Departamento Juridico a la Division de
Y31 resoluciones y convenios mandatos del Andlisis y Control de Gestion y c) niimero de
subtitulo 29 in {'es adas en el periodo)*100 dias de elaboracion de las resoluciones y
9 P convenios mandatos
Documento trimestral de la Jefatura del
Porcentaje de Resoluciones y Convenios Departamento Juridico a la Jefatura de la
Man dalo':‘ ‘del subtitulo 29 elagor ados en un Division de Andlisis y Control de Gestion, que
GESTIONAR lazo menor o igual a 8 dias habiles contenga:
ADMINISTRATIV P oo ol ano 2016
A, FINANCIERA Y 4 . " | P e i 1. Planilla Excel que indique: a) fecha de
Transferencias a/de otras GESTION DE LA FISICAMENTE Dar '?rmmo adm\nlslrallyn Y hn:'anclero 2 |No realizar rebajas contables de los bienes Es'ablecgr un plazo menor o igual a 8 dias habiles parala | Disminuir I,O s plazos de eléboraclon Jefatura Departamento . . . : ingreso de solicitud de elaboracion de
P~ INVERSION 6 las iniciativas de inversion Subtitulos 29 y INTERNO PROCESOS REDUCIR |elaboracién de resoluciones y convenios mandato del de resoluciones y convenios " 12 Meses (Numero de resoluciones y convenios Trimestral 90% " "
entidades publicas LAS INICIATIVAS Subtitulo 29 oportunamente " A Juridico " resoluciones y convenios mandatos del
REGIONAL 1 subtitulo 29 mandato del subtitulo 29 mandatos del subtitulo 29 elaborados en un " y
DE INVERSION lazo menor igual a 8 dias habiles/NGmero subtitulo 29, b) fecha de salida del
SUBTITULOS 29 B B iciontes de slaboracion de Departamento Juridico ala Division de
Y31 resoluciones y convenios mandatos del Andlisis y Control de Gestién y c) nimero de
subtitulo 29 in {'es adas en el periodo)*100 dias de elaboraci6n de las resoluciones y
9 P convenios mandatos
Documento trimestral de la Jefatura de la
fs;m?g%“mv Divisién de Analisis y Control al
N . Administrador Regional, que contenga:
Transferencias a/de otras | CESHON DELA g;gm: grluETFéA Y 332'53?&2”"'”?3332 ﬂeicug:tf\::sd:elos Registro incorrecto de [os datos a los sistemas Establecer sistema de control administrativo y financiero de | Reduce 1a severidad del riesgoy JGZ':tiIZ:%e Inici:l::adsede (N”"flﬂfﬁz'za‘f;:ﬁfs" :::tﬂr?‘aasl vz
- INVERSION 6 s de pag contables y de gestion asociados con la INTERNO PROCESOS REDUCIR - y mejora el control financiero de la L " 11 meses B § Trimestral 80% 1. N6émina de IDI vigentes subtitulos 31y 29
entidades publicas LAS INICIATIVAS [inversién Subtitulos 29 y 31 en SAGIRy |, la cartera de proyectos subtitulos 31y 29 Inversién y Activos No internos/NGmero total de IDI de los 5 .
REGIONAL imputacion cartera de proyectos . y en los sistemas internos
DE INVERSION  [SIGFE Financieros subtitulos 31y 29)*100 oo "
2. Reporte de actualizacion de IDI subtitulos
SUBTITULOS 29 31y29
Y31 y
Documento trimestral de la Jefatura de la
GESTIONAR Division de Analisis y Control al
ADMINISTRATIV Administrador Regional, que contenga:
Transferencias a/de otras GESTION DE LA ;:IVSFII(;\‘:I\:‘ECI!EI'FEA Y Asignar analista.y programar los recursos | Demora en el envio de las programaciones por Establecer sistema de control administrativo y financiero de Reduce la severidad del riesgo y JGee':tilz:ze Inici";:eadsede (Num::l)u‘;:ZIaDdl:se;:sI:: :I‘:luelre\:sl vee
entidades pblicas INVERSION 6 LAS INICIATIVAS | forma mensual y anual de las iniciativas | parte de los analistas los primeros 10 dias habiles | INTERNO PROCESOS REDUCIR la cartera de proyectos subtitulos 31 y 29 y mejora el control financiero de la Inversion y Activos No 11 meses internos/Ntmero total de IDI de los Trimestral 80% 1. N6émina de IDI vigentes subtitulos 31 y 29
P REGIONAL de inversion Subtitulos 29 y 31 del mes proy y cartera de proyectos . ony en los sistemas internos
DE INVERSION Financieros subtitulos 31y 29)*100 oo "
2. Reporte de actualizacion de IDI subtitulos
SUBTITULOS 29 31y29
Y31 y
Documento trimestral de la Jefatura de la
fs;m?g%“mv Divisién de Analisis y Control al
A, FINANCIERA Y| ' } No actualizar ";E"S“a‘"‘e"‘?, el bvtnd duce ! dad del i Jefe Departamento de (NGmero de IDI de los subtitulo 31y 29 Administrador Regional, que contenga:
Transferencias a/de otras | SESTION DE LA FISICAMENTE  |ASignar analistay programar los ministrativo, financiero y fisico de las iniciativas Establecer sistema de control administrativo y financiero de | RedUce 1a severidad del riesgoy | 5o ia de niciativas de actualizadas en los sistemas ) ) )
Py INVERSION 6 en forma mensual y anual de las de inversion en el SAGIR, la informacion de gasto | INTERNO PROCESOS REDUCIR o mejora el control financiero de la ) " 11 meses B " Trimestral 80% 1. Némina de IDI vigentes subtitulos 31y 29
entidades publicas LAS INICIATIVAS o " N la cartera de proyectos subtitulos 31y 29 Inversion y Activos No internos/Ndmero total de IDI de los N B
REGIONAL de inversion Subtitulos 29 y 31 en el Chilelndica y verificar la cuadratura en el cartera de proyectos IWETSIO en los sistemas internos
DE INVERSION Financieros subtitulos 31y 29)*100 e ”
SIGFE 2. Reporte de actualizacién de IDI subtitulos
SUBTITULOS 29 31y29
Y31 4
GESTIONAR D‘uz‘:u‘r’\enm (nrvg;na] de la Jefatura de la
Division de Analisis y Control al
ADMINISTRATIV Administrador Regional, que contenga:
A, FINANCIERA Y ' } duce ! dad del i Jefe Departamento de (NGmero de IDI de los subtitulo 31y 29 gonal. g 9
Transferencias a/de otras | SESTION DE LA FISICAMENTE  |ASignar analistay programar los Errores en las programaciones en relacién al Establecer sistema de control administrativo y financiero de | RedUCe 1a severidad del riesgoy | 5o ia de iniciativas de actualizadas en los sistemas ) ) )
Py INVERSION 6 en forma mensual y anual de las INTERNO ECONOMICOS REDUCIR . mejora el control financiero de la " . 11 meses : " Trimestral 80% 1. Némina de IDI vigentes subtitulos 31y 29
entidades puablicas LAS INICIATIVAS - " saldo del proyecto la cartera de proyectos subtitulos 31y 29 Inversion y Activos No internos/Ndmero total de IDI de los N B
REGIONAL de inversion Subtitulos 29 y 31 cartera de proyectos IWETSIO en los sistemas internos
DE INVERSION Financieros subtitulos 31y 29)*100 e ”
2. Reporte de actualizacion de IDI subtitulos
SUBTITULOS 29 31y29
Y31 4
GESTIONAR D‘uz‘:u‘r’\enm (nrvg;nal de la Jefatura de la
Division de Analisis y Control al
ADMINISTRATIV Administrador Regional, que contenga:
A, FINANCIERA Y| " y § Jefe Departamento de (Ntimero de IDI de los subtitulo 31 y 29 glonal, g 9
y GESTION DE LA Asignar analista y programar los recursos | Error por parte del analista en la imputacion de la " . " " y Reduce la severidad del riesgo y . P " y
Transferencias a/de otras FISICAMENTE PSR . Establecer sistema de control administrativo y financiero de N N N Gestion de Iniciativas de actualizadas en los sistemas N P N "
P INVERSION 6 en forma mensual y anual de las iniciativas | programacién mensual, trimestral y anual de las INTERNO ECONOMICOS REDUCIR o mejora el control financiero de la o " 11 meses o - Trimestral 80% 1. Némina de IDI vigentes subtitulos 31y 29
entidades piblicas LAS INICIATIVAS T ’ progra | mensty la cartera de proyectos subtitulos 31 y 29 Inversién y Activos No internos/Ntmero total de IDI de los ! "
REGIONAL de inversion Subtitulos 29 y 31 iniciativas de inversion cartera de proyectos WVETSIO en los sistemas internos
DE INVERSION Financieros subtitulos 31y 29)*100 e ”
2. Reporte de actualizacion de IDI subtitulos
SUBTITULOS 29
Va1 31y29
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Ranking de Fuente del Estrategia Efecto Potencial en la Rk e
Proceso Transversal Proceso & Subproceso Riesgo Especifico ) Tipo de Riesgo > ‘g Descripcion de la estrategia a aplicar Severidad de Riesgo y/o - > Indicador de logro Medicién del que se observara
Procesos Riesgo genérica - estrategia
Efectividad del Contol Indicador
Documento trimestral de la Jefatura de la
GESTIONAR Division de Andlisis y Control al
ADMINISTRATIV Administrador Regional, que contenga:
A, FINANCIERA Y| , ) . ) Jefe Departamento de (Ntmero de IDI de los subitulo 31 y 29 gional, g ga
GESTION DE LA Asignar analista y programar los recursos |No programacion de recursos ni actualizacion del Reduce la severidad del riesgo y "
Transferencias a/de otras FISICAMENTE ; y ; PSR Establecer sistema de control administrativo y financiero de : Gestion de Iniciativas de actualizadas en los sistemas : "
N INVERSION 6 en forma mensual y anual de las por de las iniciativas [ INTERNO ECONOMICOS REDUCIR o mejora el control financiero de la 4 11 meses - Trimestral 80% 1. Némina de IDI vigentes subtitulos 31y 29
entidades publicas LAS INICIATIVAS : y la cartera de proyectos subtitulos 31y 29 Inversion y Activos No internos/Ndmero total de IDI de los y .
REGIONAL de inversion Subtitulos 29 y 31 de inversion aprobadas cartera de proyectos » en los sistemas internos
DE INVERSION Financieros subtitulos 31y 29)*100 o
2. Reporte de actualizacion de IDI subtitulos
SUBTITULOS 29 31y 29
Y31 v
GESTIONAR Porcentaje de reuniones de coordinacion
ADMINISTRATIV efectuadas con el Departamento de
A, FINANCIERA Y| N " " Minimizar los errores Gestion de Abastecimiento y la Division de
1 GESTION DE LA Revisar y aprobar los estados de pago " 4 Efectuar reuniones mensuales de coordinacion con gt | i s . " "
Transferencias fi/de otras. INVERSION 6 FISICAMENTE provenientes de las niciativas de inversion .E"VIO de estados de pago con documentacion INTERNO PROCESOS REDUCIR de Gestion de administrativos relacionados con ngatura Departamento de 12 Meses Analisis y Control de Gestion Trimestral 100% Informe trimestral con minuta de reuniones
entidades pablicas [ <o 1 LAS INICIATIVAS |20 et incompleta a la DAF do Analisis y Control de Gestion los antecedentes de pagos de los | Finanzas efectuadas
DE INVERSION y y Programas 01 y 02 (Numero de reuniones de coordinacion
SUBTITULOS 29 efectuadas / Numero total de reuniones de
Y31 coordinacion programadas)*100
GESTIONAR Porcentaje de reuniones de coordinacion
ADMINISTRATIV efectuadas con el Departamento de
A, FINANCIERA Y| N " " Minimizar los errores Gestion de Abastecimiento y la Division de
N GESTION DE LA Revisar y aprobar los estados de pago . Efectuar reuniones mensuales de coordinacion con el . N 3 P e N N N
Transferencias ?/de otras INVERSION 6 FISICAMENTE provenientes de las iniciativas de inversién Poca prolijidad y demora en la revisién de los INTERNO PROCESOS REDUCIR de Gestion de administrativos relacionados con ngatura Departamento de 12 Meses Analisis y Control de Gestion Trimestral 100% Informe trimestral con minuta de reuniones
entidades publicas REGIONAL LAS INICIATIVAS Subtitulos 20y 31 estados de pago de Analisis y Control de Gestion los antecedentes de pagos de los  |Finanzas efectuadas
DE INVERSION y y Programas 01 y 02 (Numero de reuniones de coordinacién
SUBTITULOS 29 efectuadas / Numero total de reuniones de
Y31 coordinacion programadas)*100
Documento trimestral de la Jefatura de la
GESTIONAR Divisién de Analisis y Control al
ADMINISTRATIV Administrador Regional, que contenga:
Transferencias a/de otras | CESTON DELA :fs‘ig‘:r\:‘ grluETFéA ¥|Revisar y aprobar s estados de pago Deficiente grado de seguimiento del control Establecer sistema de control administrativo y financiero de | Reduce 1a severidad del riesgoy JGZ':tiIZ:’Le Inici:l::adsede (N”"fliﬁz'za‘lee':ﬁfs" ::;.g:‘aa; vz
- INVERSION 6 provenientes de las iniciativas de inversion | - g eg INTERNO FINANCIEROS REDUCIR - y mejora el control financiero de la L " 11 meses B § Trimestral 80% 1. N6émina de IDI vigentes subtitulos 31y 29
entidades publicas LAS INICIATIVAS o financiero de los proyectos la cartera de proyectos subtitulos 31y 29 Inversién y Activos No internos/NGmero total de IDI de los 5 .
REGIONAL Subtitulos 29 y 31 cartera de proyectos N N » en los sistemas internos
DE INVERSION Financieros subtitulos 31y 29)*100 oo "
2. Reporte de actualizacion de IDI subtitulos
SUBTITULOS 29 31y 29
Y31 y
GESTIONAR Porcentaje de reuniones de coordinacién
ADMINISTRATIV efectuadas con el Departamento de
A, FINANCIERA Y N N " " Minimizar los errores Gestion de Abastecimiento y la Division de
; GESTION DE LA y Identificar Presupuestariamente las . . Efectuar reuniones mensuales de coordinacion con el L g i L . . .
Transferencias 'a/de otras INVERSION 6 FISICAMENTE iniciativas de inversion de los Subtitulos Error en la Resolucion de Iden(lﬂca'clon INTERNO ECONOMICOS REDUCIR de Gestion de administrativos relacionados con ngatura Departamento de 12 Meses Andlisis y Control de Gestion Trimestral 100% Informe trimestral con minuta de reuniones
entidades publicas REGIONAL LAS INICIATIVAS 29y 31 Presupuestaria a nivel de asginacion de Analisis y Control de Gestion los antecedentes de pagos de los | Finanzas efectuadas
DE INVERSION y y Programas 01 y 02 (Numero de reuniones de coordinacién
SUBTITULOS 29 efectuadas / NUmero total de reuniones de
Y31 coordinacién programadas)*100
Documento trimestral de la Jefatura del
Porcentaie de Resoluciones y Convenios Departamento Juridico a la Jefatura de la
el . Y Division de Analisis y Control de Gestion, que|
Mandatos del subtitulo 29 elaborados en un R
GESTIONAR . ; contenga:
plazo menor o igual a 8 dias habiles,
ADMINISTRATIV durante el afio 2016
) GESTION DE LA A, FINANCIERA ¥ Convenio Mandato y X Establecer un plazo menor o igual a 8 dias habiles parala | Disminuir los plazos de elaboracion L. Planilla Excel que indique: ) fecha de
Transferencias a/de otras FISICAMENTE N " o Demora en la elaboracion de los convenios 1" y " N " Jefatura Departamento “ " " N ingreso de solicitud de elaboracion de
N INVERSION 6 Resolucion de las iniciativas de inversion INTERNO PROCESOS REDUCIR |elaboracién de resoluciones y convenios mandato del de resoluciones y convenios b 12 Meses (NUmero de resoluciones y convenios Trimestral 90% ; .
entidades publicas LAS INICIATIVAS mandatos y resoluciones " f Juridico resoluciones y convenios mandatos del
REGIONAL Subtitulos 29 y 31 subtitulo 29 mandato del subtitulo 29 mandatos del subtitulo 29 elaborados en un " .
DE INVERSION lazo menor igual a 8 dias habiles/NGmero subtitulo 29, b) fecha de salida del
SUBTITULOS 29 P rig ! Departamento Juridico a la Division de
de solicitudes de elaboracin de i " -
Y31 " ¢ Andlisis y Control de Gestion y c) nimero de
resoluciones y convenios mandatos del - o N
, © . dias de elaboracion de las resoluciones y
subtitulo 29 ingresadas en el periodo)*100 N
convenios mandatos




