ADMINISTRACION REGIONAL Stg 50
DEPARTAMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL

APRUEBA PLAN DE COMUNICACION Y
CONSULTA EN EL MARCO DEL PROCESO DE
GESTION DE RIESGOS DEL SERVICIO

e b T
RESOLUCION EXENTA N° i 4 ( 7

SANTIAGO, 30 JUN 2016

VISTOS:

E! Decreto Supremo N°674/2014 del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica; el Decreto Supremo N° 12, de 29 de enero de 1997 del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia que crea el Consejo de Auditoria General de Gobierno
(CAIGG); la Resolucion N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de la Repubiica; el
Documento Técnico CAIGG N° 70 y el Objetivo Gubernamental de Auditoria N° 2, sobre
Mantencion, Mejoramiento y Aseguramiento del Proceso de Gestion de Riesgos.

CONSIDERANDO:

1.- Que, la gestion de riesgos es un proceso para
identificar, evaluar, manejar y controlar acontecimientos o situaciones potenciales, con el fin de
proporcionar un aseguramiento razonable respecto del alcance de los objetivos de ta organizacion.

2.- Que, la implementacion de procesos de gestién
de riesgos, facilita el cumplimiento de la mision y objetivos estratégicos a través de la prevencion y
administracion de los riesgos.

3.- Que, para un adecuado desarrolio de! proceso

de gestion de riesgos, se debe permanentemente revisar y mejorar fa informacién que fluye en el
proceso de gestion de riesgos orientandose a que ésta refleje un uso adecuado en dicho proceso.

RESUELVO:

1.- APRUEBESE el Plan de Comunicacion y
Consulta del Servicio, el que se adjunta y forma parte integrante de esta Resolucion.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

———

Seo ™ -7 INTENDENTE

N A REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO
%fﬂ%ﬁﬁ BQ

Diétribucidn:

Gabinete Intendencia Metropolitana
Administracion Regional

Jefaturas de Divisién

Jefaturas de Departamento
Encargados de Unidad

Oficina de Partes
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PLAN DE COMUNICACION Y CONSULTA
PROCESO DE GESTION DE RIESGOS

Objetivo de la gestion de riesgos:

El proceso de gestion de riesgos tiene por objetivo identificar, evaluar, medir y reportar
oportunidades y/o amenazas que impacten el logro de los objetivos estratégicos det Servicio.

Este proceso consta de 4 fases, tas cuales se detallan a continuacion en el siguiente esquema:

\ |
Establecimiento del Contexto | _
Productos: Politica de Gestiénde :'
Riesgos; Responsables y sus Roles; H
Diccionario de Riesgos i

¥

Evaluacién del Riesgo |
Producto: Matriz de Riesgos Estratégica

ision

ldentificacion del Riesgo — >

Analisis del Riesgo

y

Producto: informe 516G

Monitoreoy Rev

Comunicaciony Consulta

Prodhucte: Plan de Comunicacion y Consulte

| Riesgos

3| Valoracion del Riesgo
i
| v
. Tratamientodel Riesgo |
M FProducte: Plan de Tratamiento de M

_st ____________
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ADMINISTRACION REGIONAL
DEPARTAMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL

Fase 1: Establecimiento del Contexto

En esta fase genérica se contempla el establecimiento de los contextos estratégicos,
organizacional y de gestion en los cuales tendra lugar el Proceso de Gestion de Riesgos.
Comprende el contexto interno, el externc y el de gestion de riesgos.

Los productos gque se obtiene de esta fase son:

¢ Politica de Gestion de Riesgos: Corresponde a la declaracion de las intenciones y
orientaciones globaies de una organizacion, en relacion con la gestion del riesgo.

e Responsables y sus Roles: Se deben definir, documentar y aprobar los roles de las
personas relacionadas con las siguientes materias:

o Iniciar acciones para prevenir o reducir los efectos de los riesgos.
o Controlar el tratamiento de los riesgos.

o Identificar y registrar cualquier problema relacionado con la gestion de los
riesgos.

o Iniciar, recomendar o proveer soluciones a través de estrategias.

o Verificar a través del monitoreo la implementacion de las soluciones contenidas
en las estratégicas.

e Diccionario de Riesgos: En el caso de las organizaciones gubernamentales, el diccionario
ha sido confeccionado y remitido a los servicios pGblicos por el Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno (CAIGG).

Fase 2: Evaluacion del Riesgo y Tratamiento del Riesgo

Su ejecucidn consiste en un levantamiento de los procesos transversales, procesos criticos,
subprocesos y etapas, identificando y describiendo sus riesgos y controles, tomando en
consideracion todos los pre informes/informes de la Contraloria General de la Repiblica y las
auditorias realizadas por la Unidad de Auditoria Interna del Servicio.

Esta implementacion es realizada por los encargados de cada proceso (jefaturas de division,
departamento y/o unidad) y coordinada metodoldgicamente, analizada, consolidada y gestionada
por el Departamento de Gestidn Institucional, en su rot de Secretaria Ejecutiva de! Comité de
Riesgos, dando paso a la actualizacion de la Matriz de Riesgos Estratégica.
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Finalmente una vez evaluados y priorizados los riesgos en las fases respectivas, ia direccién debe
asumir la realizacion de las acciones concretas necesarias para tratarlos y monitoreartos,
generando una respuesta le suficientemente adecuada para mantener la exposicion del riesgo en
un nivel aceptado. Lo anterior a través del Plan de Tratamiento de Riesgos.

Fase 3: Monitoreo y Revision

En esta fase es necesario nombrar responsables de monitorear la efectividad de todos los pasos
del Proceso de Gestidn, para asegurar que se estd cumpliende adecuadamente y que las
circunstancias cambiantes no aiteran las prioridades al afectar las ponderaciones estratégicas,
{as probabitidades o impactos de los riesgos, entre otros. Asimismo se debe procurar porque se
formulen estructuras de reportes Qtiles a la organizacion, gue le permita a {a direccidn cbtener
informacidn relevante, en forma oportuna y periddica sobre el estado de los riesgos en cualquier
etapa del proceso. Esta etapa es llevada a cabo por el Departamento de Gestion Institucional y el
Comité de Riesgos.

Fase 4: Comunicacion y Consulta

Finalmente en esta fase se desarrollan ptanes de comunicacion y consulta, a través de informar y
consultar con los interesados internos y externos, segun resulte apropiado en cada etapa del
Proceso de Gestion de Riesgos. La informacion es identificada, capturada y comunicada de
manera gue todos puedan cumplir con sus roles y deberes, y para asegurarse que aquellos
responsables de la implementacion del proceso y las partes interesadas comprenden {as bases
que han servido para tomar decisiones y las razones por las que son necesarias determinadas
acciones.

Respecto de lo sefialado anteriormente, en particular de la Fase 2, Evaluacion del Riesgo y
Tratamiento del Riesgo, tos resultados de su aplicacion son los siguientes

Priorizacion de los procesos:

En virtud det proceso de gestidn de riesgos, asi como los lineamientos otorgados por la Guia
Técnica N°70 del Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG), se procedic a
actualizar la Matriz de Riesgos Estratégica en conjunto con los centros de responsabilidad
intervinientes, desglosando dicha Matriz en cuanto a los Procesos Transversales, habiendo
actuatmente un total de 9 de ellos (Planificacion estratégica, Coordinacién entre instancias,
Planificacion presupuestaria, Transferencias a/de otras entidades publicas,
Administracibn/mantenimiento recursos, Recursos humancs, Gobierno Electrénico, tegal vy
Auditoria Internaj, los cuales a su vez engloban 12 Procesos Criticos.
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De estos Cltimos 12, 6 se seleccionaron para ser incluidos dentro del Plan de Tratamiento, a
saber: Planificacion Presupuestaria, Coordinacion de la Inversién Plblica en la Region, Gestion de
la Inversion Regional, Gestion Financiera, Gestion de Tecnologias de la infermacion y Control v
Probidad, considerando el nivel de contribucion promedio al cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

Ranking de procesos identificados por nivel de exposicion al riesgo:

Una vez establecidos los 6 Precesos Criticos priorizados, se realizd el modelamiento de riesgos,
obteniendo un Ranking de Procesos por Nivel de Exposicion al Riesgo.

Ranking de Procesos Criticos por Nivel de Exposicion al Riesgo

GESTION DE LA INVERSION REGIONAL

COORDINACION DE LA INVERSION PUBLICA EN LA REGION

GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

CONTROL Y PROBIDAD

GESTION FINANCIE RA

PLANIFICACION PRESUPUESTARIA

o 0,5 b ] 1,5 2 2,5 =S

& PLANIFICACION PRESUPUESTARIA m GESTION FINANCIERA
% CONTROL Y PROBIDAD GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

COORDINACION DE {A INVERSION PUBLICA EN LA REGION = GESTION DE LA INVERSION REGIONAL
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Ranking de subprocesos identificados por nivel de exposicion al
riesgo:

Una vez identificados los Procesos Criticos prioritarios para la aplicacion de las estrategias de
tratamiento de riesgos, se identificaron en base al nivel de exposicidn al riesgo ponderado, 27
subprocesos:

Ranking de Subprocesos por Nivel de Exposicién al Riesgo
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Subprocesos priorizados para el plan de tratamientos con nivel de
exposicion al riesgo:

En base a la informacion proporcionada por los rankings de procesos y subprocesos y al analisis
de sus respectivas etapas, se priorizaron 21 de un total de 27, para ser abordados con acciones
para tratar riesgos especificos, lo que se presentan a continuacion:

Subprocesos priorizados para el Plan de Tratamientos, con Nivel de
Exposicidén al Riesgo
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Analisis de indicadores relacionados con el Proceso de Gestion de
Riesgos en general:

Se elaboraron indicadores siguiendo el modelo del Cuadro N° 17 establecido en el Documento

Téc

ico N° 70, a moedo de informar de ta marcha del Proceso de Gestidn de Riesgos y de qué

manera se van implementando las medidas para el tratamiento de riesgos, los cuales se
presentan a continuacion:

Cumplimiente coberiurz de distribucion del raporte de ratamiento

O;;ortgr;tidad Cumpiimiento pey idad de envio de reporte de tratamiento
“Roses Disponibilicac de reporte de tratamienio
Exactitud de la informacién del reporie de tratamiento
Calidad Conpletitud de anéalisis del reporte de tratamiento
Contenido

Nivel de medidas correctivas y preventivas en reporte de tratamiento

Secretaria Ejecutiva
Comité de Riesgos

Trimestral

Secretaria Ejecutiva
Comité de Riesgos

| Trimestral |

ASQCIADOS A LA MATRIZ CE
RIESGOS ESTRATEGICA

| "GESTION OE LA

FISICAMENTE LAS
INICIATIVAS DE
INVERSION
SUBTITULO 33

Capitat Subtitulo 33

('ESTDN"R Programar ios recurses en forma mensual y
INVERSION ADMINISTRATIVA,  lanyal de ias iniciativas de inversion FRIL, FIC-R,
REGIONAL FINANCIERAY

Fomerto Preductivo y Ctras Transferencias de

Jefe Depariamentic
de Transferencias
de Capital

DISENAR Y FORMULAR /aidar process A

COQRDINACION Validar proceso AR}
ANTEPROYECTG

DE LA INVERSION

1 Jefe Departa."ﬁe'rito
de Planificacion

PUBLICA EN LA REGIONAL DE Regional
; REGION INVERSIONES (ARI) i
Sévs:ggég DEL GEST C?:J DE | aomin ISTRACIGN DE [Conlar con inctalaciones adecuadas que Jele HApRgmenito | Trimestral .
TECNCOLOGIAS DE RED Y SERVIDORES permtan et correcto desempefio de las
LA INFORMACICN ffuncicnes
CONTRCL Y GESTIONAR Realizar mondcreo de fos compromisas corraidos Jefs Unidadde | Trimestral |
PROBIDAD COMPROMISOS DE | conla CGR Auditorfa interna | |
AUDITORIAS EXTERNAS L. ! N
GESTION REGISTRAR - Regulsnzacitn da los saidos de ias cuentas de afod Jefe Departamento| Mansual /
FINANCIERA CONTABLEMENTE anteriores de Finanzas | Trimestral |
ke ~ + No informar ios saldos perndientes en la cuerts I
contable deudores yio mantener saldos sin ejeculal
para que se realicen las gestiones de cobranza y/(.
recepcion de rerdiciones de gastos
- Gestionar la informacién financiera-contable |
- Administrar Plataforma SIGFE ;
TIPOS BERIESGO | opocEsns | GESTION FINANCIERA | GESTION DE L& INVERSION REGIONAL Secrstaria Trimestrat |
QUE MAS SE i Ejecutiva Cormité | |
REPITEN de Riesgos | |
i e S T N | - S !
| IPOSDERIRSGO!  ooocesos PLANIFICACION GESTION FINANCIERA Secretaria | Trimestral |
CON MAYOR PRESUPUESTARIA | Ejecutive Comitg | !
EXOSICION | de Riesgos |

Bandera 46 e Santiage de Chile o (56-2) 2250 5000  www.gobiernosantiago.cl

0000038



Gobierng
de Chile

ADMINISTRACION REGIONAL
DEPARTAMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL

Sty

SAMNTIAGD
TIPOSDERIESGO|  opocEsos | GESTION FINANCIERA  GESTION DE LA INVERSION REGIONAL Secretaria | Trimestra)
CON MAYOR Ejecutiva Comus |
IMPACTO de Riesgos

PLANIFICACICN PRESUPUESTAR!A, GESTION FINANCIERA. CONTROL Y PRCBICAD. GESTION DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION, COORDINAC!ON DE LA iNVERSION PUBLICA EN LA REGION GESTION DE LA INVERSION

PROCESOS EN
LOS PRIMEROS

LUGARES DE REGIONAL GESTIiON JURIDICA GESTION ADMINISTRATIVA, GESTION DE PERSONAS, PLANIFICACION
RANKING Y SU INSTITUCIONAL, PLANIFICACION REGIONAL Y CRDENAMIENTO TERRITORIAL
RELACION CON

BEL NEGOCIO

Medidas de mitigacion comprometidas contenidas en el plan de
tratamientos:

En atencion a los riesgos de mayor criticidad identificados para el Servicio, el Plan de
Tratamientos cuenta con {as siguientes 27 estrategias de mitigacion a implementar durante el
ano 2016 que abarcan 74 riesgos de los 21 subprocesos priorizados, con su respectivo
responsable y periodo de medicion del indicador:

Periodo Medicion del

N°  Riesgo Especifico indicador

indicador de logro Meta

 estrategia

Que no sean priorizados
los gastos estructurales

Porcentaje de
encargados de centros |
de costo capacitados
en proceso de
planificacion
presupuestaria

Que los requerimientos
no sean elaborades de

L Victor Morales
forma participativa

Jefatura
Departamente

Capacitar a los )
PECH v de Firanzas

centros de costo del
Servicio en el

4 | Efectuar una proyeccion {NGmero de

reguerimientos de los
centros de costos

Que ios centros de
responsabilidad no
envien su programacion
de gasto una vez
adjudicada la compra

Marcel ! o
de los compromisos procesc de Ob!EQL:E' encargados de centros [ 100%
presupuestarics sin planificacion Encargado de costo capacitados
considerar los reales presupuestaria Unidad de en proceso de

Presupuesto de
Funcionamiento

formuiacion
presupuestaria /
NGmero total de
encargados de centros
de costo)*160C
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Mantener cuentas con
saldos pendiantes v que
prescripan ios derechos
de cobro

N infarmiar los saldos
pendientes en la cuents
conitabie deudores vio
mantener saldos sin
gjecutsr para gue se
realicen las gestienes de
cobranza y/o recepcidn
de rendiciones de gastos

ADMINISTRACION REGIONAL
DEPARTAMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL

Informar de manera
mensual ios saidos
contables de las
cuentas del Servicio

Victor Morales
Jefatura
Departamento
de Finagnzas

Jaime Calderdn
Encargado
Unidad de
Tesoreria

Porcentaje de informes
con estado de saldos
contables en las
cuentas dei Servicio
eiaboradoes v enviados
mensuaimente

(Numerc de informes
cen estado de saidos
contables en las
cuentas del Servicio
eiabcrados y erviados
mensuaimeante /
Namero total de
informes con estado de
saidos contables en las
cuentas del Servicio
programados)*100

Mensuai

Enero: 10 de Febrero
Febrerc: 10 de Marzo
Marzo: 11 de Abril

Abril: 10 de Mayo

Mayo: 10 de Junic

Junio: 11 de Julic

Julio. 10 de Agosio
Agoste: 12 de Septiembre
Septiembre: 11 de Octubre
Octubre: 10 de Noviembre
Noviembre: 12 de Diciembre

Retrasc en el envio de
informacidn de esiados
de pagc de les
Programas 01y 02

No recepcionar de
manera oporluna las
facturas por parte de las
unidades de gesticn de
compras y anaiisias

Gasto con imputacion
inccrrecta

Envio de estados de
page con documentacion
incempleta a la DAF

Poca proiiji
2n la revision de ios
estados de pago

Error en la Resaiucidn de
Identificacion
Presupuesiaria a nivel de
asigracion

Efecluar reuniones
mensuzles de
coordinacién con af
Depariamento de
Gestidn de
Abastecimiento y ia
Division de Analisis
y Control de
Gestion

Victor Morales
Jetaiura
Departamento
de Finanzas

Porcentaje de
retniones de
coordinacion
efectuadas con e
Departamento de
Gestion de
Abastecimienlo y la
Divisien ce Analisis y
Conirol de Gestién

{Numero de reuniones
de coordinacidn
efectuadas / NGmero
total de reunicnes de
ceordinacion
pregramadas)™100

100%

100%
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No identificar fa
procedencia de abonos
realizados a las cuentas
corrientes del Servicio

ADMINISTRACION REGIONAL
DEPARTAMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL

Informar los
ingrescs al cierre
ce cada mes

Victer Morales
Jefatura
Departamento
Ge Finanzas

Jaime Calderon
Encargado
Unidad de
Tesoreria

Porcentaje de informes
con Ingresos ai cierre
de cada mes
elaborados y enviados
mensualmente

(Nimero de informes
con ingresos al cierre
de cada mes
elaborados y enviados
mensuaimente /
Nimero total de
informes ingrescs ai
cierre de cada mes
programados)*100

Mensuai

Enerc: 10 de Febrero
Febrero: 10 de Marzo
Marzo: 11 de Abril

Abril: 1C de Mayo

Mayo. 10 de Junio

Junio: 11 de Julic

Julio: 10 de Agosto
Agosto: 12 de Septiembre
Septiembre: 11 de Octubre
Octubre: 10 de Noviembre
Noviembre: 12 de Diciembre

100%

stgs;

Deficiencias en ia
documentacion recibida
para proceder con ios
pagos correspondientes

Falta de seguimiento a ia
ejecucién de los fondos
en administracion

Informar los pagos
de la cuenta de
administracion extra
presupuesiaria

Victor Morales
Jefatura
Departamento
de Finanzas

Alfonso Vallejos
Encargado
Unidad de

Contabilidad

Nancy
Navarrete

Porcentaje de informes
con pagos de la cuenta
de administracién extra
presupuestaria
elaborados y enviados
mensuaimente

(NGmero de informes
con pagos de la cuenta
de administracion extra

presupuestaria
elaborados y enviados
mensualmente /
NGmero lotal de
informes con pagos de
la cuenta de
administracion extra
presupuestaria
programadcs)*100

Mensuai

Enero: 1C de Febrero
Febrero: 10 de Marzo
Marzo: 11 de Abril

Abril: 10 de Mayo

Mayo: 10 de Junic

Junio: 20 de Julio

Julio: 22 de Agosto
Agosto: 20 de Septiembre
Septiembre: 20 de Octubre
Octubre: 21 de Noviembre
Noviembre: 20 de Diciembre

No efectuar el oportunc
registre y resguardo de
fas toletas de garantia

Que las betetas de
garantia pierdan vigencia
antes de finalizar el piazo
de ejecucion de ta 1D,
servicio y/o licitacién que
garantiza

Que ei Sistema SAGIR,
en el case de las boletas
de garantia de!
Programa 02 no le
asigne un correlative
cuando éstas sean
prorrogadas

Informar de manera
bimestral el estado
de ias beletas de
garantia que
mantiene el
Servicio

Victor Morales
Jefatura
Departamento
de Finanzas

| Jaime Calderén

Encargado
Unidad de
Tesoreria

Porcentaje de informes
con estado de boletas
de garantia elaborados
y enviados
bimestraimente

(Numerc de informes
con estado de boletas
de garantia elaborados

y enviados
bimestralmente /
Numero total de

informes con estado de
boletas de garantia
programados)™100

100%
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DEPARTAMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL

Que no se realice el
registro de las
devoiuciones o cobros
de Boietas de Gararntia
en los sistemas
correspondientes

Que se haga efectiva la
Boleta de Garantia sin
los antecedentes
correspondientes que o
respalden

Ne contar con un
sistema de resguardo
segurs para ias boletas
de garantia

incluir en el proceso
de formulacidn
presupuestaria del
mes de julio tos
costos asociados a
ia implemenlacion
de un sistema de
resguardo de las
boletas de garantia

Viclor Morales
Jefatura
Departamento
de Finanzas

Jaime Calderdn
Encargado
tJnidad de
Tesoreria

Incluir en ei proceso de |

fermulacion

presupuestaria del mes |

de julic los costos
ascciados a la
implementacion de un
sistema de resguardo
de las boietas de
garantia

Formulacién
presupuestaria que
inciuya los costos
asociados a la
implementacién de un
sistema de resguardo
para ias boletas de
garantia=1

1=Cumpie
0=No cumpie

Errores en el registro,
contabilizacién y
digitacion de informacion
debido a envio masivo
de estados de pagos ios
dias previos al cierre
mensual

Soticitudes de pago del
programa 0% con errores

Infermar de manera
trimestral sobre
revisiones
aleatorias 2 los
estados de pago
recepciocnados cada
mes

Victor Morales
Jefatura
Departamenlo
de Finanzas

Porcentaje de informes
sobre revisiones
aleatorias a los estacos
de pago
recepcionados,
elaborados y enviados
trimestraimente

{N° de informes sobre
revisiones aleatorias a
Ios estados de pago
recepcionados,
elaborados y enviados
trimestralmente / N° de
estados de pago

SENTIAGO

Bandera 46 ¢ Santiago de Chile o (56-2) 2250 9000 » www.gobiernosantiago.c

0ooci?



Gobterna
deiChile

Estados de pazo con
errores enviadcs a
proceso de pago

ADMINISTRACION REGIONAL

DEPARTAMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL

recepcionados cada
mes)*160

Cheques girados y no
cobrados

Victor Morales

Porcentaje de
proveedores
contactadoes para retiro
y/o cobro de cheques

3 Jefatura ;
r alos rado:
Contactar a los Departamente girades
proveedores para de Finanzas
9 retirc y/c cobro de o {Nimero de
cheques girades i . proveedores
antes de su Jagﬁagjdeéon contaclados para retiro
vencimiento U'nida% P y/o cobro de cheques
Tener cheques emitidos Tesoreria gipgeadiNumero 197l
sin | oc;er gc-:‘r'd en{.r'el ados g de proveedores con
y qL?e &stos puec‘ar? cheques girados para

e retiro y/o cabro)*100
caducar ¥ )
Que los fondos fijos sean = )

§ b
utilizados en conceptos énor_':g;?fs %ee
dlstm_tos 2 1os : administracion de
auigpEtoscta fondos fijos en efectivo
normativa vigente ! i 4

para operaciones
menores {caja chica)
Gaslos rendidos capac:dtados :ﬁ'é
exceden los montcs . proceso de rendicion
) i .
asignados mediante P~ V.n,‘t?er‘rgrfles de éslas
resoluciones exentas a pagHal Ao el
[oaTie T aatios funcionarios que Departamente {Ntmers de
§ y administran fondos |  de Finanzas encargados de
Que !z rendicion del fijos para administracion de
10 | fondo fijo inciuya OREfaCiones Marcelo fondos fijos en efeciivo
enores (caia equ :
respaidos de gastos de frenores {cajas Obreque para operaciones
fechas distintas a la chicas) en el Encargado menores (caja chica)
consideracda en iz process de Unidad de capacitados en
rendicion Presupuesto de

rendicion y/c falta de los
respectives medios de
respaldo que acrediten el
gasto

Que los administradores
de los fondos fijos ro
realicen las rendiciones
de gastos en ei plazo
establecido

Funcionamiento

proceso de
rendicion/Numero total
de encargados de
administracion de
fondos fijos en efectivo
para operaciones
menores (caja
chica))*100

50%

100%

stgss

SANTIAGO

Bandera 46 o Santiago de Chiie e {56-2) 2250 9000 e www gobiernosantiago.cl

000013




Gobierng
. _dé Chile

No realizar el
seguimianic con ia
oportunidad
correspondiente

ADMINISTRACION REGIONAL
DEPARTAMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL

Reporte
Semanal
enviado & todos
los involucrados
en el proceso,

Reportes realizados
que incluyen el detalle
de {os compromisos
adquiridos con CGR y

que incluye el Luz Magaly gue permite el
11 detalie de los Nudez seguimiento_aponuno
COMPremisos Jefa Unidad de de los mismos
adquiridos con Auditoria Interna
CGR Yy que (Ndmero de reportes
Que l0s compromisos permiie i realizados/Ndmero de
contraidos con fa CGR seguimients reportes
sean cumplidos fuera de oporlu_no de los programados)”100
plazo establecido RISTOS
Que no se mantenga
actualizado e! libre de
investigaciones sumarias
v sumarios
administrativos que
permita el control Nimero de
respecio de la situacion capacitaciones
de esios actos feaiizadas a ios
profesionales sobre
grado 8 EUS y
T abogados del Servicio
Falta de coordinacion de ~ 4 en relacion a los
ta Unidad de Sumarios Capacitar_ procedimientos
cor los encargados de dL;rg e eli =C administrativos propios
realizar investigaciones G f“-"t 2108 de Ias investigaciones
sumarias y/c sumarios :;)o(t}u ‘25'(;“3‘9; suMmanias o sumarios
EUS 'y" ago:g;)-dcs o ~ administrativos
e usana Guzman
del Senvicio, en Jefatura (s) Nurnero de
12 relacién a los . i g
Que ias investigaciones procedimientos Departamento Sapadiiacionesiery
b Juridico reiacién a los

sumarias y sumarios
instruidos nc se
desarrollen y/o resuelvan
de acuerdo a los piazes
iegales estabiecidos

Nec envio a CGR, para
controf de iegaiidad, de 1a
resoiucion que da
termino a las
investigaciones sumarias
y/0 sumarios
administrativos instruidos
u ordenados instruir por
la CGR.

administrativos
propics de fas
investigaciones
sumarias o
sumarios
administrativos.

procedimientos
administrativos propios
de las investigaciones
sumarias o sumarios
administrativos a fos
profesionales scbre
grado 8 EUS y
abogados del Servicio
=1

Cumple=1
No cumple=0

Semestral

Enerc-Junio: 5 de Julio

100%

stg&;
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Que las consiitas,
sugerercias y rectamos
en el marco de la Ley N°
19.880, no sean
canaiizadas mediante la
Unidad de Transgparencia

Que los jefes Ge divisidn
o administradoria
regionat no den
respuesta a lo requerido
por la Unidad de
Transparencia en los
plazes estabiecidos para
elle

No envic de la respuesta
a la solicitud de
informacién publica
recepcionada

ADMINISTRACION REGIONAL
DEPARTAMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL

Capacitar
durante el afo
2016, er un
100% a los
departamentos
del Servicio en
relacion a los
procedimientos
de respuestas a
constiltas de
Acceso g la
informacion
Publica, Ley
N°20.285 -
19.880 y
materias sobre

No cumpiir con los plazos | Transparencia

legales de respuesta

Que Ias planillas gue
han sufrido
madificaciones no sean
enviadas por parte de los
encargados

Activa

Susana Guzman
Jefatura {s)
Departamento
Juridico

Pautiina Viiches
Encargada
Unidac de

Transparencia

Porcentaje de
departarnenrtos del
Servicic capacitados en
reiacion a ios
procedimientos de
respuestas a consultas
de Acceso a la
Informacion Publica,
Ley N°20 285 19.880 v
transparencia activa

{Numero de
departamentos
capacitados en ios
procedimienios de
respuesta a consuitas
de Acceso ala
Informacidn Paviica,
l.ey N°20.285 19.880y
fransparencia
activa/Nuimerc total de
departamentos del
Servicio)*100

Semestral

Enero-Junio: 5 de Julic

100%

stgs

14

Que no se prioricen las
materias de mayor

criticidad para el Servicio |

Elaboracion de
un cuadro que
establezca ef
ranking de
materias criticas
del Servicio

Luz Magalv
Nufiez
Jefa Unidad de
Auditoria Interna

Elaboracion del cuadro

que establezea el
ranking de materias
criticas del Servicio

Numero de cuadros
eiaborados que
establezca el ranking
de materias criticas del
Servicio=1

Cumple=1
No cumple=0

Anual

23 de Enero 2017
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Gabierna
de Chite

ADMINISTRACION REGIONAL
DEPARTAMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL

stgss

SANTIAGC

s’

{

Plan Anual coincidents
con la Guia Técnica
N°63 Formuiacion del
Elaboracién dei Plan Anual de Auditoria
Errores u omisiones en Plan Anual de Basado en Riesgo
el diagnostico, por acuerdo a ia :
problemas de Guia Técnica Lu;m.;%aly Ndmero de Plan Anua! | Anuai
15 | metedologia © N63 Jeta Unidad de realizado coincidente
ievantamiento Formutacion dei Audi‘o'ié |'1*°:l‘& con la Guia Técnica | 23 de Enero 2017
incompleto/ersénec de Pien Anial de SR N°63 Formulacion del
los procescs Auditoria Basado Plan Anual de Auditoria
en Riesgo Basado en Riesgo=1
Cumple=1
No cumple=0
Dafo 2 lcs servidcres - d
ubicados en Daia Center Inciuir en et procesc de
por condensacion formulacion
provocada por sistema presupt.:gstana delimes
de refrigeracion _ de ju.lo‘los costos
inapropiado Incluir en el ) ascgiados al
proceso de mejoramiento de Data
formulacion Center y conexicnes

presupuestaria
del mes de jutio

Jose Gutierrez

eiéctricas det Servicio

: ura kb
16 los costos Jefat oy Formuiacién
asociados a! DEpanamentozde presupuestaria que
' Informaética puestana 4

mejoramientc de
Data Center y
conexiones
eléctricas

incluya los cosios
asociados al
mejoramiento de Data
Center y conexiones

Dafic a los equipos eléctricas= 1
informaticos por sobre

caientamiento o Cumple=1
coneaxiones inapropiadas No cumple=0

b 3 documentaci ) cion
informacién por ocgm nla;nén Jose Gutierrez doqumenta idr: de
Ay o de trabajo = trabajo almacenada en
17 respaldos no efectuados almacenada en Jefatura los computadcres de 100%
en periodes regulares o " g * | Departamentode | - fulnfi"r\ari-osadel °
en cintas magneticas sin | S Informética Serviciwr iizar
una correcta rotutacion 3@ 108 OIEGIZEESS

Corrupcién de

Llevar a cabo un
respaido de ia

funcionarios del

Poreentaje de
respaldos de ia

{Numerc de respaldos

Bandera 46 o Santiago de Chile e (56-2) 2250 9000 & www.gobiernosantiago.ci
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Gohierno
da Chile

Perdida de Informacién
por no efectuar respaldos
periddicos ni un correcto
almacenamiento de ias
cintas de respaldo

ADMINISTRACION REGIONAL
DEPARTAMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL

No efectuar el respaido
de la informacion
contenida por los
usuarios

Servicic

de la documentacién e |
irabajo almacenada en |
ios computadores de
los funicionarios que
llever & lo menos 10
meses/Numero total de
respaldos de ia
decumeantacion de
trabajo almacenada en
los computadcres de
los funcionarios durante
el ano 2016Y*100

18

Diagnoéstico fuera de la
realidad, obteniendo
como resuitado una
solucion Tl que no se
ulilizara y/o que no
cumpia los
requerimientos.

No realizar |13s pruebas
pertinentes y necesarias,
que permitan evitar el
carrecto uso de ia
solucién una vez
impiementada.

No cumplimiento de los
piazos planificados.

No cumplimiento de los
requerimientos y
necesidades levantadas
y diagrosticadas en el
levantamientc.

Se elaboraréa tin
plan general de
trabajo en donde
se incluya ia
actualizacion de
{a normativa
referente a la
impiementacion
de provectos Ti

Jose Gutierrez
Jefatura
Departamento de
Informética

Pcicentsje de
actividades gel plan
general de rabajo en
materias de seguridad
de la informacion
impiementadas

(Numero de actividades
del plan generai de
trabajo
impiementadas/Ndmero
totai e actividacdes del
pian general de
trabajo)~ 100

| 100%

30 RECIGHAL
FOUTANG DE

NTIAGD
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Gobrerno
de Chife

No efectuar un monitoreo
permanente a los sitios
de jos tramites
electrénicos dei Servicio

ADMINISTRACION REGIONAL
DEPARTAMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL

Contar con un

Designar mediante
Resoiucion al
funcionario a cargo del
moritoreo permanente
de ios sitics de tramites
electrdnicos del

e ; Servicio
funcionaric a
r‘;aorﬂ?;r’:é Jose Gutierrez Numero de
b erﬁﬂa:\eﬁte de Jefatura resoluciones que
P Ios.sitio's dé Departamenio de | designan a funcionario
tramites " Informatica a cargo del monitoreo
e permanente de ios
electréniccs del sitios de tramites
e ios de trami
S0 electrénicos gel
Falla en ei sistema de Servicio y un suplente
postuiacién en iinea =1
Cumple=1
No cumple=0
Coniar con un
sistema de
Marcelc Dusser 2 .
contro! gue 2 ”ejeg uSSert {NGmero de seciores
. i e
permita que los D —r estratégicos con
4 e menio d g )
Que no se envie sectores F?l:rrt%z]aecign ¢ recordatorio via mail de
26 | informacién por parte de estratégicos Reg‘; nal envio dei ARi/Niimero
los sectores remitan su ' total de sectores
respeciivo Neison estratégicos de ia
anteproyecto Wy Regidn)
regional ce Sepdiuada
inversiones

Semestral

Enero-Juric; 5 de Julio

stgss

LT

SANTIA

Ghs
Dt
GO
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Desviaciories en las
programaciones en
relacién a las
transferencias ya
realizadas

21

Demora en &i envio de
las programaciones
cuando se raquiere.

ADMINISTRACION REGIONAL

DEPARTAMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL

Disminuir ia
brecha entre lo
programado y o
ejecutado para

tos Subtituios 22,

29,31y 33

Victor Morales
Jefatura
Departamento de
Finanzas

Porcentaje de
desviacion entre la
ejecucién
presupueslaria y ia
programacién del
Presupuesto de
inversién Regional
Programa 0z, durante
ei afio 2016

{{Mcnto programado-
morito
eiecutado)/monte
programado)*100

22

No envio oportuno de las
rendiciones revisadas y
aprobadas, al
Departamento de
Finanzas

Se establecera
un numero de
Gias para la
revision y
aprobacién de
rendiciones de
iniciativas del
FRIL y
Asignacién
33.03.150 para
su posterior
envio al
Departamento
de Finanzas

Alejandro Linay
Jefatura
Departamento de
Transferencias
de Capital

Porcentaje de dias
desde el ingreso de ia
rendicién hasta su
envio a! Departamenio
de Finanzas

{NUmero total de 30
dias habiles desde el
ingreso de ia rendicién
hasta su envio a!
Departamento de
Finanzas / Numero totai
de rendiciones)*100

23

Que las solicitudes o
requisitos de convenio
estén desfasadas de los
plazos estabiecidos, gue
sean poco claras y no se
cumpla con las
instrucciones
esiablecidas en
CONVENio.

Reducii los
errores
administrativos
por paile de las
unidades
técnicas en el
proceso del 2%
cuitura, deporie
y seguridad
ciudadana

Susana Seguei
Jefatura
Departamento de
Aciividades de
Cultura, Deporie
Y Seguridad
Ciudadana

Porcentaje de
provincias con
capacitacion a las
unidades técnicas en el
proceso de rendicion
de fondos 2% Cidltura,
Deporte y Seguridad
Ciudadana, durante el
afio 2016

(NUmero de provincias
con capacitacion a las
unidades técnicas en el
proceso de rendicion
de fondes 2% Cuitura,
Deporte y Seguridad
Ciudadana/e)*100

15%

100%

100%

Bandera 46 ¢ Santiago de Chile o (56-2) 2250 9000 o www.gobiernosantiago.cl
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Gohiarna
de Chile

Que no se realicen las
gestiones para 'a envic

ADMINISTRACION REGIONAL
DEPARTAMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL

Informar de
mariera mensual
ias rebajas de
ios fondos
entregades a ias
instituciones por

Susana Seguei
Jefatura
Departamento de

Porcentaje de rebajas | Mensuai
de proyectos enviadas
ai Departamento de

Finanzas

Enerc: 5 de Fahrero
Febrero: 7 de Marzo
Marzo: 5 de Abril
Abrit: § de Mayo
Mavo: 6 de Junic

{Numero de provectos
con rendiciones

rendicié otivi s g <
s ?:bfja'%n::g‘i:eﬁr:;i pfoyectcs 2% Cp:‘:i’ib\lrlgag:;‘;grfe pendientes aios 2012, .iur_\.io: 5 de Juliq Hi0ss
fond‘os p:)r ré'qd'i'r = cuitura, dgporte y Seéuridad _2013 y,2014 Julio: 5 de Agosto
' y seguridad Ciudadana rebajados/Numero total Agos_to: 5 de Septiembre
ciudadana, afios ' de proyectos con Septiembre: 5 de Octubre
2012, 2013y rendiciones pendientes | Octubre: 7 de Noviembre
2614 afos 2012, 2013 y cviembre: 5 de Diciembre
2014)100 Diciembre: 20 de Diciembre
Porcentaje de
reuniones de
coorcinacion
efectuadas en conjunto
con el Departamento
de Juridico,
Efectuar : Departamento de
Demaralenia reunicres de Sus?;:tireagael Preinversion y
: H o) J
efaboracion de los oo rgit;aég on Departamento de D e:;‘&yae;gjrig de
25 | convenios y resoluciones | d tinfo-s Actividades de Actividadas.de i)ul‘ura . | 100%
por parte del SoeLl Cultura, Deporte . - il
departamento juridico departarnenios y Seguridad Depo@e VSEguiidad
que participan Ciudadana Ciudadana
del proceso
{Nurnero de reunicnes
de coordinacién
efectuadas/Namero
totai de reuniones de
coordinacion
programadas)* 100
Porcentaje de
Resotuciones y
Convenics Mandalos
Demora en Ia del subtitulo 29
elaboracion de fos elaborados en un plazo
converios mandatos y menor o igual a 8 dias
resoluciones Estabiecer un habiles, r;xé]r;agte ei afto
plazo menor o
hg;ﬁ:e: g;:; Susana Guzman (NOmero de
26 elaboracion de DJefat_ura (s)t resolluc;ones.y 00%
resoluciones y epagamen 0 conv_em?s Lnancatos
A Juridico del subtiiulo 29
SOmvemos elaborados en un plazo
mandato del y P

Ng¢ eiaberar ia
Resoiucion de Traspaso
a ias Unidades Técnicas
de los bienes adquiridos
por el Subtituic 29

subtitulo 29

menor igual a 8 dias
hébites/Nimero de
solicitudes de
elaboracién de
resoluciones y
convenios mandatos
del subtituic 29
ingresadas en el

Bandera 46 o Santiago de Chile o (56-2)2250 9000 www.gobiernosantiago.ct
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Gabterno
de Chile

No realizar rebajas
contabies de los bienes
Subtitulo 26
oportunamente

ADMINISTRACION REGIONAL

DEPARTAMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL

penods)* 100

27

Mantener saldos de
contratcs posterior al
envio dai acta definitiva
de las cbras civiles y/o el
acta de conformidad det
equipamiento y/c equipo

Que fas medificaciones
de conirato no sean
registradas en el SAGIR
para el cierre de Ia
iniciativa de inversion

Falta de gestion por parte
del anatista dei cierre de
la iniciativa de inversion

Registre incorrecto de los
dates a ios sisternas
contabies y de gestién
asociados con I3
imputacion

Demora en el envio de
las programaciones por
parte de los analistas ios
primeros 1G dias habites
del mes

No actualizar
mensuaimente ei avance
administrativo, financiero
y fisico de ias iniciativas
de tnversion en el
SAGIR, la informacion de
gasto en el Chileindica y
verificar 1a cuadratura en
el SiIGFE

Errores en las
programaciones en
relaciér al saido dei
proyecto

Error por parte del
analista en la imputacidn
de la programacion
mensual, trimestrai y
anual de ias iniciativas de
inversién

Estabiecer
sistema de
centrol
administrativo y
financiero de la
cartera de
proyectos
subtituios 31y
29

Mauricio Catoni
Jefe
Departamento de
Gestién de
Iniciativas de
Inversion y
Activcs No
Financieros

Rosa Aranda

(NOmero de IDI de los

subtituio 31y 29

actualizadas en los

sistemas

internos/Numero total
de IDI de los subtitulos

31y 29)*100

80%
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Gobiernn.

ADMINISTRACION REGIONAL
DEPARTAMENTO DE GESTION iINSTITUCIONAL

No programacion de
recursos ni actualizacion
detl estado situacional por
asignacion de las
iniciativas de inversion
aprobadas

Deficiente grado de
seguimiento del control
financierc de los
proyectos
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