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APRUEBA PLAN DE COItrIt¡ru¡CNCIÓT.¡ Y
CONSULTA EN EL MARCO DEL PROCESO DE
GESTION DE RIESGOS DEL SERVICIO

REsoLUcroN E*ENTA No l4't 7

sANflAGo, 30 JUt{ 2016

VISTOS:

El Decreto Supremo N'67412014 del Ministerio del
lnterior y Seguridad Pública; el Decreto Supremo N'12. de 29 de enero de 1997 del Ministerio
Secretaría General de la Presidencia que crea el Consejo de Auditoría General de Gobierno
(CAIGG), la Resolución N" 1600, de 2008, de la Contraloría General de la República: el
Documento Técnico CAIGG N' 70 y el Objetivo Gubernamental de Auditoría N' 2. sobre
Mantención, Mejoramiento y Aseguramiento del Proceso de Gestión de Riesgos

CONSIDERANDO;

de gestión de riessos, se debe permanente,n",.,i;-,.3;3;ff';,:jlá?::'fi¿?J::ilI"fi"ttilli"fft":
proceso de gestión de riesgos orientándose a que ésta refleje un uso adecuado en dicho proceso.

RESUELVO:

I - APRUÉBESE ei Plan de Comunicación y
Consulta del Seruicio, el que se adjunta y forma parte integrante de esta Resolución.

ANOTESE, COMi,.'tTIQUESE Y ARCHIVESE.
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1.- Que, la gestión de riesgos es un proceso para
identificar. evaluar, manejar y controlar acontecimientos o situaciones potenciales, con el fin de
proporcionar un aseguramiento razonable respecto del alcance de los objetivos de la organización.

2.- Que, la implementación de procesos de gestión
de riesgos, facilita el cumplimiento de la misión y objetivos estratégicos a través de la prevención y
administración de los riesgos.



ADMINISTRACION REG!ONAL

DEPARTAMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL

PLAN DE COMUN'CACION Y CONSULTA

PROCESO DE GESTION DE RIESGOS

Objetivo de la gestion de riesgos

EI pi'oceso de gestión de riesgos tiene por objetivo identificar, evaluar, medir y reportar

oportunidades yio amenazas que impacten e[ logro de los cbjetivos estratégicos de[ Sertricio.

Este proceso consta de 4 fases, las cuates se detaltan a conti¡ruación en eI siguierrte esquema:
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Establ del Contexto

Evaluación del Riesgo

ldentificación del Riesgo

--+Análisis del RiesgoÉ*

loraclón del Riesgo

Tratamiento del Rieseo
Producto: Ptsn de T¡'oto¡niento de

Riesgos
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ADMINISTRACION REGIONAL

DEPARTAMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL

Fase 1: Establecimiento del Contexto

In esta fase genérica se contenrpla eI estabtecirnrento cie los contextos estratégicos,

organizacional y de gestión en los cuates tendrá lugar e[ Proceso de Gestión de Riesgos.

Comprend-. eI contexto tnterno, e[ externc y e[ de gesttón de riesgos.

Los productos que se obtiene de esta fase son

Potítica de Gestión de Riesgos: Corresponde a [a dectaración de las intenciones y

orientaciones gtobates de una organización, en retación con [a gestión de[ riesgo.

Responsables y sus Rotes: Se deben Cefinir, documentar y aprobar los rotes de las

personas retacionadas con las siguientes materias:

o lniciar acciones para prevenir o reducir los efectos de los riesgos

o Controtar e[ tratamiento de ios nesgos.

ldentificar y registrar cuatquier problenra retacionado con [a gestión de tos

nesSos.

o lniciar, recomendar o D¡'oveer sotuciones a través oe estrategias.

o Verificar a través del tlonitoreo la inrplemenración de las sotuciones contenidas

en las estratégicas.

Diccionario de Riesgos: En el caso de las organizaciones gubernamentates, e[ diccionario
ha sido confeccionado -y rernitido a [os servicios púbticos por eI Consejo de Auditoria
lnterna GeneraI de Gcbierno (CAIGG).
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Fase 2: Evaluacíón del Riesgo y Tratamiento del Riesgo

Su ejecución consiste en un [evantamiento de tos procesos transversates, procesos críricos,
subprocesos y etapas, identiflcando y describiendo sus rresgos y controtes, tomando en
consideraciÓn todos los pre informes/informes de [a Contratoría General de ta Repúbtica y tas

auditorÍas reatizadas por [a unidad de AuditorÍa lnterna det servicio.

Esta implementación es reatizada por los encargados de cada proceso (jefaturas de divlsión,
departamento y/o unidacj) y coordinada metcdo[ógicamente, anai.izada, consotidada y gestionada
poi' eI Departamento de Gestión Institucionat, en su rol. de Secretaría Ejecutiva det Comité de
Riesgcs, dando paso a [a actuatización cle [a Matriz de Riesgos Estratégica.
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ADMINISTRACION REGIONAL

DEPARTAMENTO DE GEST¡ÓN INSTITUCTONAL

Finatmente una vez evatuados y priorizados lcs riesgos en las fases respectivas, [a dirección debe

asumir [a realización de las acciones concretas necesarias para tratar-i.os y monitorearlos,

generando una respuesta [c suficrentemente adecuada para mantener [a exposición det riesgo err

un nivel aceptado. Lo anterior a t¡'avés del P[an de Tratamiento de Riesgos.

Fase 3: [Vlonitüreo y Revisiarr

En esta fase es necesario nornbrar responsabtes de monitorear [a efectivi.Jad de todos los pasos

del Proceso de Gestión, para asegurar que se está cumptrendo adecuadamente y que las

circunstancias carnbiantes no ai.teran las prioridades a[ afectar las ponderaciones esiratégicas,

las probabitidades o impactos de los riesgos, entre otros. Asimismo se debe procurar porque se

formuten estructuras de reportes útites a [a organización, que [e permita a [a dirección obtener

informaclón relevante, en forma oportuna y periódica sobre e[ estado de los riesgos en cualquier

etapa detproceso. Esta etapa es ltevada a cabo por etDepartamento de Gestión lnstitucionaty e[

Comité de Riesgos.

Fase 4: Comunicacion y Consulta

Finatmente en esta fase se desarroli.an ptanes de comunicación y consutta, a t¡'avés de informar y
consuttar con los interesados internos y externos, según resulte apropiado en cada etapa del
Proceso de Gestión de Riesgos. La información es identiflcada, capturada y comunicada de

manera que todos Duedan cumptir con sus rotes y deberes, y para asegurarse que aquettos
responsabtes de [a rmptementacrón del proceso y las partes interesadas comprenclen las bases
que han servido para tornar decisiones y las razones pcr las que scn necesarias determinadas
acclones.

Respecto de [o señalado anteriormente, en particutar de ta Fase 2, Evatuación det Riesgo y
Tratamiento de[ Riesgo, los resuttados de su apticación son [os siguientes

Priorización de los procesos:

En virtud del procesc de gestión Ce riesgos, asi ccmo los lineamientos otorgailos pcr ta Guia

Técn¡ca No70 del Consejo de Auiitoria lnterna General de Gobiernc (CAIGG), se procedió a

actualizar [a Matriz de Riesgos Estratégica en conjunto con [os centros de responsabitidad
intervinientes, desgtosando dicha Matriz en cuanto a los Procesos Transversates, habiendo
actuatmente un totaI de g de ettos (Ptanificación estratégica, Coordinación entre instancras
Ptanificación presupuestaria, Transferencias aide otras entidades púbticas,
Aominist¡-ación/mantenimiento recursos, Recursos humanos, Gobierno Etectrónico, i_egat y
Auditoría lnterna), Ios cuates a su vez engtoban 12 prccesos críticos.
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ADM!NISTRACION REGIONAL

DEPARTAMENTO DE GESTIÓN INST¡TUCIONAL

De estos úttimos i2, 6 se seteccionaron para ser inctuidos dentro del Ptan de Tratamiento, a
saber: Planificación Presupuestaria, Coordinación de [a lnversión Púbtica en [a Región, Gestión de

[a lnversión Regionat, Gestión Financiera, Gestión de TecnotogÍas de [a lnfcrmación y Control _v

Probidad, considerando e[ nivel de contribución promedio a[ cumptimiento de los objetivos
estratégicos.

Ranking de procesos identíficados par nivel de exposición al riesgo:

Una vez estabtecidos los 6 Procesos CrÍticos priorizados, se reatizó e[ modetamiento de riesgos,

obteniendo un Ranking de Procesos por NiveI de Exposición aI Riesgo.

stg

Ranking de Procesos Críticos por Nivel de Exposición al Riesgo

o o,5 7 1,5 2 2,5

. PLANIFICACION PRESUPUESTARIA r GEST|ON FTNANCTER.A

. CONTROL Y PROBIOAO GESTION OE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
COORDINACION DE LA INVERSION PUBLICA EN 1.A REGI()N s GESTION DE LA tNVERSION REGTONAL

GESTION DE LA INVERSION REGIONAL

COOROINACION OE LA INVERSION PUBLICA EN LA REGION

GE5TION DE TECNOLOGIAS DE tA INFORMACÍ ON

CONTROLY PROBIDAD

GEST¡C)N FINANCIERA

PLANIFICAC¡ON PRESU PUESTARIA

I

2,62

f
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ADMINISTRACION REGIONAL

DEPARTAMENTO DE GESTION I NSTITI.,!CIONAL

Rankrng de sub¡trocesos identificados por nivel de expasicíon al

flesgo:
Una vez identificados [os Procesos Críticos prioritarios para [a apticación de las estrategias de

tratamiento de riesgos, se identificaron en base aI niveI de exposición aI riesgo ponderado, 27

subprocesos:

Ranking de Subprocesos por Nlvel de Exposición al R¡esto
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ADMINISTRACION REGIONAL

DEPARTAMENTO DE GESTION !NSTITUCIONAL

Subprocesos priorizados para el plan de trata¡nientos coll nivel de

exposicion al riesgo:
En base a [a información proporcionada por los rankings de procesos y subprocesos y a[ anátisis

de sus respectivas etapas, se prrorrzaron 21 de un total de27, para ser abordados con acciones

para tratar riesgos específicos, [o que se presentan a continuación:

.Su¡r¡trocesoi t¡r¡or¡zadós |'ara el Paañ dé _t-ratam¡eñtos, coñ l\t¡vet de
Extoos¡caón al Raesgo
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ADMINISTRAC¡ÓN REG¡ONAL

DEPARTAMENTO DE GESfl OTU I I¡STITUCIONAL

Análisis de indicadares relacionados con el Proceso de Gestión de

Riesgas en general:

Se etaboraron indicadoi'es siguiendo eI modelo deI Cuadro No 1-7 establecido en eI Dr:cun¡ento

Técnico No 70 a rncdo de informar de [a marcha del Proceso de Gestión de Riesgos y de qué

manera se van implementando las meciidas para e[ tratainiento de riesgos, los cuates se

presentan a cont¡nuación:

Tr¡mestr¿ I

frimestral

SEVERIDAD DB-
RIESGO

Trimestral

UE
Trime-qtrai

Tr¡mestral

stg
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ASOCI¿lDOS /\ L,.\S REPORTES DEL PLAN DE TRATAM|ENTO DE RIESGOS

Oportun¡dad
Reportes

Ci,Jniplintiento r:r:be¡tir¡¿ cie C¡sÍr;bucién Cei reporte de tratantiertD
Curnpiimientü peiiod;cidaJ .le en!,ic ds ieporte ce tratam¡ento

Disprlnibilidad do reporte de tratamiento

Secretaría Ejecuftva
Cornité de R;esuos Tr¡mestra i

Cal¡dad
Contenido

Exactitud de la inlormación del reporte de tratamiento
Cornplet¡tud de anáiis¡s del repe¡1s de tratam¡ento

iiir/el cle filedidas correctivas yprevent¡vas en reporte de tÍatam¡ento

Sec¡etaría Ejecutrva
C,ornité de Riesgos

ASOC¡ADOS A LA NÍATR¡Z DE
RIES@S ESYRATEGECA

GESTION DE LA

tNVErislóN
REGIONAL

GESTICNAR
ADfuliI.,¡I-C TRAf IVA,

FINIAiiCIERA Y
F!SlCAtrlENTE LAS

INICIAT¡\AS DE

rruveRstó¡¡
SUBT¡TULO.33

lProgramar ics recur*s en forma mensual y

lanual de ias iniciativas de invers¡ón FRIL, FIC-R
iFomenlo Pró¡Juctivo y Ctras Traísferenc¡as de

iCapital Suttitulo 33

i

i

Jgie Depanamento
de Tiensferencias

de Capiial

cooRDit¡ACtoN
cE lq lNveRStólt

PUBL|CA EI\¡ tA
REGtói'J

DISENAR Y FORMULAR
ANÍEFROYECTO

REGIONAL DE
INVEJRSIOi\JES (AE¡)

Validar proceso ARi iefe Dep¿iamento
de Pl¿rrficac¡ón

Ref.)ioflal

Semesir;i

GESTiÓI.J DE
TECNOi.oGiAS DE
LA INFORMACICN

ADMII.JISTRACION DE
IiED Y SERViDORES

Contaí con ¡nstalac¡ones adecu¿das que
perm¡tan ei correclo,jesemperjo üe las
funcicnes

Tíimestraliete iisarlamer[o
de !nlorrátr€

CONfRCL Y
PROBlfr¿\D

GES.ifICNAR
COtJiPROMiSOS DE

AUDtroRi\s ExrERr.rAs

R€lizar mil¡'rc-. m de bs Com).m,sG sntaidos
on la CGR

i Jefs Unrdac de
I AudiiDría !nterna

GESTICN
FiIJAhICIERA

i- RegulanÉción Ce los s¿ldos Ce las ilenias de año!
bnterioEs
| ¡io ¡nfomar ios saldos perdientes en la cuer¡t:
icontabie deudtres y/o manterer saldos sirr ejecuta
para que * Éarien les geslotes de crÍ)td1za yt(

irajepción de renctoones Ce gasios
Gestionar la ¡nformac¡ón financiera-contabie
Adnrinis!rar Plataforma SIGFE

REGiSTRAR
CONTABLEMENTE

iete Depa(amento
de Fina nzas

G=sr¡ó¡¡ oE L,q rNVEs:stóN REctoNAL S e.-.ret¿ rí a
Eje.culiva Coñitá

de R¡esgos

r--iEStrEi

T¡PO§ OE

CON MAYOR
EXOSTCtON

ÍIPOS DE RIES@
C[.E MAS SE

REPITEN

PRCTCESOS GESTiON FIIdAI'IC¡ERA

PROC E S OS P LAIi iFICAC iO N oESTIÓN FINANCIERA
I'RESt,'I'UES IA*IA

Secretaria
Ejecutiva Comlté

d-o R¡esgos
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ADMINISTRACION REGIONAL

DEPARTAMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL

TIPOS EE RIESGO
CON MAYOR

¡MPACTO

PR OC ESOS cESTtóN FtNA¡¡ctERA GESTIóN DE LA INVERSTór,l REGToNAL $ ecr€ ta ría
Ejecut¡va Com¡,É

de Riesgos

irimestral

PROCESOS EN

LOS PR¡MEROS
LUGARES OE

RANKING Y SIJ

ñELACION @N
E- NEGOCIO

pLANtF¡cActoN pR=supuESrARtA, cESTIóN FtNANctERA, coNTRoL y pRoBioAD GESTióN DE TEcNoLoGiAS
DE LA TNFoRMACTóN, cooRDlN¡crót¡ oe LA INVERSTcN puBL¡cA EN LA REGtóN GEsloN DE LA rñvERStóN

REGToNAt GESrióN .juRrotcA GESTToN ADMTNTSTRATTVA, cESTróN oE pERSoNAS, pLr¡¡lrtc¡cló¡¡
INSTITI.,,CICNAL, PLANIFICACION REGIONAL Y ORDENAMIENTC TERRITCRIAL

tltedidas de mitigación comprometidas contenidas en el plan de

tratamientos:

En atención a ios riesgos de mayor criticidad identificados para eI Servicio, eI Ptan de

Tratamientos cuenta con las siguientes 27 estrategias de mitigación a imptementar durante e[

año 2016 que abarcan 74 riesgos de los 21 subprocesos priorizados, con su respectivo

responsabte y período de r¡edición del indir:ador:

stg
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Que no sean priorizados
los gastos estruciurales

Que los requeri!'n¡entos
no sean elaLroradcs de
forma palicipativa

Efeciuar una proyección
de los compromlsos
presupuestarios sin
considerar los reaies
requerimientos de los
ceniros de costos

1

Que ios centros de
iespcnsab¡lidad no
envien su prograi-nación
de gasto una vez
adjudicada la compra

Capacitai a los
centros ce costo del

Servicir¡ en el
procesc de

plarriñcación
presupuestaria

Vrctor fvlo!'ales
JefatJra

Departamento
de Finanzas

Marcelo
Obreque

Encargado
Unrda,l ,Je

Presupuesto de
Func¡onamiento

Porcenta]e de
encargados de centros
de costo capacttados

en proceso de
planificación

presupuestaria

(Número de
encargados de centros
de costo capacitados

en proceso de
forriuiación

presupuestaria /
Número lotal de

encargados de centros
de costo)'i 0O

'100%

00000 B
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ADMI N ISTRACIÓt{ REGIONAL

DEPARTAMENTO DE GESTION INST]TUCIONAL

Poroentare cie infcrrnes
ccn estadc de saldos

cr)ntebles en la§
cuentas d¿i Servicio

eiahorados,y enviarlos
mÉns,Jairnente

stg
S,iit''iTlA[o

fu/lantener cuentas ccn
saidos pendientes ;v que
pfescf¡Dan ios cerechcrs
de cobro

lnfofmer (:le mánera
n!ensual ios saidos

oc,Írtables de las
cu€ntas del Servic¡o

Viclor il,loiales
Jeiátrira

Depa(amento
üe Finan¿¿s

.laime Calrlerón
Encargado
Unidad de
Tesoi'er'ís

(Ntinrero de ¡nformes
con estado de saiílos

,lcntables en ¡as
Duentas Cel Seru¡c¡o

eiabcradcs y enviados
rnensualmente /
Nún:ero tütal d-^

¡nÍormes coo estado de
saicos contabies en las

cuentas del Seívicio
p!'cgrarnados)*1 C0

fvlenst:a¡

Enero: 10 de Febrero
Febrerc: ,n0 de fúaizo
fvlarzo: 11 de Abr¡l
Abril: '!C Ce túayo
tolayo: 10 de Junic
Jr;nio: 11 rle Julio
Julio 10 de Agosio
Agosto: 12 de Septiernbre
Septiembre: 11 cle Octubre
Oclubre: 't0 de Noviernbre
Noviembre: 12 de Diciembre

'100%

Nc infcrn'iar lc¡s saldos
pend¡entes en ia cuenta
contab!e cieudoíes yio
mantener saldos s¡n
ejecutar oara qre se
realicen las gest¡anes de
cobranza vio recección
de reñdiciones de gastos

Retrasc en el en\rio cie
información Ce esiados
de pagc de lcs
Pi'ograi'nas 01 y 02

No recepcionar dE
!"nanera onoituna las
factuias por parte de las
un¡Cades de gest¡én de
oomcras y anai¡sias

Gaslo con ¡m;rutación
inccrreüta

Envio de estádos rie
pago con doci,rinentaciór!
inccmpleta a la DAF

Poc¿ píci¡jidarl',i demcria
en Ia i-e!,¡sión de los
esradG ce pago

Erro¡ en la Resoiución de
ldent¡ficación
Piesupuestaiia a n¡vel de
asrgnacton

Ffectuar reun¡ones
mensuales de

coorCinar:¡ón con 9l
üepariamento de

Gestitin de
,Abeslecimiento y ia
D¡v¡s¡ón de Anál¡s¡s

y Control de
Gestióit

Victor fulorales
ieiatura

Depe.tamento
cle Fir¡anz¿s

PorcÉn'iaje cle
ieuniones de
ccorciinacrón

eiectua0as con ei
Departa,.nentc de

Gestión c,e

Abastecim¡ento y ia
Divis¡ón de Análisis y
Conirol de Oestión

{Nurnero de re¡.rniones
cle coor'Jinac¡ón

efectuadas i Númerc
total c,e reuniones de

coor d¡nación
prcArarnadas)" I 0C

1oLro/ó
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ADMINISTRACIÓN REGIONAL

DEPARTAMENTO DE GEST]ON INSTITUCIONAL

Porcentale de informes
con rngr'esos ar crefre

de cada mes
elaborados y envrados

mensualmente

stg
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!-1 lTFrCi ('i i.l l,lo Dí
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.{

No identifcar la
procedencia de sbonos
real¡zados a las cuentas
corrientes del servicro

lnforrnar los
ingrescs a! c¡erre

de cada rnes

!'ictor Moral¿s
ieiatura

DepartaÍrento
oe irnanzas

Jaime Calderón
Encargado
Unidad de
Teso¡'ería

(Número rle informes
con ingresos al cierre

de cada mes
elaboraCos y enviados

mensualrnente /
Número tctal de

¡nformes ingrescs ai
cierre de cada mes
programados)'I 00

í\rlensua¡

Enero: 10 de Febrero
Febrero: 1C de [llerzo
Marzo: 11 deAbnl
Abril: "10 de Mayo
Mayo 10 de Junio
Junic: 11 de Julio
Julio: 10 de Agosto
Agosto. f 2 de Septiembre
Septiernbre: 11 de Octubre
Octubre. 10 de Noviembre
Nov¡embre: 12 de Diciembre

100%

Def¡ciencras en la
documentac¡ón recib¡da
para procedei. con los
pagos correspondientes

5

Falta de seEuimiento a la
ejecución de los fondos
en administración

lnformar los pagos
de la cuenta de

administraciÓn extra
presupuestaria

V¡ctor Morales
Jefatura

Departamento
de F¡nanzas

Alfonso Valle.,os
Encargado
Un¡dad de

Ccntab¡l¡dad

Nancy
Navarrete

Porcentaje de infornres
con pagcs de la cuenta
de adrrinistrac¡ón extra

presupuestaria
elaborados y envrados

mensualmente

(Número de rnfornnes
ccn pagos de la cuenta
cie adm¡n¡strac¡0n extra

presupuestaria
elaboradcs y enviados

mensualmente /
Número total de

inforrnes con pagcs de
la cuenta de

aCm¡nistiación extra
presupuestaria

programados)''l 00

Enero: 1C de Febrero
Febrero: l0 cJe lvla¡zo
fvlarzo: 11 de Abril
Abril: i0 Ce lJayo
lvlayo: '10 de Junic
JDnio: 20 de Jul¡o
Julio: 22 de Agosto
Agosto: 20 de Septiembre
Septiembre: 20 de Octubre
Octubre: 21 de Noviembre
Noviembre: 20 de Dic¡ernbre

lvlensuai

1AO%

No efectuar el oportunc
reg¡strc y resguardo de
las boletas de garantía

Que las bcletas de
garentía oierdan vigencia
antes de f¡nalizar el piazc
de ejecución de la lDl,
servicio y/o lic¡tación oue
garantiza

Que ei Sistema SAGIR,
en el caso de las boletas
de garantía de!
Programa 02 no le
asigne un correlativc
cuando éstas sean
prorrogadas

Infor¡'nar de r,¡anera
b¡meslral el estado
de ias bcletas de

ga!'antíe cue
mant¡ene el

Seryic¡c

V¡ctor Morales
iefatura

Departarnento
ce Finanzas

J¿ime Calderón
Encargado
Unidad de
Tesorería

Porcen',aje de Inforfl es
con estado de boletas
de garantÍa elaborados

y enviados
b¡mestralrnente

(Númerc de ¡nforrnes
con estado de boletas
de gaíantía eleborados

y env¡ados
bimestralrnente /
Número total de

informes con estado de
boietas de garantía
c!-cgramados)"1 00

1ü0%
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stg
rrírirslft !1 li¡ÍlDilr.-r
¡r!fECP0ill¡$11 t'!
SAi.lT146ü

Que no se realice el
regist!'o de las
devoiucrones o cobros
de Bo¡etas de Garaítía
en los sistemas
co¡'responciientes

Que se haga eíectiva ia
Boleta de Garantía sirl
los antecedentes
correspondientes que lo
respalden

7

Nc contar con un
sistema de resguardc
seguro para ias boletes
de garantia

inclu¡r en el oíoceso
de formulación

presupuestaria Cel
mes de julio tos

costos asoc¡ados a
!a implernentac¡ón
de un s¡stema de
resguardo de las

bcletas de garantÍa

i/ictor lvloÍales
Jefatura

Depeúanrento
de Finaílzas

Jaime Calderón
Encargado
Unidad de
Tesoiería

lncluir en sl proceso de
fcrrnutación

presupuestana del mes
de jul¡o los costos

ascclados a la
¡mplementac¡ón de un
sistema de resguardo

de las bcietas de
garantía

Formulación
presupuestaria que
inciuya los costos

asoc¡ados a la
implementación oe un
sisterna de resguardo

para ias boletas de
garantía= 1

-l =Cunlpie
0=No cuinpie

1

Errores en el registrc,
conlabil¡zac¡ór y
digitación de Informac¡ón
debidr'¡ a envío masivo
de estados de pagcs ics
días prevros al cier¡e
mensual

Soiic¡tudes de pago del
programa 0i con errores

lnformer de maneÍa
tr¡mestral sobre

i.evtstones
aleator¡as a los

estados de pago
recepcionados cada

mes

Victcr Moiales
Jefatura

Depaítamento
de F¡nanzas

Porceniale Ce infcrmes
sobre ¡'evisiones

aleatorias a los estados
de paEc

recepcionados,
elaborados y envrados

tr¡mesiralmenle

(No de ¡nfoimes sobre
revrsiones aleatcnas a
los estados rje pago

recepcionados,
elaborsdos y env¡ados
t!'irÍestralmente I Nc de

estados de pago

1 Lrf)o/o

0000 I 3
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recepc¡onados cada
mes)'l 00

stg
f'r¡ll:lN0 litClüt'l¡l
l:l:IñCi0i i--üilG Dl

5¿\t'iTlA60

Estados de pal.¡o corl
erro!'es env!acos a
proceso de pago

Cheques giraoos y no
cobrados

I

fener cheques emit¡Cos
sin poder ser entregados
y que éstos puecian
caducar

Contactar a los
proveedores para
reti!'o y/o coDro de
cheques girados

antes de su
venclmiento

V¡ctor Morales
Jeíatu!'a

Depalamento
de F¡nanzas

Ja¡me Calderón
Encargado
Unidad de
Tesoíeria

Porcentaie de
p¡-oveedcres

coñtactados para relr!'o
yio cobro de cheques

gi¡'adcs

(Número de
proveedores

contactados para ret¡ro
V/o cob!'o de cheques
gii'ados i Número total
de proveedores con

cheques girados para
ret¡ro y/o cobro).1 00

50'/o

Que los fondos fljos sean
ut¡lizados en conceptos
dist¡ntcs a ios
autorizados en ia
norrnai¡\,a v¡gente

Gastos rendidos
exceden los montcs
asignados rnediante
resoluc¡ones exentas a
los fcndos tijos

Oue ia rendiúión del
fcndc fijo inciuya
respaldos de gastos de
fechas dist¡ntas a la
consideraCa en ia
rend¡ción yio falta de los
respect¡vos fiedios de
respaldo que ac¡ed¡ten el
east0

10

Que los administradores
de los fondos f¡jos no
reahcen las rencirc¡ones
de gastos en ei plazo
establecido

Capacita!'a los
funcionarios que

adm!nistran fcndos
f¡ios para

operacrones
rrienores (ca,ias

chicas) en el
proceso de
rendición

Victor fuorales
ieíaiura

Departamento
Ce Finanzas

Marcelo
Obreque

Encargado
Unidad de

Presucuesto de
Funcionam¡ento

Porcentaje de
enca!'gados de

administración de
fondos fijos en efectivo

pa!'a operacrones
menores (caja chic€)

cápacitados en
proceso de reirdic¡ón

de éstas

(Núrnero de
encargados de

admin¡stración de
fondcs Íijcs en efeci¡vo

para operaqones
rnenores (caja chica)

capacitados en
proceso de

rendición/Número total
de encargados de
acimin¡strac¡ón cie

fondcs lrjcs err efectivc
pa!'a opefaoones

menores (caja
chica))'1 0c

1 Lrcro/o
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stg
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Bli!it! i ñ F a I o$i ¡ l
ILI:IEciOl.l--+ t'lG Dt.

5¡\í"iTtAIf)

't1

No reaiizar el
segurm¡entc corr ia
cpcrtun¡ded
CrlrrespOnci¡ente

Repo!'te
Senranal

env¡ádo e todos
los rnvolucrados
en ei proceso,
que ¡ncluye el
detalie cle los
compfomrsos

adquir¡dos con
CGR y oue
perfnrie ei

seguimiento
oportuno de los

mtsrnos

Luz Maoaly
Nuñer

Jefa Un¡dad de
Audiior¡a lnterna

Reoortes realizados
r.¡ue ¡ncluyen el detalle
de loS comprcmisos

adquiridcs con CGR y
que perm¡te el

seguimiento oportuno
de los mismos

(Núnero de Íeportes
realizadosiNúrnero de

re00rtes
programados)'1 00

100%

Que los comciomisos
cc'ntraídos arn ia CGR
seait cumplidos fuef a del
plazo establec¡dc

Que no se mantenga
actuaiizado ei l¡bro cie

¡ñvestigaciones sumarias
y sufnafios
administrativos que
pennita el contfol
respecto de la s¡tuac¡Ón
de estos actos

Falta de ccorCinación de
ia Uni'Ja,l de Sumar¡os
@n los encaígados de
real¡zailnvestigac¡ones
surnaras y/c sumanos

Oue ias investigaciones
sumai'ras y sumaíos
lnstruiCos nc se
desanollen yio resue!van
de acuerdo a los Di¿2os
iegales estab¡ec¡dcs

12

Nc envíc a CGR, para
control de iegaiidad, de la
fescluc¡ón que cia
termino a las
¡nvest¡gaciones sumarias
y/o sumarios
adm¡n¡strat¡voS ¡nstruidos
u ordenados ¡nst!'u¡r por
la CGR

Capacitar
durarte el año

2016, a ios
p!'ofes¡onaies

sotrre grado I
EUS y abogados
del Servicio, en
relac¡ón a los

Drocedim¡entos
admin¡strativos
propios de ias

investigac¡ones
sumanas o
sufnafios

aCmi¡'ristret¡vos.

Susana Guzrnan
Jefatura (s)

Depanamento
iurÍd¡co

Número de
,:apacitaciones
reaiizadas a ios

protes¡onales sobre
grado 8 EUS y

abogados del Serr,icio
en reiación a los
procedim¡entos

adm¡n¡strativos propios
de las investigaciones
surnanas o sumaflos

administrativos

Número de
capacitaciones en

reiación a ¡os
proced¡m¡entos

administrat¡vos propios
de las investigaciones
sumarias o sumarios
administrat¡vos a los
profesicnales scbre

grado 8 EUS y
abogados Cel Servicio

=1

Cumple=1
No cumple=0

Semesial

Enero-Jun¡o: 5 de Julio

000 0 Ut
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stg
SAiTTiAGi)

Que las consultas,
suge¡encias y reciamos
en el marco de la Ley N'
1g 880, no sean
canaiizacias med¡ante la
Lln¡dad de Transparencia

13

Capadtar
durante el año
2Ci6, en un
i00% a los

departamentcs
del Ser,/¡cio en
relación a lcs

p!'ocedimrenlos
de respuestas a

consultas de
Acceso a la
información
Pública, Ley
No20 285 -
19 880 y

materias scbre
Transparencia

Activa

Susana Guz,-nan
Jefatura (s)

Departamento
Ju¡'idicc¡

Pauiina Viiches
Encargatia
Unidao de

Transparencia

Porcentaje de
depa!'tarnentos del

Servicio capacitados en
reiación a ios

proced¡mtentos de
respuestas a consultas

Ce Acceso a la
lnformac¡ón Pública,

L.ey No20 245, 19 880 v
transparencia activa

(Número de
depa!'tamentos

capac¡tados en ¡os
proc€0lmienios de

respuesta a consuitas
de Acceso a la

lnformac¡ón PúDiica,
l-ey No20 285 19 880y

iiarisoarencia
actrva/Núme¡'c total de

depaitamenios del
Sen/icio)',r 00

Semestra!

Enero-Junic: 5 de Jul¡o
10lo/o

Que los jefes ce d¡vis¡ór
o administradorla
reg¡onal no den
respuesta a lo requerido
por la Un¡dad de
Transparencia en los
plazcs establecidos ps¡a
ello

No envíc de la respuesta
a la solicitud de
información pública
recepcionada

No cunroiir con los plazos
legales de respuesta

Que las planillas cue
han sufr¡do
modific¡¿i6¡ss, ¡s sg¿¡
enviadas por paite de los
enca!.gados

14
Que no se prioricen las
materias de mayor
criticidad para el Servicio

Elaborac¡ón de
un cuadro que
establezca el

rank¡ng de
materies cr¡ticás

del Servicio

Luz Magal.ú
l'¡uñe¿

Jefa Un¡dad de
AuCiiori¿ lnterna

Elaboración clel cuadro
que establezc€ el

ranking de rnater¡as
criticás del Sery¡cio

Número de cuüdros
eiaborados que

establezca el rank¡ng
de mater¡as criticás del

Se.vicio=1

Curriple='1
No curnple=0

Anuai

23 de Enero 2017
1

0000 I 5
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Plan Anual cotnctdente
con la Guía Técnica

N"63 Formuiac¡ón del
Plan Anual de Auditor¡a

Basado eí R¡esgo

Luz Magaly
Nuñez

Jefa Un¡dad de
Audiioria lnterna

stg
SAí'{li¿1Cü

t5

Erroies u omis¡ones eñ
el d¡agnóstico, por
problemas de
metcdologia o
levantamiento
¡ncompleto/erróneo de
los procescs

Elaboración dei
Plan Anual de
acuerdo a ia
Guía Técnica

N'63
Formulación dei
Pian Anual de

Aud¡toria Basado
en R¡esgo

Número de Plan Anuai
realizado coinc¡dente
ccn la Guía Técnica

N"63 Forr-nulación del
Plan Anual de AuJitoria

Basado en Rlesgo=1

Curnple-- 1

No curnple=C

Anuai

23 de Enero 201 7

Daño a lcs serv¡dcres
ub¡cados en Data Center
por condensac¡ón
provocada por s¡stema
Ce refrigerac¡ón
lnap,.cpiado

16

Dañc a los equipos
¡nfoimáticos por sobre
caientam¡ento o
conexicnes inapropiadas

lncluii en el
proceso de
formulación

presupuestaria
del mes de julio

los costos
asociados al

mejoramiento de
Data Centei'y
conextones
eléctricas

Jose Gutierrez
Jefatura

Departamento de
lnforrnática

lnciuir en ei prccesc Ce
formulacióñ

presupuestar¡a del mes
rle juiio los costos

ascciaCos al
mejoramientc de Data
Center y conexiones

eiéctricas del Servicio

Fcrmuiaciórr
presupuestar¡a que
¡ncllya los costos

asociados al
mejoramiento de Data
Cenler y ccrrexiones

eléctricás= i

Cumple=1
No cumple=C

1

17

Corrupc¡ón de
información poi
respaldos no efectuacjos
en periodos regulares o
en c¡ntas magnéticas sin
una correcta rotulación

Llevai'a cabo un
respalCo de la

docunnentacién
de trabajo

almacenada en
tos

computadores
de ios

funcionarios del

Jose Gutierrez
Jefatura

Departannento de
lnfomát¡ca

Porcent¿je de
respaldos,le ia

documentación de
traba.io a¡macenada en
los cornputadcres ce
los funcionarios del
Servicio realizados

(Númerc de respaldos

1000,/c

00001 ri

Bandera 46 o $¡¡¡¡¿96 de Chile o (56-2) 2250 9000 . ww.w.gcbiernosantiago.cl

1



¿Il ::r';n"
ADMI NI STRnCIÓTt REG!ONAL

DEPARTAMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL

Servic¡o de la Cocur'.teniac¡ón oe
!!'abaio almacenada en
los coínpuladores de
los frlrcionarios que
lleven a lo menos lC

n-.eses/Número totai de
respaldos de ia

dccumentaci0n de
trabajo almacenada err

!os olmputadcres de
los func¡onarios durante

el año 2016)*100

stg
rrJ'31:lttiC liIC¡O¡lai
ll;lECioiiilt'¡{,r Dl:

S,qi{TIACI)

Perdida de lnformac¡ón
por no efectuar respaldos
per¡ódicos n¡ un correcto
alrnacenamiento de las
cintas de respaldo

N<¡ efectuar el respaldcr
de la información
conten¡da por los
usuaíos

D¡agnóst¡co fuera de !a
realidad, ohten¡endo
como resuitado una
solución Tl que no se
utilizará y/o que no
cumpia los
requerrr,nientos.

No real¡zar las pruebas
pert¡nentes y necesarias,
que permitan evitar el
correcto usc de la
soluc¡ón una vez
impiementad¿

No cúmpl¡miento de los
piazos planificados

18

No cumplrn¡entc de lcs
requerim¡entos v
necesidades ievantadas
y diagnosticadas en el
levantamiento

Se elaborará un
plan generai de

trabajo en doíde
se incluya ia

actual¡zacrón cie
la normativa
referente a la

rmpiementac¡ón
de proyectos Ti

Jose Gut¡errez
Jefatura

Departamento de
lnformát¡ca

Pcrcentaje de
act¡vtdades del plan

general de trabajo en
rralerias de seEU!'¡dad

de la infoimaclón
¡mpiementadas

(Número de activ¡cjacjes
de! plan gener3i de

traba¡o
imoiernentadas/Número
io+á! de actividades del

pian general de
trabajo)'f 00

100%

0000 I ?
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Designar mediante
Resoiución al

funcionario a cargo del
monitoreo permanente
de ios srt¡cs de trarnites

electrónicos del
Seryic¡o

stg
aS3liillrC filÉlif'lqi
rli TlltlFX:ir-At¡rr 0l
5Ar\TlA6il

No efectuar un mon¡toreo
permaneñte a ios sitics
de los tramites
electrónicos dei Servic¡o

19

Corltar con un
funcionaric a

cargo dei
mon¡toreo

perrnanente de
lcs sitios Ce

trárnites
electrónicos del

Servicic

Jose Gutierrez
Jefatura

Departarnento de
lnfo!'riát¡ca

Número de
resoluc¡ones que

designan a func¡onario
a c¿rgo del monitorec

permanente de ios
sitios de tránnites
electrénicos del

Servic¡o y un suplente
=1

Cumple=1
No cumple={)

Falla en ei s¡.9terna de
postu¡eciófl er ¡Ínea

20
Que no se envie
información por parte de
los sect-ores

Contar con un
sisteila de
control oue

perm¡ta que los
sectcres

est13tégicos
rem¡tcn su
!'espect¡vc

anteproyecto
regional cje
rnversrones

Marcelc Dusse¡t
ieie

Departamento de
PlaniÍ¡cación

Regional

Neiscn
Sepúlveda

(Número de sectores
estratég¡cos con

¡-ecordatorio vía mail de
envío dei ARi/Nrimero

tctal de sectores
eskatégrcos de ia

Región)

Se¡'nestral

Eneio-Junic: 5 de Jul¡o
eao6

00001 s
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5,r\i'liTiA6CI

DesviacioFes en las
programaciDnes en
relación a las
transferencias ya
realizacias

Disminuir ia
brecha entre lo

programado y lo
ejecu+.ado para

los Subtítu¡os 22.
29, 31 y 33

V¡ctor Morales
Jefatura

Departarnento de
F¡nanzas

Porcentaje de
desv¡ación entre la

ejecución
presupuestar¡a y ia
p!'ogramaciÓn del
Presupuesto de

invers¡ón Reg¡onal
Programa 02, ciurante

ei año 2C16

((Mcnto progrannado-
moitto

e.jecutadc)/fnontc
programado)'1 00

21 15%

Demora en ei envíD de
las progÍamacrones
cuando se requ¡ere

No enr,ío oportuno de las
renCiciones rev¡sada§ y
ap!'obadas, al
Departamento de
Finan¿as

Se establecerá
un nÚmefo de
días para le
revrsrón y

aprobación de
rendiciones Ce
iniciat¡vas del

FRlt. y
Asignac¡ón

33,03'r50 para
su pcsterior

envio al
Depalamento
de Finanzas

Alejandro l-¡nay

Departarnento de
Trarsferencias

de Cap¡tal

Jefatura

Porcentaje de días
desde el ingreso de ia

rendic¡ó¡'r hasta su
envío al Deoalamento

íie F¡nanzes

(Número tolal de 30
días háb¡les desde el

ingreso de la rerid¡ción
hasta su envÍo a!
Depanamento de

F¡nanzas i Número totai
Ce rendiciones)'1C0

10004

t)

Que las so¡ic¡tudes o
requ¡s¡tos de convenio
estén desfasad¿s Ce los
plazos estabiec¡dos, que
sear poco claías y ¡q 5s
cumpla con las
instrucc¡ones
establec¡das en
convenro

Reducii lcrs

errores
administrativos
por paile de las

unrdacies
técnicas en el

proceso del 2%
cuitura, deporie

y seguridad
ciudadana

Susana Seguei
Jefatura

Departarnento de
Aciiv¡dades Ce

Cultura, Depone
Y Segu!.idad
Ciudadana

Porcentaje de
provrnctas con

capac¡tac¡ón a las
uniriades téDn¡c¿s en el

proceso de rend¡ción
de fondos 2o/o Ciltv¡a,
Depo!-te y SeEuridad

Ciudadana, durante ei
año 2016

(Núrnercr de provincias
con cap¿ü¡tac¡ón a las

unidaCes técnicas en el
proceso de ren'Jic¡ón

de fcndcs 2¡lá Cuttura,
Depo¡te y Seguridad
Cirrdedena/6).1 00

1rl0%

0000 1 rI
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Que no se realicen las
gestiones para Ia envíc
de la ¡'encjic!ón para Ia

lntbrrnar de
manera mensual

¡as rebaias de
ios fondos

entregados e ias
irst¡luc,ones pcr

proyectcs 2oli,

cu¡tura, Ceporte
y seguridad

c¡udadana, años
2012, 2013 y

2C14

Susana Seguei
Jefatura

Dspartamento de
Act¡vidades de

Cultura, Deporte
y Seguridad
Ciudadana

Porcentaie de rebajas
de proyectos env!adas

ai De0artamento de
Finanzas

(Núnnero c!e proyectos
con rendiciones

pendientes años 201 2,
?013 y 2014

rebajados/Núrnero total
de proyectr:rs r:on

reirdiciones pendieFtes
años 2012 2013 y

201 4)'1 C0

ivlensuai

Enero: 5 de Febrero
Febrero: 7 cie Lfai'zo
Marzo: 5 de Abr¡l
Abril: 5 de Mayo
Mavo: 0 de Junic
Jun¡o: 5 de Julio
..lulio: 5 de Agosto
Agosto. 5 de Septiernbíe
Sept¡ernb[e. 5 de Octub!'e
Octubre: 7 de Noviembre
Novrembre: 5 de Diciernbre
Diciembre: 20 de D¡ciembre

1 00%
rebaja
fondcs

de la cuenta ds
por rend¡r

UE

Demora en la
elaboración de los
conven¡os y resoluc!ones
por parte del
departame¡to juríd¡co

Efectuai
reunrones de

trabajo
cocrdinaúo con

lcs d¡stintos
ciepartarnentos
que pad¡clpan

del proceso

Susana Seguel
Jefatura

Depaftamento ds
Activrdades de

Cultura, Depode
y Seguridaci
Giudadana

Pcrcentaje de
¡euniones de
coorcinación

efectuadas en conjunto
con ei Departañrento

de Juríd¡co,
Departamenio de

Preinversión y
P¡oyectos y

Departamento de
Act¡vidades de Cultura,

Deoorte y Seguridad
Ciudadana

(Núrnero de reunicnes
de coorciinación

efeciUadas/Núrnero
tolai de reun¡cnes de

coord¡nación
pro0Iamadas)t1 0C

lQOo/o

Demora en la
elaboración cie Ios
convenios mandatcs y
rcsolucicnes

26

No elaborar ia
Resoiución de Traspaso
a ias Unidades Técnicas
de los bienes adquiridos
por el Subt¡iuio 29

Esiabiecer un
plazo menor o
igual a 8 ci¡as

háhiles cara la
elaborac¡ón de
resoluciones y

convenros
mandato del
subtitulo 29

Susana Gt¡¿man
Jefatura (s)

Dep3rtamento
Juiídico

Porcentaje de
Resoluciones y

Convenics Mandatos
del subtítulo 29

elaborados en un plazo
rnenoro¡gual a8días
hábiles. durante ei año

201 6

(Número de
resoluciones y

conveniüs mancatos
del subtítulo 29

elaborados en un
menor igual 3 8
háb¡lesiNúmeic de

solic¡tudes de
elaboración de
resoluciones y

convenios rnandatos
del subtítuic 29
ingresadas en el

plazo
días

90%
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ADMINISTRRcIÓru REG¡oNAL

DEPARTAMENTO DE GESTION INSTITUC¡ONAL

periodo)'1 00

stg
tiill:kNc tiFaiür'l¡i
IliIEctCl l'-ANC Di

5,qÍ'..iTtACfi

Nc reai¡zar rebeies
contab¡es de los brenes
Subtitulo 29
opcrtunameate

Mantener saldos de
coniratos posieíior al
envío dei acta definit¡va
de las obras civ¡les 'y'io el
acta de coriform¡dsd del
equrpa¡'n¡ento y/o equtpo

Que las r¡odificaciones
de conirato no sean
registradas en el SAGIR
para el cierre Ce la
¡niciativa de rnversión

Falta de gest¡ór por pañe
del anai¡sta dei cieire de
la ¡nicrativa de inversión

Registro ¡ncorrecto de los
datos a ios s¡sternas
contab!es y de gestión
asociados c¡n la
¡moutación

Demora en el envro de
las progremaciores por
parte de los anal¡stas ios
primeros 10 días háb¡les
del mes

No actualizar
menoualmente ei avance
administrativo, financiero
y físico de las inlciativas
de rnvers¡ón en el
SAGIR. la información de
gasto en el Gh¡lelndica y
verificar la cuadratura en
el SIGFE

E¡.rores en I¿s
programac!ories en
relacrón al saicio dei
prcyecio

27

Error por parte del
analista en la imputación
de la prograrnacrón
mensuai, tr¡mestrai y
anual de ias inic¡attvas de
inversión

Estabiecer
sistema de

ccntroi
administraiivo y
!'lnanc¡ero de la

cartera de
proyectos

subtítuios 3'i y
29

Mau¡-ic¡o Catoni
Jefe

Departarnento de
Gestión de

ln¡c¡ativas de
lnversión y
A.ct¡vos No
Financieros

Rosa Arand3

(Número de lDl Ce los
suDtítulo 31 y 29

actual¡zadas en los
s¡sternas

iniernos/Número total
de lDl de los subtítulos

31 y 29)t1C0

80%
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ADMINISTRnCIÓru REGIONAL

DEPARTAMENTo DE cesrlÓru INSTITUCIONAL ÍirBiaPf\x litClcti^¡
Iil:f CC,iír'ilr-Al,¡O DI

5/\X,!TlA60

No programación de
recursos ni actual¡zac¡ón
del estado situaoonal por
as¡gnacaón de ¡as
¡niciativas de inversión
aprobadas

stg

Deficiente grado de
seguirn¡ento del control
tinanc¡erc de lGs
proyectos

000 022
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