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FECHA: 27/12/2016
MINISTERIO: INTERIOR Y SEGURIDAD PÚBLICA

SERVICIO: GOBIERNO REGIONAL METROPOLITANO DE SANTIAGO

SUB SERVICIO:

JEFE DE SERVICIO: CLAUDIO ORREGO LARRAIN

ENCARGADO DE RIESGOS: MAYURI REYES TORRES

Planificación estratégica PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL CONTROLAR Y MONITOREAR LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA Y OPERATIVA DEL SERVICIO0,5 Monitorear, medir y evaluar indicadores de gestión y metas institucionales del sistema de información para la gestión (SIG)Verificar el avance de los indicadores y metas institucionales  comprometidas en los distintos instrumentos de gestión, Sistema del Programa de Mejoramiento de la Gestión (PMG), Convenio de Desempeño Colectivo (CDC) y Gestión de Riesgos Estratégica, a través del seguimiento, medición, monitoreo y evaluación de los medios de verificación enviados por los respectivos centros de responsabilidad. Realizar análisis de las desviaciones de los indicadores y metas comprometidas, generando medidas de mitigación y contingencia, con el fin de procurar el cumplimiento de los compromisos institucionales.Que la poca prolijidad de los medios de verificación afecten el cumplimiento de los indicadores de gestión asociados a incentivos económicos (PMG y CDC).INTERNA Estratégicos NO MUY IMPROBABLE 1,00 MODERADAS 3,00 MODERADO 3,00 El Departamento de Gestión Institucional, realiza una revisión rigurosa a los medios de verificación que dan cuenta del avance y/o cumplimiento de los indicadores comprometidos en consistencia con el instrumento y requisitos técnicosSI PERMANENTECORRECTIVOMANUAL 5 MENOR 0,6 MENOR 0,6 MENOR 0,6 0,3 2 MENOR 0,63 7

Planificación estratégica PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL GESTIONAR LOS RIESGOS CORPORATIVOS 0,5 Monitorear, revisar y comunicar el proceso de gestión de riesgos estratégicaRealizar seguimiento al Plan de Tratamientos, de acuerdo a los periodos comprometidos en las distintas estrategias y comunicar, analizar y evaluar los resultados obtenidos. Que las medidas de mitigación no aminoren el riesgo detectado.INTERNA Estratégicos NO MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2 El Departamento de Gestión Institucional convoca al menos semestralmente al Comité de Riesgos, para analizar los avances y evaluar las distintas etapas del proceso. Asimismo, se remite trimestralmente el informe de evaluación del Sistema de Información para la Gestión (SIG)SI PERIODICO CORRECTIVOMANUAL 3 MENOR 0,67 MENOR 0,67 MENOR 0,67 0,33 1 MENOR 0,63 7

Transferencias a/de otras entidades públicasGESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSION SUBTITULOS 29 Y 31 0,5 Asignar analista y programar los recursos en forma mensual y anual de las iniciativas de inversión Subtítulos 29 y 31Designar profesional para planificar el gasto en forma mensual, trimestral y anual de las iniciativas de inversión aprobadas por el Consejo Regional No actualizar mensualmente el avance administrativo, financiero y físico de las iniciativas de inversión en el SAGIR, la información de gasto en el ChileIndica y verificar la cuadratura en el SIGFEINTERNA Procesos SI Jefatura Departamento de Gestión InstitucionalMODERADO 3 MENORES 2 MODERADO 6 De acuerdo a instructivo de la jefatura DIVAC a sus jefaturas de departamento y analistas, existe la obligatoriedad de mantener la información de las iniciativas de inversión actualizada en SAGIR. Como respaldo de lo anterior, mensualmente los analistas remiten la información al Jefe del Departamento de Gestión de Iniciativas de Inversión y Activos No FinancierosSI PERMANENTECORRECTIVOSEMIAUTOMATIZADO 5 MENOR 1,2 MENOR 1,2 MENOR 1,37 0,69 2 MENOR 1,84 4

Transferencias a/de otras entidades públicasGESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSION SUBTITULOS 29 Y 31 0,5 Gestionar Convenio Mandato y Resolución de las iniciativas de inversión Subtítulos 29 y 31Contar con el Convenio Mandato y la respectiva Resolución que lo aprueba para que la iniciativa de inversión inicie su proceso de licitaciónDemora en la elaboración de los convenios mandatos y resolucionesINTERNA Procesos NO IMPROBABLE 2 MODERADAS 3 MODERADO 6 El Departamento de Gestión de Iniciativas de Inversión y Activos No Financieros mantiene un registro consolidado con todas las solicitudes realizadas al Departamento Jurídico que especifica las fechas para su controlSI PERMANENTECORRECTIVOMANUAL 5 MENOR 1,2 MENOR 1,2 MENOR 1,37 0,69 2 MENOR 1,84 4

Transferencias a/de otras entidades públicasGESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSION SUBTITULOS 29 Y 31 0,5 Revisar y aprobar los estados de pago provenientes de las iniciativas de inversión Subtítulos 29 y 31Revisar, dar conformidad y pagar el estado de pago remitido de la iniciativas de inversión por parte de la unidad técnica. En el caso del último estado de pago se requiere el acta de recepción provisoria de las obras conforme (subtítulo 31) y para el caso del subtítulo 29 el acta de conformidadEnvío de estados de pago con documentación incompleta a la DAFINTERNA Procesos SI Jefatura Departamento de Gestión InstitucionalMODERADO 3 MODERADAS 3 ALTO 9 La Unidad de Presupuesto de Inversión Regional, la Unidad de Contabilidad y/o la Unidad de Tesorería solicita al analista que envíe la documentación faltanteSI PERMANENTECORRECTIVOMANUAL 5 MENOR 1,8 MENOR 1,2 MENOR 1,37 0,69 2 MENOR 1,84 4

Transferencias a/de otras entidades públicasGESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSION SUBTITULOS 29 Y 31 0,5 Revisar y aprobar los estados de pago provenientes de las iniciativas de inversión Subtítulos 29 y 31Revisar, dar conformidad y pagar el estado de pago remitido de la iniciativas de inversión por parte de la unidad técnica. En el caso del último estado de pago se requiere el acta de recepción provisoria de las obras conforme (subtítulo 31) y para el caso del subtítulo 29 el acta de conformidadPoca prolijidad y demora en la revisión de los estados de pagoINTERNA Procesos SI Jefatura Departamento de Gestión InstitucionalIMPROBABLE 2 MODERADAS 3 MODERADO 6 La Unidad de Presupuesto de Inversión Regional y/o Unidad de Contabilidad revisan los estados de pago previo a su devengo en el SIGFESI PERMANENTECORRECTIVOMANUAL 5 MENOR 1,2 MENOR 1,2 MENOR 1,37 0,69 2 MENOR 1,84 4

Transferencias a/de otras entidades públicasGESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSION SUBTITULOS 29 Y 31 0,5 Revisar y aprobar los estados de pago provenientes de las iniciativas de inversión Subtítulos 29 y 31Revisar, dar conformidad y pagar el estado de pago remitido de la iniciativas de inversión por parte de la unidad técnica. En el caso del último estado de pago se requiere el acta de recepción provisoria de las obras conforme (subtítulo 31) y para el caso del subtítulo 29 el acta de conformidadDeficiente grado de seguimiento del control financiero de los proyectos INTERNA Financieros SI Jefatura Departamento de Gestión InstitucionalMUY IMPROBABLE 1 MODERADAS 3 MODERADO 3 El Comité de Ejecución Presupuestaria es el ente técnico que en forma regular revisa detalladamente la programación financiera y debe monitorear mensualmente el avance del gasto, comprender sus niveles de desviación, sus variables críticas y a su vez ponderar su riesgo y comportamiento, proponiendo medidas para lograrlo.SI PERMANENTEPREVENTIVOMANUAL 5 MENOR 0,6 MENOR 1,2 MENOR 1,37 0,69 2 MENOR 1,84 4

Transferencias a/de otras entidades públicasGESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSION SUBTITULOS 29 Y 31 0,5 Registrar compromisos de gasto de los estados de pago de las iniciativas de inversión Subtítulos 29 y 31 en SAGIR y SIGFERegistrar el compromiso de gasto en el SAGIR y generar la hoja de ruta para envío del estado de pago. Generar compromiso en el SIGFE. Realizar el asiento contable para su pagoRegistro incorrecto de los datos a los sistemas contables y de gestión asociados con la imputaciónINTERNA Procesos SI Jefatura Departamento de Gestión InstitucionalIMPROBABLE 2 MAYORES 4 ALTO 8 Se realiza un control por parte de las Unidades de Presupuesto de Inversión Regional y de Contabilidad antes del devengoSI PERMANENTECORRECTIVOMANUAL 5 MENOR 1,6 MENOR 1,6 MENOR 1,37 0,69 2 MENOR 1,84 4

Transferencias a/de otras entidades públicasGESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSION SUBTITULOS 29 Y 31 0,5 Realizar cierre y cuadratura de ingreso de gastos de los estados de pago de las iniciativas de inversión Subtítulos 29 y 31Cuadratura en los sistemas de gestión y contables. SAGIR el compromiso de pago y SIGFE el devengo del pagoDemora del pago de los compromisos cargados en el SAGIR en el mismo mes INTERNA Procesos NO MUY IMPROBABLE 1 MODERADAS 3 MODERADO 3 Se realiza una vez cerrado el mes, un chequeo de los compromisos registrados en el SAGIR en relación a los pagados en el SIGFESI PERMANENTECORRECTIVOMANUAL 5 MENOR 0,6 MENOR 0,6 MENOR 1,37 0,69 2 MENOR 1,84 4

Transferencias a/de otras entidades públicasGESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSION SUBTITULOS 29 Y 31 0,5 Dar término administrativo y financiero a las iniciativas de inversión Subtítulos 29 y 31Recepcionar el acta definitiva de las obras civiles y el acta de conformidad del equipamiento y/o equipo subtítulo 31. Recepcionar el acta de conformidad, elaborar Resolución de Traspaso del Bien a la Unidad Técnica y rebajar contablemente del patrimonio del Servicio, subtítulo 29Mantener saldos de contratos posterior al envío del acta definitiva de las obras civiles y/o el acta de conformidad del equipamiento y/o equipoINTERNA Procesos SI Jefatura Departamento de Gestión InstitucionalIMPROBABLE 2 MODERADAS 3 MODERADO 6 El Departamento de Gestión de Iniciativas de Inversión y Activos No Financieros solicita a la unidad técnica que dé cuenta del cierre administrativo y derive el estado de pago final para cierre financiero del proyectoSI PERMANENTECORRECTIVOMANUAL 5 MENOR 1,2 MENOR 2,44 MENOR 1,37 0,69 2 MENOR 1,84 4

Transferencias a/de otras entidades públicasGESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSION SUBTITULOS 29 Y 31 0,5 Dar término administrativo y financiero a las iniciativas de inversión Subtítulos 29 y 31Recepcionar el acta definitiva de las obras civiles y el acta de conformidad del equipamiento y/o equipo subtítulo 31. Recepcionar el acta de conformidad, elaborar Resolución de Traspaso del Bien a la Unidad Técnica y rebajar contablemente del patrimonio del Servicio, subtítulo 29Que las modificaciones de contrato no sean registradas en el SAGIR para el cierre de la iniciativa de inversiónINTERNA Procesos SI Jefatura Departamento de Gestión InstitucionalIMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4

 De acuerdo a instructivo de la jefatura DIVAC a sus jefaturas de 

departamento y analistas, existe la obligatoriedad de mantener la 

información de las iniciativas de inversión actualizada en SAGIR. Como 

SI PERMANENTECORRECTIVOSEMIAUTOMATIZADO 5 MENOR 0,8 MENOR 2,44 MENOR 1,37 0,69 2 MENOR 1,84 4

Transferencias a/de otras entidades públicasGESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSION SUBTITULOS 29 Y 31 0,5 Dar término administrativo y financiero a las iniciativas de inversión Subtítulos 29 y 31Recepcionar el acta definitiva de las obras civiles y el acta de conformidad del equipamiento y/o equipo subtítulo 31. Recepcionar el acta de conformidad, elaborar Resolución de Traspaso del Bien a la Unidad Técnica y rebajar contablemente del patrimonio del Servicio, subtítulo 29Falta de gestión por parte del analista del cierre de la iniciativa de inversiónINTERNA Procesos NO IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4 El Departamento de Gestión de Iniciativas de Inversión y Activos No Financieros solicita a la unidad técnica que de cuenta del cierre administrativo y derive el estado de pago final para hacer el cierre financiero del proyecto. En el caso de la unidad técnica no derive dicha información, se envía la información al Departamento Jurídico para su normalización.SI PERMANENTECORRECTIVOMANUAL 5 MENOR 0,8 MENOR 2,44 MENOR 1,37 0,69 2 MENOR 1,84 4

Transferencias a/de otras entidades públicasGESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSION SUBTITULOS 29 Y 31 0,5 Dar término administrativo y financiero a las iniciativas de inversión Subtítulos 29 y 31Recepcionar el acta definitiva de las obras civiles y el acta de conformidad del equipamiento y/o equipo subtítulo 31. Recepcionar el acta de conformidad, elaborar Resolución de Traspaso del Bien a la Unidad Técnica y rebajar contablemente del patrimonio del Servicio, subtítulo 29No elaborar la Resolución de Traspaso a las Unidades Técnicas de los bienes adquiridos por el Subtitulo 29INTERNA Procesos NO MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2 El Departamento de Gestión de Iniciativas de Inversión y Activos No Financieros tiene instaurada la práctica de que cada vez que se gestiona el ultimo estado de pago en forma paralela se solicita la Resolución de Traspaso con el Departamento JurídicoSI PERMANENTEPREVENTIVOMANUAL 5 MENOR 0,4 MENOR 2,44 MENOR 1,37 0,69 2 MENOR 1,84 4

Transferencias a/de otras entidades públicasGESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSION SUBTITULOS 29 Y 31 0,5 Dar término administrativo y financiero a las iniciativas de inversión Subtítulos 29 y 31Recepcionar el acta definitiva de las obras civiles y el acta de conformidad del equipamiento y/o equipo subtítulo 31. Recepcionar el acta de conformidad, elaborar Resolución de Traspaso del Bien a la Unidad Técnica y rebajar contablemente del patrimonio del Servicio, subtítulo 29No realizar rebajas contables de los bienes Subtitulo 29 oportunamenteINTERNA Procesos SI Jefatura Departamento de Gestión InstitucionalMODERADO 3 MODERADAS 3 ALTO 9 No hay SIN CONTROL 1 NO ACEPTABLE 9 MENOR 2,44 MENOR 1,37 0,69 2 MENOR 1,84 4

Transferencias a/de otras entidades públicasGESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN SUBTITULO 33 0,3 Generar y coordinar la cartera de iniciativas de inversión subtitulo 33 FRIL, FIC-R, Fomento Productivo y Otras Transferencias de CapitalContar con el marco aprobado por el CORE y el reglamento del FRIL para que postulen las iniciativas los municipios. En el caso del FIC-R la Ley de Presupuestos del Sector Público señala claramente las agencias receptoras de recursos sin concurso (CORFO, INNOVA, CONICYT, FIA y CENTRO MILENIO), en el caso de las universidades y centros de investigación y desarrollo acreditados es a través de concursabilidad la recepción de estos fondos aprobada la cartera de proyectos. En el caso de Otras de Transferencias de Capital los proyectos provienen del SNI y en el caso de Fomento Productivo vía Circular N°33Demora en la aprobación del CORE de la distribución de la glosa FRIL y FIC-RINTERNA Procesos NO PROBABLE 4 MODERADAS 3 ALTO 12 Existe una gestión permanente entre el Departamento de Transferencias de Capital y la Comisión Rural, para sensibilizar sobre las iniciativas.SI PERMANENTEPREVENTIVOMANUAL 5 MENOR 2,4 NO ACEPTABLE 8,8 MENOR 2,66 0,8 1 MENOR 1,84 4

Transferencias a/de otras entidades públicasGESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN SUBTITULO 33 0,3 Generar y coordinar la cartera de iniciativas de inversión subtitulo 33 FRIL, FIC-R, Fomento Productivo y Otras Transferencias de CapitalContar con el marco aprobado por el CORE y el reglamento del FRIL para que postulen las iniciativas los municipios. En el caso del FIC-R la Ley de Presupuestos del Sector Público señala claramente las agencias receptoras de recursos sin concurso (CORFO, INNOVA, CONICYT, FIA y CENTRO MILENIO), en el caso de las universidades y centros de investigación y desarrollo acreditados es a través de concursabilidad la recepción de estos fondos aprobada la cartera de proyectos. En el caso de Otras de Transferencias de Capital los proyectos provienen del SNI y en el caso de Fomento Productivo vía Circular N°33Que la cartera de proyectos sea tardíamente aprobada (segundo semestre) respecto al año presupuestarioINTERNA Procesos NO PROBABLE 4 MODERADAS 3 ALTO 12 No hay SIN CONTROL 1 NO ACEPTABLE 12 NO ACEPTABLE 8,8 MENOR 2,66 0,8 1 MENOR 1,84 4

Transferencias a/de otras entidades públicasGESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN SUBTITULO 33 0,3 Generar y coordinar la cartera de iniciativas de inversión subtitulo 33 FRIL, FIC-R, Fomento Productivo y Otras Transferencias de CapitalContar con el marco aprobado por el CORE y el reglamento del FRIL para que postulen las iniciativas los municipios. En el caso del FIC-R la Ley de Presupuestos del Sector Público señala claramente las agencias receptoras de recursos sin concurso (CORFO, INNOVA, CONICYT, FIA y CENTRO MILENIO), en el caso de las universidades y centros de investigación y desarrollo acreditados es a través de concursabilidad la recepción de estos fondos aprobada la cartera de proyectos. En el caso de Otras de Transferencias de Capital los proyectos provienen del SNI y en el caso de Fomento Productivo vía Circular N°33Demora en la aprobación de proyectos de asignación directa FIC-R, por parte del COREINTERNA Procesos NO PROBABLE 4 MODERADAS 3 ALTO 12 No hay SIN CONTROL 1 NO ACEPTABLE 12 NO ACEPTABLE 8,8 MENOR 2,66 0,8 1 MENOR 1,84 4

Transferencias a/de otras entidades públicasGESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN SUBTITULO 33 0,3 Identificar Presupuestariamente las iniciativas de inversión aprobadas Subtítulo 33 FRIL, FIC-R, Fomento Productivo y Otras Transferencias de CapitalContar con la resolución exenta de identificación presupuestaria de las iniciativas aprobadas en el caso del FRIL y con la resolución afecta de la SUBDERE en el caso de FIC-R y Fomento Productivo. En el caso de Otras Transferencias de Capital depende de la glosa y/ o asinación del proyecto si son exentas o afectas las resoluciones de identificación presupuestariaDemora en las visaciones de las Resoluciones y/o de firma por parte del Jefe/a de ServicioINTERNA Procesos NO IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4 Seguimiento en el GDM y gestión con las visaciones pendientes SI PERMANENTECORRECTIVOSEMIAUTOMATIZADO 5 MENOR 0,8 MENOR 0,8 MENOR 2,66 0,8 1 MENOR 1,84 4

Transferencias a/de otras entidades públicasGESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN SUBTITULO 33 0,3 Gestionar Convenio de Transferencia y Resolución que lo aprueba de las iniciativas de inversión FRIL, FIC-R, Fomento Productivo y Otras Transferencias de Capital subtítulo 33Iniciar los trámites administrativos para la primera transferencia de recursos a las iniciativas contenidas en el Convenio y aprobadas técnicamenteDemora en el Departamento Jurídico en la elaboración de los convenios de transferencia y las resolucionesINTERNA Procesos NO MODERADO 3 MODERADAS 3 ALTO 9 Seguimiento en el GDM y gestión directa con el Departamento Jurídico SI PERMANENTECORRECTIVOSEMIAUTOMATIZADO 5 MENOR 1,8 MENOR 1,8 MENOR 2,66 0,8 1 MENOR 1,84 4

Transferencias a/de otras entidades públicasGESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN SUBTITULO 33 0,3 Registrar el traspaso de las transferencias de las iniciativas de inversión FRIL, FIC-R, Fomento Productivo y Otras Transferencias de Capital Subtítulo 33 en SAGIR y SIGFERegistrar la información en el SAGIR y generar la hoja de ruta para envío de la solicitud de transferencia. Realizar el asiento contable por parte de la Unidad de Contabilidad de la transferencia para su cancelación por parte de la Unidad de TesoreríaRegistro incorrecto de los datos en los sistemas INTERNA Procesos SI Jefatura Departamento de Gestión InstitucionalIMPROBABLE 2 MODERADAS 3 MODERADO 6 La Unidad de Presupuesto de Inversión Regional y/o Unidad de Contabilidad revisan las solicitudes de transferencias previo a su devengo en el SIGFESI PERMANENTECORRECTIVOMANUAL 5 MENOR 1,2 MENOR 1,2 MENOR 2,66 0,8 1 MENOR 1,84 4

Transferencias a/de otras entidades públicasGESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN SUBTITULO 33 0,3 Dar término administrativo y financiero a las iniciativas de inversión FRIL, FIC-R, Fomento Productivo y Otras Transferencias de Capital Subtítulo 33Disponer en el caso del FRIL y Otras Transferencias de Capital de la recepción provisoria de las obras y el respectivo comprobante de ingreso de las transferencias realizadas al Municipio. Contar con las rendiciones al día de las iniciativas FIC-R y Fomento ProductivoQue el GORE no realice las gestiones para que  los municipios reintegren los fondos sin utilizarINTERNA Procesos SI Jefatura Departamento de Gestión InstitucionalMUY IMPROBABLE 1 MODERADAS 3 MODERADO 3 El Departamento de Transferencia realiza las gestiones con la unidad técnica para el reintegro correspondiente.SI PERMANENTEPREVENTIVOMANUAL 5 MENOR 0,6 MENOR 0,7 MENOR 2,66 0,8 1 MENOR 1,84 4

Transferencias a/de otras entidades públicasGESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN SUBTITULO 33 0,3 Dar término administrativo y financiero a las iniciativas de inversión FRIL, FIC-R, Fomento Productivo y Otras Transferencias de Capital Subtítulo 33Disponer en el caso del FRIL y Otras Transferencias de Capital de la recepción provisoria de las obras y el respectivo comprobante de ingreso de las transferencias realizadas al Municipio. Contar con las rendiciones al día de las iniciativas FIC-R y Fomento ProductivoFalta de cierre administrativo y contable  de los proyectosINTERNA Procesos SI Jefatura Departamento de Gestión InstitucionalIMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4 El Departamento de Transferencias de Capital  realiza las gestiones con la unidad técnica para envie antecedentes para el cierre administrativo y contable de los proyectos.SI PERMANENTEPREVENTIVOMANUAL 5 MENOR 0,8 MENOR 0,7 MENOR 2,66 0,8 1 MENOR 1,84 4

Transferencias a/de otras entidades públicasGESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN SUBTITULO 24 0,2 Seguimiento y control de la ejecución de las iniciativas de cultura, deporte y seguridad ciudadanaDar respuesta a consultas de unidades técnicas, a solicitudes de  modificaciones de presupuesto, extensiones de plazos, entre otras necesidades y solicitar antecedentes requeridos por convenio tales como cronograma de actividades, elementos gráficos de difusión, invitaciones, etc.Que las solicitudes o requisitos de convenio estén desfasadas de los plazos establecidos, que sean poco claras y no se cumpla con las instrucciones establecidas en convenio. INTERNA Procesos SI Jefatura Departamento de Gestión InstitucionalMODERADO 3 MENORES 2 MODERADO 6 Se realiza por parte de los analistas como parte de sus funciones  llevar el control de la ejecucion de los proyectos,  dar respuesta a cada una de las solicitudes de las unidades técnicas y requerir los antecedentes exigidos en el convenioSI PERMANENTECORRECTIVOMANUAL 5 MENOR 1,2 MENOR 1,2 MENOR 1,5 0,3 3 MENOR 1,84 4

Transferencias a/de otras entidades públicasGESTION DE LA INVERSIÓN REGIONAL GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSIÓN SUBTITULO 24 0,2 Controlar la rendición de las iniciativas de cultura, deporte y seguridad ciudadanaContar con los documentos requeridos para la rendición No revisar las rendiciones recepcionadas en los plazos establecidos en el ConvenioINTERNA Procesos SI Jefatura Departamento de Gestión InstitucionalMODERADO 3 MODERADAS 3 ALTO 9

En las bases de postulación al 2% cultura, deporte y seguridad 

ciudadana se establecen los plazos para el envío y la revisión de las 

rendiciones. 

SI PERMANENTEPREVENTIVOMANUAL 5 MENOR 1,8 MENOR 1,8 MENOR 1,5 0,3 3 MENOR 1,84 4

Transferencias a/de otras entidades públicasGESTIÓN FINANCIERA REGISTRAR CONTABLEMENTE 0,3 Gestionar la información financiera-contableEnviar en forma oportuna a DIPRES y CGR el Informe de Gestión Financiera del ServicioNo identificar la procedencia de abonos realizados a las cuentas corrientes del Servicio  INTERNA Económicos SI Jefatura Departamento de Gestión InstitucionalIMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4 Realizar revisiones periódicas al registro interno de abonos recepcionados, cheques emitidos y transferencias realizadas, en consistencia con la cartola de las cuentas corrientes del bancoSI PERMANENTECORRECTIVOSEMIAUTOMATIZADO 5 MENOR 0,8 MENOR 0,8 MAYOR 6,4 1,92 1 MAYOR 4,31 1

Transferencias a/de otras entidades públicasGESTIÓN FINANCIERA REGISTRAR CONTABLEMENTE 0,3 Regularizacion de los saldos de las cuentas de años anterioresLlevar a cabo una regularizacion de los saldos pendientes en cuentas de activos y pasivos que tengan mas de 5 añosMantener cuentas con saldos pendientes y que prescriban los derechos de cobroINTERNA Económicos SI Jefatura Departamento de Gestión InstitucionalMODERADO 3 MAYORES 4 EXTREMO 12 No hay SIN CONTROL 1 NO ACEPTABLE 12 NO ACEPTABLE 12 MAYOR 6,4 1,92 1 MAYOR 4,31 1

Transferencias a/de otras entidades públicasGESTIÓN FINANCIERA ADMINISTRAR FONDOS DE TERCEROS 0,1 Crear, mantener y pagar las cuentas de Administración (pasivos) y Aplicación (activos) de Fondos de TercerosSolicitar la creación de estas cuentas en SIGFE cada vez que corresponda, y gestionar su mantención y pagoDeficiencias en la documentación recibida para proceder con los pagos correspondientesINTERNA Procesos SI Jefatura Departamento de Gestión InstitucionalIMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4 No hay SIN CONTROL 1 MAYOR 4 MAYOR 4 MAYOR 4 0,4 5 MAYOR 4,31 1

Transferencias a/de otras entidades públicasGESTIÓN FINANCIERA CUSTODIAR ARCHIVOS CONTABLES 0,1 Custodia de Estados de Pago Resguardar todos los estados de pago con su respectivo respaldoNo devolución y/o pérdida de los estados de pagos por parte de terceros custodiados en el Departamento de Finanzas.INTERNA Procesos SI Jefatura Departamento de Gestión InstitucionalMODERADO 3 MENORES 2 MODERADO 6 No hay SIN CONTROL 1 MAYOR 6 MAYOR 6 MAYOR 6 0,6 3 MAYOR 4,31 1

Transferencias a/de otras entidades públicasGESTIÓN FINANCIERA GESTION DE PRESUPUESTO DE FUNCION AMIENTO 0,3 Revisar y aprobar las solicitudes de egresos del Presupuesto de Funcionamiento y los Fondos en Administración. Revisar, dar conformidad y pagar las solicitudes de egresos remitidos por parte de las distintas unidades del Servicio. Envío de solicitudes de egresos con documentación incompleta a la DAFINTERNA Procesos SI Jefatura Departamento de Gestión InstitucionalMODERADO 3 MODERADAS 3 ALTO 9 La Unidad de Presupuesto de Funcionamiento, la Unidad de Contabilidad y/o la Unidad de Tesorería solicitan al analista respectivo que envíe la documentación faltante para proceder al pago respectivoSI PERIODICO CORRECTIVOMANUAL 3 MEDIA 3 MEDIA 3 MEDIA 3 0,9 2 MAYOR 4,31 1

Transferencias a/de otras entidades públicasGESTIÓN FINANCIERA GESTIONAR ADMINISTRATIVA  Y FINANCIERAMENTE LOS PAGOS INSTITUCIONALES0,2 Revisión de antecedes para los estados de pagosAntes de cursar el estado de pago, revisar todos y cada uno de los antecedentes minimos y necesarios que debe tener para darle curso, los cuales deben estar correctamente emitidos y dar conformidad respectiva.Solicitudes de pagos de último momento, sin el suficiente respaldo documentalINTERNA Procesos SI Jefatura Departamento de Gestión InstitucionalIMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4 La Unidad de Presupuesto de Inversión Regional, la Unidad de Presupuesto de Funcionamiento, la Unidad de Contabilidad y/o la Unidad de Tesorería solicitan al analista respectivo que envíe la documentación faltante para proceder al pago respectivoSI PERIODICO CORRECTIVOMANUAL 3 MENOR 1,33 MENOR 2,17 MENOR 2,17 0,43 4 MAYOR 4,31 1

Transferencias a/de otras entidades públicasGESTIÓN FINANCIERA GESTIONAR ADMINISTRATIVA  Y FINANCIERAMENTE LOS PAGOS INSTITUCIONALES0,2 Revisión de antecedes para los estados de pagosRevisar todos y cada uno de los antecedentes minimos y necesarios que debe tener el estado de pago, los cuales deben estar correctamente emitidos y dar conformidad respectiva.Ausencia o alteración de documentos que soporta el estado de pago que dio origen a las transacciones financieras relacionadas con pagos efectuados por la InstituciónINTERNA Procesos SI Jefatura Departamento de Gestión InstitucionalMODERADO 3 MODERADAS 3 ALTO 9 La Unidad de Presupuesto de Inversión Regional, la Unidad de Presupuesto de Funcionamiento, la Unidad de Contabilidad y/o la Unidad de Tesorería solicitan al analista respectivo que envíe la documentación faltante o corrija la documentación alterada, paraporceder al pago respectivo.SI PERIODICO CORRECTIVOMANUAL 3 MEDIA 3 MENOR 2,17 MENOR 2,17 0,43 4 MAYOR 4,31 1

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS RECLUTAR, SELECCIONAR Y CONTRATAR AL PERSONAL0,2 Realizar inducción a los funcionarios que ingresan al ServicioRealizar inducción sobre aspectos regulatorios, valores éticos y aspectos relevantes asociados a la probidad, seguridad de los activos de información y aspectos generales del Servicio.No realizar la inducción a los funcionarios que ingresan al ServicioINTERNA Personas NO IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4 Se encuentra formalizado mediante Resolución el nuevo programa de Inducción, que es liderado por la Unidad de PersonasSI PERMANENTEPREVENTIVOMANUAL 5 MENOR 0,8 MENOR 0,8 MENOR 0,8 0,16 3 MENOR 0,93 6

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS MANTENER REGISTROS DEL PERSONAL 0,2 Gestionar recuperación del subsidio por incapacidad laboralRealizar las gestiones necesarias para lograr la recuperación de los subsidios por incapacidad laboral que las instituciones de salud mantienen pendientes con el ServicioFalta de gestión con las instituciones de salud, para la recuperación del subsidio por incapacidad laboral INTERNA Personas NO IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4 El Departamento de Gestión de Personas realiza un seguimiento permanente a las Licencias Médicas recepcionadas, la que considera un monitoreo  de las gestiones realizadas desde que la licencia ingresa al Servicio, hasta que se genera la recuperación del subsidio.SI PERMANENTECORRECTIVOMANUAL 5 MENOR 0,8 MENOR 0,8 MENOR 0,8 0,16 2 MENOR 0,93 6

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS GESTIONAR LAS REMUNERACIONES 0,3 Actualizar y calcular bienios Reconocer a cada funcionario la antigüedad en el grado, cada dos años, a objeto de llevar un registro y que estos se reflejen en las respectivas liquidaciones de sueldoQue no se realice el cálculo en la fecha que correspondeINTERNA Personas NO IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4 El Departamento de Gestión de Personas lleva un registro de fecha de cumplimiento de bienios, el cual se revisa y actualiza mensualmente, a fin de determinar los bienios a incorporar en la liquidación de sueldo.SI PERIODICO CORRECTIVOMANUAL 3 MENOR 1,33 MENOR 1,33 MENOR 1,63 0,49 1 MENOR 0,93 6

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS GESTIONAR LAS REMUNERACIONES 0,3 Ingresar Haberes Ingresar al sistema de remuneraciones información proporcionada referente a horas extraordinarias y de otras asignaciones, a objeto que estos se reflejen en las respectivas liquidaciones de sueldoQue el cálculo para el pago de las horas extraordinarias no corresponda a las horas efectivamente realizadas por el funcionarioINTERNA Personas NO IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4 El Departamento de Gestión de Personas realiza un pre informe que contiene la información sobre la asistencia y cumplimiento de jornada funcionaria, que es la base de la liquidación de sueldo para el cálculo de horas extraordinariasSI PERMANENTEPREVENTIVOSEMIAUTOMATIZADO 5 MENOR 0,8 MENOR 0,8 MENOR 1,63 0,49 1 MENOR 0,93 6

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS GESTIONAR LAS REMUNERACIONES 0,3 Ingresar descuentos Ingresar al sistema de remuneraciones los descuentos voluntarios de las distintas entidades financieras, comerciales, asociación de funcionarios, bienestar, impuestos, entre otras, a objeto que estos se reflejen en las respectivas liquidaciones de sueldoQue una vez que se autorice la realización de descuentos en las remuneraciones de los funcionarios que cumplan con la normativa vigente respecto a que éstos no excedan en conjunto el 15% de la remuneración, éstos no se efectuen en los plazos que correspondanINTERNA Personas NO PROBABLE 4 MODERADAS 3 ALTO 12 Se realiza un informe mensual que da cuenta del endeudamiento de los funcionarios, el cual es consultado cada vez que éste solicita nuevos descuentosSI PERMANENTECORRECTIVOMANUAL 5 MENOR 2,4 MENOR 2,4 MENOR 1,63 0,49 1 MENOR 0,93 6

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS GESTIONAR LAS REMUNERACIONES 0,3 Pagar las remuneraciones Realizar el pago de las remuneraciones, cotizaciones previsionales, de salud, impuestos y descuentos variosPago en forma incorrecta de las remuneraciones No realizar los descuentos en los plazos fijados por los funcionariosINTERNA Procesos NO MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2 No hay SIN CONTROL 1 MENOR 2 MENOR 2 MENOR 1,63 0,49 1 MENOR 0,93 6

Recursos humanos  GESTIÓN DE PERSONAS EVALUAR EL DESEMPEÑO 0,3 Calificar a los funcionarios Que la Junta Calificadora evalúe anualmente el desempeño del funcionario con relación a los factores de calificaciones establecidos en el Reglamento Especial de Calificaciones y dejar constancia en la lista que quedó calificado de acuerdo con el puntaje obtenidoQue los miembros de la Junta Calificadora  no estén lo suficientemente preparados en aspectos normativos y técnicos, necesarios para su funcionamiento y la rigurosidad del debido del procesoINTERNA Personas NO MUY IMPROBABLE 1 INSIGNIFICANTES 1 BAJO 1 El secretario de la junta calificadora entrega la orientación técnica y normativa, procurando que los decisiones se ajusten a la legislación vigenteSI OCASIONAL PREVENTIVOMANUAL 2 MENOR 0,5 MENOR 0,5 MENOR 0,5 0,15 4 MENOR 0,93 6

Gobierno Electrónico GESTIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN ADMINISTRACION DE BACKUP Y SOPORTE 1 Llevar a cabo los respaldos de informacion Respaldar las Bases de Datos, Aplicaciones y Archivos de los Servidores Institucionales en cintas magnéticas para su custodia en bóvedas de seguridad externasPérdida de información por acontecimientos no esperados (incendio, robos, sismos, etc.)INTERNA Medioambientales SI Jefatura Departamento de Gestión InstitucionalMUY IMPROBABLE 1 MODERADAS 3 MODERADO 3 Existe un Instructivo de Contingencia y un Plan de Emergencias, en los cuales se especifican los pasos a seguir en caso de un acontecimiento que atente contra la perdida de informacionSI PERMANENTECORRECTIVOMANUAL 5 MENOR 0,6 MENOR 1,95 MENOR 1,95 1,95 1 MENOR 1,95 3

Gobierno Electrónico GESTIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN ADMINISTRACION DE BACKUP Y SOPORTE 1 Llevar a cabo los respaldos de informacion Respaldar las Bases de Datos, Aplicaciones y Archivos de los Servidores Institucionales en cintas magnéticas para su custodia en bóvedas de seguridad externasCorrupción de información por respaldos no efectuados en periodos regulares o en cintas magnéticas sin una correcta rotulaciónINTERNA Estratégicos SI Jefatura Departamento de Gestión InstitucionalMUY IMPROBABLE 1 MODERADAS 3 MODERADO 3 Se cuenta con una Politica de Seguridad Informatica, en la cual estan contenidas directrices para el respaldo de informacionSI PERMANENTECORRECTIVOMANUAL 5 MENOR 0,6 MENOR 1,95 MENOR 1,95 1,95 1 MENOR 1,95 3

Gobierno Electrónico GESTIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN ADMINISTRACION DE BACKUP Y SOPORTE 1 Llevar a cabo los respaldos de informacion Respaldar las Bases de Datos, Aplicaciones y Archivos de los Servidores Institucionales en cintas magnéticas para su custodia en bóvedas de seguridad externasPerdida de Información por no efectuar respaldos periódicos ni un correcto almacenamiento de las cintas de respaldoINTERNA Estratégicos SI Jefatura Departamento de Gestión InstitucionalMUY IMPROBABLE 1 MODERADAS 3 MODERADO 3 Se cuenta con una Politica de Seguridad Informatica, en la cual estan contenidas directrices para el respaldo de informacionSI PERMANENTECORRECTIVOMANUAL 5 MENOR 0,6 MENOR 1,95 MENOR 1,95 1,95 1 MENOR 1,95 3

Gobierno Electrónico GESTIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN ADMINISTRACION DE BACKUP Y SOPORTE 1 Llevar a cabo los respaldos de informacion Respaldar las Bases de Datos, Aplicaciones y Archivos de los Servidores Institucionales en cintas magnéticas para su custodia en bóvedas de seguridad externasNo efectuar el respaldo de la información contenida por los usuariosINTERNA Estratégicos SI Jefatura Departamento de Gestión InstitucionalIMPROBABLE 2 MODERADAS 3 MODERADO 6 No hay SIN CONTROL 1 MAYOR 6 MENOR 1,95 MENOR 1,95 1,95 1 MENOR 1,95 3

Legal GESTIÓN JURIDICA ASESORAR LEGAL Y JURIDICAMENTE 1 Brindar asesoría legal y jurídica a las distintas unidades, departamentos y/o divisiones del ServicioElaborar informes sobre las materias que inciden o afectan la gestión del ServicioNo poder elaborar informes por falta de antecedentes, de parte de las distintas unidades, departamentos y/o divisiones del ServicioINTERNA Legal SI Jefatura Departamento de Gestión InstitucionalIMPROBABLE 2 MODERADAS 3 MODERADO 6 El Departamento Jurídico solicita y reitera la solicitud de envío de antecedentes a las unidades correspondientes vía mailSI PERMANENTEPREVENTIVOSEMIAUTOMATIZADO 5 MENOR 1,2 MENOR 1,2 MENOR 1,2 1,2 1 MENOR 1,2 5

Auditoría Interna CONTROL Y PROBIDAD AUDITAR INTERNAMENTE 0,5 Realizar monitoreo trimestral al Programa de SeguimientoMonitorear las recomendaciones formuladas en los informes de Auditoria Interna, que constituyen el Programa de SeguimientoNo realizar el seguimiento mensual, bimestral, trimestral o semestral con la oportunidad correspondiente al centro de responsabilidad respectivoINTERNA Procesos NO MUY IMPROBABLE 1 MENORES 2 BAJO 2 La Unidad de Auditoria Interna realiza el seguimiento de los compromisos en forma trimestral, enviando recordatorios vía mail y convocando a reuniones de coordinación para sensibilizar respecto a la importancia de la implementación de las medidas correctivasSI PERMANENTECORRECTIVOSEMIAUTOMATIZADO 5 MENOR 0,4 MENOR 0,4 MENOR 0,4 0,2 2 MENOR 2,2 2

Auditoría Interna CONTROL Y PROBIDAD GESTIONAR LOS PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS DEL SERVICIO0,5 Coordinar el desarrollo de las investigaciones sumarias y los sumarios administrativosRealizar las coordinaciones internas pertinentes, para el adecuado desarrollo de las investigaciones sumarias y sumarios administrativos instruidos por la Contraloría General de la República o por el/la Intendente/a.

Falta de coordinación de la Unidad de Sumarios 

con los encargados de realizar investigaciones 

sumarias y/o sumarios

INTERNA Procesos NO IMPROBABLE 2 MENORES 2 BAJO 4 No hay SIN CONTROL 1 MAYOR 4 MAYOR 4 MAYOR 4 2 1 MENOR 2,2 2
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