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Stgsi
Contexto Proceso de Gestion de

Riesgos (PGR)

El proceso de gestion de riesgos (PGR) tiene por objetivo
identificar, evaluar, medir y reportar oportunidades y/o
amenazas que impacten el logro de los objetivos estratégicos
del Servicio.

Es coordinado por el Departamento de Gestidn Institucional, el
cual a su vez tiene la Secretaria Ejecutiva del Comité de
Riesgos y de responsabilidad del Encargado de Riesgos del
Servicio, a saber, la Jefatura DAF.

Su monitoreo es permanente y su reportabilidad es trimestral.
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Contexto Proceso de Gestion de

Riesgos (PGR)

Para llevar a cabo el proceso de gestion de riesgos, es fundamental el apoyo y
compromiso del Comité de Riesgos, conformado por los siguientes integrantes:

Intendente

Administrador Regional

Jefatura DAF (Encargado de Riesgos)

Jefatura DIVAC

Jefatura DIPLADE

Jefatura Depto. Juridico

Jefatura U. Auditoria Interna

Jefatura Dpto. Gestion Institucional (Secretaria Ejecutiva)

Jefatura Dpto. Finanzas

Jefatura Dpto. Actividades de Cultura, Deporte y Seguridad Ciudadana
Jefatura Dpto. Gestidn de Iniciativas de Inversiéon y Activos no Financieros
Jefatura Dpto. Transferencias de Capital

Jefatura Dpto. Gestion de Abastecimiento

Jefatura Dpto. Planificacién Regional

Jefatura Dpto. Preinversion y Proyectos

Jefatura Dpto. Informatica (Encargado Seguridad de la Informacion SSI)
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Contexto Proceso de Gestion de
Riesgos (PGR)
I

El PGR consta de 4 fases, las cuales se detallan a continuacién en el

[ ] [ ]
[ ]
siguiente esquema: 3 |
Establecimiento del Contexto
Productos: Politica de Gestion de
Riesgos; Responsables y sus Roles;
Diccionario de Riesgos

v

Evaluacion del Riesgo
Producto: Matriz de Riesgos Estratégica

M
X

M
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e —>3.| ldentificacion del Riesgo &
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Entrega:

28/04/2017 €

h

Analisis del Riesgo =

A
L4

\ 4
Producto: Informe 5IG

Monitoreoy Revision

h

Comunicaciony Consulta
Producto: Plan de Comunicacion y Consulta

le———>| Valoracion del Riesgo «———>

A

Tratamiento del Riesgo
Producto: Plan de Tratamiento de —>




Monitoreo Plan de Tratamiento

N° Riesgo Especifico

No identificar la
procedencia de
1 abonos realizados a
las cuentas
corrientes del
Servicio

estrategia a aplicar

Identificar la procedencia
de a lo menos el 90% de

identificados de caracter

Responsable de
la estrategia

Descripcion de la

Jefatura

los depdsitos no "
Finanzas

publico, a nivel de Vi
. ictor Morales

proyecto, realizados al

cierre de cada mes

Departamento de Porcentaje de depositos identificados]

Periodo

Indicador de logro

al cierre de cada mes.
(NUmero depdsitos identificados al
cierre de cada mes / Nimero total
de depdsitos no identificados)*100

Mensual

Medicion del
Indicador

Meta

90%

Evidencia que se 1°

observara

Informe mensual
con detalle de los
ingresos por
depdsitos no
identificados
al cierre de cada
mes

23

Trimestre

%

stgs

Observaciones

Respecto de los depdsitos no

identificados de caracter publico, por
concepto de abonos en las cuentas del
Servicio, se reportan en el primer
trimestre, un total de 43 depdsitos no
identificados, de los cuales han sido
identificados sélo 10, alcanzando una
meta de cumplimiento del 23,26%.

Precisar que al tratarse de un indicador]
movil se deben generar las acciones
correspondientes para mantener su
nivel de cumplimiento.

Mantener cuentas
con saldos
2 | pendientesy que
prescriban los
derechos de cobro

Informar el desempefio y Jefatura

resultado de la gestion de
la rebaja de saldos
contables pendientes de las
cuentas de los subtitulo 24
y 33 por afio

Finanzas

Departamento de

Victor Morales

Porcentaje de informes con estado
de saldos contables en las cuentas
del Servicio elaborados y enviados
mensualmente

(Numero de informes con estado de
saldos contables en las cuentas del

Servicio elaborados y enviados
mensualmente / Numero total de

informes con estado de saldos
contables en las cuentas del Servicio|
programados)*100

Mensual

100%

Informe mensual

con detalle de
saldos contables de
las diferentes
cuentas del Serviciol

20%

Durante el primer trimestre, respecto
de los movimientos contables del
Programa 02 de Inversion Regional,
subtitulo 33 Transferencias de Capital,
items 01.25 (municipalidades/proyecto,
FRIL), 01.50 (municipalidades/varios)
y 03 (otras entidades publicas), los
saldos pendientes aumentaron de
$9.294.665.275 a $10.426.753.199 y
del subtitulo 24 Transferencias
Corrientes, los saldos pendientes
aumentaron de $2.021.298.566 a
$2.146.924.807.
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Monitoreo Plan de Tratamiento
I

NO Riesgo Especifico

Descripcion de la

estrategia a aplicar

Responsable de
la estrategia

Indicador de logro

Porcentaje de informes de
identificacion y sistematizacion de
los antecedentes faltantes de las
solicitudes de egreso del Programa
01

Periodo
Medicién
del
Indicador

Meta

Evidencia que se
observara

Informe mensual de

10
Trimestre

Observaciones

Durante febrero y marzo ingresaron
al Departamento de Finanzas un
total de 148 solicitudes de egresos

en el Departamento
de Finanzas.

y/o egresos de los
Programas 01 y 02

Victor Morales

egresos de los Programas 01 y 02
elaborados y enviados
bimestralmente/NUmero de
préstamos devueltos de los
comprobantes de ingresos y/o
egresos de los Programas 01 y 02
prestados)*100

comprobantes de
ingresos y/o
egresos de los
Programas 01 y 02

. e . Jefatura identificacion y >
nvio de solicitudes . A epartamento de umero de informes con sistematizacion de K .
envio g solctuces. (IO 8 AN pepartamento el (imero de stematizacin s O e ot e
de egresos con fal Finanzas identificacién y sistematizacién de | o los antecedentes o i0s. fi
documentacién alntecelqe_ntes altantes de los antecedentes faltantes de las Mensua 100% faltantes de las 98% antelcedentes Is_u_stentatorlos, ue
incompleta a la DAF as solicitudes de egreso Victor Morales | solicitudes de egreso del Programa solicitudes de devug ta una solicitud de egreso por
del Programa 01 01 elaborados y enviados egreso del estar incompleta y dos se mantienen
mensualmente/NUmero de informes Programa 01 epi?\?;?en;eznpgrsoa/p?ebacﬁlr%n'nl,%%ﬁo
con identificacién y sistematizacion a ara el Oeriodo P
de los antecedentes faltantes de las P p .
solicitudes de egreso del Programa
01 programados)*100
Porcentaje de estado de situacion de
registro centralizado de préstamos El Departamento de Transferencias
de los comprobantes de ingresos y/o de Capital informa a la Jefatura de la
egresos de los Programas 01 y 02 Informe bimestral Division de Andlisis y Control de
No devolucién y/o Jefatura con estado de Gestion que no se registran
érdida de los eszados Registro centralizado de Departamento de (NUmero de estado de situacién de situacion de registro| capacitaciones a las unidades técnicas]
Ze 2g0s por parte de préstamos de los P Finanzas registro centralizado de préstamos centralizado de municipales de las provincias rurales
ter?:egos gustgdiados comprobantes de ingresos de los comprobantes de ingresos y/o| Bimestral 100% préstamos de los 73% en el proceso de ejecucion, rendicion

de fondos y cierre de los proyectos
del Fondo Regional de Iniciativa
Local, FRIL, ya que se estd a la
espera de la aprobacion de las
iniciativas correspondientes al afio
2017.
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Monitoreo Plan de Tratamiento

Responsable PEIIoe
. o Descripcion | r i . Medicion Evidencia que se 1° :
NO Riesgo Especifico escripcio de. GG de la Indicador de logro Meta que : Observaciones
aplicar : del observara Trimestre
estrategia :
Indicador
NUmero de capacitaciones
realizadas a los profesionales sobre
grado 8 EUS y abogados del
Servicio en relacién a los
Falta de coordinacion procedimientos administrativos
de la Unidad de propios de las investigaciones
Sumarios con los Capacitar durante el afio 2017, a sumarias o sumarios Documento gue
encargados de realizar| los profesionales sobre grado 8 Jefatura administrativos conten ag
investigaciones EUS y abogados del Servicio, en | Departamento 1 Invitagcién
5 |sumarias y/o sumarios| relacion a los procedimientos de Juridico NUmero de capacitaciones en Semestral 1 2'Némina de INFORME EN JUNIO
Falta de control de los| administrativos propios de las relacion a los procedimientos asis‘éencia firmada
plazos de las investigaciones sumarias o Omar Ahumada administrativos propios de las 3. Presentacion
investigaciones sumarios administrativos investigaciones sumarias o !
sumarias y/o sumarios administrativos a los
sumarios. profesionales sobre grado 8 EUS y
abogados del Servicio =1
Cumple=1
No cumple=0
No realizar el Porcentaje de compromisos de
seguimiento mensual, Jefatura Unidad 1taje de P
N . o auditorias implementados
bimestral, trimestral o de Auditoria . o .
. . La Unidad de Auditoria Interna informa
semestral con la Porcentaje de compromisos de Interna , . Informe de resultado .
R LA (Numero de compromisos de . o X o que de un total de 54 compromisos
6 oportunidad Auditorias implementados en el P ~ Bimestral 50% | de los compromisos 20% ~ X
. ~ auditoria implementados en afio L para el afio a marzo se han cumplido
correspondiente al afio t Luz Magaly . . implementados
o t/Numero total de compromisos de 13.
centro de Nufiez auditorias realizadas al afio t-
responsabilidad *
. 1)*100
respectivo




Monitoreo Plan de Tratamiento
I

Riesgo Especifico

Descripcion de la
estrategia a
aplicar

Responsable de
la estrategia

Indicador de logro

Periodo
Medicion del
Indicador

\[Ee]

Evidencia que se
observara

10
Trimestre

stg

Observaciones

i ®
v
A AN

.
[

Pérdida de informacion por
acontecimientos no esperados
(incendio, robos, sismos, etc.)

Corrupcién de informacién por
respaldos no efectuados en
periodos regulares o en cintas
magnéticas sin una correcta
rotulacién

Realizar en un
100% los respaldos
de la
documentacion de
trabajo almacenada

Perdida de Informacion por no

efectuar respaldos periddicos ni

un correcto almacenamiento de
las cintas de respaldo

en los
computadores de
los funcionarios del
Servicio

No efectuar el respaldo de la
informacion contenida por los
usuarios

Jefatura
Departamento de
Informatica

José Ignacio
Gutiérrez

Porcentaje de respaldos de la
documentacion de trabajo
almacenada en los computadores|
de los funcionarios del Servicio
realizados

(NUmero de respaldos de la
documentacion de trabajo
almacenada en los computadores|
de los funcionarios que lleven a
lo menos 10 meses/NUmero total
de funcionarios que lleven mas
de 10 meses)*100

Trimestral

100%

Documento trimestral con:
1. Némina de funcionarios
con computadores
2. Planilla Excel que detalle:
a) Usuario; b) Fecha y hora
del respaldo; c) Tamafio del
respaldo; d) Estado del
respaldo y e) Nimero de
respaldo

INFORME EN MAYO

-]

Demora en el Departamento
Juridico en la elaboracién de los
convenios de transferencia y las

resoluciones

Elaborar un 60% de|
las Resoluciones y
Convenios de
Transferencia del
proceso del FRIL,
en un plazo menor
o igual a 10 dias
habiles

Jefatura
Departamento de
Juridico

Omar Ahumada

Porcentaje de Resoluciones y
Convenios de Transferencia del
proceso del FRIL, en un plazo
menor o igual a 10 dias habiles

(NUmero de resoluciones y
convenios de transferencia del
proceso FRIL elaborados en un

plazo menor igual a 10 dias
habiles/Numero de solicitudes de
elaboracidn de resoluciones y
convenios de transferencia del
proceso FRIL ingresadas en el

periodo)*100

Trimestral

60%

Documento que contenga:
1. Planilla Excel que indique:
a) fecha de ingreso de
solicitud de elaboracion de
resoluciones y convenios de
transferencia del proceso
FRIL, b) fecha de salida del
Departamento Juridico y ¢)
nimero de dias de
elaboracion de las
resoluciones

0%

El Departamento Juridico
informa a la Jefatura de la
Division de Andlisis y Control
de Gestion, que para el primer
trimestre no se recibieron
solicitudes de elaboracién de
resoluciones y convenios de
transferencia del proceso FRIL.




Monitoreo Plan de Tratamiento
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Riesgo Especifico

Descripcion de la

estrategia a aplicar

Responsable de la
estrategia

Indicador de logro

Periodo
Medicion
del

Meta

Evidencia que se
observara

10
Trimestre

stg

Observaciones

Registro incorrecto de los datos|
en los sistemas

Elaborar informes del
mddulo DIVAC Subtitulo
33, de desempefio y de

resultados a nivel de
proyectos, del uso de la

plataforma Sistema

Administracion de la
Gestidn de la Inversion

Regional, SAGIR

Jefatura
Departamento de
Transferencias de

Capital

Alejandro Linay
Jefatura
Departamento de

Informatica

Dosé Ignacio GutiérreZ

Porcentaje de informes de
desempeiio y de resultados del
uso de la plataforma SAGIR del
iGobierno Regional Metropolitano
de Santiago

(NUmero de informes de
desempeiio y de resultados del
uso de la plataforma SAGIR del
iGobierno Regional Metropolitano
de Santiago, durante el afio

2017/4)*100

Indicador

Trimestral

100%

Documento primer, segundo
y tercer trimestre que
contenga:

1. Ndémina total de Iniciativas
de Inversion cargadas en
SAGIR
2. Némina de Iniciativas de
Inversion nuevas en SAGIR
(si aplica)

3. Némina de Iniciativas de
Inversion actualizadas en
SAGIR (si aplica)

4. Informe final de
desempefio y de resultados,
en el cuarto trimestre de la
Jefatura del Departamento
de Informética

25%

El Departamento de
Transferencias de Capital
informa a la Jefatura de la

Division de Andlisis y Control de
Gestion y Administracion
Regional, que para el periodo se
encuentran cargadas 330
iniciativas de inversion en el
SAGIR, para el trimestre no hay
proyectos nuevos y que se
actualizan 172.

10

Mantener saldos de contratos
posterior al envio del acta
definitiva de las obras civiles
y/o el acta de conformidad del
equipamiento y/o equipo

Que las modificaciones de
contrato no sean registradas
len el SAGIR para el cierre de I3
iniciativa de inversion

Falta de gestidn por parte del
analista del cierre de la
iniciativa de inversion

No realizar rebajas contables
de los bienes Subtitulo 29
oportunamente

Registro incorrecto de los datos]
a los sistemas contables y de
gestidn asociados con la
imputacion

Elaborar informes del
modulo DIVAC Subtitulos
29 y 31, de desempefio y

de resultados a nivel de
proyectos, del uso de la
plataforma Sistema

Administracion de la

Gestidn de la Inversion
Regional, SAGIR

Jefatura
Departamento de
Gestidn de Iniciativas
de Inversion y Activos|

no Financieros

Paulo Serrano
Jefatura
Departamento de

Informatica

Dosé Ignacio GutiérreZ

Porcentaje de informes de
desempeiio y de resultados del
uso de la plataforma SAGIR del
iGobierno Regional Metropolitano
de Santiago

(NUmero de informes de
desempeiio y de resultados del
uso de la plataforma SAGIR del
iGobierno Regional Metropolitano
de Santiago, durante el afio

2017/4)*100

Trimestral

100%

Documento primer, segundo
y tercer trimestre que
contenga:

1. Némina total de Iniciativas
de Inversion cargadas en
SAGIR
2. Némina de Iniciativas de
Inversion nuevas en SAGIR
(si aplica)

3. Némina de Iniciativas de
Inversion actualizadas en
SAGIR (si aplica)

4. Informe final de
desempefio y de resultados,
en el cuarto trimestre de la
Jefatura del Departamento
de Informética

25%

El Departamento de Gestion de
Iniciativas de Inversion y Activos
No Financieros informa a la
Defatura de la Division de Analisis
y Control de Gestiény
Administracion Regional, que
para el periodo se encuentran
cargadas 284 iniciativas de
inversion en el SAGIR, para el
trimestre se reporta 1 proyecto
nuevo y se actualizan en el
Sistema 285.




Monitoreo Plan de Tratamiento

NOo

11

Riesgo Especifico

No elaborar la
Resolucion de Traspaso|
a las Unidades Técnicas

de los bienes

adquiridos por el
Subtitulo 29

Descripcion de la estrategia a
aplicar

Elaborar en un plazo menor o igual
a 15 dias habiles el 50% de las
resoluciones de traspaso a las
unidades técnicas de los bienes
adquiridos Subtitulo 29

Responsable
de la
estrategia

Jefatura
Departamento de|
Juridico

Omar Ahumada

Indicador de logro

Porcentaje de Resoluciones de
Traspaso a las Unidades de los
bienes adquiridos Subtitulo 29
elaborados en un plazo menor o
igual a 15 dias habiles

(NUmero de resoluciones de
traspaso a las unidades técnicas de
los bienes adquiridos Subtitulo 29
elaborados en un plazo menor igual
a 15 dias habiles/Nimero de
solicitudes de elaboracion de
resoluciones de traspaso a las
unidades técnicas de los bienes
adquiridos del subtitulo 29
ingresadas en el periodo)*100

Periodo
Medicion
del
Indicador

Trimestral

Meta

50%

Evidencia que se
observara

Documento que
contenga:
1. Planilla Excel que
indique: a) fecha de
ingreso de solicitud
de elaboracion de
resoluciones de
traspaso a las
unidades técnicas de
los bienes adquiridos
del subtitulo 29, b)
fecha de salida del
Departamento
Juridico y ¢) numero
de dias de
elaboracion de las
resoluciones

10
Trimestre

100%

stg

Observaciones

El Departamento Juridico informa que
ingresa solo una solicitud para la
elaboracién de la respectiva resolucion
de traspaso a las Unidades Técnicas de
los bienes adquiridos por el subtitulo 29
y que fue tramitada en un plazo menor a
15 dias habiles.

1

N

Demora en la
elaboracién de los
convenios mandatos y
resoluciones

Elaborar en un plazo menor o igual
a 8 dias habiles las resoluciones y
convenios mandato del subtitulo
29

Jefatura
Departamento de|
Juridico

Omar Ahumada

Porcentaje de Resoluciones y
Convenios Mandatos del subtitulo
29 elaborados en un plazo menor o
igual a 8 dias habiles

(NUmero de resoluciones y
convenios mandatos del subtitulo
29 elaborados en un plazo menor
igual a 8 dias habiles/Nimero de

solicitudes de elaboracion de
resoluciones y convenios mandatos
del subtitulo 29 ingresadas en el
periodo)*100

Trimestral

90%

Documento que
contenga:
1. Planilla Excel que
indique: a) fecha de
ingreso de solicitud
de elaboracién de
resoluciones y
convenios mandatos
del subtitulo 29, b)
fecha de salida del
Departamento
Juridico y ¢) numero
de dias de
elaboracién de las
resoluciones y
convenios mandatos

100%

El Departamento Juridico informa que
ingresaron un total de 8 solicitudes de
elaboracién de resoluciones y convenios
mandatos del subtitulo 29, de los cuales,
el 100% fue tramitado en un plazo
menor a 8 dias habiles.

13

No revisar las
rendiciones
recepcionadas en los
plazos establecidos en
el Convenio

Sistematizar las rendiciones
recepcionadas y derivadas a
Finanzas para devengo contable

Jefatura
Departamento de|
Actividades de
Cultura, Deporte
y Seguridad
Ciudadana

Susana Seguel

Porcentaje de sistematizacion de
las rendiciones recepcionadas y
derivadas a Finanzas para devengo
contable

(NUmero de sistematizacion de
rendiciones recepcionadas y
derivadas a Finanzas para devengo
contable/NUmero de rendiciones
recepcionadas en el periodo)*100

Trimestral

50%

Documento que

contenga:

1. Planilla Excel que

indique: a) fecha de

ingreso rendicion, b)

fecha de salida del

Departamento y c)

nUmero de dias de

revision de la

rendicion y

derivacion a Finanzas|

25%

El centro de responsabilidad ha dado
cuenta que durante el primer trimestre,
se recepcionaron 161 rendiciones, las
cuales fueron derivadas al
Departamento de Finanzas con un
promedio de 37 dias de revision de las
mismas.
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10
Trimestre

Periodo
Medicion del
Indicador

Evidencia que se :
q Observaciones

M A
% observara

Responsable de la
estrategia

DIl G U Indicador de logro

e Edpeelian estrategia a aplicar

No

Documento
trimestral de la

Jefatura del Se remitié6 documento

Porcentaje de provincias con
capacitacion a las unidades
técnicas en el proceso de

Departamento de
Actividades de
Cultura, Deporte y
Seguridad
Ciudadana a la

trimestral de la Jefatura del
Departamento de Actividades
de Cultura, Deporte y
Seguridad Ciudadana a la
Jefatura de la Division de

Que las solicitudes
o requisitos de
convenio estén
desfasadas de los

rendicion de fondos 2%
Cultura, Deporte y
Seguridad Ciudadana,
durante el afio 2017

Jefatura
Departamento de
Actividades de

Anélisis y Control de Gestion
con el cronograma de las
capacitaciones. Este

Jefatura de la
Division de Analisis |

Reducir los errores
Control de Gestidn,

administrativos por

departamentos y/o
divisiones del
Servicio

elaboracién de
informes juridicos

Omar Ahumada

minimos para la elaboracion
de informes juridicos=1

Cumple=1

No cumple=0

informes juridicos

plazos establecidos,|parte de las unidades|Cultura, Deporte y
14| que sean poco [técnicas en el proceso Seguridad Trimestral 100% que contenga: 0% P
claras y no se del 2% cultura, Ciudadana (NUmero de provincias con 1. Cronograma de ﬁgﬁurzsg?dg‘igaaiﬁic?gnz;
cumpla con las deporte y seguridad capacitacion a las unidades las capacitaciones en el proceso de ?’endicién de
instrucciones ciudadana Susana Seguel técnicas en el proceso de 2. Invitacion a la for?dos del 2% cultura
establecidas en rendicién de fondos 2% capacitacion deporte seo uridad !
convenio. Cultura, Deporte y 3. Programa de la iudad p A d'g ¢
Seguridad capacitacion cluda ;tna_, sen |ca_quetes as
Ciudadana/6)*100 4. Presentacion cap(aju aC|ton|es s€ e'!eClt" aran
5 Némina de urante_ os :lgwen es
asistencia firmada rimestres.
por los asistentes
6. Fotografias
NUmero de instructivo que
indique los antecedentes
No poder elaborar minimos para la elaboracion
informes por falta | Elaborar instructivo de informes juridicos Elaborar instructivo
- Jefatura -
de antecedentes, que indique los que indique los
15 de parte de las antecedentes Depaﬁar?gieér;to de NUmero de instructivo que Semestral 1 antecedentes INFORME EN JULIO
distintas unidades, minimos para la indique los antecedentes minimos para la
elaboracion de
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Monitoreo Plan de Tratamiento
I

Descripcion de la Responsable Periodo 10
No Riesgo Especifico estrategia a de la Indicador de logro Mediciéon del ~ Meta Evidencia que se observara i Observaciones
aplicar estrategia Indicador
Que una vez que se
autorice la realizacion
de descuentos en las
remuneraciones de los
funcionarios que
cumplan con la Porcentaje de aceptaciones y
norrtnatlva wge:te validaciones mensuales
respecto a que éstos no i i i .
xcadan en conpunts & | et | o o funcionaros | Respecto de a5 aceptaciones
15% de la Aceptar y validar Departamento Intranet de sus Informe mensual con aceptaciones y validacion de las remuneraciones
remuneracion, éstos no| mensualmente por de Gestién de remuneraciones validaciones mensuales realizadas mensuales realizadas y aprobadas
se efectlen en los parte de los Personas por los funcionarios via médulo por los funcionarios, se reportan
16 plazos que funcionarigs Ia, (NGmero de aceptaciones y Mensual 60% RRHH de la Intranet de sus 70% entre febrero y marzo del afio, un
correspondan remuneracion via Maria José validaciones mensuales remuneraciones total de 343 liquidaciones qe
Pago en forma modulo RRHH de la| ¢ o o2vas | realizadas por los funcionarios al cierre de cada mes sueldos, de las cuales han sido
incorrecta de las Intranet via médulo RRHH de la aprobadaT_ 240, al‘cjarrz7aon°§io un
remuneraciones No Intranet de sus cumplimiento de o
realizar los descuentos remuneraciones / Nimero total
en "75 p;azo_s fijados por] de funcionarios)*100
os funcionarios
Que no se realice el
calculo en la fecha que
corresponde
Porcentaje de aplicacion de Documento que contenga:
procedimiento de gestion para 1. Némina de funcionarios con
. la recuperacion de subsidio, a derecho a recuperacién de subsidios -
oroceimonto de
) entidades de salud, de las e
) rgeiit;g:aziagi Liae De;::?at:'::nto licencias médicas de los afios 2. Planilla Excel que detalle: a) I?;:zizsslcri'rg?éﬁpc(;;c%zcﬁfst(a)r”?oes
Falta de gestizn coT Idas subsidio, a través | de Gestion de 2014-2015-2016-2017 Olfié:ios)de cobro a entidfades d% 5014, 2015, 2016 y’2017 durante
instituciones de salud, . salud; Recuperacion efectiva de ! il !
17 |para la recuperacion del gﬁ::;ftsidda%gg%rg Personas (Numero de aplicacion de Trimestral 100% licencias médicas; c) Subsidios 75% el p&?ﬁ&gﬂ:?ﬁé;ﬁ:::n;zﬁgz dej
subsidio por . . procedimiento de gestion para pendientes por recuperar L
. ! salud, en un 100% Maria José . L . cuales 703 cuentan con oficios de
incapacidad laboral de las licencias Fuenzalida la recuperacion de subsidio, a Documento 4° tr’lmestre con Informe cobros, quedando pendientes por
médicas de los afos trave§ de oficios de cobro a las final de diagnodstico y l_'gsultados gestionar la cantidad de 238
2014-2015-2016- 'entlc'iadesldfe salud, de l‘.is respecto a la gestion de licencias, alcanzando una meta de
2017 licencias médicas de los afios recuperacion de subsidios por cun’1plimiento del 75%
2014-2015-2016~ concepto de licencias médicas de los :
2017/Namero total de licencias afios 2014-2015-2016-2017
médicas)*100
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Monitoreo Plan de Tratamiento
I

Responsable el
. o Descripcion de la estrategia a . Medicion Evidencia que se e :
Riesgo Especifico aplicar esﬁ:tf - Indicador de logro del Meta i — Trimestre Observaciones
9 Indicador
Jefatura Porcentaje_ de furjgionarios con Documento que »
Departamento de proceso d<_e induccion en un p_Iazo co_ntenga: El Departamento de Gestion de Personas|
) Planificar en un plazo menor o Gestion de menor o igual a 15 dias habiles 1. Planilla Excel que reporta que en los meses de ft_abrer_o y
No realizar la induccién igual a 15 dias habiles ingresado el Personas indique: a) fecha de marzo tuvo un total de 2 funuonarlqs
a los funcionarios que funcionario al Servicio, el proceso (NUmero de funcionarios con Mensual ingreso funcionalrio, 100% con derecho a un proceso de in’duccion,
ingresan al Servicio de inducciérll Maria José proceso de induccién en un plazo b) fegha inducciqn y los cuales tuvieror] una induccién en un
Fuenzalida . _menor igual a 15 dias c) numero de dias promedio de 3 d!as_, alcanzando una
habiles/Numero de funcionarios desde su ingreso meta de cumplimiento del 100%.
ingresados en el periodo)*100 hasta su induccién
Porcentaje de Informes que reflejen|
Jefatura recorl;?esr?é?ggﬁlezrlzlslslesczo del In_formes que L. T
) Departamento desarrollo de las medidas de refle]en,rgs_ultados, El Departar_rllento d_e G_estlon Institucional
Que las medidas de Infor’me que refleje resultados, Gestion mitigacién analisis y procedid a enviar informe con los
< s N analisis y recomendaciones o . recomendaciones resultados, analisis y recomendaciones
mitigacion no aminoren| Institucional Trimestral 25% it
- respecto del desarrollo de las . . . respecto del del desarrollo de las medidas de
el riesgo detectado X e (Numero de informes que reflejen R . "
medidas de mitigacién Carolina Hidalgo resultados, analisis y desarrollo de las mitigacién, correspondientes al primer
e medidas de trimestre 2017, durante el mes de abril.
recomendaciones respecto del mitigacién
desarrollo de las medidas de
mitigacion/3)*100
Porcentaje de Informes que reflejen|
Que la poca prolijidad resultaqos, analisis y Informes que
de los medios de De, J:i'?attrg:nto J::;T;F:sg?3:%?2332:1 reflejen resultados, El Departamento de Gestién Institucionall
verificacion afecten el | Informe que refleje resultados, pGesti(’)n estion analisis y procedid a enviar informe con los
cumplimiento de los analisis y recomendaciones N 9 . recomendaciones resultados, andlisis y recomendaciones
of. . Lz Institucional Trimestral 25% .
indicadores de gestion respecto del desarrollo de los (Ndmero de informes que reflejen respecto del del desarrollo de las medidas de
asociagos a incentivos indicadores de gestion Carolina Hidalgo resultados, andlisis y desarrollo de los mitigacién, correspondientes al primer
economécDog)(PMG y recomendaciones respecto del mdlszgggis de trimestre 2017, durante el mes de abril.
desarrollo de los indicadores de
gestién/3)*100
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Hitos Gestion de Riesgos Estratégicos

2017

Reporte de Monitoreo y revisidon del Plan de Tratamiento 2016
Oficio con Politica de Gestion de Riesgos 2016, responsables y roles

Plan de Comunicacién y Consultq, incluyendo definicion de indicadores

del PGR 2017
Plazo: 28.04.2017

Matriz de Riesgos Estratégica 2017, Plan de Tratamientos 2017 y
Ranking de Riesgos 2017

Anexo 14 sobre “Sefiales de alerta de delitos LA/FT/DF no asociadas
con los riesgos incluidos en la Matriz de Riesgos Estratégica

Informe del resultado de aplicacién del Plan de Comunicacion y Consulta

2017
Plazo: 29.12.2017

Informe de Monitoreo Plan de Tratamiento 2017
Plazo: 30.04.2018
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