stgs;

CONFRNG REGIONAL
METROPOLITAND DT

SANTIAGO

DEPARTAMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL

PLAN DE COMUNICACION Y CONSULTA 2017

Objetivo de la gestion de riesgos:

El proceso de gestidn de riesgos (PGR) tiene por objetivo identificar, evaluar, medir y reportar
oportunidades y/o amenazas que impacten el logro de los objetivos estratégicos del Servicio.

Es ilevado a cabo por el Departamento de Gestion Institucional, el cual a su vez tiene la
Secretaria Ejecutiva del Comité de Riesgos del Servicio. Su monitoreo es permanente y su
reportabilidad es trimestral.

EL PGR consta de 4 fases, las cuales se detallan a continuacion en el siguiente esquema:

E Establecimiento del Contexto |
i | Productos: Politica de Gestiénde |
Riesgos; Responsables y sus Roles; | =3 j

Diccionario de Riesgos

Evaluacion del Riesgo
Producto: Matriz de Riesgos Estratégica

(__...9.1 Identificacion del Riesgo « g

>  Analisis del Riesgo &>

1 ____________________ L l _____________________ Jiesl

e Valoracién del Riesgo k—-——-}

Tratamiento del Riesgo

PN Producto: Plan de Tratamiento de >
Riesgos

M

Producto: informe SIG

Monitoreoy Revision

Comunicaciony Consulta

Producto: Plan de Comunicacion y Consulta

|
)

il s

Fase 1. Establecimiento del Contexto

En esta fase genérica se contempla el establecimiento de los contextos estratégicos,
organizacional y de gestion en los cuales tendra lugar el Proceso de Gestion de Riesgos.
Comprende el contexto interno, el externo y el de gestion de riesgos.

Los productos que se obtiene de esta fase son:

e Politica de Gestion de Riesgos: Corresponde a la declaracion de las intenciones y
orientaciones globales de una organizacidn, en relacion con la gestion del riesgo.
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e Responsables y sus Roles: Se deben definir, documentar y aprobar los roles de las
personas relacionadas con las siguientes materias:

o Iniciar acciones para prevenir o reducir los efectos de los riesgos.

o Controlar el tratamiento de os riesgos.

o Identificar y registrar cualquier problema relacionado con la gestion de los
riesgos.

o Iniciar, recomendar o proveer soluciones a través de estrategias.

o Verificar a través del monitoreo la implementacion de las soluciones contenidas
en las estrategias.

¢ Diccionario de Riesgos: En el caso de las organizaciones gubernamentales, el diccionario
ha sido confeccionado y remitido a los servicios piblicos por el Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno (CAIGG).

e

Fase 2: Evaluacion del Riesgo y Tratamiento del Riesgo

Su ejecucion consiste en un levantamiento de los procesos transversales, procesos criticos,
subprocesos y etapas, identificando y describiendo sus riesgos y controles, tomando en
consideracién todos los pre informes/informes de la Contraloria General de la Republica y las
auditorias realizadas por la Unidad de Auditoria Interna del Servicio.

Esta implementacion es realizada por los encargados de cada proceso (jefaturas de division,
departamento y/o unidad) y coordinada metodologicamente, analizada, consolidada y gestionada
por el Departamento de Gestion Institucional, en su rol de Secretaria Ejecutiva del Comité de
Riesgos, dando paso a la actualizacion de la Matriz de Riesgos Estratégica.

Finalmente una vez evaluados y priorizados los riesgos en las fases respectivas, la direccion debe
asumir la realizacién de las acciones concretas necesarias para tratarlos y monitorearlos,
generando una respuesta lo suficientemente adecuada para mantener (a exposicion del riesgo en
un nive! aceptado. Lo anterior a través del Plan de Tratamiento de Riesgos.

Fase 3 Monitoreo y Kevision

En esta fase es necesario nombrar responsables de monitorear la efectividad de todos los pasos
del Proceso de Gestién, para asegurar que se estd cumpliendo adecuadamente y que las
circunstancias cambiantes no alteran las prioridades al afectar las ponderaciones estratégicas,
las probabilidades o impactos de los riesgos, entre otros. Asimismo se debe procurar porque se
formulen estructuras de reportes Gtiles a la organizacion, que le permita a la direccion obtener
informacion relevante, en forma oportuna y periodica sobre el estado de los riesgos en cualquier
etapa del proceso. Esta etapa es llevada a cabo por el Departamento de Gestion Institucional y el
Comité de Riesgos.

Fase 4: Comunicacion y Consulta

Finalmente en esta fase se desarrollan planes de comunicacion y consulta, a través de informar y
consultar con los interesados internos y externos, segin resulte apropiado en cada etapa del
Proceso de Gestion de Riesgos. La informacion es identificada, capturada y comunicada de
manera que todos puedan cumplir con sus roles y deberes, y para asegurarse que aquellos
responsables de la implementacion del proceso y las partes interesadas comprenden las bases
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que han servido para tomar decisiones y las razones por las que son necesarias determinadas
acciones.

Priorizacion de [os procesos.

En virtud del proceso de gestidon de riesgos, asi como los lineamientos otorgados por la Guia
Técnica N°70 del Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG), se procedid a
actualizar la Matriz de Riesgos Estratégica en conjunto con los centros de responsabilidad
intervinientes. De lo anterior, finalmente la Matriz en cuanto a los Procesos Transversales quedo
conformada por un total de 6, a saber: Planificacion Estratégica, Transferencias a/de otras
entidades pablicas, Recurses Humanos, Gobierno Electronico, Legal y Auditoria Interna, los cuales
a su vez engloban 7 Procesos Criticos, los cuales son: Planificacién Institucional, Gestion de la
Inversion Regional, Gestion Financiera, Gestion de Personas, Gestion de Tecnologias de la
Informacion, Gestioén Juridica y Control y Probidad.

Todos éstos Procesos Criticos fueron incluidos en el Plan de Tratamiento, no asi todos los
subprocesos y etapas, ello de acuerdo a la clasificacidn otorgada por el ranking de procesos,
subprocesos y etapas (Cuadros 11y 12 de la Guia Técnica citada anteriormente).

Ranking de procesos identificados por nivel de exposicion al riesgo:

Una vez establecidos los 7 Procesos Criticos priorizados, se realizo el modelamiento de riesgos,
obteniendo un Ranking de Procesos por Nivel de Exposicion al Riesgo.

Ranking de Procesos por Nivel de Exposicion al Riesgo

PLANIFICACICN {NSTITUCIONAL

GESTION DE PERSONAS 0,93

GESTION JURIDICA g L2

GESTION DE LA INVERSION REGIONAL ' LR

GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

CONTROL Y PROBIDAD
GESTION FINANCIERA 431
0 05 1 15 2 25 3 35 3 45
# GESTION FINANCIERA % CONTROLY PROBIDAD u GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
GESTION DE LA INVERSION REGIONAL GESTION JURIDICA # GESTION DE PERSONAS

% PLANIFICACION INSTITUCIONAL
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Kanking de subprocesos identificados por nivel de exposicion al
riesgo;

Una vez rankeados 10s Procesos Criticos, se clasificaron cada uno de sus subprocesos en base al
nivel de exposicidn al riesgo ponderado, quedando clasificados de la siguiente forma:

Ranking de Subprocesos por Nivel de Exposicidn al Riesgo

CONTROLAR Y MONITOREAR LA PLANIFICACION ESTRATEGICA ¥ GPERATIVA DEL SERWCIO E ‘ﬂ,!

g
I ' 033

GESTIONAR LOS RIESGOS CORPORATIVOS l

EVALUAR Ei DESEMPENO i‘lls
|
RECLUTAR, SELECCIONAR Y CONTRATAR AL PERSONAL o
. 16
MANTENER REGISTRGS DFL PERSONAL

= S T
).

PLANIFICACION
INSTITUCIONAL
. 9

GESTION DE PERSONAS

GESTIONAR LAS REMUNERACIONES IL

ASESORAR LEGAL Y iURIDICAMENTE

GESTION

GESTION Dt {A INVEHSICN REGIONAL l JURIDICA

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSION
SUBTITULO 24 |

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSION
SUBTITULOS 29 Y 31

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE INVERSION
SUBTITULO 23

[HE i
g te) =) ; i
SCAHEE ADMINISTRACION DE BACKUP Y SOPORTE 1
EZ228 :
22es
s
2
% AUDITAR INTERNAMENTE
&
£
>
g
= GESTIONAR LOS PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS DEL SERVICIO
ADMINISTRAR FONDOS DE TERCERCS i
GESTIONAR ADMINISTRATIVA Y FINANCIERAMENTE LOS PAGOS INSTITUCIONALES ﬁ"
g .
g T R AT R
g ! a6
= CUSTODIAR ARCHIVOS CONTABLES
z k
2
Z =
<)
GESTION DE PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO [ i“

REGISTRAR CONTABLEMENTE | ;
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Subprocesos priorizados para el plan de traramientos con nivel de
exposicion al riesgo.

Finalmente y en base a la informacidén proporcionada por los rankings de procesos y subprocesos
y al analisis de sus respectivas etapas, se priorizaron 15 subprocesos de un total de 18 para ser

abordados con acciones de mitigacion en el Plan de Tratamiento de Riesgos, los que se presentan
a continuacién:

Subprocesos priorizados para el Plan de Tratamientos, con Nivel de
Exposicion al Riesgo .

CONTROLAR Y MONITOREAR LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA DEL ‘JJ
SEAVICIO

PLANIFICACION
INSTITUCIONAL

T
33
GESTIONAR LOS RIESGOS CORPORATIVOS
RECLUTAR, SELECCIONAR Y CONTRATAR AL PERSONAL ﬂ‘ls
o 0,16
MANTENER REGISTROS DEL PERSONAL

Jorsll
ARQLAS 9
GESTIONAR LAS REMUNERACIONES

ASESORARIEEGARUDRIDICEMENTE -1
-I =

GESTION DE PERSONAS

GESTION |
JURIDICA

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y FISCAMENTE LAS iNICIATIVAS DE
INVERSION SUBTITULO 24

-:h@ﬂi.‘:ﬁ?ﬁl'—%ﬂ!n‘#ﬂﬂﬁﬁi‘.ﬂﬁ'

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE
INVERSION SUBTITULOS 29 Y 31

0,63

GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y FISICAMENTE LAS INICIATIVAS DE
INVERSION SUBTITULO 33
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Analisis de indicadores relacionados con el Proceso de Gestion de
Riesgos en general:

Se elaboraron indicadores siguiendo el modelo del Cuadro N°® 17 establecido en el Documento
Técnico N° 70, a modo de informar de la marcha del Proceso de Gestién de Riesgos y de qué

manera se van implementando las medidas para el tratamiento de riesgos, los cuales se
presentan a continuacion:

Oportunidad
Reportes

Calidad

Contenido

Monitorear, medir y evaluar los indicadores de gestion
y metas institucionales del Servicio

Secretaria Ejecutiva Comité de
Riesgos

lefatura Departamento de
Gestion Institucional

Trimestral

RANKING

REGISTRAR

Gestionar la

Regularizacion

ASOCIADOS A LA MATRIZ DE RIESGOS ESTRATEGICA DEL PROCESO DE GESTION DE RIESGOS

CONTABLEMENTE de los saldos de |r.1forn'TaC|on
las cuentas de | financiera-
GESTION DE Revisar y aprobar las solicitudes etatins Mensual
GESTION g : de egresos del Presupuesto de
FINANCIERA PRESE VBT Funcionamiento y los Fondos en BepaRtatste
: FUNCIONAMIENTO | ncionamiento’y de Finanzas
Administracion.
CUSTODIAR
ARCHIVOS Custodia de Estados de Pago Bimestral
CONTABLES
GE LIONRRAES Coordinar el desarrollo de las Jefatura
PROCEDIMIENTOS | . Bee - =
investigaciones sumarias y los Departamento | Semestral
BERONARIDS sumarios administrativos de Juridico
CONTROLY DEL SERVICIO
PROBIDAD Jefatura
AUDITAR Realizar monitoreo trimestral al Unidad de B L
INTERNAMENTE Programa de Seguimiento Auditoria
Interna
?ECSLQFOZIIEAS ADVINISTRAEGH Llevar a cabo los respaldos de efaties
DE BACKUP Y y & B Departamento | Trimestral
R SOPORTE [afermacion de Informética
INFORMACION
Gestionar
Generary %
; Convenio de
coordinar la -
rsiade Transferenciay | Jefatura
GESTIONAR A i re Resolucién que | Departamento
ADMINISTRATIVA, iRtrsicn lo aprueba de de
GESTION DE LA | FINANCIERAY <ubtitulo 33 las iniciativas de | Transferencias
INVERSION FISICAMENTE LAS FRIL FICR inversién FRIL, | de Capital Trimestral
REGIONAL INICIATIVAS DE Fomlento 3 FIC-R, Fomento
INVERSION A Productivo y Jefatura
SUBTITULO 33 e Otras Departamento
Otras - s
: Transferencias | Juridico
Transferencias 3
de Capital de Capital
P subtitulo 33
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Registrar el
traspaso de las
transferencias
de las iniciativas
de inversién
FRIL, FIC-R,
Fomento
Productivo y
Otras
Transferencias
de Capital
Subtitulo 33 en
SAGIR y SIGFE
Registrar
Dar término GoHIpoNEs0s
i = de gasto de los
administrativo y Jefatura
financiero a las estadasde Departamento
ST iniciativas de Bogedei de Gestion de
ADMINISTRATIVA, A e iniciativas de e
FINVANGIERAY Subtitulos 29 y ey Inversion y
FISICAMENTE LAS 31 Subtitulos 29 y RCESG Trimestral
INICIATIVAS DE 31 enSAGIRYy EiRSrcibhs
INVERSION SIGFE
SUBTITULOS 29 Y
31 Jefatura
Gestionar Convenio Mandato y Departamento
Resolucion de las iniciativas de Juridico
inversién Subtitulos 29 y 31
GESTIONAR CorRiGIAe Seguimientoy | Jefatura
ADMINISTRATIVA, FeedieiaT deas control de la Departamento
FINANCIERA Y AR e ejecucion de las | de Actividades
FISICAMENTE LAS culturva dep£>rte iniciativas de de Cultura, Trimestral
INICIATIVAS DE }'d d cultura, deporte | Deporte y
INVERSION y.szgt:‘rl 2 y seguridad Seguridad
SUBTITULO 24 o ciudadana Ciudadana
Brindar asesoria legal y juridica a s
GESTION ASESORAR LEGALY | las distintas unidades, I
JURIDICA T RDICMENTE | depariamentos Yo divisiorecdal fo sl ALag et § SEmestd
= de Juridico
Servicio
s e Ingresar Pagar las
e T descuéntos ren'fun.eraaones Mensual
Actualizar y calcular bienios
MANTENER = Jefatura
GESTIONDE | RegisTRospEL | GeStionar recuperacion del Departamento | Trimestral
PERSONAS PERSONAL subsidio por incapacidad laboral de Gestién de
RECLUTAR, S Sen
SELECCIONAR Y Realizar induccién a los
CONTRATAR AL func.io.narios que ingresan al Mensual
PERSONAL gecio
GESTIONAR LOS Monitorear, revisar y comunicar
RIESGOS el proceso de gestion de riesgos
CORPORATIVOS estratégica e
PLANIFICACION CEIHROERRY - 4 Departamento | . .
INSTITUCIONAL MONITOREAR LA Monitorear, medir y evaluar B Trimestral
PLANIFI?ACION indicadores de gestidn y metas sG]
ESTRATEGICAY institucionales del sistema de
OPERATIVA DEL informacién para la gestién (SIG)
SERVICIO
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Plan de Tratamiento 2016

En virtud de lo anterior, y luego de haber analizado todos los procesos, subprocesos y etapas de la Matriz de Riesgos Estratégica, a continuacion se presenta el Plan de Tratamiento
con las medidas a mitigar durante el afio 2017:

" ::::ﬁ:' L - : nsable ] Periodo = .
Descripcion de | : Indicador de logro Mediclén del Meta Fvidenda GuE se
. - Indicador observara

Riesgo Especifico

estrategia a apl

Identificar ia procedencia de a

o AAnEREarA o R oL Bl o0 6o o Jefatura Porcentaje de depositos identificados al cierre Informe menguai con
rocedencia de abonos depdsitos no identificados de Departamento de S detalle de los ingresos
1 BE nCTs e 4 Finanzas (NGmero depdsitos identificados al cierre de Mensual 90% por depdsitos no
realizados a las cuentas caracter publico, a nivel de 2 P IF } T
corrientes del Servicio royecto, reaiizados al cierre cada mes / Numero total de depositos no SEpEEE o
SOy d’e i eael Victor Morales identificados)*100

al cierre de cada mes

Porcentaje de informes con estado de saldos
contables en las cuentas del Servicio

T Y e Informar el desempefio y e elaborados y enviados mensualmente i b Ll

saldos pendientes y que resultado de la gestion de la | Departamento de | g nerg de informes con estado de saldos , detalle de saldos

2 : ! rebaja de saldos contables Finanzas 33 Mensual 100% contables de las
prescriban los derechos endientes de las cuentas de contables en las cuentas del Servicio difatanias sliahbas gl
de cobro p : 3 ‘ elaborados y enviados mensualmente / Ep Slentas Be

los subtitulo 24 y 33 por afio Victor Morales g : Servicio
Numero total de informes con estado de saldos
contables en las cuentas del Servicio
programados)*100
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Riesgo Especifico

Envio de solicitudes de
egresos con
documentacion
incompleta a la DAF

Informar la identificacién y
sistematizacion de los
antecedentes faltantes de las
solicitudes de egreso del
Programa 01

DEPARTAMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL

Jefatura
Departamento de
Finanzas

Victor Morales

Indicador de logro

Porcentaje de informes de identificacién y
sistematizacion de los antecedentes faltantes
de {as solicitudes de egreso del Programa 01

(NGmero de informes con identificacion y
sistematizacidén de los antecedentes faltantes
de las solicitudes de egreso del Programa 01
elaborados y enviados mensualmente/Numero

de informes con identificacion y
sistematizacion de los antecedentes faltantes
de las solicitudes de egreso del Programa 01

programados)*100

Peﬁddo
Medicion del
Indicador

Mensuai

Meta

100%

Evidencia que se
observara

Informe mensual de
identificacion y
sistematizacion de los
antecedentes faltantes
de las solicitudes de
egreso del Programa
01

No devolucién y/o
pérdida de los estados
de pagos por parte de

terceros custodiados en
el Departamento de
Finanzas.

Registro centralizado de
préstamos de los
comprobantes de ingresos y/o
egresos de los Programas 01 y
02

Jefatura
Departamento de
Finanzas

Victor Morales

Porcentaje de estado de situacion de registro
centralizado de préstamos de los
comprobantes de ingresos y/o egresos de los
Programas 01 y 02

(Ndmero de estado de situacion de registro
centralizado de préstamos de los
comprobantes de ingresos y/o egresos de los
Programas 01 y 02 elaborados y enviados
bimestralmente/N(mero de préstamos
devueltos de los comprobantes de ingresos y/o
egresos de los Programas 01 y 02
prestados)*100

Bimestral

100%

Informe bimestral con

estado de situacién de

registro centralizado de
préstamos de los
comprobantes de

ingresos y/o egresos
de los Programas 01 y
02
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Riesgo Especifico

Falta de coordinacion de
la Unidad de Sumarios
con los encargados de
realizar investigaciones
5 sumarias y/o sumarios
Falta de control de los
plazos de las

investigaciones
sumarias y/o sumarios.

DEPARTAMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL

Capacitar durante el afio 2017,
a los profesionales sobre grado
8 EUS y abogados del Servicio,
en relacién a los
procedimientos administrativos
propios de las investigaciones
sumarias 0 sumarios
administrativos

Jefatura
Departamento de
Juridico

Omar Ahumada

Indicador de logro

Numero de capacitaciones realizadas a los
profesionales sobre grado 8 EUS y abogados
del Servicio en relacién a los procedimientos
administrativos propios de las investigaciones
sumarias o sumarios administrativos

Nlmero de capacitaciones en relacion a los
procedimientos administrativos propios de las
investigaciones sumarias o sumarios
administrativos a los profesionales sobre grado
8 EUS y abogados del Servicio =1

Cumple=1
No cumple=0

Periodo

Medicion del

Indicador

Semestral

Meta

- L]
o
AR
L]
GORIERND REGGNAE
METROPOLITANG DE

SANTIAGO

Evidencia gue se
observara

Documento que
contenga:
1. Invitacién
2.Nomina de asistencia
firmada
3. Presentacion

No realizar el
seguimiento mensual,
bimestral, trimestral o

semestral con la
6 oportunidad
correspondiente al
centro de
responsabilidad
respectivo

Porcentaje de compromisos de
Auditorias impiementados en el
afno t

Jefatura Unidad
de Auditoria
Interna

Luz Magaly
Nufiez

Porcentaje de compromisos de auditorias
implementados

(Ndmero de compromisos de auditoria
impiementados en afio t/Numero total de
compromisos de auditorias realizadas al aiio t-
1)*100

Bimestral

50%

Informe de resultado
de los compromisos
implementados
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Riesgo Especifico

DEPARTAMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL

Indicador de lﬁgro

I‘;’eri'ado
Medicion del Meta

Evidencia que se

Pérdida de informacion
por acontecimientos no
esperados (incendio,
robos, sismos, etc.)

Corrupcion de
informacion por
respaldos no efectuados
en periodos regulares o
en cintas magnéticas sin
una correcta rotulacién

Perdida de Informacion
por no efectuar
respaldos periédicos ni
un correcto
almacenamiento de las
cintas de respaldo

No efectuar el respaldo
de la informacion
contenida por los

usuarios

Realizar en un 100% los

respaldos de la documentacidn
de trabajo almacenada en los

computadores de los
funcionarios del Servicio

Jefatura
Departamento de
Informatica

José Ignacio
Gutiérrez

Porcentaje de respaldos de la documentacion
de trabajo almacenada en los computadores de
los funcionarios del Servicio realizados

(NUmero de respaldos de la documentacion de
trabajo almacenada en los computadores de
los funcionarios que lleven a lo menos 10
meses/Numero total de funcionarios que lleven
mas de 10 meses)*100

Indicador

Trimestral 100%

observara

Documento trimestral
con:

1. Noémina de
funcionarios con
computadores
2. Planilla Excel que
detalle: a) Usuario; b)
Fecha y hora del
respaldo; c) Tamaiio
del respaldo; d) Estado
del respaldo y e)
Numero de respaldo
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Riesgo Especifico

DEPARTAMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL

Indicador de logro

Perio do :'
Medicion ¢
Ind icador

e
g™
AR
L]
GUBERNC RECIONAL
METRQPOLITANO CF

SANTIAGO

Evidencia que se
observara

Demora en el
Departamento Juridico
en ia elaboracion de los
convenios de
transferencia y las
resoluciones

Elaborar un 60% de las
Resoluciones y Convenios de
Transferencia del proceso del

FRIL, en un plazo menor o
igual a 10 dias habiles

Jefatura
Departamento de
Juridico

Omar Ahumada

Porcentaje de Resoluciones y Convenios de
Transferencia del proceso del FRIL, en un plazo
menor o igual a 10 dias habiles

(Numero de resoluciones y convenios de
transferencia del proceso FRIL elaborados en
un plaze menor igual a 10 dias habiles/Nimero
de solicitudes de elaboracion de resoluciones y
convenios de transferencia del proceso FRIL
ingresadas en el periodo)*100

Trimestral

60%

Decumento que
contenga:

1. Planilla Excel que
indique: a) fecha de
ingreso de solicitud de
elaboracion de
resoluciones y
convenios de
transferencia del
proceso FRIL, b) fecha
de salida del
Departamento Juridico
y ¢) nimero de dias de
elaboracién de las
resoluciones

Registro incorrecto de
los datos en los
sistemas

Elaborar informes dei médulo
DIVAC Subtitulo 33, de
desempefio y de resultados a
nivel de proyectos, de! uso de
la plataforma Sistema
Administracién de la Gestion
de la Inversién Regional,
SAGIR

Jefatura
Departamento de
Transferencias
de Capital

Alejandro Linay
Jefatura
Departamento de
Informatica

José Ignacio
Gutiérrez

Porcentaje de informes de desempefio y de
resultados del uso de la piataforma SAGIR del
Gobiernc Regional Metropolitano de Santiago

(Nimero de informes de desempeiio y de
resultados del uso de la plataforma SAGIR del
Gobierno Regional Metropolitano de Santiago,

durante el afio 2017/4)*100

Trimestral

100%

Documento primer,
segundo y tercer
trimestre que
contenga:

1. N6mina total de
Iniciativas de Inversion
cargadas en SAGIR
2. Némina de
Iniciativas de Inversion
nuevas en SAGIR (si
aplica)

3. Nomina de
Iniciativas de Inversion
actualizadas en SAGIR
(si aplica)

4. Informe final de
desemperfio y de
resultados, en el cuarto
trimestre de la Jefatura
del Departamento de
Informatica
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10

Riesgo Espei:ifico

Mantener saldos de
contratos posterior al
envio del acta definitiva
de las obras civiles y/o
el acta de conformidad
del equipamiento y/o
equipo

Que las modificaciones
de contrato no sean
registradas en el SAGIR
para el cierre de la
iniciativa de inversion

Falta de gestion por
parte del analista del
cierre de la iniciativa de
inversion

No realizar rebajas
contables de los bienes
Subtitulo 29
oportunamente

Registro incorrecto de
los datos a los sistemas
contables y de gestion
asociados con la
imputacion

Elaborar informes del méduio
DIVAC Subtitulos 29 y 31, de
desempefio y de resultados a
nivel de proyectos, del uso de
la plataforma Sistema
Administracion de la Gestion
de la Inversion Regional,
SAGIR

DEPARTAMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL

Jefatura
Departamento de
Gestion de
Iniciativas de
Inversion y
Activos no
Financieros

Paulo Serrano
Jefatura

Departamento de
Informatica

José Ignacio
Gutiérrez

Indicador de logro

Porcentaje de informes de desempefio y de
resultados del uso de la plataforma SAGIR del
Gobierno Regional Metropolitano de Santiago

(Ndmero de informes de desempefio y de
resultados dei uso de la plataforma SAGIR del
Gobierno Regional Metropolitano de Santiago,

durante el afio 2017/4)*100

Periodo

'Medicion del
Indicador

Trimestral

100%

stg&

GORIERND REGIGNAL
METRCPOLITANG DE

SANTIAGO

Evidencia que se
observara

Documento primer,
segundo y tercer
trimestre que
contenga:

1. Némina total de
Iniciativas de Inversion
cargadas en SAGIR
2. Némina de
Iniciativas de Inversion
nuevas en SAGIR (si
aplica)

3. Némina de
Iniciativas de Inversion
actualizadas en SAGIR
(si aplica)

4. Informe final de
desempeiio y de
resultados, en el cuarto
trimestre de la Jefatura
del Departamento de
Informatica
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Gobaernc
die Chile

Lo

i1

No elaborar la
Resolucion de Traspaso
a las Unidades Técnicas
de los bienes adquiridos

por el Subtitulo 29

Elaborar en un plazo menor o
igual a 15 dias habiles el 50%
de las rescluciones de traspaso
a las unidades técnicas de los
bienes adquiridos Subtitulo 29

DEPARTAMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL

Jefatura
Departamento de
Juridico

Omar Ahumada

 Medicién del
. Indicador

Porcentaje de Resoiuciones de Traspaso a las

Unidades de los bienes adquiridos Subtitulo 29
elaborados en un plazo menor o igual a 15 dias
habiles

(Ndmero de resoluciones de traspaso a las

unidades técnicas de los bienes adquiridos

Subtitulo 29 elaborados en un plazo menor
igual a 15 dias habiles/NGmero de solicitudes
de elaboracion de resoluciones de traspaso a
las unidades técnicas de los bienes adquiridos
del subtitulo 29 ingresadas en el periodo}*100

Periodo

Trimestral

Meta

50%

. Evidencia que se

observara

Documento que
contenga:

1. Planilla Excel que
indique: a) fecha de
ingreso de solicitud de
elaboracion de
resoluciones de
traspaso a las unidades
técnicas de los bienes
adquiridos del subtitulo
29, b) fecha de salida
del Departamento
Juridico y ¢) niumero de
dias de elaboracion de
las resoluciones

12

Demora en la
elaboracion de los
convenios mandatos y
resoluciones

Elaborar en un plazo menor ¢
igual a 8 dias habiles las
resoluciones y convenios
mandato del subtituloc 29

Jefatura
Departamento de
Juridico

Omar Ahumada

Porcentaje de Resciuciones y Convenios
Mandatos del subtituio 29 elaborados en un
plazo menor o igual a 8 dias habiles

(NUmero de resofuciones y convenios
mandatos del subtitulo 29 elaborados en un
plazo menor igual a 8 dias habiles/Nimerc de
solicitudes de elaboracién de resoluciones y
convenios mandatos del subtituloc 29
ingresadas en el periodo)*100

Trimestral

S0%

Documento que
contenga:

1. Planilla Excel que
indique: a) fecha de
ingreso de solicitud de
elaboracion de
resoluciones y
convenios mandatos
del subtitulo 29, b)
fecha de salida del
Departamento Juridico
y ¢) niimero de dias de
elaboracion de las
resoluciones y
convenios mandatos
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Gubierno
de Chile

ND..:

Riesgd Especifico

No revisar las
rendiciones

Sistematizar las rendiciones
recepcionadas y derivadas a

DEPARTAMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL

Jefatura
Departamento de
Actividades de
Cultura, Deporte

Indicador de logro

Porcentaje de sistematizacion de las
rendiciones recepcionadas y derivadas a
Finanzas para devengo contabie

Periodo
Medicion del

Indjcador ;

Meta

- L ]
!
-
L ]
GUSEANC REGIONAL
METRQPOL:TAMO DE

SANTIAGO

Evidencia que se
observara

Documento gue
contenga:
1. Planilia Excel que
indique: a) fecha de
ingreso rendicion, b)

0 i .No,
3 plgggip::t):ggadsdgz L?,f’el Finanzas para devengo y Seguridad (Namero de sistematizacion de rendiciones Ll 2 e fecha de salida del
Cepas contable Ciudadana recepcionadas y derivadas a Finanzas para Departamento y ¢)
devengo contable/Numero de rendiciones numero de dias de
Susana Seguel recepcionadas en el periodo)*100 revision de la rendicidon
y derivacion a Finanzas
Documento trimestral
de la Jefatura del
Departamento de
Actividades de Cultura,
Deporte y Seguridad
Que las solicitudes o Jetatuls Porcentaje Qe provincias con capacitacion a’las Clucéaedlaangiei;?éie‘fjaetura
requisitos de convenio Departamento de unidades técnicas en el proceso de rendicion Ao v Cons e s
estén desfasadas de los Reducir los errores Actividade<ide de fondos 2% Cultura, Deporte y Seguridad Gestié )t N y
plazos establecidos, que | administrativos por parte de | ~ Ciudadana, durante el afio 2017 estion, que contenga.
; MV ultura, Deporte 3 1. Cronograma de las
14 | sean poco claras y no se las unidades técnicas en el y Seguridad ] ‘ ; Trimestral 100% capacitaciones
cumpla con las proceso del 2% cultura, Cludadan (Numero de provincias con capacitacion a ias S Taitation Al

instrucciones
establecidas en
convenio.

deporte y seguridad ciudadana

Susana Seguel

unidades técnicas en el proceso de rendicion
de fondos 2% Cultura, Deporte y Seguridad
Ciudadana/6)*100

capacitacion
3. Programa de la

capacitacion

4. Presentacién

5. Némina de

asistencia firmada por

los asistentes

6. Fotografias
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Gobierno
de Chile

b

DEPARTAMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL

Stgss

GORIERNZ REGICNAL
METROPOLITANG DE

SANTIAGO

N° Riesgo Especifico

No poder elaborar
informes por falta de

Indicador de logro

Ndmero de instructivo que indique los
antecedentes minimos para la elaboracién de

Periodo

Medicion del

Indicador

Meta

Evidencia que se
observara

en los plazos fijados por
los funcionarios

Que no se realice el
calculo en la fecha que
corresponde

remuneraciones / Numero total de
funcionarios}*100

Sohios d fi Elaborar instructivo que D Jrifaturat d s Elaborgrc;pstrulctivo
unidades, minimos para la _elqbpraaon de antecedente; minimos para la elaboracion de para la elaboracion de
departamentos /o informes juridicos TR informes juridicos=1 TR i
divisiones del Servicio e
No cumple=0
Que una vez que se
autorice la realizacién
de descuentos en las
remuneraciones de los
funcionarios que
cumplan con la
normativa vigente
respecto a que éstos no
excedan en conjunto el
15% de la
rer';\gr;;i::jc;r:{ :rs‘t%ss B2 Porcentaje de_ aceptaciones y va!idacipnes’ T e S BN
plazos que Jarstira mensuqles realizadas por los funcionarios via FinEE
: modulo RRHH de la Intranet de sus At
correspondan Aceptar y validar Departamento de z validaciones mensuales
5, remuneraciones ;
mensualmente por parte de los Gestion de realizadas por los
16 Pago en forma funcionar'ios la remuneracién Personas (Namero de aceptaciones y validaciones Mensual 60% f’uncionarios via
incorrecta de las via TegigiE N de 12 : g mensuales realizadas por los funcionarios via o e e e
remuneraciones No Intranet Maria Jose TGHUIS RRIETAS A Ticanct e B Intranet de sus
realizar los descuentos Fuenzalida

remuneraciones
al cierre de cada mes

Bandera 46 ¢ Santiago de Chile o (56-2) 2250 9000 ¢ www.gobiernosantiago.ct



&4 Gobierno . é{h’
t# da Chite . = Stg ] 'i "
DEPARTAMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL 7 S L
GUBIERND REGICNAL
MZIRCPOLITANG DE
SAMTIAGO

Periodo | Evidéncia-que se
Medicion del Meta_ observara

Indicador de logro
Indicador

N° Riesgo Especifico

Documento que
contenga:

1. Nomina de
funcionarios con
derecho a recuperacion

de subsidios de
licencias medicas

Porcentaje de aplicacién de procedimiento de
gestién para la recuperacion de subsidio, a 2. Planilla Excel que
’ Sk través de oficios de cobro a las entidades de detalle: a) Oficios de
F 5 Aphcar procedimiento .qe Jefatura salud, de las licencias médicas de los afios cobro a entidades de
alta de gestidn con las | gestion para la recuperacion de | Departamento de i &
s W o 5 1 7 2014-2015-2016-2017 salud; b) Recuperacion
instituciones de salud, | subsidio, a través de oficios de Gestion de f 2 3
17 | para la recuperacion del | cobro a las entidades de salud Personas > 3] el Trimestra! 100% efe;tnva de licencias
St 2L LSy o L G098 G 1o leehoias ¢ (NGmero de aplicacién de procedimiento de i medicas; ¢) Subsidios
Ipaboral P Krefylany deo los afios 2014- Mana Jass gestion para la recuperacion de subsidio, a pendientes por
2015-2016-2017 Fiienzalida través de oficios de cobro a las entidades de recuperar
3 salud, de las licencias médicas de los ailos Documento 4°
2014-2015-2016-2017/NUmero total de trimestre con Informe
licencias médicas)*100 final de diagndstico y
resultados respecto a
la gestion de

recuperacion de
subsidios por concepto
de licencias médicas de
los afios 2014-2015-
2016-2017
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No

Riesgo Especifico

DEPARTAMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL

Indicador de logro

Porcentaje de funcionarios con proceso de

 Periodo
Medicion del
Indi_cador

Meta

stgss

GUBEANC REGIONAL
METROPULITANO DE

SANTIAGO

Evidencia que se
observara

Documento que

Jelatuye induccién en un ptazo menor o igual a 15 dias comtenan
Planificar en un plazo menor o | Departamento de & Babies 9 1. Planilla Excel que
No realizar la induccién igual a 15 dias habiles Gestion de indigue: a) fecha de
18 | a los funcionarios que ingresado el funcionario al Personas (NGmero de funcionarios con proceso de Mensual 60% | ingreso funcionario, b)
ingresan al Servicio Servicio, el proceso de P el i g Eal a 15 dias fecha induccién y c)
e ! Bl Rl de habiles/Numero dz funcionarios?in resados en REEERGICE BiEs docele
Fuenzalida el periodo)*100 9 su ingreso hasta su
P induccién
Porcentaje de Informes que refiejen
resultados, analisis y recomendaciones .
Jefatur g ; Informes que reflejen
Inf flei ttad 3 respecto del desarrollo de las medidas de tad 9 4i -)
Que las medidas de nforme que refleje resultados, Depan‘tarpento mitigacion resultados, analisis y
19 | mitigacién no aminoren analisis y recomendaciones Gestion Trimestral 100% recomendaciones

el riesgo detectado

respecto del desarrollo de las
medidas de mitigacion

Institucional

Carolina Hidalgo

(Numero de informes que reflejen resultados,
andlisis y recomendaciones respecto del
desarrollo de las medidas de
mitigacion/3)*100

respecto del desarrolio
de las medidas de
mitigacion
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3y Gobierno
',}"!" de Chils

DEPARTAMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL

Periodo i !
i c Evidencia que se
Indicador de logro Medicion del Meta ABearvabE

Riesgo Especifico Crif = ?. i
: r: . Indicador

Porcentaje de Informes que reflejen

Que la poca prolijidad
de los medios de Jefatura resutltaéjolsa anallsE y dretl:onjegqacgones 3 Informes que reflejen
verificacion afecten el Informe que refleje resultados, | Departamento ol bt il ot' R TS E R resultados, analisis y
20| cc;{mpllmlento de los analisis y recomendaciones Gestion o Trimestral 100% recomendaciones
lansol((::iaa%%rses de geitlon respecto del desarrollo de los Institucional RS i o o et ot it d Ak : ° | respecto del desarrollo
dos a incentivos indicadores de gestion T : : de los indicadores de
R e
gestion/3)}*100
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