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CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO (CDC)

El Convenio de Desempefio Colectivo (CDC) tiene como objetivo general el mejoramiento de la
gestion en las &reas vinculadas a la inversion, administracién y planificacion regional, mediante
el cumplimiento de metas vinculadas a éstas. El grado de cumplimiento de dichas metas de
gestién determinara el incremento por desempefio colectivo a que se refiere el articulo 7° de la
Ley N° 19.553, que correspondera percibir durante el afio 2018 a los funcionarios del Gobierno
Regional Metropolitano de Santiago, adscritos a los respectivos equipos de trabajo.

Asimismo, precisar que el Convenio de Desempefio Colectivo es revisado, en el caso de los
Equipos de Trabajo N° 1 y N° 3 por la Unidad de Auditoria Interna del Servicio, mientras que el
Equipo de Trabajo N° 2 por Auditoria Ministerial del Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
instancias que validan el nivel de cumplimiento anual.

Equipo N° 1: Division de Analisis v Control de Gestién vy

Departamento Juridico

Los Indicadores comprometidos del Equipo de Trabajo N° 1 para el afio 2017 fueron 9, todos
ellos con reportabilidad trimestral, cumplimiento anual y de caracter porcentual. A continuacion
se presentan con sus respectivos analisis:

Indicador: 1.- Participacion del
80% de la dotacion efectiva del
Equipo de Trabajo N°1 en el
proceso censal 2017 en la
Region Metropolitana de
Santiago
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Porcentaje de cumplimiento

Efectivo Aflo 2017: 96%
Meta: 80%
Categoria de Avance:
Cumplido
Responsable: Jefatura Division
de Analisis y Control de Gestion

Se informa por parte del Jefe (S) de la Divisién de Andlisis y Control de Gestiéon que respecto
del Equipo de Trabajo N° 1, participaron 46 funcionarios de un total de 48, por tanto su nivel de
cumplimiento es de 96% en el proceso censal 2017.

Precisar que esta meta se cumplié el 2° trimestre del presente afio de acuerdo a lo planificado,

en forma y fondo.
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100%
90%
80% . ~
Indicador: 2.- Elaborar 70% Efectivo Afio 2017: 100%
2. ) 0
informes del médulo DIVAC, de 60% Cate '\ger"?:' dleog\\f)ance'
desempefio y de resultados, o 100% 9 . :
50% Cumplido
del uso de la plataforma .
: 2 - 40% Responsable: Jefaturas
Sistema Administracion de la de |
Gestién de la Inversion 30% Departamentos de [a DIVAC'y
Reqional. SAGIR 20% Jefatura Departamento de
g , Lo Informatica
4 -
0% )
Porcentaje de cumplimiento

El Departamento de Gestion de Iniciativas de Inversion y Activos No Financieros comunico a la
Jefatura de la Division de Andlisis y Control de Gestién y Administracion Regional, en forma
trimestral la informacion del desarrollo de la cartera de proyectos en SAGIR.

El informe acumulado a la fecha refleja que se encuentran cargadas 284 iniciativas de arrastre
2016 y 117 proyectos nuevos para el periodo 2017, lo que totaliza 401 iniciativas vigentes
correspondiente a los subtitulos 22-29-31, las cuales fueron actualizadas en un 100% durante
el periodo, de acuerdo a las caracteristicas de cada una de éstas.

El Departamento de Actividades de Cultura, Deporte y Seguridad Ciudadana comunicé a la
Jefatura de la Division de Andlisis y Control de Gestién y Administracion Regional, en forma
trimestral la informacion del desarrollo de la cartera de los proyectos en SAGIR.

El informe acumulado da como resultado 1.103 iniciativas de inversion cargadas de arrastre del
afio 2016 y 795 proyectos nuevos para el periodo 2017, lo que suma 1.898 iniciativas en total,
las cuales fueron actualizadas y/o cargadas en SAGIR en un 100% durante el periodo, de
acuerdo a las caracteristicas de cada una de éstas.

El Departamento de Transferencias de Capital comunicé a la Jefatura de la Divisién de Analisis
y Control de Gestion y Administracion Regional, en forma trimestral el desarrollo de la cartera
de proyectos en SAGIR.

El informe acumulado a la fecha refleja que estan cargadas 330 iniciativas de arrastre 2016 y
175 proyectos nuevos para el periodo 2017, por tanto se da cuenta de 505 iniciativas en total,
las cuales fueron actualizadas y/o cargadas en SAGIR en un 100% durante el periodo, de
acuerdo a las caracteristicas de cada una de éstas.

El informe final de desempefio y resultados realizado por el Departamento Informatica, da
cuenta del uso de la plataforma SAGIR, detalla cada perfil y médulos que contiene para los
Departamentos de la Divisién de Analisis y Control de Gestion. Se puede precisar a grandes
rasgos el uso por perfiles, ingresos y opciones mas recurrentes utilizadas por Departamento.
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50% -
45% -
Indicador: 3.- Elaborar un 40% -
informe del estado de los 35% - Efectivo Afio 2017: 53%
proyectos fmanma_dos con 30% - 530, Meta: 50%
cargo Fondo Regional de ° Categoria de Avance:
Iniciativa Local (FRIL), en 25% - 9 Cumplido '
ejecucion afio 2017, 20% A Res onsabﬁ)e' Jefatura
identificando las debilidades en o P i .
SU asignacion, ejecucion 15% - Departamento de Transferencias
rendicién de cuentas y otras 10% - de Capital
gue se observen 5% -
0%
Porcentaje de cumplimiento

Se remitieron los respectivos documentos trimestrales de la Jefatura del Departamento
Transferencias de Capital a la Jefatura de la Division de Analisis y Control de Gestion, con la

siguiente informacion:

1) Némina de las IDI del FRIL, en ejecucion con el estado de los proyectos
2) Fichas de Terreno firmadas por los analistas con las fotografias de las IDI supervisadas

Y para el cuarto trimestre se agrego:

3) Informe con el analisis y el resultado de las supervisiones efectuadas y con el o los
planes de accion

En términos acumulados se remitieron en total 91 fichas de terreno sobre una base de calculo
de 173 proyectos FRIL en ejecucién, por tanto su nivel de cumplimiento fue de 53%.

En el informe del andlisis y resultado de las supervisiones en terreno, se destaca que el
objetivo principal es detectar oportunamente posibles incongruencias técnicas de los proyectos
y antecedentes que envian las unidades técnicas sobre el estado de avance de éstos. En
relacién al plan de accion se informa que se realizaron jornadas de capacitacion con los
equipos municipales para fortalecer la gestiébn en la ejecucién de las iniciativas y se va a
continuar con la periodicidad de visitas a terreno.

100% -
90% -
Indicador: 4.- Capacitar en el 80% -
100% de las provincias rurales 70% Efectivo Afio 2017: 100%
de la Region Metropolitana de 60% 100% Meta: 100%
Santiago a las unidades 50% Categoria de Avance:
técnicas municipales en el 40% Cumplido
proceso de ejecucién, rendicién ? Responsable: Jefatura
de fondos y cierre de los 30% Departamento de Transferencias
proyectos del Fondo Regional 20% de Capital
de Iniciativa Local, (FRIL) 10%
0%

Porcentaje de cumplimiento

El Departamento de Transferencias de Capital informa a la Jefatura de la Division de Analisis y
Control de Gestidon que se registraron 5 capacitaciones, en las Provincias de Chacabuco,
Cordillera, Maipo, Melipilla y Talagante, alcanzando un 100% de cumplimiento de acuerdo a la
meta planificada.

Segun lo detallado en el Informe final, se logré determinar las debilidades en términos
administrativos, legales y técnicos de los proyectos en ejecucién, de una cartera vigente de
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385, los que fueron abordados por los profesionales del Departamento Transferencias de
Capital en conjunto con profesionales de SERVIU y Vialidad, dando énfasis en estas
capacitaciones a la entrega de informacién por parte de los municipios en temas relacionados
con ejecucioén, transferencias, rendiciones de recursos.

Indicador: 5.- Elaborar un
informe del estado de los
proyectos financiados con
cargo al subtitulo 31 del
Programa 02 de Inversion
Regional que se encuentren en
ejecucion durante el afio 2017,
identificando las debilidades en
Su ejecucion y otras que se
observen

70%
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40%

30%

20%

10%

0%

91%

Porcentaje de cumplimiento

Efectivo Afio 2017: 91%
Meta: 70%
Categoria de Avance:
Cumplido
Responsable: Jefatura
Departamento de Gestién de
Iniciativas de Inversion y Activos
no Financieros

Se remitieron los respectivos documentos trimestrales de la Jefatura del Departamento de
Gestion de Iniciativas de Inversién y Activos No Financieros a la Jefatura de la Division de
Andlisis y Control de Gestion, con la siguiente informacion:

1) Noémina de las IDI subtitulo 31 del Programa 02 de Inversiéon Regional en ejecucion
2) Fichas de terreno firmadas por los analistas con fotografias de las IDI supervisadas

Y para el cuarto trimestre se agrego:

3) Informe final de desempefio y resultados

En términos acumulados se remitieron un total 58 fichas de terreno sobre una base de calculo
de 64 proyectos en ejecucion.

En el informe final de desempefio y resultados se da cuenta del nivel de cumplimiento de este

indicador, mencionando dos hitos

relevantes; el primero que el

analista ha logrado

empoderarse del proyecto, ya que logra conocer la realidad de éste ademas de sus avances,
probleméticas presentadas en su ejecucién y control de la carta Gantt y el sequndo de poder
plasmar la actualizacién de las iniciativas supervisadas en la plataforma SAGIR.

Indicador: 6.- Elaborar un
informe del estado de las
iniciativas financiadas con
cargo al fondo de Cultura,
Deporte y Seguridad
Ciudadana (6%), que se
encuentren en ejecucion
durante el afio 2017,
identificando las debilidades en
su asignacion, ejecucion,
rendicién de cuentas y otras
que se observen

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

39%

Porcentaje de cumplimiento

Efectivo Afio 2017: 39%
Meta: 30%
Categoria de Avance:
Cumplido
Responsable: Jefatura
Departamento de Actividades de
Cultura, Deporte y Seguridad
Ciudadana

Se remitieron los respectivos documentos trimestrales de la Jefatura del Departamento de
Actividades de Cultura, Deporte y Seguridad Ciudadana a la Jefatura de la Divisiébn de Analisis
y Control de Gestion con la siguiente informacion:
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1) Nomina de las IDI's del 6% cultura, deporte y seguridad ciudadana en ejecucion
2) Fichas de terreno firmadas por los analistas con fotografias de las IDI's supervisadas

Y para el cuarto trimestre se agrego:
3) Informe final de desempefio y de resultados.

Precisar que el primer trimestre se remitieron 70 fichas, en el segundo 3 y el tercero 24, por
tanto su nivel cumplimiento para el periodo es de un 39% sobre una base de célculo de un tope
de 250 iniciativas, de acuerdo a la nota N° 3 de la meta de gestién indicada en el Convenio de
Desempefio Colectivo.

Finalmente, el Informe final de desempefio y resultados sefiala que en la cartera de proyectos
visitables para el periodo se consideraron 692 de arrastre afio 2016 y 17 proyectos nuevos, se
indican las problematicas presentadas previas a las visitas, asi como durante y posterior a
ellas. Del total de iniciativas visitadas, 69 estaban en ejecucion optima, 7 parcialmente y 23 sin
ejecucion, lo que arroja un 70% en ejecucion con actividades en desarrollo durante las
supervisiones y un 30% restante sin ejecucion los que presentaban diferentes problemas como
por ejemplo: error en cronograma, cambio de lugar de la actividad, suspensién de clases, etc.

El beneficio de las visitas a terreno permite visualizar la ejecucion de cada uno de los
proyectos, tomar contacto mas directo con las unidades técnicas, lo que facilita la ejecucion, y
entregar las directrices para corregir los errores que puedan tener.

80% -
70% -
60% -
Indicador: 7.- Normalizar las 50% Efectivo Afio 2017: 100%
rendiciones pendientes a través 100% Meta: 80 %
del envio en un 80% de las 40% Categoria de Avance:
cartas de cobranza de los 30% Cumplido
proyectos del 6%, en un plazo Responsable: Jefatura
menor o igual a 8 dias hébiles 20% Departamento Juridico
10% -
0% )
Porcentaje de cumplimiento

Se remitieron los respectivos documentos trimestrales de la Jefatura del Departamento Juridico
a la Jefatura de la Divisién de Analisis y Control de Gestion con la siguiente informacion:

1) Planilla Excel identificando los proyectos con indicacion de:

e Fecha de solicitud al Departamento Juridico de elaboracion de carta de
cobranza.

e Fecha de envi6 de cartas de cobranza.

e Numero de dias transcurridos entre él envié de la solicitud y la fecha de envié
de la carta

Detallar que en el primer trimestre ingresaron 21 solicitudes de cartas de cobranza, 5 en el
segundo, 30 en el tercero y 11 en el cuarto. Su nivel de cumplimiento acumulado para el afio
fue de un 100% sobre una base de célculo de 67, ya que todas las cartas de cobranzas fueron
tramitadas en el plazo menor o igual a 8 dias habiles, superando la meta del 80%.

Se remite esta informacién en forma y fondo a la Jefatura de la Divisién de Analisis y Control de
Gestion.
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Indicador: 8.- Elaborar un 60%
de las Resoluciones y
Convenios de Transferencia del
proceso del 6%, en un plazo
menor o igual a 10 dias habiles

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

99.8%

Porcentaje de cumplimiento

Efectivo Afio 2017: 99.8%
Meta: 60%
Categoria de Avance:
Cumplido
Responsable: Jefatura
Departamento Juridico

Se remitieron los respectivos documentos trimestrales de la Jefatura del Departamento Juridico
a la Jefatura de la Division de Analisis y Control de Gestion con la siguiente informacion:

Planilla Excel identificando los proyectos con indicacién de:

e Fecha de ingreso al Departamento Juridico de solicitud de elaboracion Resolucién y/o
Convenio de Transferencia del proceso del 6% Cultura, Deporte y Seguridad

Ciudadana,

e Fecha de salida del Departamento Juridico a la Division de Analisis y Control de

Gestion y.

e Numero de dias de elaboracién de Resoluciones y/o Convenios de Transferencias.

Detallar que en el primer trimestre no ingresaron solicitudes de elaboracién de Resoluciones,
en el segundo se recepcionaron 747, en el tercero 6, de las cuales 5 se realizaron dentro de
plazo establecido y 1 fuera de éste y finalmente, en el cuarto 9.

Su nivel de cumplimiento acumulado, fue de 99.8% ya que se elaboraron 761 en un plazo
menor o igual a 10 dias habiles y 1 fuera de éste, superando la meta del 60%.

Se remite la informacion en forma y fondo a la Jefatura de la Divisién de Analisis y Control de

Gestion

Indicador: 9.- Suscribir en un
100% los compromisos a los
hallazgos de los informes de la
Unidad de Auditoria Interna, si
aplica, en un plazo menor o
igual a 10 dias habiles

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100%

Porcentaje de cumplimiento

Efectivo Afio 2017: 100%
Meta: 100%
Categoria de Avance:
Cumplido
Responsable: Jefaturas
Departamentos de la DIVAC,
Jefatura Departamento Juridico y
Jefatura Unidad de Auditoria
Interna

La Unidad de Auditoria Interna (UAI) remitié su respectivo Plan Anual dando cuenta de que
realizaria 8 auditorias, de las cuales corresponden a este Equipo de Trabajo las siguientes:

¢ Fondo Regional de Inversion Local (FRIL), Subtitulo 33
e Gestion de los Procesos Disciplinarios
e Iniciativas de Inversion FNDR, sub. 29 y 31
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Respecto de la que dice relacién con Iniciativas de Inversion FNDR, sub. 29 y 31, ésta no
formara parte de la base de célculo ello ya que se conoceran los compromisos de los posibles
hallazgos recién en el mes de diciembre y este indicador finaliza su mediciéon en el mes de
noviembre. Lo anterior, sustentado en la carta Gantt remitida por la UAI que indica que esta
auditoria por su envergadura se realizara durante los meses de agosto, septiembre, octubre y
noviembre.

El Departamento de Transferencias de Capital remiti6 documento con los 8 compromisos
adquiridos en respuesta a los hallazgos a la Auditoria realizada al Fondo Regional de Inversion
Local (FRIL), Subtitulo 33 (junio-julio-agosto), los cuales fueron suscritos en 10 dias,
cumpliendo con el plazo establecido en la meta en forma y fondo, ya que se sefala
explicitamente la fecha de implementacién y el responsable.

El Departamento Juridico envio informacion con los 5 compromisos suscrito en respuesta a los
hallazgos de la Auditoria realizada a la Gestién de los Procesos Disciplinarios (septiembre-
octubre-noviembre), los cuales fueron suscritos en 2 dias en forma y fondo, dando
cumplimiento con el plazo de menor o igual a 10 dias habiles.

Equipo N° 2: Division de Planificacién y Desarrollo,
Administracién Reqgional, Departamento de Gestién Institucional,
Unidad Regional de Asuntos Internacionales v Unidad de
Auditoria Interna

En el caso del Equipo de Trabajo N° 2 se comprometieron 8 indicadores para el presente afio,
de los cuales 3 son dicotémicos y el resto de caracter porcentual, todos con reportabilidad
trimestral y cumplimiento anual. A continuacién se presentan con sus respectivos analisis:

80% -
70% -
60% -
Indicador: 1.- Participacion del | | ggo Efectivo Afio 2017: 95%
80% de la dotacion efectiva del 95% Meta: 80%
Equipo de Trabajo N° 2 en el 40% Categoria de Avance:
proceso censal 2017 en la 30% Cumplido
Regién Metropolitana de Responsable: Jefatura Division
Santiago 20% - de Planificacién y Desarrollo

10% -

0% )
Porcentaje de cumplimiento

Este indicador se encuentra cumplido y se informé por parte del Jefe (S) de la Division de
Planificacién y Desarrollo que respecto del Equipo de Trabajo N° 2 participaron 38 funcionarios
de un total de 40 por tanto su nivel de cumplimiento es de 95% en el proceso censal 2017,
superando su meta anual del 80%.

Bandera 46 ¢ Santiago de Chile ¢ (56-2) 2250 9000 ¢ www.gobiernosantiago.cl




Gobierno
Y. de Chile

DEPARTAMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL

SV
Stg oW

Indicador: 2.- Elaborar
informes del médulo DIPLADE,
de desempefio y de resultados,

del uso de la plataforma

Sistema Administracién de la
Gestién de la Inversion
Regional, SAGIR

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100%

Porcentaje de cumplimiento

Efectivo Afio 2017: 100%
Meta: 100%
Categoria de Avance:
Cumplido
Responsable: Jefatura
Departamento de Preinversion y
Proyectos y Jefatura
Departamento de Informatica

Se reporta mediante memorando de la Jefatura del Departamento de Preinversion y Proyectos
a la Administracion Regional y a la Jefatura DIPLADE que para el primer, segundo, tercer y
cuarto trimestre se da cuenta de un total de 1.572 iniciativas cargadas en SAGIR, con el
siguiente desglose: 528 Circular 33, 854 Sistema Nacional de Inversién (SNI) y 190 Subtitulo

33.

El informe final realizado por el Departamento Informatica, da cuenta del uso de la plataforma
SAGIR, detallando cada perfil y las opciones de las entradas del médulo DIPLADE realizadas

durante el afio por parte del Departamento de Preinversion y Proyectos.

Indicador: 3.- Generacion de 3
propuestas de planes de
gestién en las &reas de manejo
y disposicién de residuos
sélidos domiciliarios,
planificacién del transporte
urbano y de parques urbanos

1 Cumple

Porcentaje de cumplimiento

Efectivo Afio 2017: 1 Cumple
Meta: 1 Cumple
Categoria de Avance:
Cumplido
Responsable: Jefatura
Departamento de Planificaciéon
Regional

En el documento Propuesta de Planes de Gestion en las Areas de Manejo y Disposiciéon de
Residuos Soélidos Domiciliarios, Planificacion del Transporte Urbano y de Parques Urbanos se
establece la siguiente estructura de contenidos:

Domiciliarios

Conclusiones

Esquema general de actores organismos y competencias

Propuesta Plan de Gestion en el Area de Parques Urbanos

Propuesta Plan de Gestién en el Area de Planificacion del Transporte Urbano
Propuesta Plan de Gestion en el Area de Manejo y Disposicién de Residuos Sélidos

Organizacion Interna de las Funciones y Atribuciones Convenidas

Implementacién de un Buen Gobierno para la Gestion Metropolitana (Gobernanza)
Instrumentos para la Transferencia de Competencias
Andlisis de Instrumentos Juridicos

Asimismo, ésta fue remitida mediante documento de la Jefatura DIPLADE al Intendente
Metropolitano por tanto cumple en forma y fondo.
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Indicador: 4.- Elaborar
Propuesta Estrategia de
Resiliencia Santiago Resiliente

1 Cumple

Efectivo Ao 2017: 1 Cumple
Meta: 1 Cumple
Categoria de Avance: Cumplido
Responsable: Jefatura Unidad de
Resiliencia

Porcentaje de cumplimiento

Esta meta de gestion fue cumplida en el segundo trimestre en el marco del Mes de la Ciudad,
cuando se llevo a cabo el Seminario de la Ciudad, donde se presenté la Primera Estrategia de
Resiliencia de Santiago, la cual compromete el 10% del presupuesto para construir Resiliencia.
El desarrollo de la Estrategia contd con el apoyo de la iniciativa de 100 Ciudades Resilientes
(100RC), auspiciada por la Fundacion Rockefeller.

Dentro de las propuestas mas destacadas de “Santiago Humano y Resiliente” estan las
siguientes:

e Plan Santiago Pedaleable

e Programa Regional de Cambio Climéatico

e Plan Red de Teleproteccién Integrada

e Generacion de Protocolos de Emergencia Santiago Preparado

e Plan de Continuidad de Negocios para PYMES en Contexto de Desastres y
Emergencias

e Plan Integral de Recuperacion de Barrios

Asimismo, ésta fue remitida mediante documento de la Jefatura DIPLADE al Intendente
Metropolitano por tanto cumple en forma y fondo.

50% -
45% -
40% -

Indicador: 5.- Revisar en un
plazo menor o igual a 10 dias

35%

Efectivo Afio 2017: 97%

0, . 0,
el 50% de los proyectos nuevos 30% 97% Cate 'c\)/lrei;ac.jgc,)b\éance'
postulados al Fondo Nacional 25% 9 Cumplido :
de Desarrollo Regional (FNDR) 20% )
bajo las modalidades Sistema 15% Responsable: Jefatura

Nacional de Inversiones y
Circular 33

10%
5%
0%

Porcentaje de cumplimiento

Departamento de Preinversion y
Proyectos

Se reporta mediante memorando de la Jefatura del Departamento de Preinversion y Proyectos
a la Administracién Regional y a la Jefatura DIPLADE que para el primer, segundo, tercer y
cuarto trimestre el resultado de la medicién arroja un total de 227 proyectos postulados al
FNDR desglosados en bajo modalidad SNI: 73 y Circular N° 33: 154 para el afio 2017. Para la
base de célculo se consideran un total de 221 proyectos de los cuales 214 fueron revisados en
un plazo menor o igual a 10 dias, por tanto su nivel de cumplimiento es de un 97% en términos
acumulados.
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100%
90%
80% Efectivo Afio 2017: 100%
Indicador: 6.- Seguimientos a 70% Meta: 100%
nivel preinversional, 60% Categoria de Avance:
administrativo y/o financiero - 50% 100% Cumplido
segun aplique- de los proyectos 0 Responsable: Jefatura
asociados a los convenios de 40% Departamento de Preinversion y
programacion vigentes durante 30% Proyectos y Jefatura
el afio 2017 20% Departamento de Espacios
10% - Publicos
0% 1
Porcentaje de cumplimiento

Se reporta mediante memorando de la Jefatura del Departamento de Preinversion y Proyectos
a la Administracion Regional y a la Jefatura DIPLADE que para el primer, segundo, tercer y
cuarto trimestre, el resultado de la medicién, que arroja que se realizaron el 100% de los
seguimientos a nivel preinversional, administrativo y/o financiero -segun aplique- de los
Convenios de Programacion vigentes, a saber:

1. Infraestructura, equipamiento, tecnologia y otras areas de colaboracién para la PDI
en la Regién Metropolitana de Santiago 2014-2018, que tiene asociado una cartera
final de 36 proyectos.

2.  Recursos hidricos zonas rurales de la Regién Metropolitana de Santiago 2015-2018
que esta compuesto por una cartera final de 65 nuevos APR y 39 de mejoramiento y
ampliacion de los existentes, por tanto un total de 104 iniciativas.

3. Construccion de ciclo rutas, sendas multipropdsito rurales, areas verdes y reciclaje
en la Region Metropolitana de Santiago 2015-2018 que estd compuesto por 40
iniciativas ya que se considera una etapa como iniciativa.

Indicador: 7.- Elaborar
Propuesta de Reformulacion
del Fondo Innovacion para la

Competitividad, FIC

1 Cumple

Efectivo Afio 2017: 1 Cumple
Meta: 1 Cumple
Categoria de Avance:
Cumplido
Responsable: Jefatura
Departamento de Planificacién

1 Regional

Porcentaje de cumplimiento

El Fondo de Innovacion para la Competitividad surge para potenciar la diversidad productiva en
las diversas regiones del pais, en base a la innovacién, de tal manera de ir incentivando la
variabilidad de la matriz productiva del pais. Sin embargo el concepto de innovacion ha
mutado hacia diversos ambitos del desarrollo, en paralelo a la vertiginosa evolucion y
demandas de la sociedad. Por tanto hoy en Chile ya no s6lo hablamos de innovacion en lo
productivo, sino ademas se acufia la innovacion social, como concepto que si bien
colateralmente aporta a lo productivo, se centra en la capacidad creativa de los seres humanos
en las més diversas areas.

La Propuesta de Reformulacién del Fondo Innovacién para la Competitividad, FIC tiene el
caracter de “memoria del FIC”, que culmina con una serie de propuestas a nivel de politica
publica regional, centradas en los siguientes ambitos:

e Territoriales, en perspectivas hacia la reforma regional
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e Generacién de un marco conceptual de innovacioén propio para la RM, y
e Control de gestion, como columna vertebral dirigida a obtener los dos primeros

ambitos

El documento contiene la siguiente estructura de contenidos:

Introduccion

e Bibliografia

Antecedentes del FIC
La relacion FIC-ERI y el rol del CORE
Inversion FIC RM
Marco Regulatorio
Propuesta de Reformulacién del Fondo Innovacion para la Competitividad, FIC

Manual de Procedimientos para la ejecucion del Fondo de Innovacién para la
Competitividad Regional

Asimismo, esta Propuesta fue remitida mediante documento de la Jefatura DIPLADE al
Intendente Metropolitano por tanto cumple en forma y fondo.

60%

50%

Efectivo Afio 2017: 100%

. . 40%
Indicador: 8.- Seguimiento Meta: 60%
preinversional y administrativo 30% 100% Categoria de Avance:
en un 60% los proyectos Cumplido

emblematicos de la Region
Metropolitana de Santiago

20%

10%

Responsable: Jefatura
Departamento de Preinversion y
Proyectos

0% )
Porcentaje de cumplimiento

Se reporta mediante memorando de la Jefatura del Departamento de Preinversion y Proyectos
a la Administracion Regional y a la Jefatura DIPLADE que para el primer, segundo, tercer y
cuarto trimestre, el resultado de la medicién que arroja que se realiz6 el 100% del seguimiento
a nivel preinversional y administrativo de los proyectos emblematicos de la Region
Metropolitana de Santiago, los cuales son:

Construccion ciclovia Ruta de la Infancia.

Habilitacion paseo borde Parque Metropolitano de Santiago, Co. Cerro San Cristébal.
Habilitacién Parque Metropolitano de Santiago, tercera etapa.

Mejoramiento y ampliacién Parque Metropolitano Cerro Chena.

Construccion de una red de puntos limpios en la RM.

Construccion paseo y ciclovia inundable Rio Mapocho.

oakwNE

Equipo N° 3: Division de Administracién y Finanzas

Los Indicadores comprometidos del Equipo de Trabajo N° 3 a medir el afio 2017 fueron 7,
todos ellos con reportabilidad trimestral y de caracter porcentual. A continuacion se presentan
con sus respectivos analisis:
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80% -
70% -
60% -
Indicador: 1.- Participacion del 50% - Efectivo Afo 2017: 96%
80% de la dotacion efectiva del 96% Meta: 80%
Equipo de Trabajo N° 3 en el 40% - Categoria de Avance:
proceso censal 2017 en la 30% - Cumplido
Region Metropolitana de Responsable: Jefatura Divisién
Santiago 20% - de Administracion y Finanzas
10% -
0% )
Porcentaje de cumplimiento

Se informa por parte de la Jefa de la Division de Administracion y Finanzas que respecto del
Equipo de Trabajo N° 3 participaron 49 funcionarios de un total de 51, por tanto su nivel de
cumplimiento es de 96% en el proceso censal 2017. Precisar que esta meta se cumplié el 2°
trimestre del presente afio.

100% -
90% -
Indicador: 2.- Registrar en un 80% -
100% los procesos de pago 70% -
(validados 60% Efectivo Afio 2017: 100%
presupuestariamente, ° ] 100% Meta: 100%
devengados y pagados) en el 50% - Categoria de Avance:
Médulo DAF del Sistema 40% - Cumplido
Administracion de la Gestion de 30% - Responsable: Jefatura
la Inversién Regional, SAGIR 20% - Departamento de Finanzas
del Gobierno Regional
Metropolitano de Santiago 10% 1
0% )
Porcentaje de cumplimiento

El Departamento de Finanzas remitié reportes de SAGIR y SIGFE a la Jefatura de la Division
de Administracion y Finanzas, el primer, segundo, tercer y cuarto trimestre, y su resultado anual
fue de acuerdo al siguiente detalle: 3 pagos del subtitulo 22 por $69.130.103; 89 pagos del
subtitulo 29 por $4.885.199.468; 1.475 pagos del subtitulo 31 por $41.830.701.405; 680
rendiciones del subtitulo 33 por $26.762.573.764 y 503 transferencias del subtitulo 33 por
$14.560.842.005.

Se debe precisar que en el tercer trimestre, especificamente en el mes de septiembre se
gener6 una diferencia de $1.619.639.227 entre lo registrado en SIGFE y SAGIR,
correspondiente al subtitulo 31, esto obedece a una reversa realizada en el “Proyecto
Ampliacién Instituto de Rehabilitacion Teleton”, cédigo BIP 30069181-0, sin embargo ello no
afecta el registro acumulado de ambos sistemas, situacion que se demuestra en el cuatro
trimestre.

Precisar que esta meta cumple en forma y fondo de acuerdo a lo establecido en el indicador de
gestién respectivo respecto de registrar en ambas plataformas la informacion de los pagos.
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100%
90%
_ _ 80%
Indicador: 3.- Aplicar o
e L] 70%
procedimiento de gestion para o
la recuperacién de subsidio, a 60% )
través de oficios de cobro a las 50% 100%
entidades de salud, en un 40%
100% de las licencias médicas 30%
de los afios 2014-2015-2016- 20%
2017
10%
0%
Porcentaje de cumplimiento

Efectivo Afio 2017: 100%
Meta: 100%
Categoria de Avance:
Cumplido
Responsable: Jefatura
Departamento de Gestién de
Personas

El Departamento de Gestion de Personas remitié a la Jefatura de la Division de Administracion
y Finanzas, en forma trimestral el avance de las gestiones de recuperacion de subsidio a las

entidades de salud. El resultado anual de la medicion indica lo siguiente:

Némina de 119 funcionarios con derecho a recuperacion de subsidios de licencias
médicas, de acuerdo al siguiente detalle: 1 licencia del 2014, 69 del 2015, 133 del 2016
y 291 del 2017.

La planilla Excel da cuenta de que de un total de 494 licencias médicas emitidas en el
afio, 488 presentan oficios de cobros a entidades de salud. La diferencia se explica ya
que no fue necesario el envio de 6 oficios, por cuanto el pago del subsidio ingres6
antes de iniciar la gestion respectiva.

Para el afio 2014 no se recuperd ningin monto quedando pendiente $2.082.108; para
el afio 2015 se gestionan $17.265.361 por tanto con un saldo pendiente de $1.504.288;
para el afio 2016 se recuperan $26.574.062 y queda pendiente $14.190.135;
finalmente para el afio 2017 se recuperan $61.666.134 por tanto un saldo pendiente de
$63.639.602, precisar que este monto del periodo en comento dice relacién con los
meses de enero a noviembre.

Precisar que esta meta cumple en forma y fondo de acuerdo a lo establecido, asimismo, el
Departamento de Gestién de Personas da cuenta de la recuperacién efectiva de los montos por
concepto de subsidio de licencias médicas.

Indicador: 4.- Implementar en
un 100% las medidas de
eficiencia energética impartidas
por el Ministerio de Energia

100%
90%
80%
70% Efectivo Cuarto Trimestre: 100%
60% 100% Me’Ea: 100%
50% Categcz:rla driz_éb\vance:
40% Responsuarlrt])ﬁ)elz gefatura
30% Departamento de Servicios
20% Generales
10%

0%

Porcentaje de cumplimiento

El Departamento de Servicios Generales remitio a la Jefatura de la Division de Administracién y
Finanzas, en forma trimestral el avance del Plan de Actividades de la implementacién de las
medidas de eficiencia energética impartidas por el Ministerio de Energia via Circular N°4.

Cabe precisar que de las 8 medidas impartidas por el Ministerio de Energia para ser aplicadas
en la Administracion Publica, so6lo 5 medidas tienen nivel de aplicacion en el Gore.
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El resultado de la implementacién de las medidas es el siguiente:

1. Incorporar Gestores Energéticos: 100%

2. Reportar Consumo Energético: 100%

3. Implementar Medidas de Eficiencia Energética y/o Incorporacion de Energias
Renovables No Convencionales (ERNC) con “Modelo ESCO”: 100%

4. Incorporar Criterios de Eficiencia Energética en Compras Publicas: 100%

5. Capacitar a los funcionarios que realizan labores de conduccién o que supervisan flotas
de vehiculos en técnicas de conduccion eficiente: 0%

Respecto a la medida “Capacitar a los funcionarios que realizan labores de conduccién o que
supervisan flotas de vehiculos en técnicas de conduccion eficiente”, indicar que no formara
parte de la base de calculo para la medicién del cumplimiento, independiente que en el
segundo trimestre se efectlo la preinscripcion de las capacitaciones ante el Ministerio de
Energia. Lo anterior, ya que se informé en el cuarto trimestre, por parte de este Ministerio, que
por descoordinaciones con Automdévil Club, las capacitaciones se realizaran el afio 2018,
situacién que se cataloga como una causa externa a este Servicio.

80% -
70% -
. . 60% - . ~
Indicador: 5.- Registrar en a lo Efectivo Afo 2017: 92%
menos un 80% en tabla de 50% Meta: 80%
descripcion, los documentos 40% 92% Categoria de Avance:
emitidos por el Gobierno Cumplido
Regional Metropolitano de 30% Responsable: Jefatura
Santiago afio 2015y 2017, 20% Departamento de Gestién
GORE RMS Documental
10% -
0% )

Porcentaje de cumplimiento

El Departamento de Gestion de Documental remiti6 a la Jefatura de la Division de
Administracién y Finanzas, en forma trimestral el avance del registro de los documentos
emitidos el afio 2015 y 2017 en la respectiva tabla de descripcion. El resultado anual de la
medicion fue el siguiente:

e Elafio 2015, se emitieron un total de 7.991 documentos (desglosados en 26 Circulares;
4.472 Oficios; 233 Resoluciones Afectas y 3.260 Resoluciones Exentas), de los cuales
6.896 se encuentran en la Tabla de Descripcion Documental (TDD) segun el siguiente
detalle: 26 Circulares; 3.377 Oficios; 233 Resoluciones Afectas y 3.260 Resoluciones
Exentas.

e El afno 2017, se generaron un total de 6.414 documentos (desglosados en 10
Circulares; 3.500 Oficios; 80 Resoluciones Afectas y 2.824 Resoluciones Exentas), de
los cuales se encuentran en la TDD, 6.414 segun el siguiente detalle: 10 Circulares;
3.500 Oficios; 80 Resoluciones Afectas y 2.824 Resoluciones Exentas. Precisar que la
informacion correspondiente a este afio dice relacion con el periodo enero a noviembre.

En consistencia con lo planteado, indicar que entre los afios 2015 y 2017, fueron emitidos
14.405 documentos, de los cuales fueron registrados en la tabla de descripcién de documentos
(TDD) un total de 13.310, por tanto su cumplimiento fue de 92%, por sobre la meta
programada.

Asimismo, sefialar que los documentos estan disponibles en la Intranet, con la excepcion de los
gue corresponden a sumarios por tratarse de documentos de caracter reservado. Con respecto
a los documentos nulos, se encuentran registrados en la TDD, pero no estan digitalizados en la
Intranet por su naturaleza. Se debe precisar que ambos tipos de documentos forman parte de
la base de célculo.
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100%
90%
80% .
70% Efectivo Afio 2017: 100%
Indicador: 6.- Suscribir . Meta: 100%
compromisos a los hallazgos 60% Categoria de Avance:
de los informes de la Unidad de 50% 100% Cumplido
Auditoria Interna, si aplica, en 40% Responsable: Jefaturas
un plazo menor o igual a 10 30% Departamentos de la DAF y
dias habiles 20% Jefatura Unidad de Auditoria
Interna
10% -
0% )
Porcentaje de cumplimiento

La Unidad de Auditoria Interna remiti6 su respectivo Plan Anual dando cuenta de que
realizarian 8 auditorias, de las cuales corresponden a este Equipo de Trabajo las siguientes:

e Estados Financieros a los Servicios de Bienestar

e Estados Financieros del Gobierno Regional Metropolitano
e Compras Publicas

e Control Interno segun COSO

Respecto de la que dice relacién con Compras Publicas, ésta no formara parte de la base de
célculo ello ya que se conoceran los compromisos de los posibles hallazgos, recién en el mes
de diciembre y este indicador finaliza su medicién en el mes de noviembre, de acuerdo a la
nota N° 2 de esta meta de gestion en el CDC.

El Departamento de Gestion de Personas remitid6 documento con los 8 compromisos adquiridos
en respuesta a los hallazgos a la Auditoria realizada a los Estados Financieros a los Servicios
de Bienestar (febrero-marzo), los cuales fueron suscritos en 2 dias, cumpliendo con el plazo
establecido en la meta en forma y fondo, ya que se sefiala explicitamente la fecha de
implementacion y el responsable.

El Departamento de Gestion de Personas envio informacion con los 2 compromisos suscrito en
respuesta a los hallazgos de la Auditoria realizada al Objetivo Gubernamental N°3 Control
Interno (agosto-septiembre), los cuales fueron suscritos en 1 dia en forma y fondo, dando
cumplimiento con el plazo de menor o igual a 10 dias habiles.

El Departamento de Finanzas remiti6 documentacion con los 8 compromisos adquiridos en
respuesta a los hallazgos a la Auditoria Estados Financieros del Gobierno Regional
Metropolitano (septiembre.-octubre-noviembre) en un plazo de 10 dias hébiles en forma y
fondo.

50% -
45% -
40% - _
35% Efectivo Afo 2017: 60%
. 0,
Indicador: 7.- Cumplir con el 30% Cate l(\)ﬂr?;adg(,)b\éance'
50% de las actividades del 9 60% 9 . :
© 25% Cumplido
Proyecto Sustentabilidad o R ble: Jef Divisic
Transversal en el Gobierno 20% esponsabie. Je atur.a vision
Regional 15% de Administracion y Finanzas y
9 10% Jefaturas Departamentos de la
co DAF
0%
Porcentaje de cumplimiento
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La Jefatura de la Division de Administracidn y Finanzas inform6 a la Administracién Regional,
en forma trimestral el avance del Proyecto Sustentabilidad Transversal en el Gobierno

Regional.

Precisar que las actividades del Proyecto Sustentabilidad Transversal del Gobierno Regional
eran 10 a desarrollar durante el afio 2017, y se cumplieron las siguientes:

1.

2.
3.
4

Reuniéon Equipo Directivo DAF, para la definicion de las lineas generales del
Proyecto.

Definir nombre del proyecto e imagen corporativa.

Definir ejes que seran abordados.

Aplicar encuesta: realizar diagnéstico organizacional, con la finalidad de promover
las mejores soluciones y practicas en Gestion de Personas, por medio de una
encuesta anodnima a todos los integrantes de la institucion.

Realizar sensibilizacion, difusion del proyecto y levantamiento de propuestas. A
través de la participacién de funcionarios de los distintos equipos de trabajo, en
talleres de reflexion, minimo 20% de la institucién.

Informe ejecutivo: presentacion presencial al comité Directivo Ampliado de los
resultados y propuestas de trabajo.

Esta meta de gestion se cumplié en el primer semestre superando su planificacion de 50% ya
gue alcanzé un 60% de cumplimiento anual.

Glosario
CATEGORIA DE AVANCE
Cumplido: Actividades especificas y acotadas que ya se han
Cumplido p. P Y quey
cumplido.
En proceso: Actividades reportadas permiten afirmar que la
En proceso

meta o producto esperado se cumplira de manera oportuna

Con problemas: Actividades reportadas NO permiten afirmar
Con problemas o,
gue la meta o producto se cumplira de manera oportuna

Atrasad Atrasado: Se verifica que no se cumplio con el plazo
rasado
comprometido para una determinada etapa del proceso

. No iniciado: El Compromiso esta programado para su inicio
No iniciado . )
en una fecha establecida posterior

28 68080

Por definir  |Por definir: No se reportan actividades
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