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CONTEXTO PGR

El Proceso de Gestion de Riesgos (PGR) tiene por objetivo
identificar, evaluar, medir y reportar oportunidades y/o amenazas
que impacten el logro de los objetivos estrategicos del Servicio.

Es coordinado por el Departamento de Planificacion y Control
Institucional quien tiene la Secretaria Ejecutiva del Comite de
Riesgos, y de responsabilidad del Encargado de Riesgos del Servicio,
a saber, la Jetatura DAF.

Su monitoreo es permanente y su reportabilidad es trimestral.




PROCESO DE GESTION DE RIESGOS

A 2 |

Establecimiento del Contexto
Productos: Politica de Gestion de
Riesgos; Responsables y sus Roles;
Diccionario de Riesgos

y

] Evaluacidn del Riesgo
E % Producto: Matriz de Riesgos Estratégica
_— G =
3l = =
5| & «——>| Identificacion del Riesgo [ &——> = 2
s w
3 1 =
cl 2 = I
=] IS ol =
=l = 2MA_n . | =
8| 8 .«——>| Analisis del Riesgo «——> 5| 3
—— = | =
5| = J’ gl <
£| & =
Ql 5
OlE e 5| Valoracidondel Riesgo le——>
Q.

y

Tratamiento del Riesgo
e—— Producto: Plan de Tratamiento de -—>

Riesgos

l A




COMITE DE RIESGOS

e Intendente

®  Administrador Regional

* Jefatura DAF (Encargado de Riesgos)
e Jefatura DIVAC

® Jefatura DIPLADE

® Jefatura Depto. Juridico

® Jefatura U. Auditoria Interna

e Jefatura Dpto. Planificacién v Control Institucional (Secretaria Ejecutiva

®  Jefatura Dpto. Finanzas

® Jefatura Dpto. Actividades de Cultura, Deporte y Seguridad Ciudadana

® Jefatura Dpto. Gestion de Iniciativas de Inversion y Activos no Financieros
® Jefatura Dpto. Transferencias de Capital

¢ Jefatura Dpto. Gestion de Abastecimiento

® Jefatura Dpto. Planificacion Regional

® Jefatura Dpto. Preinversion y Proyectos

* Jefatura Dpto. Informatica (Encargado Seguridad de la Informaci6n SSI)




PLAN DE TRATAMIENTO

N° NOMBRE FORMULA DE CALCULO META MEDIO DE VERIFICACION RESPONSABLE
Erecutar § i das d (Numero de jornadas sobre
ecutar 8 jornadas de
]_ » ]. L, rendicion de cuentas y ejecucion de Documento trimestral de la Jefatura del Departamento de Actividades de Cultura, Deporte y
capacitacion y ejecucion de las L . ., K . L L N
L . . las iniciativas de inversion de Seguridad Ciudadana a la Jefatura de la Division de Analisis y Control de Gestion que contenga:
iniciativas de inversion de i L,
. acuerdo a convenio de 1-Invitacion Jefatura Departamento de
acuerdo a convenio de . s .. .
. . transferencia, a las unidades técnicas 2-Programa Actividades de Cultura,
1 transferencia, a las unidades K L R 100% » L .
S . . ejecutoras publicas y privadas de 3-Presentacion de la capacitacion Deporte y Seguridad
técnicas ejecutoras publicas y L. . . . R
. proyectos del Fondo Concursable 4-Nobmina de asistencia firmada por los asistentes Ciudadana
privadas de proyectos del Fondo R . )
de Cultura, Deporte y Seguridad 5-Registro fotografico
Concursable de Cultura, Deporte i - . . K 5
S dad Ciudad Ciudadana durante el afio 6-informe final en el cuarto trimestre de desempefio y resultados
y Seguridad Ciudadana 2018/8)¥100
Elaborar un informe del estado
R X , Documento trimestral de la Jefatura del Departamento de Actividades de Cultura, Deporte y
de las iniciativas financiadas con (Numero de IDI 6% Cultura, K K o) S »
. . Seguridad Ciudadana a la Jefatura de la Division de la Analisis y Control de Gestion, que
cargo al fondo de Cultura, Deporte y Seguridad Ciudadana .
D ¢ S idad Ciudad isad o _ contenga: ]efatura Departamento de
eporte y Seguridad Ciudadana supervisadas en terreno ano
P ¥ segn P , 1-Nomina de las IDI del 6% Cultura, Deporte y Seguridad Ciudadana, en ejecucion afio 2018 | Actividades de Cultura,
2 (6%), que se encuentren en 2018 /Numero total de IDI en 35% . ] , . B .
. o . . L 2-Fichas de Terreno firmadas por los analistas con fotografias de las IDI supervisadas afio 2018 Deporte y Seguridad
ejecucion, identificando las  |ejecucion afio 2018 del 6% Cultura, K 5 R
o . » . 3-Informe final -en el cuarto trimestre- de desempefio y de resultados del desarrollo de las Ciudadana
debilidades en su asignacion, Deporte y Seguridad ~ L b .
. B L, i carteras afios 2017 y 2018, con un analisis de debilidades y oportunidades por los fondos de
ejecucion, rendicion de cuentas y Ciudadana)*100

otras que se observen

Cultura, Deporte y Seguridad Ciudadana

—~/




PLAN DE TRATAMIENTO

NO

NOMBRE

FORMULA DE CALCULO

META

MEDIO DE VERIFICACION

RESPONSABLE

Elaborar un informe del estado
de los proyectos financiados con
cargo al subtitulo 33.03.150 del

Programa 02 de Inversion
Regional que se encuentren en

ejecucion, identificando las

debilidades en su ejecucion,
rendicion de cuentas y otras que

se observen

(Ntumero de proyectos subtitulo
33.03.150 supervisados en terreno
afio 2018/Numero total de
proyectos subtitulo 33.03.150 en
ejecucion afio 2018)*100

100%

Documento trimestral de la Jefatura del Departamento de Transferencias de Capital a la
Jefatura de la Division de Analisis y Control de Gestion que contenga:
1-Nomina de las IDI del subtitulo 33.03.150 del Programa 02 de inversion Regional en
ejecucion afio 2018
2-Fichas de terreno firmadas por los analistas con fotografias de las IDI supervisadas afio 2018

3-Informe final en el cuarto trimestre de desempefio y resultado

Jefatura Departamento de

Transferencias de Capital

Elaborar un informe del estado
de los proyectos con cargo al
subtitulo 31 del Programa 02 de
Inversion Regional que se
encuentren en ejecucion,
identificando las debilidades en
su ejecucion, rendicion de

cuentas y otras que se observen

(Numero de proyectos subtitulo 31
supervisados en terreno ano
2018/Numero total de proyectos
subtitulo 31 en ejecucion afio
2018)*100

80%

Documento trimestral de la Jefatura del Departamento de Gestion de Iniciativas de Inversion y
Activos no Financieros a la Jefatura de la Division de Analisis y Control de Gestion que
contenga:
1-Nomina de las IDI subtitulo 31 del Programa 02 de Inversion Regional en ejecucion afo
2018
2-Fichas de Terreno firmadas por los analistas con fotografias de las IDI supervisadas afio 2018
3-Informe final -en el cuarto trimestre- de desempefio y de resultados del desarrollo de las
carteras afos 2017 y 2018, con un analisis de debilidades y oportunidades de los proyectos de
acuerdo a tipologia

Jefatura Departamento de
Gestion de Iniciativas de
Inversion y Activos no

Financieros

—~/




PLAN DE TRATAMIENTO

N° NOMBRE FORMULA DE CALCULO | META MEDIO DE VERIFICACION RESPONSABLE
Instructivo que imparte directrices
Lo f T . Jefatura Departamento de
Impartir directrices y y responsabilidades en materia de Inteoridad v Etica
5 | responsabilidades en materia de Ley de Lobby =1 1 Instructivo firmado por el Jefe de Servicio . gr ¥
- Institucional / Encargada
Ley de Lobby 1=Cumple . .
Unidad de Transparencia
0=No cumple
Capacitar al 10% de los (Numero de funcionarios/as Documento trimestral de la Jefatura del Departamento de Gestion Institucional a la
funcionarios/as del Servicio en la|  capacitados en prevencion de Administracion Regional que contenga:
. > Jefatura Departamento de
prevencion del Lavado de LA/DF/FT conforme ala Ley 1-Invitacion ) o
6 . K X X o , 10% » o, Planificacion y Control
Activos, Delitos Funcionarios y N°19.913/Nuamero total de 2-Presentacion de la capacitacion L
R O . . . p L. . X . Institucional
Financiamiento del Terrorismo funcionarios/as de la dotacion 3-No6mina de asistencia firmada por los asistentes
conforme a la Ley N°19.913 efectiva en el afio 2018)*100 4-Registro fotografico
Registrar en a lo menos un 75% (Numero de documentos
en tabla de descripcion, los registrados 2014 y 2018 por el Documento trimestral de la Jefatura del Departamento de Gestion Documental a la Jefatura de
documentos emitidos por el GORE RMS en tabla de la Division de Administracion y Finanzas, que contenga:
. . L, , Jefatura Departamento de
7 Gobierno Regional descripcion/Nuamero de 75%

Metropolitano de Santiago afio
2014 y en un 90% aho 2018,
GORE RMS

documentos emitidos 2014 y 2018
por el GORE RMS durante el
2018)*100

1-Noémina con los documentos emitidos en el periodo
2-Tabla de descripcion con los documentos registrados

3-Link Intranet de acceso restringido

Gestion Documental

/




PLAN DE TRATAMIENTO

N° NOMBRE FORMULA DE CALCULO | META MEDIO DE VERIFICACION RESPONSABLE
Regist: 100% 1
cgistrar en i ° o8 Documento trimestral de la Jefatura del Departamento de Finanzas a la Jefatura de la Division
procesos de pago (validados , X o » . o » .
cacd X (Ntumero de pagos registrados de Administracion y Finanzas y Administracion Regional que contenga:
resupuestariamente
4 P dp dos) ? | validados presupuestariamente, 1-Reporte SAGIR con pagos validados presupuestariamente, devengados y/o pagados en
evengados y pagados) en e
8 M dgl D/{l? dg | Sist devengados y pagados en Modulo 100% Modulo DAF para el programa 02 de inversiones, firmado por la Jefatura del Departamento de| Jefatura Departamento de
.O, o = ot eI,r,la DAF SAGIR / Numero total de ° Finanzas. Finanzas
Administracion de la Gestion de R . X X ,
lal i6n Resional. SAGIR del pagos cursados para el mismo 2-Reporte SIGFE de compromisos, devengos y efectivos para el mismo periodo, del programa
a Inversion Regiona e
Gobi g = > ) periodo)*100 02 de inversiones, firmado por la Jefatura del Departamento de Finanzas.
obierno ion
. cglo a. 3-Link a SAGIR de acceso restringido
Metropolitano de Santiago
Resolucié desi
. . » e_so uc.10n. que designa a Jefatura Departamento de
Designar mediante resolucion a funcionario titular y suplente By
. L on > . . . . Gestion de
9 funcionario titular y suplente, Encargado de Prevencion de 1 Resolucion firmada por el Jefe de Servicio que designa a funcionario titular y suplente Personas/Encareado
para asegurar la con.tfnuidad. en el Ri_esgos =1 Encargado de Prevencion de Riesgo Unidad de Prevencgién de
proceso de prevencion de riesgos 1=Cumple .
_ Riesgos
0=No cumple

—~/




PLAN DE TRATAMIENTO

N° NOMBRE FORMULA DE CALCULO META MEDIO DE VERIFICACION RESPONSABLE
» L, (Ntimero de reuniones de
Reuni6on de coordinacion dinacié re ol
coordinacion entre e
trimestral entre el Departamento Depart. to de Gestion d Documento trimestral de la Jefatura del Departamento de Gestion de Personas a la Jefatura de
epartamento de Gestion de
de Gestion de Personas y de P ) la Division de Administracion y Finanzas y Administracion Regional que contenga: Jefatura Departamento de
10 . Personas y de Finanzas para 100% ., L ., .,
Finanzas para chequear la cheauear la broveccion de horas 1-Acta de reunion de coordinacion entre el Departamento de Gestion de Personas y de Gestion de Personas
proyeccion de horas versus la qversus 15 di)s/ onibilidad Finanzas firmada por los asistentes
disponibilidad presupuestaria P
presupuestaria/4)*100
(Numero de contratos firmados
entre el GORE RMS y proveedores
Incorporacion de anexo en los de servicios con anexo que Jefatura Depart tod
cfatura Departamento de
contratos que estan suscritos o contenga clausula referidas al L. P.,
1 or suscribir con cliusulas Sisterna de Prevencion de 100% Contratos firmados entre el GORE RMS y proveedores de servicios con anexo que contenga Gestion de
P clausula referidas al Sistema de Prevencion de LA/FT/DF Personas/Encargado

referidas al Sistema de
Prevencion del LA/FT/DF

LA/FT/DF/Namero total de
contratos firmados entre el GORE
RMS y proveedores de
servicios)*100

Unidad de Capacitacion

—~/




PLAN DE TRATAMIENTO

N° NOMBRE FORMULA DE CALCULO | META MEDIO DE VERIFICACION RESPONSABLE
(Numero de funcionarios/as nuevos
ingresados en 2018 que recibieron
Se entregara Manual al momento g 1
4 lvar la inducci ) Manual del sistema de Prevencion Documento trimestral de la Jefatura del Departamento de Gestion de Personas a la Jefatura de | Jefatura Departamento de
e realizar la induccion, y en la
. Y ) del LA/FT/DF y con toma de la Division de Administracion y Finanzas y Administracion Regional que contenga: Gestion de
12 | declaracion jurada se agregara - y 100% L. . . K
1 X conocimiento en declaracion 1-Nomina de funcionarios nuevos ingresados en 2018 Personas/Encargado
ue la persona toma
q ‘P' to de ll. jurada/Numero total de 2-Declaraciones juradas firmadas por los funcionarios nuevos ingresados en 2018 Unidad de Personal
conocimiento de ello
funcionarios/as nuevos ingresados
en 2018)*100
Apli dimiento d i (Numero de aplicacion de Documento 1°, 2° y 3° trimestre de la Jefatura del Departamento de Gestion de Personas a la
icar procedimiento de gestion
P ) p on d % . procedimiento de gestion para la Jefatura de Division de Administracion y Finanzas, que contenga:
ara la recuperacion de subsidio, ) o , . . . ., L . . .
P través d P ficios de cob ) recuperacion de subsidio, a través 1-No6mina de funcionarios con derecho a recuperacion de subsidios de licencias médicas Jefatura Departamento de
a través de oficios de cobro a las
. de oficios de cobro a las entidades 2-Planilla Excel que detalle: a) Oficios de cobro a entidades de salud; b) Recuperacion efectiva Gestion de
13 | entidades de salud, en un 100% . i L 100% K . . . i
de salud, de las licencias médicas de de licencias médicas y c) Subsidios pendientes por recuperar Personas/Encargado

de las licencias médicas de los
anos 2014-2015-2016-2017-
2018

los anos 2014-2015-2016-2017-
2018/Numero total de licencias
médicas)*100

3-Informe final de diagnéstico y resultados, en el cuarto trimestre, respecto a la gestion de
recuperacion de subsidios por concepto de licencias médicas de los afios 2014-2015-2016-
2017-2018

Unidad de Personal

—~/




PLAN DE TRATAMIENTO

N° NOMBRE FORMULA DE CALCULO | META MEDIO DE VERIFICACION RESPONSABLE
(Nimero de unidades requirentes Documento de la Jefatura del de Departamento de Gestion de Abastecimiento a la Jefatura
Capacitar en el uso del Sistema capaci IR F e Division de Administracion y Finanzas, que contenga:
14 de Gestion de Abastecimiento dJurante el afio 2018 /Némero t(’)tal 0% 1-Invitacion Jefatura Departamento de
(SGA) al 50% de las unidades de unidades requirentes con acceso 2-Presentacion de la capacitacion Gestion de Abastecimiento
requirentes del Servicio creado ¥ vigente en el SGA)*100 3-No6mina de asistencia firmada
4-Registro fotografico
(Ntmero de contratos firmados
entre el GORE RMS y proveedores
Incorporacion de anexo en los de servicios con anexo que
15 CO::::ZZ;;E:Z?E z;zf:;:ss © Cosrilzte:iz Cdl:u;ii;i:)filial 100% Contratos firmados entre el GORE RMS y proveedores de servicios con anexo que contenga | Jefatura Departamento de
refereidas al Sistema de LA/FT/DE/Ntmero total de clausula referidas al Sistema de Prevencion de LA/FT/DF Servicios Generales
Prevencion del LA/FT/DF contratos firmados entre el GORE
RMS y proveedores de
servicios)*100
(Numero de contratos firmados
entre el GORE RMS y proveedores
Incorporacion de anexo en los de servicios con anexo que
16 CO:;T:ZZSE:?EE Cs;l:::;:: ° COSI; :te:rizcdl:u;iierziz;dzseal 100% Contratos firmados entre el GORE RMS y proveedores de servicios con anexo que contenga | Jefatura Departamento de

refereidas al Sistema de
Prevencion del LA/FT/DF

LA/FT/DF/Namero total de
contratos firmados entre el GORE
RMS y proveedores de
servicios)*100

clausula referidas al Sistema de Prevencion de LA/FT/DF

Informatica

=4




HITOS PGR

®  Modeclo de Gestion de Riesgos del Servicio al CAIGG (si corresponde)

® Reporte de monitoreo y revisién del Plan de Tratamiento (Cuadro N°16)

®  Oficio remitiendo actualizacion de Politica de Gestion de Riesgos, Responsables y sus Roles

¢ Plan de Comunicacion y Consulta

®  Matriz de Riesgos Estratégica

*  Ranking de Riesgos (Cuadro N°12)

®  Plan de Tratamiento de Riesgos

®  Anexo N°14 sobre “Seales de Alerta de Delitos LA/DF/FT no asociadas con los riesgos incluidos en la Matriz de Riesgos Estratégica”

¢ Informe del resultado de la aplicacion del Plan de Comunicacion y Consulta, incluyendo reporte con los resultados de los indicadores del PGR

e Informe de Monitoreo del Plan de Tratamiento
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