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1. Aspecto General 
 

 
Esta aplicación es desarrollada para la administración y control de los Documentos de 
Garantías que se custodian en el Departamento de Finanzas, específicamente por la 
unidad de Tesorería del Gobierno Regional Metropolitano. 
  
 
 
 

 
https://boletas.gobiernosantiago.cl 

  
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
  

Nombre de usuario 
 
 

 Contraseña 

https://boletas.gobiernosantiago.cl/
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2. Principal 
 
 
 

 
 

 
 

2.1 Añadir Garantías 
 
 

Permite la creación de un nuevo documento de Garantía en el sistema. 
 
 
 
 
Concepto 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tipo de Documento 
 
  

- Anticipo 
- Correcta Ejecución 
- Fiel  Cumplimiento 
- Buena Calidad  
- Seriedad de la Oferta 
- Canje Retenciones 
- Pagaré 

-   Seriedad de la Oferta 

- Boleta de Garantía 
- Poliza de Seguros 
- Vale Vista 
- Depósito 
- Certificado de Fianza 
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UF AL DIA 
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2.2 Buscar Garantías 
 
 
 

 
 
Permite la búsqueda por el Nº de Garantía o por Código Bip. 
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2.3 Filtro de Garantías 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 Por Estado 
 

 
 
 

  

Por Estado 
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    Ejemplo Filtro Estado “Solicita Devolución” 
 

 
 
    La lista visualiza las Garantías que son filtradas por el Estado de búsqueda en el ejemplo: Solicita 
Devolución, dentro del periodo que se indique, de lo contrario nos muestra todas sin periodo, las 
garantías con valores en uf son transformadas a peso al valor de la uf del día. 
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 Vencimiento por Mes 
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 Incorporación Mensual 
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 Solicita Devolución por Periodos 
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 Retiradas por Periodo 
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 Saldo Contable 
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 Búsqueda por Código BIP 
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2.4 Retirar Garantías 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Para realizar una devolución debe ingresar el Nº de boleta en el buscador, luego debe 
completar los datos que aparecen en el formulario:Fecha de Retiro, Nombre y Rut de 
quien retira. 
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2.5 Usuarios Alertas 
 
 

 

 
 
 
 
 
Este módulo se ingresan los usuarios que les llegará mail con aviso de vencimiento 
de las boletas de garantía. 
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3. Cambiar Contraseña 
 
 
 
Esta opción se encuentra en la esquina superior izquierda “Cambiar Contraseña”. 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

Se recomienda realizar el cambio de contraseña en el primer acceso a la plataforma, 
debido que en un comienzo la clave generada por el Departamento de Informática es 
de carácter provisorio y estándar. 
 
  

Cambiar 
Contraseña 



DIVISIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
DEPARTAMENTO DE INFORMÁTICA 

 

  

 
 

17 
 

 

4. Salir 
 
 

Para cerrar la sesión en el sistema clic en Salir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
Versión del documento 

Nº Detalle Autor Fecha 

 
1 
 

 
Versión Inicial 

 
Ingrid Alvarez 

 
15/05/2018 

2 Se actualiza la documentación a la 
denominación Garantías, se añaden 
nuevos filtros de búsqueda a la 
plataforma. 

Ingrid Alvarez 04/01/2019 
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