Convenio de Desempeno Colectivo, PMG y
Plan de Tratamiento de Riesgos 2019

Departamento de Planificacion
y Control Institucional

GOBIERNO REGIONAL
METROPOLITANO DE

SANTIAGO




CDC 2019

» Composicion de las metas:

* 10 Metas por cada equipo de trabajo.
e Cada meta pondera 10%.

* Todas las metas son porcentuales: de medicion trimestral y
cumplimiento anual, segun aplique.
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. " Indicador . . . Ty et .
N° | Objetivo de Gestion| Meta § Formula de Calculo Medio de verificacion Nota Técnica Indicadores
Comprometido
Realizar un catastro
para registro,
digitalizacién y/o Memorando primer trimestre de la Jefatura del Departamento de Gestion Documental a la Jefatura de la
eliminacion de la Division de Administracion y Finanzas, que contenga:
documentacion que se
encuentra aimacenada 1. Catastro de documentos almacenados en el Parque Lo Errazuriz visado y timbrado por la Jefatura del
n el Parque Lo Departamento de Gestion Documental
eneraqueto | EFICACIA / PROCESO P e estion Bocume
Errdzuriz con el objetivo
de resguardar los ) ) (NUmero de documentos Memorando segundo, tercer y cuarto trimestre de la Jefatura del Departamento de Gestion Documental a la
) ) . Porcentaje de registro, ) - o - .. .
activos del informacion diaitalizacion vio registrados, digitalizados y/o Jefatura de la Division de Administracion y Finanzas, que contenga:
vigentes encaminado a g . y eliminados, durante el afio
1 85% | eliminacion de los

conseguir la economia
y la eficacia de las
operaciones con vista a
la creacion,
mantenimiento,
utilizacion y
conservacion (definitiva
oparcial)oala
eliminacion de los
documentos durante su
ciclo vital completo.

documentos
almacenados en el
Parque Lo Errazuriz,
durante el afio 2019

2019/Numero total de
documentos almacenados en el
Parque Lo Errazuriz)*100

1. Planilla Excel visada y timbrada por la Jefatura del Departamento de Gestion Documental, con a lo menos, las
siguientes columnas:

a) N° de fila

b) Tipo de documento

c) Afio

d) N° de documento

€) Registro en tabla de descripcion documental: SI/NO

f) Digitalizado: SIINO

g) Eliminado: SIINO




CDC 2019

n " Indicador . . . e o et .
N° | Objetivo de Gestion| Meta § Formula de Calculo Medio de verificacion Nota Técnica Indicadores
Comprometido
Para la eliminacion de documentos se
Eliminar activos de aplicaran las siguientes normas:
informacién impresos
del Departamento de a) Circular N°051, de la Direccion de
Finanzas, del afio 2008, Memorando primer trimestre de la Jefatura del Departamento de Gestion Documental a la Jefatura de la Bibliotecas, Archivos y Museos
através de la Division de Administracion y Finanzas, que contenga: (DIBAM), del 9 de febrero de 2009, que
aplicacion del EFICACIA / PROCESO difunde las disposiciones y
procedimiento de (Nimero de activos de 1. Catastro de activos de informacion impresos del Departamento de Finanzas del afio 2008, visado y timbrado por la | recomendaciones existentes referentes
eliminacion y valoracién Porcentaje de activos | L Jefatura del Departamento de Gestion Documental a la conservacion, transferencia y
. » informacién impresos del S .
de los documentos, con de informacion Departamento de Finanzas. del eliminacién de documentos con motivo
el objetivo de impresos del aﬁf 2008, destruidos a tra\;és de Memorando segundo, tercer y cuarto trimestre de la Jefatura del Departamento de Gestion Documental a la de la entrada en vigencia de la Ley de
resguardar los activos Departamento de T - Jefatura de la Division de Administracion y Finanzas, que contenga: Transparencia. Esto, por considerar
i . ' N la aplicacion del procedimiento de o )
del informacion Finanzas, del afio 2008, | ~ "~ » que el conocimiento de esta normativa
2 80% eliminacion y valoracion de

vigentes encaminado a
conseguir la economia
y la eficacia de las
operaciones con vista a
la creacion,
mantenimiento,
utilizacién y
conservacion (definitiva
oparcial)oala
eliminacion de los
documentos durante su
ciclo vital completo..

destruidos a través de
la aplicacién del
procedimiento de
eliminacion y de
valoracion de los
documentos, durante
el afio 2019.

documentos, durante el afio
2019/Numero total de activos de
informacién impresos del
Departamento de Finanzas del
afio 2008)*100

1. Planilla Excel visada y timbrada por la Jefatura del Departamento de Gestion Documental, con a lo menos, las
siguientes columnas:

a) N° de fila

b) Tipo de documento

c) Afio

d) N° de documento

e) Digitalizado de acuerdo a valoracion (SI/NO)

f) Resolucién que autoriza eliminacion

g) Fotografias de la eliminacion

y su observancia por los funcionarios
publicos y encargados de la gestion
documental y archivos inciden directa y
favorablemente en el cumplimiento de
los objetivos de la Ley.

b) Circular No 28.704, del 27 de
agosto de 1981, de la Contraloria
General de la Republica que resume
las principales disposiciones legales y
las indicaciones anteriores referentes a
la eliminacion de documentos.

c) Normas Archivisticas Nacionales:
Archivo Nacional de la Administracion.

/
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N° | Objetivo de Gestion| Meta Indncadon: Formula de Calculo Medio de verificacion Nota Técnica Indicadores
Comprometido
Memorando primer semestre de la Jefatura del Departamento de Gestion de Abastecimiento a la Jefatura de la
Division de Administracion y Finanzas, que contenga:
1. Para la medicién de este indicador,
(N 1. Informe visado y timbrado por la Jefatura del Departamento de Gestion de Abastecimiento que dé cuenta de | las 6rdenes de compra deberan

Emitir las érdenes de EFICACIA / . ) habilitacién de campo en la plataforma Sistema de Gestion de Abastecimiento del tipo de compra que se esta contener los siguientes antecedentes:
compra en un plazo PRODUCTO emitidas por convenio marco y/o realizando: licitacion publica, convenio marco y/o trato directo y respectiva reportabilidad a) Solicitud de Compra aprobada

menor o igual a 7 dias
habiles desde su
recepcion, a través del
Sistema Gestion de
Abastecimiento con el
objetivo de eficientar y
tecnologizar los
procesos de compra en
el Servicio.

80%

Porcentaje de 6rdenes
de compra emitidas en
un plazo menor o igual
a 7 dias habiles desde
Su recepcion a través
del Sistema de Gestion
de Abastecimiento,
durante el afio 2019.

trato directo en un plazo menor o
igual a 7 dias habiles desde su
recepcion a través del Sistema de
Gestion de Abastecimiento,
durante el afio 2019 / Nimero
total de érdenes de compra
emitidas por convenio marco y/o
trato directo en el afio t a través
del Sistema de Gestion de
Abastecimiento)*100

Memorando tercer y cuarto trimestre de la Jefatura del Departamento de Gestion de Abastecimiento a la
Jefatura de la Division de Administracion y Finanzas, que contenga:

1. Reporte visado y timbrado por la Jefatura del Departamento de Gestion de Abastecimiento de la plataforma
SGA, con a lo menos, las siguientes columnas:

a) N° de fila

b) Fecha recepcion en Departamento Gestion de Abastecimiento

c) Numero y fecha de orden de compra

d) Tipo de compra

€) Analista responsable de la orden de compra

f) Dias totales de tramitacion

2. Reporte de la plataforma Mercado Publico con total de érdenes de compra

b) Certificado de Disponibilidad
Presupuestaria o de Fondos
c) Cotizacion (si aplica)

2. Se consideraran dias habiles de
lunes a viernes, exceptuando los
feriados de éstos.

3. Para la medicion de este indicador,
se considerara solo hasta el mes de
noviembre de 2019.
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i ” Indicador ) . . L o .
N° | Objetivo de Gestion| Meta § Formula de Calculo Medio de verificacion Nota Técnica Indicadores
Comprometido
1. La Contraloria General de la
Republica, a través del Dictamen
EFICACIA / PROCESO N°7561/2018, ha impartido

Implementar un médulo
de tramitacion de
facturas via Sistema
Gestion de
Abastecimiento con el
objetivo de eficientar y
tecnologizar el pago a
proveedores.

100%

Porcentaje de informes
de desemperio que den
cuenta de la
implementacion del
madulo de tramitacion
de facturas por Sistema
de Gestion de
Abastecimiento,
elaborados durante el
afio 2019.

(NUmero de informes de
desempefio que den cuenta de la
implementacion del moédulo de
tramitacion de facturas por
Sistema de Gestion de
Abastecimiento, elaborados
durante el afio 2019 / 4)*100

Memorando trimestral de la Jefatura del Departamento de Gestion de Abastecimiento a la Jefatura de la
Division de Administracion y Finanzas, que contenga:

1. Informe visado y timbrado por la Jefatura del Departamento de Gestion de Abastecimiento que dé cuenta de
la implementacion del modulo de tramitacion de facturas por Sistema de Gestion de Abastecimiento

instrucciones sobre el pago oportuno a
los proveedores en los procesos de
contratacion publica regulados por Ley
N°19.886, respecto del pago a los
proveedores por los bienes y servicios
adquiridos por la entidades, deberan
efectuarse dentro de los 30 dias
corridos siguientes a la recepcion de la
factura o del respectivo instrumento
tributario de cobro. Asimismo, regular
el mérito ejecutivo a la factura dentro
de los 8 dias corridos siguientes a su
recepcion.
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™

N°

Objetivo de Gestion

Meta

Indicador Comprometido

Férmula de Calculo

Medio de verificacion

Nota Técnica
Indicadores

Contar con un Plan de
Mantenimiento Preventivo
Corporativo, con el objetivo de
planificar las reparaciones en
términos presupuestarios y las

acciones para evitar filtraciones,

escorrentias en estructura,
anegamientos y escurrimientos
en el edificio.

100%

EFICACIA / PROCESO

Porcentaje de informes de
desempefio que den cuenta
de la implementacion de las
acciones del Plan de
Mantenimiento Preventivo
Corporativo, elaborados
durante el afio 2019.

(Numero de informes de
desempefio que den cuenta
de la implementacion de las
acciones del Plan de
Mantenimiento Preventivo
Corporativo, elaborados
durante el afio 2019/3)*100

Memorando primer trimestre de la Jefatura del Departamento de Servicios Generales a la Jefatura de la Division de
Administracion y Finanzas y Administrador Regional, que contenga:

1. Plan de Mantenimiento Preventivo Corporativo con acciones a implementar durante el afio 2019

Memorando segundo, tercero y cuarto trimestre de la Jefatura del Departamento de Servicios Generales a la Jefatura
de la Division de Administracion y Finanzas y Administrador Regional, que contenga:

1. Informe de desempeiio visado y timbrado por la Jefatura del Departamento de Servicios Generales que dé cuenta
de la implementacion de las acciones del Plan de Mantenimiento Preventivo Corporativo

Contar con un Plan de
Vinculacién con el Medio del
Parque Lo Errazuriz, con el
objetivo de incorporar
actividades como por ejemplo
de: difusion del recinto,
educacion de experiencia
medio ambiental, gestion de
convenio con CONAF para
arborizaciones, tratamiento
fitosanitario para inventario
bioldgico, integracion en rutas
verdes y red de parques
urbanos e implementacion de
sala de reuniones para la
comunidad.

100%

EFICACIA / PROCESO

Porcentaje de informes de
desempefio que den cuenta
de la implementacion de las
actividades del Plan de
Vinculacién con el Medio del
Parque Lo Errazuriz,
elaborados durante el afio
2019

(Numero de informes de
desempefio que den cuenta
de la implementacion de las
actividades del Plan de
Vinculacion con el Medio del
Parque Lo Errazuriz,
elaborados durante el afio
2019/3)*100

Memorando primer trimestre de la Jefatura del Departamento de Servicios Generales a la Jefatura de la Division de
Administracion y Finanzas y Administrador Regional, que contenga:

1. Plan de Vinculacion con el Medio del Parque Lo Errazuriz con actividades visado y timbrado por la Jefatura del
Departamento de Servicios Generales

Memorando segundo, tercero y cuarto trimestre de la Jefatura del Departamento de Servicios Generales a la Jefatura
de la Division de Administracién y Finanzas y Administrador Regional, que contenga:

1. Informe de desempeiio visado y timbrado por la Jefatura del Departamento de Servicios Generales que dé cuenta
de la implementacion de las actividades del Plan de Vinculacién con el Medio del Parque Lo Errazuriz
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™

L . Indicador . . . . ” et 8
N° Objetivo de Gestion | Meta . Formula de Calculo Medio de verificacion Nota Técnica Indicadores
Comprometido
(Nimero de boletas de garantia a Memorando trimestral de la Jefatura del Departamento de Finanzas a la Jefatura de la Division de
Verificar la autenticidad y EFICIENCIA / PROCESO g Administracion y Finanzas, que contenga:

legalidad con las entidades
bancarias de la totalidad de
las boletas de garantia a
nombre y en custodia del
Gobierno Regional
Metropolitano de Santiago
con el objetivo de evitar
posibles fraudes y resguardar
los recursos publicos.

100%

Porcentaje de boletas de
garantia a nombre y en
custodia del Gobierno
Regional Metropolitano
enviadas a verificacion de
autenticidad y legalidad
con la entidad financiera,
durante el afio 2019.

nombre y en custodia del Gobierno
Regional Metropolitano enviadas a
verificacion de autenticidad y
legalidad con la entidad financiera,
durante el afio 2019/Ntmero total
de boletas de garantia recibidas a
nombre y en custodia del Gobierno
Regional Metropolitano de
Santiago, durante el afio
2019)*100

1. Planilla Excel visada y timbrada por la Jefatura del Departamento de Finanzas con, a lo menos, las siguientes
columnas:

a) N° de fila

b) N° de boleta de garantia

c) Fecha boleta de garantia

d) Envio a verificacion de autenticidad y legalidad: SI/NO

2. Documento de respaldo de la entidad bancaria que acredite la verificacion de la autenticidad y legalidad de la boleta
de garantia

1. Para la medicion de este
indicador, se considerara sélo
hasta el mes de noviembre de
2019.

Eficientar y aumentar el pago
a través de transferencias
electronicas y disminuir la
emision de cheques de los
proyectos 6% con el objetivo
de evitar la caducidad y la
reemision por malos endosos
de éstos.

70%

EFICIENCIA /
PRODUCTO

Porcentaje de
transferencias electronicas
de solicitudes de pago de
los proyectos del 6% del
subtitulo 24, Programa 02
de Inversion Regional
realizadas, durante el afio
2019.

(Numero transferencias
electronicas de solicitudes de pago
de los proyectos del 6% del
subtitulo 24, Programa 02 de
Inversién Regional realizadas,
durante el afio 2019/Numero total
de solicitudes de pago del fondo
6% del subtitulo 24, Programa 02
recepcionadas, durante el afio
2019)*100

Memorando trimestral de la Jefatura del Departamento de Finanzas a la Jefatura Division de Administracion y
Finanzas, que contenga:

1. Planilla Excel visada y timbrada por la Jefatura del Departamento de Finanzas, con a lo menos, las siguientes
columnas:

a) N° de fila

b) Fecha solicitud de pago SAGIR

¢) Nombre entidad receptora

d) Nombre proyecto

e) Fecha devengo SAGIR

f) Forma de pago (transferencia/cheque)

g) Numero transferencia bancaria

2. Reporte con total de transferencias electronicas realizadas de los proyectos 6% del subtitulo 24, Programa 02 de
Inversién Regional

1. Durante el afio 2018, se
aprobaron 793 proyectos del
6%.

2. Para la medicion de este
indicador, se considerara
solo hasta el mes de
noviembre de 2019.
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™

N°

Objetivo de Gestion

Meta

Indicador Comprometido

Férmula de Calculo

Medio de verificacion

Nota Técnica
Indicadores

Gestionar convenios con
entidades publicas y/o privadas
con el objetivo de aportar a
mejorar la calidad de vida de
los funcionarios y entorno
familiar, en las areas de
educacion, cultura, recreacion y
social.

100%

CALIDAD / PRODUCTO

Porcentaje de convenios que
aporten a mejorar la calidad de
vida de los funcionarios y
entorno familiar, en las areas
de educacion, cultura,
recreacion y social, aprobados
durante el afio 2019.

(Ntmero de convenios que
aporten a mejorar la calidad
de vida de los funcionarios y
entorno familiar, en las
areas de educacion, cultura,
recreacion y social,
aprobados durante el afio
2019/3)*100

Memorando trimestral de la Jefatura del Departamento de Gestion de Personas a la Jefatura de la Division de
Administracion y Finanzas que contenga:

1. Informe de desempefio visado y timbrado por la Jefatura del Departamento de Gestion de Personas que dé cuenta
de la gestion de la aprobacion de los convenios que aporten a mejorar la calidad de vida de los funcionarios y entorno
familiar, en las areas de educacion, cultura, recreacion y social

2. Convenios que aporten a mejorar la calidad de vida de los funcionarios y entorno familiar, en las areas de educacion,
cultura, recreacion y social, aprobados

Elaborar una propuesta de
reglamento de calificaciones
con el propésito de contar con
una herramienta de gestion
directiva que permita informar,
reconocer, mejorar y desarrollar
el desemperio funcionario.

100%

EFICACIA / PROCESO

Porcentaje de informes de
desempefio sobre propuesta
de reglamento de
calificaciones elaborados,
durante el afio 2019.

(Numero de informes de
desempefio sobre propuesta
de reglamento de
calificaciones elaborados,
durante el afio 2019/4)*100

Memorando primer, sequndo y tercer trimestre de la Jefatura del Departamento de Gestion de Personas a la Jefatura
de la Division de Administracion y Finanzas y Administrador Regional, que contenga:

1. Informe de desempefio de la elaboracion de la propuesta de reglamento de calificaciones visado y timbrado por la Jefatura
del Departamento de Gestion de Personas.

Memorando cuarto trimestre de la Jefatura del Departamento de Gestion de Personas a la Jefatura de la Division de
Administracion y Finanzas y Administrador Regional, que contenga:

1. Informe final visado y timbrado por la Jefatura del Departamento de Gestion de Personas con Propuesta de
Reglamento de Calificaciones del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago elaborado.




Reportes Trimestrales

Primer Trimestre (Enero — Febrero — Marzo) 5/12 de Abril

Segundo Trimestre (Abril - Mayo — Junio) 5/12 de Julio

Tercer Trimestre (Julio— Agosto — Septiembre) 4/11 de Octubre
5/20 de Diciembre

Cuarto Trimestre (Octubre — Noviembre — Diciembre) T T E e e
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Decreto Exento N°324/2018 de DIPRES que aprueba el Programa Marco PMG

2019 establece:

* Objetivo 1 GESTION EFICAZ: Mejorar procesos que contribuyan a disminuir
los riesgos de seguridad de la informacion, riesgos laborales, inequidades,
brechas y/o barreras de geénero, procesos de fiscalizacion, planificacion y control
de gestion y los resultados operacionales que contribuyan al logro de Ia

efectividad de la institucion (Ponderacion minima:20%)




OBJETIVO 1: GESTION EFICAZ

Nombre del . . . . s
. Formula Meta Ponderador Responsable Medios de Verificacion
Indicador
Reportes/Informe
v Reporte del SIGFE al 30 de
Por'centa.]? de avance de . . Jefatura Unidad de Junio.
la ejecucion (Monto de inversién Presupuesto de
presupuestaria de la (programa 02) cjecutado al 30 Supueste v’ Listado de decreto de
. 0z L < Inversion Reglonal / ) .,
inversion (programa 02) | de junio del afio t/Monto de 50% 20% Jefat modificacion del programa
atur:
al 30 de junio del afio t, presupuesto vigente al 30 de clatara 02.
: - Departamento
respecto del presupuesto | abril del afio t)*100 )
. P Finanzas
vigente al 30 de abril
R te SEGPRES :
(N° de controles de seguridad eporte .
. dela N NCh-ISO 27001

Porcentaje de controles in(:l Temoe:?aiios o] v Listado de Controles de
de seguridad de la X P P g Seguridad de la informacion
. ., riesgos de segurldad de la
informacion . s, ~ Jefatura de la Norma NCh-ISO 27001
. informacion al afo t/N° Total o o X
lmplementados respecto 98% 10% Departamento de vigente.

del total definido en la
Norma NCh-ISO 27001, al
ano t

de controles establecidos en la
Norma NCh-ISO 27001 para
mitigar riesgos de seguridad
de la informaci6n en el afio

)*100

Informatica

v Reporte de los controles de
seguridad de la informacion
comprometidos e
implementados.
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* Objetivo 2 EFICIENCIA INSTITUCIONAL: Contribuir al buen uso de la
energia y a un mejor desempeio financiero de las instituciones (Ponderacion

minima: 15%)




" OBJETIVO

2: EFICIENCIA INSTITUCIONAL

1\?::11;2;(:13:1 Formula Meta Ponderador | Responsable Medios de Verificacion
Reporte de la
Subsecretaria de Energia
con:

v’ Certificado de la Subsecretaria de
Energla que acredita la aprobacion

Consumo Total de Energia del curso: “Gestion de Energia en
indice de eficiencia (CTE) en el afio t/Superficie Jefatura el Sector Pablico”, por parte de
energética Total (S) del conjunto de Medir 5% Departamento de Gestor Energético del Servicio y

edificaciones utilizadas por el Servicios Generales Gestor energético para cada

servicio en el afio t edificio utilizado por el Servicio
en el afio t, nombrado por el Jefe
de Servicio.

v Registro de Consumos efectuado
disponible en
www.gestionaergia.cl.

Reporte SIGFE con:

Jefatura Unidad de v Informe de Ejecucion afio t,

Porcentaje de ejecucion . ejecucion acumulada al cuarto
5 (Gastos ejecutados en el mes Presupuesto de N _ L,

presupuestaria en el mes de diciembre afio £/ Total de Inversion Regional / trimestre del afio t. Version
de diciembre del afio t . - 10% 5% g ejecucion DIPRES.
T ga:tos ejecutados en el afio Jefatura
del gasto total del afio t LSO Degeix;:jr;esnto v' Informe de Ejecucién Mensual

ano t, ejecucion del mes de
diciembre del afio t. Version
ejecucion DIPRES.




e
OBJETIVO 2: EFICIENCIA INSTITUCIONAL

Nombre del

) Formula Meta Ponderador | Responsable Medios de Verificacion
Indicador

Reporte SIGFE con:
Porcentaje de ejecucion Jefatura Unidad de P

j do de subtitul
de Gasto de subtitulos 22 (Gasto ejecutado de subtitulos Presupuesto de

22 y 29 en el afio v Informe de ejecucion del gasto

29 en el an r Mide Inversion Regional /
y 29 en e .es.p ?Cto t/Presupuesto ley inicial de 5% gt por subtitulo y del presupuesto
del Presupuesto inicial , - correctamente Jefatura o .
. Gasto subtitulos 22 y 29 afio inicial, del periodo t, de la
de Gasto de Subtitulos 22 Departamento L o »
29 afio t t)*100 Finanzas institucion. Version ejecucion
Y DIPRES




PMG 2019

® Objetivo 3 EFICIENCIA INSTITUCIONAL: Determinar el grado de
satisfaccion e insatisfaccion de sus usuarios y/o ciudadanos, la gestion de
reclamos y de procesos clave de atencion a los usuarios y digitalizaci(')n de los

tramites. (Ponderacion minima: 5%)




OBJETIVO 3: CALIDAD DE LOS SERVICIOS
PROPORCIONADOS A LOS USUARIOS/CIUDADANOS

Nombre del , . . ‘s
Indicad Formula Meta Ponderador Responsable Medios de Verificacion
ndicador

v Base de datos con ID del

Sumatoria de dias de trémit tramite, fecha de solicitud de
1 Jut 1 mi
iolllicitaagosap:r lcfssuseuar?os 8 tramite realizado por usuario,
. . .1 N o > Jefatura fecha de finalizacion del
Tiempo promedio de finalizados al afio t/N° Total . L. 2 ,
. . . . o Mide 10% Departamento de tramite, nimero de dias
tramites finalizados de tramites solicitados por los L i Ny
usuarios. finalizados en ol afio Informatica corridos de tramitacion y
suar’ 17 S en
" > estado del tramite.

v Registro Nacional de
Tramites del Estado afo t-1,
definidos por SEGPRES.

Reporte SEGPRES con:
v Registro Nacional de
Tramites del Estado afio t-1,
. .. definidos por SEGPRES.
Porcentaje de tramites ° 4 imites diitalizad
digitalizados con registro (N"de Framltes gita I%a o
de transacciones al afio t | <0 registro de transacciones Jefatura v' Certificado generado por
respecto del total de al afio t/N° total de tramites 100% 5o Departamento de Plataforma web dispuesta por
0 0
trérlzlites identificados en identificados en el Registro fnformética By oo
ol RO R e Nacional de Tramites del afio efectivos del indicador.
P - t-1)*100
Tramites del afio t-1 )

v' Informe de Cumplimiento
generado por Plataforma web
dispuesta por SEGPRES, con
detalle de cada tramite
informado por la institucion.




OBJETIVO 3: CALIDAD DE LOS SERVICIOS
PROPORCIONADOS A LOS USUARIOS/CIUDADANOS

Nombre del , ’ . .,
) Formula Meta Ponderador Responsable Medios de Verificacion
Indicador
Jefatura Base de datos con ID del
. , Departamento Il , bien/servicio que
Porcentaje de reclamos (Numero de reclamos P R 1
K ) N Gestion aplica, fecha de ingreso, fecha
respondidos respecto de | respondidos en afio t/Total de . o o ..
S o - Mide 5% Documental/ Jefatura de respuesta, N° de oficio o
los reclamos recibidos en | reclamos recibido en afio . ® ..
- Departamento de identificacion de la respuesta,
ano t t)*100 . L
Integridad y Etica y estado del reclamo al menos
Institucional con los estados: ingresado, en

analisis, respondido.




Reportes Trimestrales

Primer Trimestre (Enero — Febrero - Marzo) 9/12 de Abril
Segundo Trimestre (Abril — Mayo — Junio) 9/12 de Julio
Tercer Trimestre (Julio— Agosto — Septiembre) 4/11 de Octubre

5/20 de Diciembre

Cuarto Trimestre (Octubre — Noviembre — Diciembre) e e s Al

Todos los indicadores son de medicion trimestral y de cumplimiento anual segﬁn aplique.




Plan de Tratamiento de Riesgos

¢ DOCUMENTO TECNICO N° 104 DEL CONSE]JO DE AUDITORIA INTERNA GENERAL
DE GOBIERNO (CAIGG)

® Como parte de la Matriz de Riesgos Estrategica del Servicio, debe elaborarse un informe denominado

MATRIZ DE RIESGOS ABREVIADA.

e [a Matriz de Riesgos Abreviada es un informe especifico que solicita el CAIGG a los Servicios Publicos. Este

informe debera contener los riesgos criticos del Servicio, de acuerdo a la siguiente clasificacion:

Al menos 10 riesgos de tipo financiero.
Al menos 10 riesgos de tipo estratégico.
Al menos 10 senales de alerta del Sistema de Prevencion de Delitos LA/FT/DE




Proceso
Transversal

Indicadores Senales de Alerta

Proceso

Objetivo Etapa/Subproceso
(Si corresponde)

Descripcion de la
estrategia a aplicar

Responsable de la
estrategia

Indicador de logro

Periodo Medicion del
Indicador

Evidencia que se observara

Financiero

Gestion financiera

Llevar a cabo una regularizacion de los saldos
pendientes en cuentas de activos y pasivos que
tengan mas de 5 afios

Gestionar la regularizacion

de los saldos pendientes en
cuentas de acfivos y pasivos

que tengan mas de 5 afios

Jefatura Departamento
de Finanzas

dic-19

(N° de informes con los saldos
pendientes en cuentas de activos
y pasivos que tengan mas de 5
afios/4)*100

Primer trimestre (enero-
febrero-marzo): 12 de abril
Segundo frimestre (abril-mayo
junio): 12 de julio

Tercer frimestre (julio-agosto-
septiembre): 11 de octubre
Cuarto frimestre (octubre-
noviembre-diciembre): 20 de
diciembre

90%

Memorando trimestral de la Jefatura
del Departamento de Finanzas a la
Jefatura de la Division de
Administracion y Finanzas, que
contenga:

1. Informe con los saldos pendientes
en cuentas de activos y pasivos que
tengan mas de 5 afios

Financiero

Gestion financiera

Controlar las conciliaciones bancarias de todas las
cuentas corrientes del Servicio.

Incorporar en el Manual de

Gestion de Pagos el proceso

de conciliaciones bancarias
de todas las cuentas

Jefatura Departamento
de Finanzas

dic-19

Numero de Actualizacion Manual
de Gestion de pagos
incorporando el proceso de
conciliacion bancaria en todas las
cuentas durante el 2019 =1
Cumple =1

No Cumple =0

Primer trimestre (enero-
febrero-marzo): 12 de abril
Segundo trimestre (abril-mayo:
junio): 12 de julio

Tercer frimestre (julio-agosto-
septiembre): 11 de octubre
Cuarto rimestre (octubre-
noviembre-diciembre): 20 de
diciembre

Memorando de la Jefatura
Departamento Finanzas a la Jefatura
de la Division de Administracion y
Finanzas, que contenga:

1. Manual de Gestion de pagos
actualizado con el proceso de
conciliaciones bancarias de todas las
cuentas

Financiero

Gestion financiera

Revisar las rendiciones presentadas por los
cuentadantes, procurando que éstas se
encuentren en el marco de la normativa vigente

Realizar 3 arqueos en el
afio de las rendiciones de
los Fondos Globales en
Efectivo para Operaciones
Menores

Jefatura Departamento
de Finanzas

dic-19

(N° de arqueos preventivos
trimestrales a las cajas de fondos
fjos realizados/3)*100

Primer trimestre (enero-
febrero-marzo): 12 de abril
Segundo frimestre (abril-mayo-
junio): 12 de julio

Tercer frimestre (julio-agosto-
septiembre): 11 de octubre
Cuarto frimestre (octubre-
noviembre-diciembre): 20 de
diciembre

Memorando de la Jefatura
Departamento Finanzas a la Jefatura
de la Division de Administracion y
Finanzas, que contenga:

1. Reporte de arqueos preventivos
realizados a las cajas de fondos fjos.




N°

Proceso
Transversal

Indicadores Senales de Alerta

Proceso

Objetivo Etapa/Subproceso
(Si corresponde)

Determinar la modalidad de proceso de compra a
utlizar (Convenio Marco, Licitacion Pablica,

Descripcion de la
estrategia a aplicar

Elaborar instructivo sobre

Responsable de la
estrategia

Jefatura Departamento

Indicador de logro

Namero de Instructvo de
conformacion de las comisiones

Periodo Medicion del
Indicador

Primer trimestre (enero-
febrero-marzo): 12 de abril
Segundo trimestre (abril-mayo:
junio): 12 de julio

Meta

Evidencia que se observara

Memorando de la Jefatura del
Departamento de Gestion de
Abastecimiento a la Jefatura de la
Division de Administracion y

Adquisici ion de | I licitaciones =1
4 dqwsm!or.les Y Compras publicas | Licitacion Privada o Trato Directo), en virtud de ggnbrnmaqon delas de Gestion de dic-19 evaluadoras de ciaciones Tercer trimestre (julio-agosto- 1 Finanzas, que contenga:
abastecimiento - . comisiones evaluadoras de - .
las caracteristicas de cada solicitud y generar la . Abastecimiento _ sepiembre): 11 de octubre
L - . las licitaciones Cumple =1 ) ) "
adquisicion y/o contratacion correspondiente _ Cuarto rimestre (octubre- 1. Instructivo de conformacion de las
No Cumple =0 ) L .
noviembre-diciembre): 20 de comisiones evaluadoras de
diciembre licitaciones
Memorando de la Jefatura del
Departamento de Geston de
Primer frimestre (enero- Abastecimiento a la Jefatura de la
Determinar la modalidad de proceso de compra a N de informes de d . febrero-marzo): 12 de abril Division de Administracion y
Adauisicones ufiizar (Convenio Marco, Licitacion Publica, | Elaborar informes respecto | Jefatura Departamento ( breeI;nmcr)z:l'sdaZ deest?;ng?rzm Segundo frimestre (abril-mayo: Finanzas, que contenga:
5 bqu: ' N g Compras publicas | Licitacion Privada o Trato Directo), en virtud de | de los tratos directos que se de Gestion de dic-19 s0 | ! 4 ! junio): 12 de julio 4
avasecmen las caracteristicas de cada solicitud y generar la realicen Abastecimiento €N 105 procesos de compra Tercer trimestre (julio-agosto- 1. Informe de desempefio sobre la

adquisicion y/o contratacion correspondiente

durante el afio 2019/4)*100

sepiembre): 11 de octubre
Cuarto rimestre (octubre-
noviembre-diciembre): 20 de
diciembre

modalidad de rato directo en los
procesos de compra, en virtud de las
caracteristicas de cada solicitud
ingresada al Departamento.




Ne

Proceso
Transversal

Indicadores Senales de Alerta

Proceso

Objetivo Etapa/Subproceso
(Si corresponde)

Descripcion de la
estrategia a aplicar

Responsable de la
estrategia

Plazo

Indicador de logro

Periodo Medicion del
Indicador

Primer trimestre (enero-

Meta

Evidencia que se observara

Memorando de la Jefatura del

Numero de perfl en sistema de febrero-marzo): 12de ‘f”br" gzs:::z:mee:mﬁa
Acivar perflen sisema de enato pare o de [ 2o0 )P (BTN Division de Adrinistacion
6 Administracion/mante | Gestion de bienes |~ Mantener un stock y control actualizado de invem:rio ara modiicar Jefatura Departamento dic19 datos implementado=1 funio): 12. de J“"O. ) 1 Finanzas. due confenaa: y
nimiento recursos |y servicios existencias para evitar mermas P de Servicios Generales . Tercer rimeste ((uio-agosb- -4 o2
datos Cumple= 1 septiembre): 11 de octubre
No Cumple=0 Cuarbo trimestre (ocubre- 1. Informe de implementacion de
noviembre-diciembre): 20 de perfl en sistema de inventario para
diciembre modifcacion de datos
Primer trimestre (enero- " 4o de I Jesura del
Ni de Inshuch © febrero-marzo): 12 de abril Demo:n Obed ase ) ra e
o ’ tmero de Insf u’ Vo respe Segundo fimeste (abrimayo epartamento de Servicios
Eluso y circulacion de los vehiculos fiscales . ) del uso del automévil insfitucional |, - " Generales a la Jefatura de la
N " ) i R X Elaborar instrucvo respecto junio): 12 de julio o A
Administracion/mante [ Gestion de bienes | debera ser restrictivo, limitindose solo a tareas L Jefatura Departamento ) = ; - Division de Administracion y
7 - . ” R del uso del automovil . dic-19 Tercer trimestre (julio-agosto- 1 .
nimiento recursos y servicios propias del servicio y vinculas estrechamente a de Servicios Generales Finanzas, que contenga:

comefidos funcionarios impostergables.

insttucional

Cumple =1
No Cumple =0

sepiembre): 11 de octubre
Cuarto trimestre (octubre-
noviembre-diciembre): 20 de
diciembre

1. Instructivo respecto del uso del
automovil instiucional




Proceso
Transversal

Financiero

Proceso

Gestion financiera

Indicadores Estratégicos

Riesgo Especifico

No regular el mérito ejecutivo a la factura dentro
de los 8 dias corridos siguientes a su recepcion

Financiero

Gesfion financiera

No cumplir con el Dictamen N°7561/2018 de la
Contraloria sobre el pago oportuno a los
proveedores en los procesos de confratacion
publica regulados por Ley N°19.886, respecto del
pago a los proveedores por los bienes y servicios
adquiridos por la entdades, que deberan
efectuarse dentro de los 30 dias corridos
siguientes a la recepcion de la factura o del
respecivo instumento fributario de cobro

Descripcion de la
estrategia a aplicar

Implementar un médulo de
tramitacion de facturas via
Sistema Gesfion de
Abastecimiento con el
objetivo de eficientar y
tecnologizar el pago a
proveedores

Responsable de la

estrategia

Jefatura del
Departamento de
Gestion de
Abastecimiento

Plazo

nov-19

Indicador de logro

Porcentaje de informes de
desempefio que den cuenta
de la implementacion del
mddulo de ramitacion de
facturas por Sistema de
Gestion de Abastecimiento,
elaborados durante el afio
2019.

Periodo Medicion
del Indicador

Primer trimestre
(enero-febrero-
marzo): 12 de abril
Segundo trimestre
(abril-mayo-junio):
12 de julio
Tercer trimestre (julio
agosto-sepiembre):
11 de octubre
Cuarto trimestre
(octubre-noviembre-
diciembre): 20 de
diciembre

Meta

100%

Evidencia que se observara

Memorando trimestral de la Jefatura
del Departamento de Gestion de
Abastecimiento a la Jefatura de la

Division de Administracion y
Finanzas, que contenga:

1. Informe visado y timbrado por la
Jefatura del Departamento de
Gestion de Abastecimiento que dé
cuenta de la implementacion del
mddulo de tramitacion de facturas por
Sistema de Gestion de
Abastecimiento




Proceso
Transversal

Proceso

Indicadores

Riesgo Especifico

No realizar la autentiicacion de los instrumentos
Financieros de Garantia en custodia, a fravés de

Descripcion de la
estrategia a aplicar

Verificar la autenticidad y
legalidad con las entidades
bancarias de la totalidad de
las boletas de garantia a
nombre y en custodia del

Responsable de la
estrategia

Jefatura Departamento

INancieros

Indicador de logro

Porcentaje de boletas de
garantia a nombre y en
custodia del Gobierno
Regional Metropolitano

Periodo Medicion
del Indicador

Primer trimestre
(enero-febrero-
marzo): 12 de abril
Segundo trimestre
(abril-mayo-junio):
12 de julio

Meta

Evidencia que se observara

Memorando trimestral de la Jefatura
del Departamento de Finanzas a la
Jefatura de la Division de
Administracion y Finanzas que
contenga:

1. Planilla Excel visada y tmbrada
por la Jefatura del Departamento de
Finanzas con a lo menos, las
siguientes columnas:

diciembre

1 Financiero Gestion financiera ) . A Gobierno Regional ) nov-19 " ! Tercer trimestre (julio]  100%
oficios o correos electronicos enviados a consulta . . de Finanzas enviadas a verificacion de . . o
- N ) Metropolitano de Santiago L ) agosto-septiembre): a) N° de fila
a las Instituciones Financieras respectivas L N autenticidad y legalidad con la o .
con el objetivo de evitar . § 11 de ociubre b) N° de boleta de garantia
. entidad financiera, durante el ) .
posibles fraudes y afi0 2019 Cuarto frimestre c) Fecha boleta de garantia
resguardar los recursos (octubre-noviembre- d) Envio a verificacion de
publicos diciembre): 20 de autenticidad y legalidad: SI/INO
diciembre
2. Documento de respaldo de la
entidad bancaria que acredite la
verificacion de la autenticidad y
legalidad de la boleta de garantia
. . Jefatura de la Division de
Primer trimestre L .
Administracion y Finanzas, que
(enero-febrero- enga:
marzo): 12 de abril conlenga:
) Segundo fimestre 1. Planila Excel visada y fimbrada
Verificar que la factura no (abril-mayo-junio):
. X " . L por la Jefatura del Departamento de
) esté factorizada y evitar un Porcentaje de facturas 12 de julio X
L " . Pago a contratistas cuyas facturas se encuentren : Jefatura Departamento N . - Finanzas con, a lo menos, las
2 Financiero Gestion financiera R posible fraude de la ) nov-19 verificadas en el portal SlI,  [Tercer trimestre (julio{ ~ 100% .
factorizadas X de Finanzas . . siguientes columnas:
empresa y que el factoring durante el afio 2019 agosto-septiembre): a) N de fla
no reciba el pago 11 de octubre .
. b) N° de factura
Cuarto trimestre
. c) Fecha factura
(octubre-noviembre- .
diciembre): 20 de d) Verificacion factura SlI
: (factorizada/no factorizada)




N°

Proceso
Transversal

Proceso

Indicadores Financieros

Riesgo Especifico

Descripcion de la
estrategia a aplicar

Responsable de la
estrategia

Plazo

Indicador de logro

Periodo Medicion
del Indicador

Primer rimestre
(enero-febrero-
marzo): 12 de abril

Meta

Evidencia que se observara

Memorando trimestral de la Jefatura

Eficientar y aumentar el Segundo trimestre del Departamento de Finanzas a la
pago a tra\{es de B Porcentje de ransrencias (abrll—p‘ayo-junlo): Jefalyrla dell’a Dw|§|on de
) " transferencias electronicas y L 12 de julio Administracion y Finanzas, que
— " . No gestionar cheques emiidos para su oporuno | . . . " Jefatura Departamento electonicas a proveedores ) - o )
3 Financiero Gestion financiera . . disminuir la emision de ) nov-19 ) - |Tercer timestre (julio{  50%  [contenga:
refiro arriesgando su caducidad de Finanzas realizadas, durante el afio ) )
cheques de los proyecios 2019 agosto-septiembre):
6% con el objetivo de evitar 11 de oclubre 1. Reporte de fransferencias
la caducidad Cuaro trimestre electronicas y emision de cheques a
(octubre-noviembre- proveedores
diciembre): 20 de
diciembre
Primer trimestre
(enero-febrero-
marzo): 12 de abril Memorando trimestral de la Jefatura
Segundo trimestre del Departamento de Finanzas a la
Falta de gestion de los fondos en administracion ~ [Gestionar los saldos no Poroentle de saldos (abnl-rlna.yo-Jumo): J"fa'?”.a de‘I? les.lon de
) devuelos de los proyectos|12 de julio Administracion y Finanzas, que
o " . |de terceros de proyectos terminados devueltos de los proyectos ~ |Jefatura Departamento ) ) -
4 Financiero Gestion financiera ) . nov-19  |terminados de los fondos de|Tercer rimestre (julo]  50%  |contenga:
terminados de los fondos de [de Finanzas

administracion de terceros

administracion de terceros,
durante el afio 2019

agosto-septiembre):
11 de octubre
Cuaro trimestre
(octubre-noviembre-
diciembre): 20 de
diciembre

1. Informe de los saldos devueltos de
los proyectos terminados de los
fondos de administracion de terceros




Reportes Trimestrales

Primer Trimestre (Enero — Febrero — Marzo ) 12 de Abril

Segundo Trimestre (Abril - Mayo — Junio) 12 de Julio

Tercer Trimestre (Julio — Agosto — Septiembre) 11 de Octubre
20 de Diciembre

Cuarto Trimestre (Octubre — Noviembre — Diciembre) T T ST e

Todos los indicadores son de medicion trimestral y de cumplimiento anual.




( W

Muchas Gracias!!

Departamento de Planificacion
y Control Institucional

[
Stgss:

GOBIERNO REGIONAL
METROPOLITANO DE

SANTIAGO




