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DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS GOBIERNO REGIONAL

METROPOLITANC DE
DEPARTAMENTO GESTION DE PERSONAS SANTIAGO

APRUEBA PLAN ANUAL DE PREVENCION Y
SEGUIMIENTO DEL MALTRATO, ACOSO LABORAL Y
SEXUAL

RESOLUCION EXENTA-N° 1 3 9 9
-

SANTIAGO, 2 0 AGD 2019

VisToS:

El Decreto Supremo N° 428 de fecha 11 de marzo de 2018
del Ministerio del Interior y Seguridad Publica; las facultades que me otorga el Articulo 24 de la Ley
19.175; Decreto N° 100 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucién
Politica de la Republica; el DFL N° 1, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado; el DFL N° 29, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo; la Ley N° 20.005, que tipifica y sanciona el acoso sexual e incorpora esta preceptiva
para toda relacién de trabajo, sea publica o privada, modificando el Estatuto Administrativo, el
Estatuto Administrativo para funcionarios municipales y el Cddigo de Trabajo; la Ley N° 20.607, que
tipifica y sanciona el acoso laboral e incorpora esta preceptiva para toda relacién de trabajo, sea
publica o privada, modificando el Estatuto Administrativo, el Estatuto Administrativo para
funcionarios municipales y el Cédigo de Trabajo; la Resolucion N° 1, de 2017, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba normas de aplicacion general en materias de gestion y desarrollo de personas
a todos los Servicios Publicos conforme a la facultad de la Direccién Nacional de Servicio Civil; el
Instructivo Presidencial N° 006, de 2018, sobre igualdad de oportunidades y prevencién y sancién
del maltrato, acoso laboral y acoso sexual en los ministerios y servicios de la Administracién del
Estado; la Resolucidn Exenta N° 1398 de 2019 de este Gobierno Regional, que aprueba
procedimiento de denuncia y sancion del maltrato, acoso laboral y sexual; y la Resolucién N° 06 de
2019 de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion del trdmite de toma

de razén, de las materias de personal que se indican; y,

CONSIDERANDO:

1. Que, el Gobierno Regional Metropolitano de Santiago
dando cumplimiento a los lineamientos del Instructivo Presidencial N° 006, de 2018 y de las
orientaciones de la Direcciéon Nacional del Servicio Civil, ha dispuesto la implementacion de un
procedimiento que otorgue una adecuada identificaciéon y delimitacién de las conductas de Maltrato,
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Acoso Laboral y Acoso Sexual, que vulneran la dignidad de las personas, estableciendo medidas
preventivas, mecanismos para su denuncia, investigacion y sancién, a fin de garantizar ambientes

laborales que respeten la igualdad de género y no discriminacion;

2. Que, resulta fundamental prevenir la ocurrencia de
comportamientos discriminatorios y de conductas atentatorias contra la dignidad de todas las
personas que se desempefian en el Servicio, independiente de su calidad juridica o situacién
contractual;

RESUELVO:

1. APRUEBESE, el Plan Anual de prevencién vy

seguimiento del maltrato, acoso laboral y sexual en el Gobierno Regional Metropolitano de Santiago,

cuyo texto se transcribe a continuacion:

Nomb Periodo de
Ko o‘r;;l re Férmula de | Meta - :ledlcu;l: 4 Medio Verificacién
V4 e e -
Indicador Calculo octubre | diciembre del Indicador
2019 2019
Nimero de | Numero de
material de | Material de
apoyo apoyo utilizado Jefatura
utilizado en | €N la induccién Departamento de
la induccion | €on inclus_i()n Gestion d.e.Personas
con de una mirada debe remitir:
1 | inclusion de de respeto de .
: los derechos 1. Material de apoyo
una mirada : o
de respeto esenciales para utlllzad9 en la
d | el personal induccion que
de X OS | elaborado=1 incluya una mirada
SFEEI0S de respeto de los
esenciales | cymple=1 derechos esenciales
paliia el | No cumple=0
personal
DESCRIPCION CUALITATIVA
La induccidn realizada a las personas que ingresan al Servicio debe incluir una mirada
de los derechos esenciales, sefialados en la Ley Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado N© 18.575, en su articulo 52, respecto de la
obligatoriedad de dar estricto cumplimiento al principio de probidad administrativa, que
instruye “observar una conducta funcionaria intachable y un desempefio honesto y leal
de la funcién o cargo, con preeminencia del interés general sobre el particular. Su
inobservancia acarreara las responsabilidades y sanciones que determinen la
Constitucidn, las leyes y el parrafo 4 de este Titulo, en su caso”. Asimismo, establece
que, entre las conductas que atentan contra el principio de probidad administrativa,
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existen algunas que se consideran especialmente graves como las que “atentan contra
la dignidad de las personas” y podrian llegar a constituir un delito. Adicionalmente, el
material de apoyo para la induccion debe hacer referencia a las Leyes N° 20.005 y N°
20.607, que introdujeron modificaciones al Estatuto Administrativo, y que establecieron
la prohibicién de realizar conductas de acoso sexual y de acoso laboral, a través del
articulo 84, que dispone que: "El funcionario estara afecto a las siguientes prohibiciones:
1) Realizar cualquier acto atentatorio a la dignidad de los demas funcionarios. Se
considerara como una accion de este tipo el acoso sexual, entendido segun los términos
del articulo 2, inciso segundo, del Cddigo del Trabajo, y la discriminacién arbitraria,
segun la define el articulo 2 de la Ley que establece medidas contra la discriminacién, y
m) Realizar todo acto calificado como acoso laboral en los términos que dispone el inciso
segundo del articulo 2 del Cédigo del Trabajo".

Periodo de .
No | Nombre del | Férmula de | Meta Medicion - Hedio
Indicador Calculo 30 de i ice Verificacion del
octubre | diciembre Indicador
2019 2019
Namero  de | Numero de
difusion  del | procedimiento Jefatura
Procedimien | de Denuncia y Departamento de
to de | sancion del Gestion dgiPersonas

2 Denuncia vy | Maltrato, Acoso ije?llea:]enlqltlr;sonal
Sancién del | Laboral y ’ i a’ pe
Maltrato, Sexual 1 gSog:atljjisrlr:Jiantil
Acoso difundido=1 S
Laboral y 2. Publicacién en la
Sexual Cumple=1 :’:E)::aer:ﬁ:n?:rzto

No cumple=0
Periodo de .
No| Nombre del | Férmulade | Meta o d Mediciglnd Verif::::ilgn del
i 2 e e
Indicador Calculo octubre | diciembre Indicador
2019 2019
Porcentaje de | Jefatura
estamentos (Numero de Departamento de
capacitados estamentos Planificacién y
en el capacitados en Control Institucional
Procedimiento el o debe .re.m|t.|r: .

3 de Denuncia Procedimiento 1. Mail invitacion
Sancién deyl de Denuncia y 50% capacitacion
Maltrat Sancién del 2.Presentacion
Aa ra ﬁ' boral Maltrato, Acoso capacitacion

csoso Ia oral | sboral y 3. Némina asistencia
¥ BExld Sexual/5)*100 por estamento
4.Fotografias
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DESCRIPCION CUALITATIVA

Difundir y capacitar en el Procedimiento de Denuncia y Sancién del Maltrato,
Acoso Laboral y Sexual, que acoge lo dispuesto en el "Instructivo Presidencial N° 006,
de 2018, sobre igualdad de oportunidades y prevencién y sancién del maltrato, acoso
laboral y acoso sexual en los ministerios y servicios de la Administracion del Estado”,
reforzando su compromiso con la gestiéon preventiva de situaciones que atenten contra
la dignidad de las personas y generando estandares de calidad de vida laboral, con pleno
apego a los derechos fundamentales, potenciando ambientes laborales saludables de
mutuo respeto entre hombres y mujeres, que faciliten cumplir con los objetivos
institucionales y entregar un servicio de excelencia a la ciudadania.

Periodo de Medi
No | Nombre del | Férmula de | Meta - dMediCig';d Verific:cilgn del
- rd e e
Indicador Calculo octubre | diciembre Indicador
2019 2019
(NUmero de
personas 50%
capacitadas en
igualdad de
Porcentaje de | 9€nero que
personas ejercen un rol
en el marco del Jefatura

capacitadas
en igualdad
de género que

ejercen un rol

en el marco
4

del

Procedimiento
de Denuncia y
Sancion  del
Maltrato,
Acoso Laboral
y Sexual

Procedimiento
de Denuncia y
Sancion del
Maltrato, Acosq
Laboral y
Sexual/
NUmero total
de personas
gue ejercen un
rol en el marco
del
Procedimiento

Departamento de
Gestién de Personas
debe remitir:

1. Mail invitacion
capacitacién
2.Presentacion
capacitacién

3. Némina de
asistencia por
estamento

4. Fotografias

de Denuncia y
Sancion del
Maltrato, Acosq
Laboral y
Sexual)*100

DESCRIPCION CUALITATIVA

Capacitacion de las personas que ejercen un rol en el marco del Procedimiento de
Denuncia y Sancion del Maltrato, Acoso Laboral y Sexual respecto de la correcta
habilitacion y sensibilizacion en igualdad de género.
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| ELABOR? ON DE CKPS‘ULAS D
'NDTINA NO ! 1 s 0 i
MEDIDAN®4 | rprcHoS s ﬁumnw; IGUALDAD DE G
Periodo de Medi
5 Meta Medicién edio
N° NI(:‘I:;::I'aedgfl Focl'l'a’l’:::llllalode 30 de 31 de Verificacion del
octubre | diciembre Indicador
2019 2019
Numero de | (Numero  de Jefatura
4 capsulas Departamento de
psulas PN
elaboradas vy Planificacion y
elaboradas y | . . ST
difundidas de difundidas de Control Institucional
5 derechos derechos debe remitir:
human humanos e 1. Mail de difusién
nu I?j C(;S de igualdad de de las cépsulas de
. © | género/3)* derechos humanos
geRcio 100 e igualdad de
género

DESCRIPCION CUALITATIVA

Las capsulas que se difundan al personal deben incluir una mirada de los derechos
humanos e igualdad de género, sefalados en la Ley Orgdnica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado N© 18.575, en su articulo 52, respecto de la
obligatoriedad de dar estricto cumplimiento al principio de probidad administrativa, que
instruye “observar una conducta funcionaria intachable y un desempefio honesto y leal
de la funcién o cargo, con preeminencia del interés general sobre el particular. Su
inobservancia acarreara las responsabilidades y sanciones que determinen la
Constitucion, las leyes y el parrafo 4 de este Titulo, en su caso”. Asimismo, establece
que, entre las conductas que atentan contra el principio de probidad administrativa,
existen algunas que se consideran especialmente graves como las que “atentan contra
la dignidad de las personas” y podrian llegar a constituir un delito. Adicionalmente, debe
hacer referencia a las Leyes N° 20.005 y N° 20.607, que introdujeron modificaciones al
Estatuto Administrativo, y que establecieron la prohibicidon de realizar conductas de
acoso sexual y de acoso laboral, a través del articulo 84, que dispone que: "El funcionario
estard afecto a las siguientes prohibiciones: |) Realizar cualquier acto atentatorio a la
dignidad de los demds funcionarios. Se considerara como una accién de este tipo el
acoso sexual, entendido segun los términos del articulo 2, inciso segundo, del Cédigo
del Trabajo, y la discriminacién arbitraria, segln la define el articulo 2 de la Ley que
establece medidas contra la discriminacion, y m) Realizar todo acto calificado como
acoso laboral en los términos que dispone el inciso segundo del articulo 2 del Cédigo del
Trabajo". Las conductas de maltrato, acoso laboral como sexual, entendidas en los
términos que establece la normativa vigente antes sefialada, son contrarias a la dignidad
de las personas, por lo que resulta necesario propiciar la toma de consciencia de este
hecho, y sus consecuencias legales y administrativas, a fin de evitar su ocurrencia, y, en
la eventualidad de que se produzcan, establecer mecanismos transparentes que
permitan realizar en forma expedita denuncias frente a esta naturaleza de hechos.
Asimismo, debe incluir la igualdad de género: entendida como igualdad de derechos,
responsabilidades y oportunidades de las mujeres y los hombres, que se garantizaran a
través de mecanismos equitativos que considere un trato equivalente en cuanto a los
derechos, los beneficios, las obligaciones y las oportunidades.
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Nomb Periodo de Medi

ombre 5 Medicién Saio

N° del Focrrér:::lll:ode 30 de 31 de Verificacion del

Indicador octubre | diciembre Indicador

2019 2019

NG g NUmero de

umero de | Banner de

Jefatura

desarrollo Denuncia y
Banner en la | Sancitn del g:;s)ggt:?:r;lgsdoenas
Intranet de | Maltrato, debe remitir:

6 Denu‘rJCIa Yy | Acoso Laboral 1. Pantallazo
Sancion del | y Sexual Banner de Denuncia
Maltrato, desarrollado y Sancién del
Acoso ‘i"‘l la Intranet Maltrato, Acoso
;aborall y | = Laboral y Sexual

exua
Cumple=1
No cumple=0

DESCRIPCION CUALITATIVA

Desarrollar un banner que permita que el personal se empodere del Procedimiento de
Denuncia y Sancion del Maltrato, Acoso Laboral y Sexual y la documentacién
relacionada, que acoge lo dispuesto en el “Instructivo Presidencial N° 006, de 2018,
sobre igualdad de oportunidades y prevencién y sancién del maltrato, acoso laboral y
acoso sexual en los ministerios y servicios de la Administracién del Estado”, reforzando
su compromiso con la gestién preventiva de situaciones que atenten contra la dignidad
de las personas y generando estdndares de calidad de vida laboral, con pleno apego a
los derechos fundamentales, potenciando ambientes laborales saludables de mutuo
respeto entre hombres y mujeres, que faciliten cumplir con los objetivos institucionales

y entregar un servicio de excelencia a la ciudadania.
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Periodo de Medi
: iBia i
No | Nombre del | Férmula de . dMed'C'g“d Verific:cign del
Indicador Calculo pEERp s e h
octubre | diciembre Indicador
2019 2019
Numero de
Namero  de | cldusula para
propuesta de | incluir en los ¢
h r
cldusula para | contratos de f)ee;a)g:'t:mento
incluir en los | prestacion de Juridico deba
contratos de | Servicio, remitir:
prestacion de | honorarios/as 1. Pr
Servicio, | ¥ empresas clbusil qusise
honorarios/as | Proveedoras incluira
de servicio incluira en los
y empresas en la que s’e contratos de
proveedoras =il e prestacién de
de  servicio indique que el servicio
, i
cumplimiento {
7 |en la que se del P honorarios/as y
indique que el empresas

cumplimiento
del
procedimiento
de Denuncia y
Sancion  del
Maltrato,
Acoso Laboral
y Sexual
forma parte
de las
obligaciones

procedimiento
de Denuncia
y Sancion del
Maltrato,
Acoso Laboral
y Sexual
forma parte
de las
obligaciones,
propuesta=1

Cumple=1
No cumple=0

proveedoras de
servicio, en la que
se indique que el
cumplimiento del
procedimiento de
Denuncia y Sancién
del Maltrato, Acoso
Laboral y Sexual
forma parte de las
obligaciones

DESCRIPCION CUALITATIVA

Proponer clausula como parte de las obligaciones en los contratos de prestacion de
servicio, honorarios/as y empresas proveedoras de servicio del Procedimiento de
Denuncia y Sancién del Maltrato, Acoso Laboral y Sexual, que acoge lo dispuesto
“Instructivo Presidencial N° 006, de 2018, sobre igualdad de oportunidades y
prevencion y sancion del maltrato, acoso laboral y acoso sexual en los ministerios y
servicios de la Administracion del Estado”, reforzando su compromiso con la gestion
preventiva de situaciones que atenten contra la dignidad de las personas y generando
estandares de calidad de vida laboral, con pleno apego a los derechos fundamentales,
potenciando ambientes laborales saludables de mutuo respeto entre hombres y mujeres,
que faciliten cumplir con los objetivos institucionales y entregar un servicio de excelencia

en el

a la ciudadania.
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8 | en practica del
cumplimiento
del
Procedimiento
de Denuncia y
Sanciéon  del
Maltrato,
Acoso Laboral
y Sexual

del
Procedimiento
de Denuncia y
Sancion del
Maltrato,
Acoso Laboral
y Sexual,
propuesta=1

Cumple=1
No cumple=0

Periodo de Medi
Nombre del | Férmula de | Meta Medicién . edio
N®| “Indicador Calculo 2nde A1 da Verificacion del
octubre | diciembre Indicador
2019 2019
NGmero de | NUmero de
propuesta de | Parrafo de Jefatura
parrafo de | obligatoriedad Departamento
obligatoriedad gcr:nl\?ocatoria Gestion de Personas
en la itir:
convocatoria | 9& alumnos/as T?ll)’?or;l.rlggg de
da en practica del 1 parrafo de
alumnos/as CUmpliFICate obligatoriedad en la

convocatoria de
alumnos/as en
practica del
cumplimiento del
Procedimiento de
Denuncia y Sancién
del Maltrato, Acoso
Laboral y Sexual

DESCRIPCION CUALITATIVA

mutuo respeto entre hombres y

Proponer parrafo de obligatoriedad en la convocatoria de alumnos/as en practica del
cumplimiento del Procedimiento de Denuncia y Sancién del Maltrato, Acoso
Laboral y Sexual, que acoge lo dispuesto en el “Instructivo Presidencial N° 006, de
2018, sobre igualdad de oportunidades y prevencion y sancion del maitrato, acoso
laboral y acoso sexual en los ministerios y servicios de la Administracién del Estado”,
reforzando su compromiso con la gestidn preventiva de situaciones que atenten contra
la dignidad de las personas y generando estandares de calidad de vida laboral, con pleno
apego a los derechos fundamentales, potenciando ambientes laborales saludables de
Hefes, Ot faciliten cumplir con los objetivos

institucionales y entregar un servicit dqg excelehu a la ciudadania.

ANOTESE, PUBLIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE
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- Administracién Regional

- Divisidn de Administracidon y Finanzas

- Division de Planificaciéon y Desarrollo

- Division de Analisis de Control de la Gestién

- Departamento de Gestién de Personas

- Departamento de Planificacién y Control Institucional
-  Departamento de Integridad y Etica Institucional

- Asociacion de Funcionarios GORE RM

- Asociacion de Funcionarios Patricio Osorio

- Oficina de Partes
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