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PROPUESTA INDICADORES

Equipo de Trabajo N°® . & . Indicador Unidad de » . , ) P o )
aulp / . Objetivo de Gestion | Meta . . Ponderacién| Férmula de Calculo Medio de verificacion Nota Técnica Indicadores
Ne 1 Indicador Comprometido Medida
Memorando trimestral de la Jefatura del
Departamento de Gestidn de Iniciativas
de Inversién y Activos no Financieros a la
Jefatura de la Division de Anélisisy L
, - 1. La medicién de las
(NUmero de respuestas |Control de Gestidn, que contenga: L
) solicitudes de las
realizadas en un plazo . . .
menor o igual a 10 dias |1. Planilla Excel visada y timbrada por la unidades técnicas solo
CALIDAD / PROCESO enoroiguata 4 v PO |aplica a los subtitulos 22,
Dar respuesta, en un hébiles a las solicitudes Jefatura del Departamento de Gestion
. o s . 29,31 Programa 02 de
plazo menor o igual a . de las tomas de de Iniciativas de Inversion y Activos no ) .
a .y Porcentaje de o ) . Inversion Regional.
10 dias habiles, de las conocimiento de los Financieros, con a lo menos, las
respuestas, en un e .
tomas de ) procesos de licitacion de|siguientes columnas: . -
. plazo menor oigual a ; L o ) 2. Se consideraran dias
conocimiento de los . s las unidades técnicas de [a) N° de fila "
o 10 dias habiles, a las ) . habiles de lunes a
procesos de licitacion . sus proyectos del Fondo |b) Unidad técnica )
Departamento de . solicitudes de las . viernes, exceptuando los
L de las unidades Nacional de Desarrollo |c) Nombre del proyecto . X
(Gestion de técnicas de las fomas de Regional, durante el afio|d) Analista responsable del proyecto feriados de éstos.
Iniciativas de 1 80% |conocimientodelos  |Porcentaje 10% & ! ) P proy

Inversién y Activos
no Financieros

solicitudes respecto
de sus proyectos del
Fondo Nacional de
Desarrollo Regional
con el objetivo de
eficientar la oportuna
ejecucion de la
inversion

procesos de licitacion
de las unidades
técnicas realizadas
respecto de sus
proyectos del Fondo
Nacional de Desarrollo
Regional, durante el
afio 2020

2020/Numero de
respuestas realizadas a
las solicitudes de las
tomas de conocimiento
de los procesos de
licitacion de las

unidades técnicas de sus,

proyectos del Fondo
Nacional de Desarrollo

Regional, durante el afio

2020)*100

e) ID proceso de licitacion

f) Fecha apertura proceso de licitacion.
g) Fecha ingreso de la solicitud de toma
de conocimiento de los procesos de
licitacion al Departamento de Gestion
de Iniciativas de Inversién y Activos no
Financieros

h) Fecha respuesta de la solicitud de
toma de conocimiento de los procesos
de licitacion desde el Departamento de
Gestion de Iniciativas de Inversion y
Activos No Financieros

i) Dias de tramitacion

3. Parala medicién de
este indicador, la base de
calculo se considerara
solo hasta el mes de
noviembre de 2020.

4. Se considera que el dia
1 corresponde al dia
siguiente a la solicitud de
toma de conocimiento.




PROPUESTA INDICADORES

Equipo de Trabajo N°® - . Indicador Unidad de - . . . e o )
quip ) ) Objetivo de Gestion | Meta . ) Ponderacion| Férmula de Calculo Medio de verificacidn Nota Técnica Indicadores
Ne 1 Indicador Comprometido Medida
1. EI AITO o ATO es pagado
por el Gobierno Regional
Metropolitano y tiene como
Memorando trimestral de la Jefatura del |principal fUHCién la
. Departamento de Gestién de Iniciativas [SUPervision del proyecto en
Supervigilar . i . ! ) la obra.
et (Numero de de Inversién y Activos no Financieros a la
técnicamente los L g s
seguimientos de Jefatura de la Division de Analisis y > Paral dicién d
proyectos que se o L . Para la medicién de este
- o 2l EFICIENCIA / PROCESO cumplimiento de la Control de Gestion, que contenga: indicador, la base de calculo
presupuesto de Porcentaje de reportabilidad se considerara sdlo hasta el
’ - ) seguimientos de quincenal del AITO y/o [1. Némina de proyectos con AITO y/o  |mes de noviembre de 2020.
inversion regional, a o . :
ravés del cumplimiento de la ATO contratado para la |ATO visaday timbrada por la Jefatura del B )
Departamento de S reportabilidad supervision técnicadel [Departamento de Gestion de Iniciativas [3- L@ reportabilidad quincenal
, cumplimiento de la . . ) . . ) serd verificada mediante la
Gestion de reportabilidad quincenal del Asistente proyecto, duranteel  |de Inversion y Activos no Financieros. olanilla Excel remitida por la
Iniciativas de 2 b 100% |Inspector Técnicode |Porcentaje 10% afio 2020/ Numero 2. Planilla Excel visada y timbrada por la

Inversién y Activos
no Financieros

quincenal del
asistente inspector
técnico de obra
(AITO) y/o asistente
técnico de obra (ATO)
con el objetivo de
supervisar la correcta
ejecucion de los
proyectos en terreno

Obra (AITO) y/o Asesor
Técnico de Obra (ATO)
contratado para la
supervision técnica del
proyecto, durante el
afio 2020

total de seguimientos
de cumplimiento de la
reportabilidad del AITO
y/o ATO contratado
para la supervision
técnica del proyecto,
durante el afio
2020)*100

Jefatura del Departamento de Gestidn
de Iniciativas de Inversién y Activos no
Financieros, con a lo menos, las
siguientes columnas:

a) N° de fila

b) Nombre del proyecto

c) Subtitulo

d) Fecha contrato AITO y/o ATO

e) Fecha de reporte AITO y/o ATO

respectiva Jefatura, en
relacion a las fechas de las
letras d) Fecha de contrato
AITO y/o ATO y e) Fecha de
reporte AITO y/o ATO.

4. Se consideraran dias
habiles de lunes a viernes,
exceptuando los feriados de
éstos.

5. Se considera que el dia 1
corresponde al dia siguiente
a la solicitud de toma de
conocimiento.




PROPUESTA INDICADORES

GO e Ui .N Objetivo de Gestion Meta Indlcador' Unlda'd ez Ponderacién| Férmula de Céalculo Medio de verificacion Nota Técnica Indicadores
Ne 1 Indicador Comprometido Medida
Memorando primer, segundo y tercer
trimestre de la Jefatura del
Departamento de Gestion de Iniciativas
de Inversion y Activos no Financieros a la
Jefatura de la Division de Analisis y
Control de Gestidn, que contenga:
. 1. Nomina de las IDI del subtitulo 31 del |1. Para la medicién de
(NUumero de proyectos - . -
) o Programa 02 de Inversién Regional en este indicador, la base de
) en ejecucion con cargo | . .. . " , . .
Supervisar los P ejecucion afio 2020 visada y timbrada por|calculo se considerara con
EFICACIA / PROCESO al subtitulo 31 del . L
proyectos del ! ., |lalJefatura del Departamento de Gestion |los proyectos con inicio de
. Porcentaje de los Programa 02 Inversion - - .
subtitulo 31 que se ) L - ; de Iniciativas de Inversién y Activosno  |obras al mes de octubre
Departamento de ) proyectos en ejecucién Regional supervisados | . .
- ejecuten con cargo al . Financieros. 2020.
Gestion de resUDUesto de con cargo al subtitulo en terreno, durante el 2 Fichas de Terreno firmadas por los
Iniciativas de 3 P P 80% |31 del Programa 02 Porcentaje 10% afio 2020/Numero total |~ P

Inversién y Activos
no Financieros

inversion regional con
el objetivo de
controlar la correcta
ejecucion de las
iniciativas de inversion

Inversién Regional
supervisados en
terreno, durante el afio
2020

de proyectos en
ejecucion con cargo al
subtitulo 31 del
Programa 02 Inversién
Regional, durante el afio
2020)*100

analistas con fotografias de las IDI
supervisadas.

Memorando cuarto trimestre de la
Jefatura del Departamento de Gestion de
Iniciativas de Inversion y Activos no
Financieros a la Jefatura de la Division de
Andlisis y Control de Gestién, que
contenga:

1. Informe final de desempefioy
resultados respecto de las visitas a
terreno efectuadas.

2. IDI: abreviatura de
iniciativa de inversién que
se refiere a estudio
bdasico, un programa o un
proyecto de inversion
publica.




PROPUESTA INDICADORES

™

Capital

objetivo de controlar
el avance financiero
de los proyectos con
convenios de
transferencias y que
generan gasto cuando
rinden

entidades publicas
rebajadas
contablemente, durante
el afio 2020

total de rendiciones de|
los proyectos subtitulo
33 de las entidades
publicas recepcionadas,
durante el afio
2020)*100

c) Cédigo del proyecto

d) Fechay sesién de aprobacion del
Consejo Regional Metropolitano de
Santiago

e) Analista responsable del proyecto
f) Fecha rendicion de la entidad
publica

g) Monto rendido

h) Fecha envio a rebaja contable

i) Monto rebajado contablemente

Equi T j N° . . . i L. p . . e L .
quo,\(lioel rabajo Indicador Objetivo de Gestion Meta |Indicador Comprometido U’\r;;:gsjge Ponderacién Férmula de Célculo Medio de verificacion Nota Técnica Indicadores
Memorando trimestral de la Jefatura
del Departamento de Transferencias
de Capital a la Jefatura de la Division
de Analisis y Control de Gestion, que
contenga:
Medir el impacto de , L
- (Numero de rendiciones ) ) )
las rendiciones de las| 4o los o ectosl' Planilla Excel visada y timbrada por
entidades publicas en ubtitulo 33 P dZ IaSIaJefatura del Departamento de
la ejecucion ECONOMIA/RESULTADOS entidades L,JblicaSTransferencias de Capital, conalo
presupuestaria del Porcentaje de rebaiadas P menos, las siguientes columnas: 1. Para la medicion de
Departamento de Programa 02 Inversion rendiciones de los contJabIemente durantea) N° de fila este indicador, la base de
Transferencias de 4 Regional con el 60% proyectos subtitulo 33 de Porcentaje 10% ol afo 2020/N0mer0b) Nombre del proyecto cdlculo se considerard

sélo hasta el mes de
noviembre de 2020.




PROPUESTA INDICADORES

Equipo de Trabajo

2020)*100

Transferencias de Capitala la
Jefatura de la Division de Andlisis y
Control de Gestidn, que contenga:

1. Informe final de desempefioy
resultados respecto de las visitas a
terreno efectuadas.

Ne 1 .N Objetivo de Gestion | Meta Indlcadorl Umda.d . Ponderacion Férmula de Célculo Medio de verificacion Nota Técnica Indicadores
Indicador Comprometido Medida
Memorando primer, segundoy
tercer trimestre de la Jefatura del
Departamento de Transferencias de
Capital a la Jefatura de la Division de
Andlisis y Control de Gestidn, que
contenga:
(Numero de proyectos en|l. Nomina de las IDI del subtitulo 33 |1. Para la medicion de
Supervisar los ejecucion con cargo allitems 03.125y 03.150 del Programa [este indicador, la base de
proyectos del EFICACIA/PROCESO subtitulo 33 items 03.125 y|02 de Inversién Regional en calculo se considerara
subtitulo 33 items Porcentaje de los 03.150 del Programa 02lejecucidn afio 2020 visaday con los proyectos con
03.125 y 03.150 que proyectos en ejecucion Inversién Regionaltimbrada por la Jefatura del inicio de obras al mes de
se ejecuten con cargo con cargo al subtitulo supervisados en terreno,|Departamento de Transferencias de |octubre 2020.
Departamento de; . - :
) al presupuesto de 33 items 03.125y . durante el afio/Capital.
Transferencias de 5 . - ) 70% Porcentaje 10% , h ) .
Capital |nver5|on_re_g|onal con 03.150 dgl{ Progrgma 2020/NUmero _ totg! de2. Fthas de Terreno ﬂlrmadas por los .2..II;)I: .abrew_atura _d,e
el objetivo de 02 Inversion Regional proyectos en ejecucion conjanalistas con fotografias de las IDI iniciativa de inversion
controlar la correcta supervisados en cargo al subtitulo 33 ftems|supervisadas. que se refiere a estudio
ejecucion  de  lag terreno, durante el 03.125 'y 03.150 del bésico, un programa o un
iniciativas de afio 2020 Programa 02 InversionMemorando cuarto trimestre de la  |proyecto de inversion
inversion Regional, durante el afioJefatura del Departamentode publica.




PROPUESTA INDICADORES

Metropolitano de
Santiago con el
objetivo de dotar de
conocimientos
suficientes a los
equipos para los
desafios que se
originan con la
implementacion de
la reforma
constitucional

21.074 sobre
fortalecimiento de la
Regionalizacién a las

jefaturas del Gobierno
Regional
Metropolitano de
Santiago realizadas,
durante el afio 2020

de la Regionalizacion a las
jefaturas del Gobierno
Regional Metropolitano de
Santiago realizadas, durante
el afio 2020/2)*100

Santiago

2. Invitacion a través de correo
electronico

3. Presentacion de la capacitacion
4. Némina de asistencia firmada por
las jefaturas

5. Fotografias

Equipo de Trabajo N° _ L Indicador Unidad de L p . ’ e Nota Técnica
NO 1 Indicador Objetivo de Gestion | Meta e tido Medida Ponderacién Férmula de Célculo Medio de verificacion Indicadores
Realizar 2 jornadas
de capacitacion
sobre la nueva
e, EFICACIA/PROCESO .
atribuciones, ) Memorando primer y segundo
Porcentaje de
facultadesy ) semestre de la Jefatura del
f jornadas de e
competencias o . . Departamento Juridico a la Jefatura
L capacitacion sobre la (NUumero de jornadas de L e
originadas en la Ley . o de la Division de Analisis y Control de
o nueva organica, capacitacién sobre la nueva - . ;
N° 21.074 sobre L . L Gestion y Administrador Regional,
L atribuciones, organica, atribuciones,
fortalecimiento de la ’|gue contenga:
) - facultadesy facultadesy competencias
Regionalizacién a las . - o
Departamento jefaturas del competcags originadas en (el 1. Némina de las jefaturas del
o - q ) o o .
Juridico 6 Gobierno Regional 100% |originadas en la Ley N°|Porcentaje 10% 21.074 sobre fortaleumlentoGobierno Regional Metropolitano de




PROPUESTA INDICADORES

que se refieraa una
potencial
irregularidad en
algln proceso de
compra efectuado
por el Gobierno
Regional
Metropolitano, con el
objetivo de eficientar
los plazos de
respuesta ante los
postulantes

Gestién de
Abastecimiento,
respecto de reclamo
que se ingrese via
Mercado Publico,
durante el afio 2020

informes de legalidad
emitidos en un plazo
menor o igual a 3 dias
hébiles desde su
recepcion por parte del
Departamento de
Gestion de
Abastecimiento, respecto|
de reclamo que se
ingrese via Mercado
PuUblico)*100

c) ID Mercado Publico

d) Reclamo

e) Reclamante

f) Abogado/a responsable del
informe de legalidad

g) Dias totales de tramitacion

Equipo de Trabajo AN Objetivo de Gestion | Meta Indlcadorl Umda.d 5 Ponderacién Férmula de Célculo Medio de verificacion Nota Técnica Indicadores
Ne 1 Indicador Comprometido Medida
Emitir los informes (Numero de informes de
de legalidad en un legalidad emitidos en un
plazo menor oigual a plazo menor oiguala 3
3 dias habiles desde dias habiles desde su .
su recepcion por recepcion por parte del 1. Parala base de calculo
P P EFICACIA/PRODUCTO P porp Memorando trimestral de la Jefaturalsélo se consideraran los
parte del ; Departamento de L o
Porcentaje de . del Departamento Juridico a las reclamos recibidos hasta
Departamento de . ) Gestion de ) . )
L informes de legalidad o Jefaturas de Division y Administradorlel mes de noviembre de
Gestion de - Abastecimiento, respecto| .
o emitidos en un plazo Regional, que contenga: 2020.
Abastecimiento, . . de reclamo que se
respecto de reclamo menor o igual a 3 dias ingrese via Mercado
> . . hébiles desde su , gA ~ _la) N° defila 2. Se consideraran dias
Departamento que seingrese via recepcion por parte Publico, duryggel afio b) Fecha de recepcion en hébiles de lunes a
P . 7 Mercado Publico, 100% P porp Porcentaje 10% 2020/Numero total de p, . )
Juridico del Departamento de Departamento Juridico viernes, exceptuando los

feriados de éstos.

3. Se considera que el
dia 1 corresponde al dia
siguiente a la solicitud
del informe de legalidad.




PROPUESTA INDICADORES

contable en el SIGFE

transparentar los
estados financieros,
informes que dan a
conocer la situacion
econdmica del
Servicio

demandas y/o
solicitudes de castigo
de la deuda
realizadas, durante el
afio 2020

proyectos del 6% Fondo|
Nacional de Desarrollo]
Regional (FNDR) a través|
de cartas de cobranza,
demandas y/o solicitudes
de castigo de la deuda
recibidas)*100

c) Nombre del proyecto

d) Unidad técnica

e) Fecha de aprobacion Consejo
Regional Metropolitano de Santiago
f) Monto a normalizar

g) Gestion realizada (carta de
cobranza, demanda y/o solicitud de
castigo de la deuda)

h) N° de oficio y fecha de gestion
realizada (carta de cobranza,
demanda y/o solicitud de castigo de
la deuda)

Equipode N° . ., Indicador Unidad de - y . . e Nota Técnica
TrabajoNe 1 |Indicador Objetivo de Gestion| Meta e ctido Medida Ponderacién Formula de Calculo Medio de verificacion Indicadores
Memorando trimestral de la Jefatura
del Departamento de Juridicoa la
Jefatura de la Division de Anélisis y
Control de Gestidn, que contenga:
. . - 1. Planilla Excel visada y timbrada l', Para Ia,base de
Normalizar los (Numero de solicitudes de calculo solo se
R por la Jefatura del Departamento ) .
proyectos del 6% normalizacién (o= I A considerardn las
Fondo Nacional de proyectos del 6% FondoJurldlco GO normalizaciones
) EFICACIA/PROCESO ; normalizacion de los proyectos 6% "
Desarrollo  Regional . Nacional de Desarrollo S recibidas hasta el
2 Porcentaje de ) . |FNDR, con a lo menos, las siguientes A
(FNDR) a través de o, Regional (FNDR) a través| mes de noviembre
normalizacién de columnas:
cartas de cobranza, de cartas de cobranza, N . de 2020.
proyectos del 6% . a) N° de fila
demandas y/o ) demandas y/o solicitudes ,
r. Fondo Nacional de ) b) Nimero y fecha de memorando
solicitudes de } de castigo de la deuda - . 2. La carterade
Departamento castigo de la deuda Dot Rl realizadas/Numero totalde jo icitud de normalization de la royectos 6% Fondo
F,)4 8 g - | 70% |(FNDR) a través dePorcentaje 10% - Jefatura del Departamento de P y ’
Juridico con el objetivo de de solicitudes de . Nacional de
) ) cartas de cobranza, L Gestion de Proyectos 6% FNDR .
realizar la rebaja normalizacién de Desarrollo Regional

(FNDR) susceptible
de ser normalizada
correspondiente al
periodo 2011 al
2018 es de 509 cuyo
monto asciende a
$2.722.584.826.




PROPUESTA INDICADORES

Equipo de Trabajo .N Objetivo de Gestion | Meta |Indicador Comprometido Unldaq § Ponderacion| Férmula de Célculo Medio de verificacion Nota Técnica Indicadores
Ne 1 Indicador Medida
Memorando trimestral de la
Jefatura del Departamento de
Gestion de Proyectos 6% FNDR a la
Jefatura de la Division de Andlisis y
Control de Gestién, que contenga:
Mgl eAI Almpacto de . . 1. Planilla Excel visada y timbrada
las rendiciones de las (NUmero de rendiciones
entidades publicas en de los proyectos el el e mento
. ! P de Gestion de Proyectos 6% FNDR,
la ejecucion subtitulo 24 de las o
resupuestaria  del entidades publicas con NG <5
presup ECONOMIA/RESULTADOS ‘adesp columnas: )
Programa 02 ) o rebajadas N ) 1. Para la base de célculo
Departamento de L ) Porcentaje de rendiciones a) N° de fila . ) .
Gestion de Inversién Regional de los provectos subtitulo contablemente, durante b) Nombre del proyecto sélo se consideraran las
9 con el objetivo de|] 60% P y o Porcentaje 10% el afio 2020/Numero - proy rendiciones recibidas
Proyectos 6% 24 de entidades publicas N c) Codigo del proyecto
controlar el avance A total de rendiciones de - L hasta el mes de
FNDR ] ; rebajadas contablemente, ., d) Fecha y sesidn de aprobacién del .
financiero de los| " los proyectos subtitulo ) : A noviembre de 2020.
durante el afio 2020. . Consejo Regional Metropolitano de
proyectos con 24 de las entidades Santiago
convenios de publicas recepcionadas, g
. o e) Analista responsable del
transferencias y que durante el afio N
2020)*1 . .
peneran . gasto 020)*100 f) Fecha rendicién de la entidad
cuando rinden. S
publica

g) Monto rendido
h) Fecha envio a rebaja contable
i) Monto rebajado contablemente




PROPUESTA INDICADORES

Equipode Trabajo] N° - L Indicador Unidad de . . ) ) P Nota Técnica
NO 1 Indicador Objetivo de Gestion | Meta T, < ticlo Medida Ponderacién Férmula de Célculo Medio de verificacion Indicadores
Memorando trimestral de la Jefatura del
Departamento de Gestion de Proyectos
6% FNDR a la Jefatura de la Division de
Gestionar lod Analisis y Control de Gestién, que
rovectos 6% Fondo EFICACIA/PROCESO contenga:
IF\)lac\i/onaI ’ de! OREIES de (Numero de proyectos
. proyectos 6% Fondo P v 1. Planilla Excel visada y timbrada por la
Desarrollo  Regional A 6% FNDR afio 2018 .,
(FNDR) del afio 2018 Nacional de Desarrollo gestionados con oficio deJefatura del Departamento de Gestion de
. . ’ Regional (FNDR) del ) Proyectos 6% FNDR que dé cuenta de los
via oficio de o . observaciones
. afio 2018 gestionados L . proyectos 6% FNDR 2018, con a lo
observaciones de . > rendiciones enviados a . 1. La carterade
L via oficio de ) L ) menos, las siguientes columnas:
Departamento de rendiciones a la observaciones entidad publica o prlvadaa) N° de fila proyectos 6%
Gestion de entidad publica o L : y/o via memorando de Fondo Nacional de
10 . .| 100% |rendiciones  a lalPorcentaje 10% . . b) Nombre del proyecto :
Proyectos 6% privada  y/o  via . - rebaja contable y cierre : L Desarrollo Regional
entidad  publica o s . - ,Ic) Unidad técnica
FNDR memorando de . . administrativo remitidos; . L . |(FNDR) 2018 es de
’ privada y/o via d) Fechay sesién de aprobacion Consejo
rebaja contable v al  Departamento de| ' . . . 440.
. L ) memorando para . ~_|Regional Metropolitano de Santiago
cierre administrativo ) Finanzas, durante el afio ) - )
rebaja contable vy . e) Gestionado (oficio de observaciones a
al Departamento de ) . . 2020/NUmero total de; . ;
A cierre administrativo ~_rendiciones o memorando de rebaja
Finanzas con el proyectos 6% FNDR afio ) L .
i al Departamento de * contable y cierre administrativo)
objetivo de ) 2018)*100 o - .
normalizar la cartera Finanzas, durante el f) N° de oficio y fecha con observaciones
afio 2020. a rendiciones a entidad publica o privada

de proyectos

g) N° de memorando y fecha de rebaja
contable y cierre administrativo al
Departamento de Finanzas




CDC Equipo N°2
Division de Planificacion y Desarrollo,
Administracion Regional, Departamento de
Auditoria Interna y
Division de Infraestructura y Transportes




PROPUESTA INDICADORES

Equo oS .N Objetivo de Gestion Meta Indlcador. Umdaq S Ponderacion: Férmula de Calculo Medios de verificacion Nota Técnica Indicadores
Trabajo N2 2 |Indicador| Comprometido Medida
1. En el afio 2014 la Regidn
Metropolitana de Santiago es
elegida por la Fundacion
Rockefeller como parte de una red
internacional de 100 Ciudades
Resilientes y en marco de ello se
Memorando primer, segundo y tercer construye la Estrategia de
trimestre de la Jefatura de la Unidad de Resiliencia. Esta estrategia actta
Ciudades Resilientes al Administrador Regional,,como el plan correlativo y
que contenga: operativo de la Estrategia Regional
EFICACIA/PRODUCTO 5 _ ) de Desarrollo, teniendo 6 pilares
) FOE do L. Informe de desempefio del P9|_"|0d0 visado Y |estructurales: Movilidad Urbana,
Levantar linea base de los informes de timbrado por la Jefatura de la Unidad de Medio Ambiente, Seguridad,
indicadores de desempefio de (Numero de informes de Ciudades Resilientes que dé cuenta del Gestion de Riesgos, Desarrollo
transversalizacion de ética levantamiento de desempefio de levantamiento [levantamiento de linea base de indicadores de |Econémico, y Equidad Social
equidad de género, con linea base de los de linea base de los transversalizacion de ética y equidad de 2. La Estrategia de Resiliencia que
Unidad de el objetivo de medir indicadores de indicadores de género en los 6 pilares de la Estrategia de es plan operativo de la Estrategia
Ciudades avances en la ransversalizacion de transversalizacion de éticay |Resiliencia, con avances del periodo Regional de Desarrollo, la cual
Resilientes, 1 implementacion de los 100% stica y equidad de Porcentaje 10% equidad de género en los 6 busca implementar soluciones
Administracion pilares de |a Estrategia de . l0s 6 pilares de la Estrategia de Memorando cuarto trimestre de la Jefatura de fintegrales para enfrentar los
Regional Resiliencia como uno de gglnero(j.nl o3 Resiliencia elaborados y la Unidad de Ciudades Resilientes al desafios generados por la
los instrumentos de EIS;:; ; je enviados, durante el afio Administrador Regional, que contenga: globalizacién, la urbanizacion y el
planificacion estratégica de Resiliengcia, 2020/4)*100 cambio climatico, y sus impactos a

la Region Metropolitana de
Santiago

elaborados y
enviados, durante el
afio 2020

1. Informe final visado y timbrado por la
Jefatura de la Unidad de Ciudades Resilientes
con la linea base de los indicadores de
transversalizacion de ética y equidad de
género de los 6 pilares de la Estrategia de
Resiliencia.

nivel social y econémico

3. El objetivo de los indicadores de
Etica y Equidad de Género es que
permitan medir el impacto de
forma transversal en cada uno de
los pilares de la Estrategia de
Resiliencia, radica en primer lugar
en la falta de informacion
relacionada con estos temas, sobre
todo en los Pilares de Gestion de
Riesgos, Movilidad Urbana y Medio
Ambiente.




PROPUESTA INDICADORES

™

Equipo de N°® - - Indicador Unidad de ", q n ) P - .
. Objetivo de Gestion Met ) ) Ponderacion: Férmul Calculo Medios de verificacion Nota Técnica Indicadores
Trabajo N2 2 |Indicador Jet € : eta Comprometido Medida 0 el C Eeliey theact :
1. Los informes de desempefio
trimestral del diagnostico para la
formulacion de la Estrategia
Regional de Desarrollo 2022 - 2031
contendran los siguientes ambitos:
¢ Informe 1: Evaluacion ex-post
Estrategia Regional de Desarrollo
Generar el diagndstico para 2012-2021
0 g P « Informe 2: Identificacion del
la formulacién de la .
S problema central y elaboracion de
actualizacion de la 2 linea de base
Estrategia Regional de EHCAOA./PRODUCTO Memorando trimestral de la Jefatura del « Informe 3: Estudio de la oferta
Desarrollo 2022 — 2031, que Porcentaje de e } L .
X X Departamento de Planificacion Regional a la (revision de otras estrategias y
es el instrumento de informes de s 2 o - . e
e, ) o , . Uefatura de la Division de Planificacion y politicas) e identificacion de actores
planificacion de caracter desempefio del (NUmero informes de . .
- o S o L Desarrollo y Administrador Regional, que y grupos relevantes
estratégico y territorial, con diagndstico para la desempefio del diagnodstico s
L i ) e contenga: e Informe 4: Analisis de causas y
el objetivo de planificar la formulacion de la para la formulacion de la .
Departamento Region Metropolitana de actualizacion de la actualizacion de la Estrategia efectos (arbol de problemas)
de Planificacion 2 s P 100% Porcentaje 10% g 1) Informe de desempefio del periodo visado y | Informe 5: Conclusiones: plan de

Regional

Santiago de acuerdo a las
dimensiones del Desarrollo
Sustentable (social,
economico,
medioambiental y politico-
institucional) y articular la
accion de actores claves y
promoviendo -de manera
indirecta- la inversion
privada en la Region

Estrategia Regional de
Desarrollo 2022 —
2031 elaborados y
enviados, durante el
afio 2020

Regional de Desarrollo 2022 —
2031 elaborados y enviados,
durante el afio 2020/4)*100

timbrado por la Jefatura del Departamento de
Planificacion Regional que dé cuenta del
diagnostico para la formulacion de la
actualizacion de la Estrategia Regional de
Desarrollo 2022 — 2031

trabajo de la actualizacion de la
Estrategia Regional de Desarrollo
2022 - 2031

2. El diagndstico para la formulacion
de la actualizacion de la Estrategia
Regional de Desarrollo 2022-2031
debe contener la transversalizacion
de género, que es el proceso de
evaluar las implicaciones que tiene
para hombres y mujeres, que las
experiencias y necesidades o
intereses sean una dimension
integral con el fin de que se
beneficien por igual y desaparezca
la desigualdad, con el objetivo de
lograr la igualdad de géneros.

/




PROPUESTA INDICADORES

Equipo de N° o . Indicador Unidad de | Ponderacio , . ; e - .
q p A Objetivo de Gestion Meta . X Férmula de Célculo Medios de verificacion Nota Técnica Indicadores
Trabajo N2 2 |Indicador Comprometido Medida n
1.Para la medicion de este
Memorando primer, segundo y tercer indicador, la base de célculo se
trimestre de la Jefatura del Departamento de |considerara sélo hasta el mes de
Planificacion Regional a la Jefatura de la noviembre de 2020.
- Division de Planificacion y Desarrollo, que
vl (i contenga: 2. El Indicador de Bienestar
estratégicamente la EFICACIA/PROCESO ga: R
. . ] Territorial (IBT) es el resultado
pertinencia a los Porcentaje de Iy - . .
; X 1. Informe de evaluacidn territorial y ponderado de las dimensiones
proyectos que ingresan informes de - . ; X o o
¥ o o - , ) estratégica del periodo visado y timbrado por [territoriales de la Accesibilidad,
a financiamiento del evaluacion territorial (NUmero de informes de P R
B . - N la Jefatura del Departamento de Planificacion |Infraestructura y Ambiente para el
FNDR con la aplicacion y estratégica de la evaluacion territorial ; . ; X X .
o . . . A "IRegional que dé cuenta de la pertinencia de |Gran Santiago. Esta herramienta,
de indicador de pertinencia de los estratégica de la pertinencia : . L - . )
. - los proyectos que ingresan a financiamiento |permite identificar y medir el
bienestar territorial con proyectos que de los proyectos que ) P Lo . )
Departamento o ! A ) - FNDR a través de la aplicacion de indicador dejbienestar de la poblacién, en base
e el objetivo de apoyar ingresan a . ingresan a financiamiento| . - (o
de Planificacion 3 . 100% ) . Porcentaje 10% . bienestar territorial a paramentos geograficos de
técnicamente la financiamiento FNDR FNDR a través de |la

Regional

priorizacion de las
iniciativas y mejorar la
toma de decisiones en
las dimensiones
territoriales de
accesibilidad,
infraestructura y
ambiental

a través de la
aplicacion de
indicador de
bienestar territorial
elaborados y
enviados, durante el
afio 2020

aplicacion de indicador de
bienestar territorial
elaborados y enviados,
durante el afio 2020/4)*100

Memorando cuarto trimestre de la Jefatura
del Departamento de Planificacién Regional a
la Jefatura de la Divisién de Planificacion y
Desarrollo, que contenga:

1. Informe final visado y timbrado por la
Jefatura del Departamento de Planificacion
Regional que dé cuenta de la pertinencia de
los proyectos que ingresan a financiamiento
FNDR a través de la aplicacion de indicador de
bienestar territorial

localizacion. Su uso contribuye a
decisiones de politicas publicas
focalizadas (unidad de analisis es
la manzana Censal). El desarrollo
de este indicador fue por la
Camara Chilena de la
Construccién a través de la
Corporacién Ciudades y el Centro
de Inteligencia Territorial de la
Universidad Adolfo Ibdfiez, que
para todos efectos son los duefios
de la informacidn.
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PROPUESTA INDICADORES

futura Estrategia
Regional de Ciencia,
Tecnologiae
Innovaciony para
establecer prioridades
para la focalizacion de
recursos y potenciar la
matriz productiva de

Region

del fomento e
innovacion en la
Region
Metropolitana de
Santiago elaborados
y enviados, durante
el afio 2020

innovacion en la  Region
Metropolitana de  Santiago
elaborados y enviados, durante
el afio 2020/4)*100

Planificacion Regional que dé
cuenta del proceso de obtencion de
recomendacion técnica favorable
para el estudio basico de
diagndstico del fomento e
innovacion en la Region
Metropolitana de Santiago

Equipo de N° Indicador Unidad de Nota Técnica
; A Objetivo de Gestion Meta . . Ponderacién Férmula de Célculo Medios de verificacion .
Trabajo N2 2 |Indicador ) Comprometido Medida Indicadores
Obtener
recomendacion ,
y EFICACIA/PROCESO Memorando primer, segundo,
técnica favorable para . A
s Porcentaje de tercery cuarto trimestre de la
estudio basico de [
) o informes de Jefatura del Departamento de
diagndstico del o e )
B L desempefio respecto , . Planificacion Regional a la Jefatura
fomento e innovacion (Nimero de informes de o I
- del proceso de o de la Division de Planificaciony
en la Region o desempefio  respecto  del
. obtencion de . Desarrollo, que contenga:
Metropolitana de . proceso de obtencion de
. . recomendacion . o
Santiago cuyo objetivo , » recomendacion técnica o
Departamento o técnica favorable ... 1. Informe de desempefio del
e es constituirse como ) ) favorable para el estudio basicol "~ . ) )
de Planificacion 4 , 100% |para el estudio Porcentaje 10% . L periodo visado y timbrado por la
) linea base para la . B de diagnodstico del fomento e
Regional bésico de diagndstico Jefatura del Departamento de




PROPUESTA INDICADORES

Equipo de N° Unidad de Nota Técnica
: ) Objetivo de Gestion|  Meta |Indicador Comprometido ) Ponderacién| Férmula de Célculo Medios de verificacion )
Trabajo N2 2 |Indicador ) P Medida Indicadores
Memorando primer y segundo
trimestre de la Jefatura del
. Departamento de Planificacion
Constituir mesa de ; o
L Regional a la Jefatura de la Division
participacion P
) . de Planificaciony Desarrolloy
ciudadana, espacio . .
P Administrador Regional, que
de coordinacion
S contenga:
para que disefie,
sancioney evalué la ~
I et ) 1) Informe de desempefio del
implementacion del ) . .
) periodo visado y timbrado por la
Consejo de la
Sociedad Civil (Nimero deJefatura del Departamento de
EFICACIA/PRODUCTO o Planificacion que dé cuenta de la
(COSOC), constitucion de mesa L
) -~ “lconstitucion de mesa de
mecanismo de . de participacion e
o Porcentaje de ) participacion ciudadana.
participacion L ciudadana
) constitucion de mesa de -
Departamento ciudadana de . . elaboracion de
P , . participacion ciudadanay ) Memorando tercer y cuarto
de Planificacion 5 caracter consultivo 100% - Porcentaje 10% propuesta de, .
. - elaboracién de propuesta . trimestre de la Jefatura del
Regional democratico, con . reglamento  regional P .,
L de reglamento regional = |Departamento de Planificacion
dependencia directa s, de participacion|_ . .
de participacion ) ) Regional a la Jefatura de la Division
del Gobernador ) ) ciudadana realizados, e
. ciudadana realizados, ~._|de Planificacién y Desarrollo y
Regional y elaborar durante el afio 2020 durante ¢l M9 dministrador Regional, que
propuesta 2020/2)*100 g 4

reglamento regional
de participacion
ciudadana cuyo
objetivo es
fortalecerla
relacion entre la
sociedad civil y el
Gobierno Regional.

contenga:

1) Informe de desempefio del
periodo visado y timbrado por la
Jefatura del Departamento de
Planificacion que dé cuenta de la
elaboracion de propuesta de
reglamento de participacion
ciudadana.




PROPUESTA INDICADORES

Equi N° S . Indicador nid ., . . ) e o )
au PO il ) Objetivo de Gestion Meta e . U a_d ez Ponderacién Férmula de Célculo Medios de verificacidon Nota Técnica Indicadores
Trabajo N2 2 |Indicador Comprometido Medida
Memorando primer, segundo y tercer
trimestre de la Jefatura del
Departamento de Espacios Publicos a la
Jefatura de la Division de Planificaciony
Desarrollo y Administrador Regional,
que contenga:
1. Informe de desempefio visado
EFICACIA/PROCESO ; s v
) timbrado por la Jefatura del
Porcentaje de . g
. Departamento de Espacios Publicos del
informes de ,
Obtener la o R ) periodo respecto del proceso de
P desempefio (N de informes de - T
recomendacion o obtencién de recomendacioén técnica
P respecto del proceso desempefio respecto del I .
técnica favorable de 3 o - favorable de 3 iniciativas de caracter
L p de obtencion de proceso de obtencion de| . .
iniciativas de caracter L s . _._lintercomunal o regional en materias de
L recomendacion recomendacion técnica ) S . .
intercomunal o e .. . espacios publicos y/o equipamiento
) . técnica favorable de favorable de 3 iniciativas de| . -
Departamento regional en materias - e . ) social para la Region
) . I o 3 iniciativas  de ) o caracter intercomunal o
de Espacios 6 de espacios publicos 100% . Porcentaje 10% ) ;
i ) . caracter regional en materias de] )
Publicos /o equipamiento ) . . Memorando cuarto trimestre de la
. L intercomunal 0 espacios  publicos  y/o )
social para la Region, . . ) . . Jefatura del Departamento de Espacios
- regional en materias equipamiento social para la|_ . . o
con el objetivo de ) h . - Publicos a la Jefatura de la Division de
de espacios publicos Region elaborados

contar con proyectos
de interés e impacto
para la ciudadania

/o equipamiento
social para la Region
elaborados Y
enviados, durante el
afio 2020

enviados, durante el afio
2020/4)*100

Planificaciony Desarrolloy
Administrador Regional, que contenga:

1. Informe de desempefio visado y
timbrado por la Jefatura del
Departamento de Espacios Publicos- en
el cuatro trimestre- que dé cuenta del
proceso de obtencién de
recomendacion técnica favorable de 3
iniciativas de caracter intercomunal o
regional en materias de espacios
publicos y/o equipamiento social para la

Region




/

PROPUESTA INDICADORES

red de movilidad vial
de la Region y
analizar ampliar la
cobertura de
comunas y/o de
kildmetros de las
calzadas vehiculares

/o
elaborados
enviados, durante el
afio 2020

logistica

enviados, durante el afio
2020/4)*100

de Planificaciény Desarrolloy
Administrador Regional, que contenga:

1. Informe de desempefio visado y
timbrado por la Division de
Infraestructuray Transportes que dé
cuenta de licitacion, ejecuciony
evaluacion de iniciativa de caracter
intercomunal o regional en materia de
infraestructura de transporte, movilidad
y/o logistica

Equi N° _ - Indi r Unidad . . A ’ e L :
au PO @l ) Objetivo de Gestion Meta izl \ d ) N Ponderacién Férmula de Célculo Medios de verificacidn Nota Técnica Indicadores
TrabajoN22 |Indicador Comprometido Medida
Memorando primer trimestre de la
Division de Infraestructuray Transportes
a la Jefatura de la Division de Planificacion
y Desarrolloy Administrador Regional,
que contenga:
Licitar, ejecutar .
evaluar aJI menoz 1 1. Informe de desempefio visado y
iniciativa de caracter timbrado por la Division de
intercomnunal o EFICACIA/PROCESO Infraestructuray Transportes con estado
egional en materia Porcentaje de y avance del periodo referente a la
deginfraestructura informes de (Numero de informes deJpublicacion de licitacion en Mercado
T—— desempefio en desempefio en relacién aPublico de iniciativa de caracter
movilidaz /0, relacion a licitacion, licitacién,  ejecucion intercomunal o regional en materia de
logistica coyn ol ejecucion y evaluacion evaluacion de iniciativa dejinfraestructura de transporte, movilidad
Division de obg'etivo I ar de iniciativa de caracter intercomunal oy/o logistica
Infraestructuray 7 ) J. . 100% cardcter intercomunal| Porcentaje 10% regional en materia de
royectos de interés
Transportes Zirrzl cto regional o regional en materia infraestructura deMemorando segundo, tercero y cuarto
P s de infraestructura de| transporte, movilidad y/otrimestre de la Divisidn de Infraestructura
ue fortalezcan la P ¥
d transporte, movilidad logistica  elaborados y Transportes a la Jefatura de la Division




PROPUESTA INDICADORES

ngbu;;)oo,\?gez Indit‘ador Objetivo de Gestion Meta Corlw:s;f)?:;)trido U:/;Sg%ge Ponderacién Formula de Célculo Medios de verificacion ’\II:S?CZZZ::?
Memorando primer, segundo,
Actualizar v difundin EFICACIA/PRODUCTO tercer y cuarto trimestre de la
PR icntos Forcentaje de JefaTtura dsl Departamento de
internos informes i de , A Preinversion y P‘r(‘)Y(?ctos ala
FISTR  dlc |2 desempefio que den (Numero~de informes deJefat‘L{ra de la Divisién de
iniciativas de inversion cuentg 5 de la desempefio que AdenAcluenta Planificacién y Desarrollo, que
e e pesul aFtu§IJzaC|on dfe A!a actualizacion contenga:
FNDR bajo modalidad d|fu5|or.1 del Manual de dlfu5|or1 Adel Majual de A
Departamento Circular 33, FRIL y 6% procedimientos procedimientos  internos|l) Informe de desempefio visado
de Preinversion 8 on el o’bjetivo do 100% |internos Porcentaje 10% preinversionales  de lasyy timbrado por la Jefatura del
Proyectos oficientar I prle?nvlersiona!es de‘I:cls iniciativas de inversion qu‘eDepartamento de Preinversiony
asignacion  de  los iniciativas de inversion se po;tulan -al FNDR bajo ProyecFos con esta}doy avance
recursos regiapail que se _postulanl al modalidad Circular 33, FR~ILdeI peArlodAo’que Fje qﬂenta dela
los W s de FNDR bajo modalidad y 6%, durante el anoactuallzaaonydlfugo_n del
Sesleien sor s Circular 33, FRIL y 6% 2020/4)*100 Manualde procec!lmlentos
de las unidades elat?orados y !anrnps prelr?verspr,wales de las
 écnicas enviados, durante el iniciativas de inversion que se

afio 2020

postulan al FNDR bajo modalidad
Circular 33, FRILYy 6%




PROPUESTA INDICADORES

Equipo de N° - ., Indicador Unidad de . . . . e Nota Técnica
) ) Ob de G M ) ) Pond F | Calcul M d f )
Trabajo N 2 |Indicador jetivo de Gestidn eta T Medida onderacion 6rmula de Célculo edios de verificacion Indicadores
Memorando primer, segundo y tercer
trimestre de la Jefatura del Departamento!
de Preinversidn y Proyectos a la Jefatura
de la Division de Planificaciény Desarrollo
vy Administrador Regional, que contenga:
) (NUmero de encuestas de |1. Planilla Excel visada por la Jefatura del
Aplicar encuestas para ) - . ) B
medir el nivel de satisfaccion aplicadas a las|Departamento de Preinversion y
. o CALIDAD/PROCESO unidades técnicas que Proyectos, con a lo menos, las siguientes
satisfaccion de las . )
. A Porcentaje de realicen consultas columnas:
unidades técnicas que . o )
. encuestas de presenciales sobre sus  |a) N° de fila
realicen consultas . o ) ‘o
) . satisfaccion proyectos postuladosal |b) Nombre Unidad Técnica
presenciales en relacion ) - ) -
aplicadas a las Fondo Nacional de c) Modalidad de postulacién
a sus proyectos . P ; . -
unidades técnicas Desarrollo Regional d) Analista que lo atendié
postulados al Fondo ; N .
Departamento Nacional de Desarrollo que realicen (FNDR), durante el afio  |e) Se le entregd encuesta (SI/NO)
de Preinversion 9 ) 80% |consultas Porcentaje [10% 2020/ Numero total de  [f) Contestd la encuesta (SI/NO)
Regional (FNDR) con el . : » . ) L
Proyectos presenciales sobre encuestas de satisfaccion |2. Copias de las encuestas de satisfaccion

objetivo de obtener
datos concretosy
fidedignos respecto de
la calidad de la atencion
de publico que se realiza

la cantidad que se
atiende en forma
presencial

Sus proyectos
postulados al Fondo
Nacional de
Desarrollo Regional
(FNDR), durante el
afio 2020

entregadas a las unidades
técnicas que realicen
consultas presenciales
sobre sus proyectos
postulados al Fondo
Nacional de Desarrollo
Regional (FNDR), durante
el afio 2020)*100

de las unidades técnicas aplicadas en el
periodo.

Memorando cuarto trimestre de la
Jefatura del Departamento de
Preinversion y Proyectos a la Jefatura de
la Divisién de Planificacién y Desarrolloy
Administrador Regional, que contenga:

1. Informe final de diagndsticoy
resultados de las encuestas de
satisfaccion de las unidades técnicas

aplicadas
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con el objetivo de
eficientar la ejecucion
de las iniciativas de
inversién aprobadas por
el Consejo Regional
Metropolitano de
Santiago

Circular 33, FRILy 6%
FNDR en aplicativo
SAGIR para constituir
expedientes digitales
elaborados, durante el
afio 2020

aplicativo SAGIR para constituir
expedientes digitales
elaborados, durante el afio
2020/4)*100

Proyectos con estado y avance del
periodo que dé cuenta de la
implementaciony carga de
documentacion de los proyectos
admisibles bajo las modalidades
preinversionales Circular 33, FRILY 6%
FNDR en aplicativo SAGIR para
constituir expedientes digitales

Equipode N° ) Indicador Unidad de ) . . . Nota Técnica
) jetiv ion M ) ) Ponderacion Formul lcul Medi verificacion
TrabajoN2 2 | Indicador Obje iRl eta Comprometido Medida onderaglg ormula degielle edios de verificacié Indicadores
Memorando primer, segundo, tercery
Implementar y cargar cuarto trimestre de la Jefatura del
p N EFICIENCIA/PRODUCTO ceratut
documentacion de los . ) Departamento de Preinversion y
. Porcentaje de informes L
proyectos admisibles N , ) Proyectos a la Jefatura de la Division
. . de desempefio que den (NUmero de informes de S
bajo las modalidades o de Planificacion y Desarrollo, que
. . cuentadela desempefio que den cuenta de
preinversionales ) e ) L contenga:
} implementaciény carga laimplementaciény carga de
Circular 33, FRILy 6% ., .
L de documentacién de documentacién de los -
FNDR en aplicativo L . ) 1) Informe de desempefio visado y
Departamento iR los proyectos admisibles proyectos admisibles bajolas | .
. . SAGIR para constituir ) ) ) . ) : timbrado por la Jefatura del
de Preinversion 10 xoedientes digitales 80% |bajo las modalidades Porcentaje 10% modalidades preinversionales Departamento de Preinversion
Proyectos P & preinversionales Circular 33, FRILYy 6% FNDR en P v




CDC Equipo N°3
Division de Administracion y Finanzas
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recursos publicos

Finanzas que acredite la solicitud de
verificacion de la autenticidad y
legalidad de la boleta de garantia ante
la entidad financiera

Eqmpo de AN Objetivo de Gestion |  Meta IndlcadorA Unidad de Medida | Ponderacién Férmula de Célculo Medios de verificacion NOt? Técnica
Trabajo N2 3 |Indicador Comprometido Indicadores
Memorando trimestral de la Jefatura
del Departamento de Finanzasa la
Jefatura de la Division de
Administraciéony Finanzas, que
Verificar la contenga:
autenticidad (Numero de boletas de
Iegalldad con !as EFICIENCIA/PROCESO garantl_aa nombr«_eyen 1. Planilla Excel visada y timbrada por
entidades bancarias ’ custodia del Gobierno la Jefatura del Departamento de
) Porcentaje de boletas de ; A ;
de la totalidad de las , Regional Metropolitano  |Finanzas con, a lo menos, las _
, garantia a nombre y en - e S 1. Para la medicion de
boletas de garantia a : ) enviadas a verificacién de |siguientes columnas: -
) custodia del Gobierno| o ) o ) este indicador, la base
Departamento nombre y en custodia Regional Metropolitano autenticidady legalidad con |a) N° de fila de calculo se
p' 1 del Gobierno| 100% g' p -, Porcentaje 10% la entidad financiera, durante|b) N° de boleta de garantia A .
de Finanzas : enviadas a verificacién o | . considerard soélo hasta
Regional o el afio 2020/Numero total dec) Fecha boleta de garantia .
. de autenticidad , L . e - el mes de noviembre
Metropolitano de ) ) boletas de garantia recibidas |d) Envio a verificacion de autenticidad
) legalidad con la entidad ) ) de 2020.
Santiago con el ) . anombrey en custodia del |y legalidad: SI/NO
. ) financiera, durante el . .
objeto de evitar] R0 2020 Gobierno Regional
posibles  fraudes Metropolitano de Santiago, |2. Documento de respaldo de la
resguardar los durante el afio 2020)*100 |Jefatura del Departamento de




PROPUESTA INDICADORES

Equipo de N°® Y. - Indicador Unidad de ., . a . e Nota Técnica
TrabajoNe 3 | Indicador Objetivo de Gestion Meta oz Medida Ponderacion Férmula de Célculo Medios de verificacion Indicadores
Memorando trimestral de la
Eficientar los plazos de Jefatura del Departamento de
220 a 10 dl'af corridos EFICACIA/PROCESO (NUumero de pagos de estados de |Finanzas a la Jefatura de la Divisidn
pag Porcentaje de pago de pago de proveedores del Programalde Administraciony Finanzas, que )
de los estados de pago a s . 1. Para la medicion de
los estados de pago de 02 Inversion Regional efectuados |contenga: -
proveedores del . . ) este indicador, la base
Departamento Programa 02 Inversion proveedores g/ en un plazo igual o inferior a 10 de calculose
p‘ 2 g o 75% |Programa 02 Inversion| Porcentaje 10% dias corridos / Nimero total de |1. Reporte Sistema SAGIR que ; .
de Finanzas Regional con el objetivo - o . considerard sélo hasta
; Regional efectuados en pagos de estados de pago a erifica fecha de ingreso y fecha de’ .
de aportar a mejorar el ) el mes de noviembre de
~ un plazo no superior a proveedores efectuados del  |pago a proveedores del estado de
desempefio de la , ) . ) 2020.
o ecucion 10 dias corridos, Programa 02 Inversion Regional |pago
Jresu ESETE durante el afio 2020 durante el afio 2020)*100 2. Reporte SIGFE con pagos
P P efectuados por subtitulo del
estado de pago
Eglcgentaar Y at:;;:ztardﬂ EFICIENCIA/PRODUCTO (Numero de transferencias Memorando trimestral de la
fragnsferencias Porcentaje de electrénicas de pago a Jefatura del Departamento de
L lectronicas d transferencias proveedores y unidades técnicas |Finanzas a la Jefatura de la Division|1. Para la medicién de
roveedores v unidades electronicas de pago a del Gobierno Regional de Administraciony Finanzas, que |este indicador, la base
Departamento p’ A y - proveedores y unidades . Metropolitano de Santiago contenga: de célculo se
. 3 técnicas y disminuir la] 85% . ) Porcentaje 10% ) , . .
de Finanzas técnicas del Gobierno realizadas/ NUmero total de pago a considerard sélo hasta

emision de cheques con
el objetivo de evitar la
caducidad % la
reemision por malos
endosos de éstos

Regional Metropolitano
de Santiago realizadas,
durante el afio 2020

proveedores y unidades técnicas
efectuados durante el afio
2020)*100

1. Conciliaciones bancarias
mensuales de todas las cuentas
corrientes que acredite pago por
transferencia y/o cheque

el mes de noviembre de
2020.




/

PROPUESTA INDICADORES

respecto de la calidad de|
la atencidn de publico que
se realiza y la cantidad

Finanzas, durante el
afio 2020

dependiente del
Departamento de Finanzas,
durante el afio 2020)*100

e) Se le entregd/envid encuesta (SI/NO)
f) Contestd la encuesta (SI/NO)

2. Copias de las encuestas de satisfaccion
usuaria aplicadas en el periodo.

Memorando cuarto trimestre de la Jefatura
del Departamento de Finanzas a la Jefatura
de la Division de Administraciony Finanzas,
que contenga:

1. Informe final de diagnodsticoy resultados
de la aplicacion de las encuestas de
satisfaccion usuaria

Equipo de N° - L Indicador Unidad de N, 2 . ) e Nota Técnica
TrabajoNe 3 | Indicador Objetivo de Gestion Meta oo Medida Ponderacion Formula de Célculo Medios de verificacion Indicadores
Memorando primer trimestre de la Jefatura
del Departamento de Finanzas a la Jefatura
de la Division de Administraciony Finanzas,
que contenga:
1. Propuesta de encuesta de satisfaccion
usuaria
Memorando segundo y tercer trimestre de la
Jefatura del Departamento de Finanzasa la
: . Jefatura de la Division de Administracion

Aplicar encuesta para (NUumero de encuestas de Finanzas. que contenga: ! v

medir el nivel de{ CALIDAD/PROCESO satisfaccion usuaria aplicadas » 9 8a:

satisfaccién usuaria en la Porcentaje de en la Unidad de Tesoreria ) ) ’

. , ) 1. Planilla Excel visada y timbrada por la
Unidad de  Tesoreria encuestas de dependiente del .
) . = . . Jefatura del Departamento de Finanzas, con a
dependiente del satisfaccién usuaria Departamento de Finanzas, R
. o , lo menos, las siguientes columnas:
Departamento Departamento de| aplicadas  en la 4 durante el afio 2020/Numero - '
) 4 : o 70% ) , | Porcentaje 10% ; . _la) N° de fila
de Finanzas Finanzas con el objetivol Unidad de Tesoreria de encuestas de satisfaccion )
) - b) Nombre Usuario/a
de obtener datos dependiente del usuaria entregadas por la R il o virtual)
concretos y fidedignos Departamento  de Unidad de Tesoreria P P




/

PROPUESTA INDICADORES

de éstos, con el objetivo
de resguardar los
activos de informacion
histdricos que ya han
perdido su valor para
ser conservados
fisicamente

Documental y

aloradosy
eliminados, durante el
afio 2020

Ndmero total de
expedientes impresos
oficiales del Servicio de los
afios 1995, 1996y
1997)*100

1. Planilla Excel visada y timbrada por la
Jefatura del Departamento de Gestidn
Documental, con a lo menos, las siguientes
columnas:

a) N° de fila

b) Tipo de documento

c) Afio

d) N° de documento

e) Digitalizado (SI/NO)

f) Completado en TDD (SI/NO)

g) Valoradoy eliminado (SI/NO)

h) Nimero y fecha Resolucion que autoriza
eliminacion

i) Fotografias de la eliminacion

Equipo de N° . o Indicador Unidad de P P . . e Nota Técnica
TrabajoNe 3 | Indicador Objetivo de Gestion Meta G,  ctidlo Medida Ponderacion Férmula de Calculo Medios de verificacion Indicadores
Memorando primer trimestre de la Jefatura
del Departamento de Gestién Documental
a la Jefatura de la Division de
Administraciony Finanzas, que contenga:
1. Catastro de expedientes impresos
oficiales emitidos por el Servicio los afios
1995, 1996y 1997, visado y timbrado por la
D|g|ta||z§C|ony EFICACIA/PRODUCTO Jefatura del Departamento de Gestidn
completitud en Tabla de ; Documental
L Porcentaje de , )
Descripcién Documental ; . (Numero de expedientes
expedientes impresos ) o
(TDD) de los - - impresos oficiales del  |[Memorando segundo, tercer y cuarto .
. . oficiales del Servicio s o ) 1. La Politica Cero
expedientes impresos . Servicio de los afios 1995, [trimestre de la Jefatura del Departamento .
- " de los afios 1995, L - Papely el Instructivo
oficiales emitidos por el 1996y 1997, digitalizados y|de Gestion Documental a la Jefatura de la , e
o o 1996y 1997 S L - A Presidencial N°1 del
Servicio los afios 1995, o completadosen TDDy  |Division de Administraciony Finanzas, que -
Departamento 1996y 1997 digitalizados y valorados v eliminados  lcontenea: 24/01/2019 indica que
de Gestion 5 Y i y. S 85%  |completados en Tabla |Porcentaje |10% Y o ga: al 31/12/2021 deben
aloraciény eliminacion L durante el afio 2020/ o
Documental de Descripcién estar digitalizados

todos los documentos
oficiales y legales de
los Servicios Publicos.




/

PROPUESTA INDICADORES

™

Equipo de
Trabajo N2 3

N°
Indicador

Objetivo de Gestion

Meta

Indicador
Comprometido

Unidad de
Medida

Ponderacion

Férmula de Calculo

Medios de verificacion

Nota Técnica Indicadores

Departamento
de Gestion
Documental

Eliminar egresos contables
impresos del Departamento
de Finanzas, del afio 2009, a
través de la aplicacion del
procedimiento de
eliminacion y valoracién de
documentos, con el
objetivo de resguardar los
activos de informacién

igentes encaminado a
conseguir la economiay la
eficacia de las operaciones
con vista a la creacion,
mantenimiento, utilizaciény,
conservacion (definitiva o
parcial) o a la eliminacién de
los documentos durante su
ciclo vital completo.

80%

EFICACIA/PROCESO
Porcentaje de egresos
contables impresos del
Departamento de
Finanzas, del afio 2009,
destruidos a través de
la aplicacion del
procedimiento de
eliminaciony de

aloracion de los
documentos, durante
el afio 2020.

Porcentaje

10%

(Numero de egresos contables
impresos del Departamento de
Finanzas, del afio 2009,
destruidos a través de la
aplicacion del procedimiento de
eliminacion y valoracién de
documentos, durante el afio
2020/Numero total de egresos
contables impresos del
Departamento de Finanzas del
afio 2009)*100

Memorando primer trimestre de la Jefatura del
Departamento de Gestién Documental a la Jefatura
de la Division de Administracion y Finanzas, que
contenga:

1. Catastro de egresos contables impresos del
Departamento de Finanzas del afio 2009, visado y
timbrado por la Jefatura del Departamento de
Gestion Documental

Memorando segundo, tercer y cuarto trimestre de
la Jefatura del Departamento de Gestion
Documental a la Jefatura de la Division de
Administracion y Finanzas, que contenga:

1. Planilla Excel visada y timbrada por la Jefatura
del Departamento de Gestion Documental, con a lo
menos, |as siguientes columnas:

a) N° de fila

b) Tipo de documento

c) Afio

d) N° de documento

e) Digitalizado de acuerdo a valoracién (SI/NO)

f) Resolucién que autoriza eliminacion

g) Fotografias de la eliminacion

Para la eliminacién de
documentos se aplicaran las
siguientes normas:

a) Circular N°051, de la
Direccion de Bibliotecas,
Archivos y Museos (DIBAM),
del 9 de febrero de 2009, que
difunde las disposiciones y
recomendaciones existentes
referentes a la conservacion,
transferencia y eliminacion de
documentos con motivo de la
entrada en vigencia de la Ley
de Transparencia. Esto, por
considerar que el
conocimiento de esta
normativa y su observancia
por los funcionarios publicos
y encargados de la gestion
documental y archivos
inciden directay
favorablemente en el
cumplimiento de los objetivos
de la Ley.

b) Circular No 28.704, del 27
de agosto de 1981, de la
Contraloria General de la
Republica que resume las
principales disposiciones
legales y las indicaciones
anteriores referentes a la
eliminacion de documentos.
c) Normas Archivisticas
Nacionales: Archivo Nacional
de la Administracion.

/




/

PROPUESTA INDICADORES

™

funcionamiento,
organizaciony
procedimientos del
Servicio facilitando el
proceso de adaptaciony
eficientando un mejor
desempefio en un
periodo menor

Santiago con
Programa de
Induccidn aplicado,
durante el afio 2020

ingresadas al Gobierno
Regional Metropolitano de
Santiago durante el afio
2020)*100

evidencie su participacion en el Programa
de induccién

Memorando cuarto trimestre de la Jefatura
del Departamento de Gestion de Personas
a la Jefatura de Division de Administraciony,
Finanzas, que contenga:

1) Informe de Evaluacion de la aplicacion
del Programa de Induccién que incluya
deteccion de oportunidades de mejora

Equipo de N° L ,, Indicador Unidad de . , . : s P )
qutp o . Objetivo de Gestion Meta . . Ponderacién Férmula de Calculo Medios de verificacion Nota Técnica Indicadores
Trabajo N2 3 |Indicador Comprometido Medida
Memorando primer, segundo y tercer
Aplicar Programa de trimestre de la Jefatura del Departamento
Induccién al menos al de Gestion de Personas a la Jefatura de
100% de las nuevas Division de Administraciony Finanzas, que
contrataciones que contenga:
ingresen al Gobierno .
s . . EFICACIA/PROCESO (NUmero de nuevas .. A
Regional Metropolitano } ) ) 1) Nomina de nuevas contrataciones . .
. Porcentaje de contrataciones que ingresan |. . . Nota 1: Se considerardn
de Santiago con el . . ingresadas al Gobierno Regional .
. nuevas al Gobierno Regional ) . las contrataciones en
objetivo de entregar al ) . ) Metropolitano de Santiago . P
. ) contrataciones que Metropolitano de Santiago L . . calidad juridica de planta,
nuevo funcionario A ) > |2) Némina de asistencia de nuevas -
Departamento [ R ingresan al Gobierno con Programa de Induccion - . : contratay honorarios
- informacion basicay o ) - 5 . . contrataciones ingresadas al Gobierno
de Gestion de 7 . 100% |Regional Porcentaje 10% aplicado/Numero total de . ) .
necesaria sobre el ) . Regional Metropolitano de Santiago, que L
Personas Metropolitano de nuevas contrataciones Nota 2: Para la mediciéon

sélo se considerardan los
ingresos hasta el mes de
noviembre




PROPUESTA INDICADORES

Equi N° . a4 Indi r . K na . . . e N Técni
qw.po de A Objetivo de Gestion Meta izl . Unidad de Medida| Ponderacion Formula de Célculo Medios de verificacidon Ot? ecnica
Trabajo N2 3 | Indicador Comprometido Indicadores
Memorando primer trimestre de la
Jefatura del Departamento de
Gestion de Personas a la Jefatura de
la Divisién de Administraciony
Implementar un Plan de Finanzas. que contenaa:
Calidad de Vida, con el a ga:
objetivo de lograr EFICACIA/
J. s PROCESO 1. Plan de Calidad de Vida con sus
mejores grados de : -
: = ; Porcentaje de , ) actividades
satisfaccion y bienestar A (Numero de informes de
L N informes de o
fisico, psicoldgicoy o desempefio que den cuenta
Departamento e ocial bor parte de desempefio que de 1a implementacién de las Memorando segundo, terceroy
de Gestion de 8 P p . 100% |den cuentade la Porcentaje 10% ) ‘p cuarto trimestre de la Jefatura del
los/as funcionarios/as ) -, actividades del Plan de L,
Personas implementacion Departamento de Gestidn de

en su laboryensu
entorno de trabajo, con
el fin de cumplir con los
objetivos institucionales
asi entregar mejores
servicios a la ciudadania

de las actividades
del Plan de Calidad
de Vida, durante el
afio 2020

Calidad de Vida, durante el
afio 2020/4)*100

Personas a la Jefatura de la Division
de Administraciony Finanzasy
Administrador Regional, que
contenga:

1. Informe de desempefio que dé
cuenta de laimplementacion de las
actividades del Plan de Calidad de
Vida




PROPUESTA INDICADORES

Abastecimiento

Abastecimiento con el
objetivo de eficientan
y tecnologizar los
procesos de compra
en el Servicio.

desde su recepcion a
través del Sistema de|
Gestion de
Abastecimiento,
durante el afio 2020.

afio 2020/ Numero total de!
ordenes de compra
emitidas por convenio
marco y/o trato directo en
el afio t a través del Sistema
de Gestion de
Abastecimiento)*100

b) Fecha recepcién en Departamento
Gestion de Abastecimiento

c) Numero y fecha de orden de
compra

d) Tipo de compra

e) Analista responsable de la orden
de compra

f) Dias totales de tramitacion

2. Reporte de la plataforma Mercado!
Publico con total de érdenes de
compra

Equipo de N° - . Indicador Unidad de . / . . e . )
TrabajoNe 3 | Indicador Objetivo de Gestion Meta et Medida Ponderacién Formula de Célculo Medios de verificacién Nota Técnica Indicadores
1. Para la medicion de
este indicador, las
oOrdenes de compra
Memorando trimestral de la Jefatura d_eb_eran contener los
- siguientes antecedentes:
del Departamento de Gestion de -
o a) Solicitud de Compra
Abastecimiento a la Jefatura de la
Divisién de Administracion aprobada
Finanzas, que contenga: ! b) Certificado de
(NUumero de érdenes de b& ga: Disponibilidad
compra emitidas por : ’ Presupuestaria o de
Emitir las érdenes de| convenF;o marco /optrato 1. Reporigleadebliiglaco por 12 Fondops
EFICACIA/PRODUCTO . ¥ Jefatura del Departamento de R
compra en un plazo . . directo en un plazo menor - o c) Cotizacidn (si aplica)
) , Porcentaje de d6rdenes| ) 1 - Gestion de Abastecimiento de la
menor o igual a 7 dias o oigual a 7 dias habiles
s de compra emitidas = , |plataforma SGA, con a lo menos, las . .
habiles desde su desde su recepcion a través| . . 2. Se consideraran dias
- . en un plazo menor o ; ) siguientes columnas: "
Departamento recepcion, a través del ioual a 7 dias habiles del Sistema de Gestion de 2) N° de fila habiles de lunes a
de Gestion de 9 Sistema Gestion del  90% g Porcentaje 10% Abastecimiento, durante el viernes, exceptuando los

feriados de éstos.

3. Se considera que el dia
1 corresponde al dia
siguiente a la recepcion
en el Departamento
Gestion de
Abastecimiento.

4. Para la medicion de
este indicador, la base de
calculo se considerard
solo hasta el mes de
noviembre de 2020.




PROPUESTA INDICADORES

Abastecimiento|

la Subsecretaria de Hacienda
para la integracion de las
plataformas de los sistemas
financieros 'y de compras
publicas con el fin de
automatizar algunos procesos
manuales respecto al control
de las compras, disponibilidad
ejecucion presupuestaria y de
fondos

Interoperabilidad
entre las plataformas

Mercado Publico
Sistema de
Informacion de la
Gestion Financiera
(SIGFE), durante el
afio 2020

plataformas Mercado Publicoy
Sistema de Informacién de la
Gestion Financiera (SIGFE),
durante el afio 2020/4)*100

Departamento de Gestién de
Abastecimiento con estado y avance
del periodo que dé cuenta de la
elaboraciony difusion de instructivo
via circular de la aplicacion de
Interoperabilidad entre las
plataformas Mercado Publicoy
Sistema de Informacion de la Gestion
Financiera (SIGFE)

Equipo de N° - - Indicador Unidad de L . . . e Nota Técnica
TrabajoNe 3 |Indicador Objetivo de Gestion Meta Comprometido Medida Ponderacién Férmula de Célculo Medios de verificacion Indicadores
Difundir el  proceso de
interoperabilidad  entre las ’
lataformas  de  Mercado Memorando primer, segundo, tercery
gt]blico Sisterna d EFICACIA/PRODUCTO cuarto trimestre de la Jefatura del
., 4 L Porcentaje de Departamento de Gestién de
Informacion de la Gestién . _
) ) informes de Abastecimiento a la Jefatura de
Financiera del Estado (SIGFE), " o S - )
desempefio de , . Division de Administraciony Finanzas,
en el marco del proceso de L P (Numero de informes de
modernizacion elaboracion y difusion desempefio de elaboracisny |0°© contenga:
., L de instructivo  via ; p . . v
transformacién  digital  del . difusién de instructivo via I
Departamento Estado, instruido mediante circular de la circular de la aplicacion de URURIREREEE sempefio visado y
de Gestion de 10  |[oficio Ord. N° 153 de 2019, de| 100% aplicacion < Porcentaje 10% Interoperabilidad entre las Fim by 2t 2 e
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Muchas Gracias!!

Departamento de Planificacion
y Control Institucional
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