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Resultados Autoevaluacion
Modelo de Mejora Continua

Criterios Puntaje Modelo Puntaje Enviado Puntaje Validado
1. Liderazgo 45 24,5 21,8
2. Ciudadania, socios y colaboradores 40 18 14,4
3. Personas 60 34 36,5
4. Ges:uc?n de Ia- Planificacién 30 35,2 26,5
Estratégica Regional
5. Gestion de Inversiones y Desarrollo 20 311 26.9

Regional y Territorial
6. Gestidon de Recursos 45 21,7 22,3
7. Planificacion Institucional,

., . 50 28,8 21
Informacion y Conocimiento
8. Resultados 100 22,3 20
Total Puntaje 500 215,6 189,4




Propuesta Acciones de Mejora

Inmediata

01 Disefio y aplicacién de
instrumentos/metodologias de evaluacion
de procesos estratégicos

(EGN°1.1.a) y b); N°1.3 b); N°7.1 c) y d);
N°7.2.a),b)yc)

02 Evaluacion y aplicacion de mejoras a los
Comités Estratégicos del Servicio

(EGN°1.1. c); d)

03 Catastro de los instrumentos de
planificacion del GORE y su nivel de
participacion ciudadana

(EG N°2.1. a)

El objetivo es disefiar instrumentos/ 12 meses
metodologias de evaluacion orientados a
obtener informacioén valiosa de
desempefio en los distintos procesos que
se desarrollan, de manera tal de aplicar
las mejoras que se requieran para el logro
de la consecucion de los objetivos
planteados.

Esta iniciativa responde a la necesidad de 12 meses
evaluar el funcionamiento de los comités
estratégicos del Servicio y sus aportes a
los diferentes procesos, de manera tal de
aplicar las mejoras que se requieran en
estas instancias.

Medir el nivel de vinculacién/incidencia 12 meses
de la participacion ciudadana en la

formulacion de politicas, planesy

programas del GORE RMS
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Propuesta Plan de Mejoras
Acciones de Mejora Inmediata

Difusion, generacion de conocimientos y
evaluacioén del protocolo de conciliaciéon entre
las responsabilidades laborales y personas

(EG N°3.5. f)

Generar el diagndstico para la formulacion de
la actualizacién de la Estrategia Regional de
Desarrollo 2022 — 2031, que es el instrumento
de planificacién de cardcter estratégico y
territorial de los gobiernos regionales

(EGN°4.1a); b); d)

Obtener recomendacién técnica favorable para
estudio basico de diagndstico del fomento e
innovacion en la Region Metropolitana de
Santiago

(EGN°5.3 b)

El objetivo es difundir y empoderar al 12 meses
personal en relacién al protocolo y evaluar su

nivel de aplicabilidad practica.

Con el objetivo de planificar la Region 12 meses
Metropolitana de Santiago de acuerdo a las

dimensiones del Desarrollo Sustentable

(social, econdmico, medioambiental y

politico-institucional) y articular la accién de

actores claves y promoviendo -de manera

indirecta- la inversion privada en la Region.

Con el objetivo de constituirse como linea 12 meses
base para la futura Estrategia Regional de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion y para

establecer prioridades para la focalizacion de

recursos y potenciar la matriz productiva de

Region.
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