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PLANIFICACION Y CONTROL INSTITUCIONAL

6% €)
RESOLUCION EXENTA. N2 Pls) 9

CERTIFICA GRADQOS DE CUMPLIMIENTO GLOBAL
DE CADA EQUIPO DE TRABAJO DURANTE EL ANO
2018 Y DETERMINA LOS PORCENTAJES A PAGAR
A LOS RESPECTIVOS EQUIPOS POR CONCEPTO
DEL INCREMENTO POR DESEMPENO COLECTIVO
DURANTE EL ANO 2020.

satnco, 1 BFEB 2N

VISTOS:

El Decreto de Nombramiento N2558/2019 del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica; la Ley N219.553, articulo 72 que Concede Asignacion
de Modernizacién y Otros Beneficios que indica; el Decreto N2983/2004, del Ministerio de
Hacienda que aprueba Reglamento para la Aplicacién de Incremento por Desempefio Colectivo,
la Ley N919.175 Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracién Regional v sus
posteriores modificaciones; las Resoluciones N206, 07 y 08 del 2019 de la Contraloria General de
la Republica que fija normas sobre Exencién de Toma de Razén; la Ley N219.880, que establece
las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la
Administracién del Estado; la Resolucién Exenta N22875/2018 que formaliza Convenio de
Desempefio Colectivo afio 2019 del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago; y el Oficio
N94673/2020, del Ministerio de Interior y Seguridad Publica que comunica conformidad respecto

del Convenio de Desempefic Colectivo afio 2019;
CONSIDERANDO:

i Que, el. articulo 5 del Decreto
N9983/2004, establece que el Jefe Superior del Servicio definird cada afio los equipos del
organismo de su direccion, teniendo en consideracion las caracteristicas propias del organismo,

ademas de pardmetros funcionales o territoriales, o las combinaciones de ambos;

2. Que, el articulo 23 del Decreto
N2983/2004, establece en su inciso cuarto que, el cumplimiento global de cada equipo se
calculard multiplicando el nivel de cumplimiento efectivo de cada una de las metas de gestion,
por el ponderador gue le haya sido asignado, sumandose luego todos los resultados parciales y

expresandose en un valor porcentual acumulado final;

. @:‘9

)



-
3. Que, el articulo 30 del Decreto

N2983/2004, establece que el Jefe Superior del Servicio determinard a través de una resolucion
los porcentajes a pagar por concepto de incremento por desempefio colectivo, el que considerard

el grado de cumplimiento de las metas establecidas en el Convenio;
RESUELVO:

1. CERTIFIQUESE el cumplimiento global de
los Equipos de Trabajo establecidos en el Convenio de Desempefio Colectivo suscrito con fecha
29 de noviembre de 2018 que define las metas de gestién para el afio 2019 del Gobierno Regional

Metropolitano de Santiago.

2, DETERMINESE los correspondientes
porcentajes de incremento por desempefio colectivo a pagar a los equipos de trabajo
conformado por los funcionarios del Gobierno Regional Metropolitano, segin se detalla a

continuacion:

e Equipo de Trabajo N2 1: conformado por la Division de Analisis y Contfol de Gestidny el
Departamento Juridico, 100% de cumplimiento global efectivo.

e Equipo de Trabajo N2 2: conformado por la Divisién de Planificacion y Desarrollo,
Administracién Regional, y Departamento de Auditorfa Interna, 100% de cumplimiento
global efectivo.

e Equipo N2 3: conformado por la Divisién de Administracion y Finanzas, 100% de

cumplimiento global efectivo.
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DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y CONTROL INSTITUCIONAL

Distribucién:

= Ingrid Lépez - Auditorfa Ministerial — Ministerio del Interior y Seguridad Publica
. Magaly Reveco - Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo

L Administracion Regional

= Division de Administracién y Finanzas

L] Division de Andlisis y Control de Gestion

= Division de Planificacién y Desarrollo

- Departamento de Auditoria Interna

= Departamento Planificacién y Control Institucional (Secretaria y Analistas)

. Departamento de Gestion de Personas

. Oficina de Partes.



Ministerio del
interiory
Seguridad
Publica

OF. ORD. N° 4673

ANT.: 1.Ley N° 19.882, “Regula Nueva Politica de

Personal a los funcionarios publicos que
indica”.
2. Decreto Supremo N° 983, “Aprueba
reglamento para la aplicacion de incremento
por desempefio colectivo del articulo 7° de la
ley N° 19.553".

3. Oficio Ord. 335, de fecha 30 de enero de
2020, del Gobierno Regional Metropolitano
de Santiago.

MAT.: Comunica conformidad respecto del Informe
de Evaluacion Definitivo de las metas de
gestion, comprometidas en el Convenio de
Desempefio Colectivo afio 2019.

Santiago, 07 de febrero de 2020

DE: MINISTRO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

A : INTENDENTE Y EJECUTIVO DEL GOBIERNO REGIONAL METROPOLITANO

De acuerdo a lo dispuesto en la normativa sefialada en el antecedente, cada Jefe de Servicio
enviara al Ministro del ramo, el informe definitivo con los antecedentes sobre el grado de cumplimiento
de cada indicador de desempefio y el grado de cumplimiento total de las metas de gestion por cada
uno de los equipos definidos para su Institucién en el afio precedente. El Ministro del ramo debera dar
su conformidad o formular las observaciones que dicho informe le merezca, para lo cual la Unidad de
Auditoria Ministerial aportara la verificacion respectiva.

En virtud de lo anterior, respecto del Informe de Evaluacion Definitivo de las metas de gestion,
definidas en el Convenio de Desempefio Colectivo 2019, del Gobierno Regional Metropolitano de
Santiago, el Ministro que suscribe expresa su conformidad acerca del cumplimiento informado.

Finalmente, correspende que el Servicio sefiale el nivel de cumplimiento global de cada equipo
durante el afic 2019, a través de una resolucion visada por el subsecretario respectivo. Esta resolucion
debera emitirse antes del 01 de marzo de 2020, certificando tales grades de cumplimiento.

Saluda atentamente a usted,

GONZAL ’LU
MINISTRO DEL INTERI

Distribucion:
Intendente y Ejecutivo del Gobierno Regional Metropolitano_de Santlago (c/adj )
Gabinete del Sr. Ministro del Interior y Segundad—Pﬂbima (ehinf): - ;
Auditoria Ministerial (c/inf). 5
Oficina de Partes.
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ADMINISTRACION REGIONAL
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DEPARTAMENTO PLANIFICACION Y CON

ORD. N°

OFICINM DE PARTES
ANT.: Convenio de Desempefio Colectivo

MAT.: Remite documentos cumplimiento CDC
2019.

ENRIQUE BELTRAN NAVARRETE
INTENDENTE (S) REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO

GONZALO BLUMEL MAC - IVER
MINISTRO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

Por medio del presente adjunto remito a usted los siguientes documentos que dan cuenta
del cumplimiento de los objetivos de gestion comprometidos en el Convenio de

Desempefio Colectivo afio 2019:

B g P 4
Sin otro particular, saluda atentamenfe G <V /-
;,m 5 e

Informe Final Convenio de Desempefio Colectivo afio 2019

Certificados de Cumplimiento respecto de los Equipos de Trabajo N2 1 y N° 3
emitidos por el Departamento de Auditoria Interna.

Certificado de Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo emitido por la
Asociacion de Funcionarios del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago.
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Distribucién:

Ministro del Interior y Seguridad Publica

Auditoria Ministerial del Ministerio del Interior y Seguridad Publica
Administracién Regional

Departamento de Auditoria Interna

Departamento de Planificacion y Control Institucional

Oficina de Partes
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ADMINISTRACION REGIONAL Stg
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y TROL INSTITUCIONAL
INFORME DE CUMPLIMIENTO ANUAL
CONVENIO DE DESEMPERNO COLECTIVO (CDC) 2019

El Convenio de Desempefio Colectivo (CDC) tiene como objetivo general el mejoramiento de la gestidn en
las éreas vinculadas a la inversién, administracién y planificacién regional, mediante el cumplimiento de
metas vinculadas a éstas. El grado de cumplimiento de dichas metas de gestién determinard el incremento
por desempefio colectivo a que se refiere el articulo 7° de la Ley N2 19.553, que correspondera percibir
durante el afio 2020 a los funcionarios del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago.

El incentivo monetario se divide en tres componentes desglosado de la siguiente manera:
1. Componente Base de un 15%.

2. Componente por Desempefio Institucional (PMG): 7,6% si la institucion alcanza un grado de
cumplimiento igual o superior al 90% de los indicadores comprometidos y de un 3,8% si dicho
cumplimiento es igual o superior al 75% e inferior al 90%.

3. Componente por Desempefio Colectivo (CDC): 8% si los equipos de trabajo alcanzan un grado de

cumplimiento igual o superior al 90% de los indicadores comprometidos y de un 4% si dicho
cumplimiento es igual o superior al 75% e inferior al 90%.
Los funcionarios que integran los equipos de trabajo que hayan alcanzado un nivel de
cumplimiento de sus metas del 90% o mas, incrementaran este incentivo en hasta un maximo de
4% adicional, con aquellos recursos que queden excedentes en la institucién como consecuencia
de que otros equipos no hayan obtenido dicho nivel de cumplimiento.

Asimismo, precisar que los indicadores del Convenio de Desempefio Colectivo fueron revisados y validados
con un 100% de cumplimiento por parte de Auditoria Ministerial del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica para el caso del Equipo de Trabajo N° 2, mientras que para el caso de los Equipos de TrabajoN°® 1y
N° 3 fue nuestro Departamento de Auditoria Interna que los revisé y validé con un 100% de cumplimiento.
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RESPONSAB

Los objetivos de gestion comprometidos del Equipo de Trabajo N° 1 para el afio 2019 son 10, todos ellos
con reportabilidad trimestral, cumplimiento anual de caracter porcentual y con ponderacion de 10% cada
uno. Precisar que algunos tienen base de calculo movil durante el afio. A continuacidn, se presentan con
sus respectivos avances a la fecha y analisis:

1.- Dar respuesta a solicitudes de 100% 7
las unidades técnicas enunplazo | 90% -
menor o igual a 10 dias habiles . 80% -
respecto de sus proyectos 70% |
6 -
aprobados del Fondo Nacional de | | ‘
Desarrollo Regional con el objetivo | 6% ] Efectivo Anual: 89%
de eficientar la ejecucién de la ! 50% 4| Meta: 85%
inversion | 40% - Categoria de Avance:
30% - : Cumplido
Responsables: Jefatu.r’as | 20% - é
Departamento de Gestién de 3 |
. - : | 10% -
Iniciativas de Inversion y Activos no i *
Financieros y Departamento | 0%
Transferencias de Capital | Porcentaje de avance |

La Jefatura del Departamento de Transferencias de Capital reporta a la Jefatura de la Divisién de Anélisis v
Control de Gestién que, para el periodo enero - noviembre, ingresaron 75 solicitudes desde las unidades
técnicas, de las cuales 64 fueron respondidas en un plazo menor o igual a 10 dias habiles, alcanzando un
nivel de cumplimiento acumulado del 85%.

La Jefatura del Departamento de Gestién de Iniciativas de Inversién y Activos no Financieros informa a la
Jefatura de la Division de Analisis y Control de Gestién que, para el periodo enero - noviembre, ingresaron
136 solicitudes desde las unidades técnicas, de las cuales 127 fueron respondidas en un plazo menor o
igual a 10 dias habiles, alcanzando un nivel de cumplimiento acumulado del 93%.

Precisar que su cumplimiento efectivo anual fue de un 89%, superando la meta de un 85% comprometida

para el afio t.
2.- Supervigilar técnicamente los : 100% - |
proyectos que se ejecuten con ; 90% - |
cargo al presupuesto de inversidn i |
regional, a través del cumplimiento |~ 80% } |
de la reportabilidad quincenal del . 70% - i
asistente inspector técnico de obra 60% ] |
(AITO) y/o asistente técnico de ! Efectivo Anual: 100%
obra (ATO) con el objetivo de - 50% - Meta: 100%
supervisar la correcta ejecucién de | | 40% : Categoria de Avance:
los proyectos en terreno ‘ 30% _! | Cumplido
Responsables: Jefaturas \ 20% - !
Departamento de Gestion de 10% - |
Iniciativas de Inversion y Activos no | | 0% |
Financieros y Departamento ? . :
Transferencias de Capital | Porcentaje de avance
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La Jefatura del Departamento de Gestidn de Iniciativas de Inversién y Activos no Financieros reporta al Jefe
de la Divisién de Andlisis y Control de Gestidn que, para el periodo enero - noviembre, cuentan con 44
iniciativas de inversion con AITO y/o ATO v se informa que se realizaron los seguimientos quincenales de
cada uno de ellos.

La Jefatura del Departamento de Transferencias de Capital reporta al Jefe de la Division de Andlisis y Control
de Gestion que, para el periodo enero - noviembre, cuentan con 5 iniciativas de inversién con AITO y/o ATO

y se informa que se realizaron los seguimientos quincenales de cada uno de ellos.

Precisar que su cumplimiento efectivo anual fue de 100%, logrando la meta comprometida para el afio t.

|
3.- Medir el impacto de las 100% - |
rendiciones de las entidades | 90% - |
publicas en la ejecucién ! ' |
80% -
presupuestaria del Programa 02
Inversién Regional, con el objetivo 70% -
ddeelcr;gntrolar el avance finanf:ier‘;) | 60% - Efectivo Anual: $1%
proyfectos con conveniosde || o Mets: 40%
transferencias y que generan gasto | | . .
cugndadindan | 40% - Categoria de Avance:
| 30% - Cumplido
Responsables: Jefaturas | 20% -
Departamento Actividadesde | | o 5
Cultura, Deporte y Seguridad ‘ .
Ciudadana y Departamento | 0% }
Transferencias de Capital " Porcentaje de avance .

La Jefatura del Departamento de Transferencias de Capital reporta a la Jefatura de la Division de Anélisis y
Control de Gestién que, para el periodo enero - noviembre, ingresaron 447 rendiciones de iniciativas de
inversion, de las cuales el 100% fueron enviadas a rebaja contable al Departamento de Finanzas,
totalizando un monto de $19.404.125.022.

La Jefatura del Departamento Gestion de Proyectos 6% FNDR reporta a la Jefatura de la Divisidn de Andlisis
y Control de Gestidn que, para el periodo enero - noviembre, ingresaron 84 rendiciones de iniciativas de
inversién de las cuales 52 fueron enviadas a rebaja contable al Departamento de Finanzas por un monto
de $423.582.153, lo que arroja un nivel de cumplimiento acumulado del 62%.

Precisar que su cumplimiento efectivo anual fue de un 81%, superando la meta de un 40% comprometida

para el afio t.
i 100% -
4 - Supervisar los proyectos del . 90% ' ‘
subtitulo 33 items 03.125 y 03.150 80% 1 |
que se ejecuten con cargo al 70% -i i
presupuesto de inversion regional } 60% 1 | Efectivo Anual: 77%
con el o.bjeti\,.r? de clont.ro'ia.r I? ‘ 50% - Meta: 60%
correcta eje;:;?;,i?',?s iniciativas - a0% - Categoria de Avance:
& 30% _i Cumplldo
|
Responsable: Jefatura del - 20% -
Departamento de Transferencias || 10% -
de Capital 0% -
Porcentaje de avance




La Jefatura del Departamento de Transferencias de Capital informa que, durante el afio 2019, se
supervisaron un total de 125 proyectos subtitulo 33 items 03.125 y 03.150 en terreno, acreditandolo con
sus respectivas fichas de terreno, de una cartera de 163 proyectos en ejecucién y con inicio de obras al 31
de octubre, por tanto, su nivel de cumplimiento fue de un 77%. Asimismo, se remite informe final de
desempefio y resultados de las supervisiones en terreno, respecto de éste destacar que los proyectos no
arrojaron defectos en cuanto a calidad y/o terminaciones, por lo que sélo se efectian recomendaciones
menores. Las visitas a terreno aportaron a un examen preventivo que permitié coordinar y dar soluciones
a temas especificos relacionados con la ejecucion de obras.

Precisar que su cumplimiento efectivo anual fue de un 77%, superando la meta de un 60% comprometida

parael afiot.
5.- Gestionar los proyectos 6% | 100% - '
Fondo Nacional de Desarrollo " g0% - ‘
Regional (FNDR) del afio 2017, via | | 20% __‘
oficio de observaciones de I ?
rendiciones a |z entidad publica o 70% -
privada y/o de rebaja contable y } 60% - Efectivo Anual: 100%
cierre administrativo al } 50% - Kt 100.‘V
Departamento de Finanzas conel | | . i
5 s . 40% - Categoria de Avance:
objetivo de normalizar la cartera i Curriplids
de proyectos - 30% - P
| 20% -
Responsable: Jefatura del  10% -
Departamento de Actividades de | | ! \
Cultura, Deporte y Seguridad | 0% = ]
Clidadsg | Porcentaje de avance |

La Jefatura del Departamento de Gestion de Proyectos 6% FNDR informa a la Jefatura de la Divisién de
Analisis y Control de Gestidn que, para el periodo enero - diciembre, se realizaron gestiones a 552 iniciativas
de inversion respecto de oficios de observaciones a rendiciones a la entidad publica o privada y/o de rebaja
contable y cierre administrativo, remitidos al Departamento de Finanzas. Su nivel de cumplimiento
acumulado para el periodo es de 100% sobre una base de célculo de 552 proyectos del afio 2017.

Precisar que su cumplimiento efectivo anual fue de 100%, logrando la meta comprometida para el afio t.

6.- Realizar encuestas para medir
el nivel de satisfaccion de las ‘ 100% -
entidades publicas y privadas que 90% J
realicen consultas presencialesen | | ‘
relacion a sus proyectos | 80% - ,
financiados con el Fondo Nacional i 70% |
de Desarrollo Regional (FNDR) con | | >
el objetivo de obtener datos ‘ 60% - Efectivo Anual: 98%
concretos y fidedignos respecto de | | | Meta: 70%
la calidad de la atencién de publico 50% - Catsraria c-ie Fr—
que se realiza y la cantidad 40% ! g{:umplido '
Responsables: Jefaturas de los 1 30% -
Departamentos de Inversidn y ‘ \
; ; ; 20% - .
Activos no Financieros; i 1
Departamento Transferenciasde || 10% -
Capital y Departamento |
Actividades de Cultura, Deportey | | 0% -
Seguridad Ciudadana f Porcentaje de avance
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DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y CONTROL INSTITUCIONAL

La lefatura del Departamento de Gestion de Proyectos 6% FNDR informa a la Jefatura de la Divisién de
Anélisis y Control de Gestién y Administrador Regional que, para el periodo abril - septiembre, se aplicaron
274 encuestas de satisfaccion a las entidades publicas y privadas, de las cuales 273 fueron contestadas,
alcanzando un nivel de cumplimiento acumulado de 99%.

La Jefatura del Departamento Transferencias de Capital informa a la Jefatura de la Division de Anélisis y
Control de Gestién y Administrador Regional que, para el periodo abril - septiembre, se aplicaron 28
encuestas de satisfaccion, de las cuales 27 fueron respondidas, alcanzando un 96% de cumplimiento
acumulado.

La Jefatura del Departamento de Gestion de Iniciativas de Inversién y Activos no Financieros informa a la
Jefatura de la Divisién de Analisis y Control de Gestidon y Administrador Regional que, para el periodo abril
- septiembre, se aplicaron 157 encuestas de satisfaccién a las unidades técnicas, las cuales fueron
respondidas en su totalidad, alcanzando un 100% de cumplimiento acumulado.

Respecto a los informes finales de diagndsticos y resultados remitidos por los Departamentos, sefialar que
de acuerdo al anélisis realizado existe un alto nivel de satisfaccidn usuaria, guedando ciertos detalles por
mejorar respecto de resolver las inquietudes y/o dudas planteadas por las diversas unidades técnicas en
forma oportuna.

Precisar que su cumplimiento efectivo anual fue de un 98%, superando la meta de un 70% comprometida
para el afio t.
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7.- Eficientar el proceso de ! 0%
identificacién presupuestariade || 20% | |
los proyectos-programas 80% 1 ‘
aprobados por el Consejo . 70% -
Regional, respecto del presupuesto | | 0% | Efectivo Anual: 100%
. ‘c‘}isponible, con el objgt_ivo d? ! 50% - Meta: 100%
iniciar los procesos .adm|_n’|strat|vos | 40% 4 Categoria de Avance:
para la oportuna ejecucién de las | | w ;
iniciativas de inversién | 30% J Cumplido
| 20% - '
Responsable: Encargada de la | 10% J‘
Unidad de Presupuesto de 0% | |
Inversion Regional i Porcentaje de avance ‘

La Jefatura de la Unidad de Presupuesto de Inversién Regional informa a la Jefatura de la Division de Andlisis
y Control de Gestidn que, para el periodo enero - noviembre, se aprobaron 1.060 proyectos - programas
de los subtitulos 22, 24, 29, 31 y 33, de los cuales el 100% cuenta con sus respectivas solicitudes de
identificacidn presupuestaria, todas tramitadas en un plazo menor o igual a 7 dias habiles.

Precisar que su cumplimiento efectivo anual fue de 100%, logrando la meta comprometida para el afio t.



.o am,?
ADMINISTRACION REGIONAL Stg&;ﬁ"
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y CONTROL INSTITUCIONAL . W0 REGHC
- 100% ‘
8.- Eficientar la continuidad . 90% -
presupuestaria de los proyectosen | | goy -
ejecucion del afio t-1 a través de la | | 70% - |
carga de los contratos y gastosen | | I
el Banco Integrado de Proyectos | 60% 4 Efectivo Anual: 100%
(BIP) del Ministerio de Desarrollo 50% - Meta: 100%
Social (MIDESO) con el objetivo de 40% - I Categoria de Avance:
asegurar su ejecucion para el afiot | | 30% - Cumplido
Responsable: Encargada de la | 20w )l
Unidad de Presupuesto de 10% ‘!
Inversién Regional 0% -

Porcentaje de avance

La Jefatura de la Unidad de Presupuesto de Inversién Regional remite a la Jefatura de la Divisién de Andlisis
y Control de Gestién némina de 133 proyectos en ejecucion y arrastre afio t-1 para el afio 2019, de acuerdo

al siguiente detalle:

v' Subtitulo 31 cuenta con 90 iniciativas y éstas cuentan con sus contratos y gastos cargadas en el
BIP de MIDESO.
v" Subtitulo 33.03.150 cuenta con 43 iniciativas y éstas fueron cargadas por la SEREMI de Desarrollo
Social ya que los funcionarios responsables no poseen perfil requerido para realizar esta funcién.

Precisar que su cumplimiento efectivo anual fue de 100%, logrando la meta comprometida para el afio t.

9.- Implementar el proceso de
firma electronica de los/as
alcaldes/as de la Regidn en los
convenios mandatos de los
proyectos de los subtitulos 29 y/o
31, con el objetivo de eficientar los
tiempos de tramitacidn de los
procesos administrativos para la
oportuna ejecucién de las
iniciativas de inversién

Responsable: lefatura
Departamento Juridico

10%
9%
8%
7%
6%
5%
4%
3%
2%
1%
0%

Porcentaje de avance

Efectivo Anual: 12%
Meta: 10%
Categoria de Avance:
Cumplido

La Jefatura del Departamento Juridico informa al Administrador Regional que se realizaron las siguientes
gestiones para el cumplimiento del indicador;

v" Seremite a los/as alcaldes/as de la Regidn, circular que informa sobre la habilitacién del sistema
de firma electrénica de convenios mandatos y se les invita a participar del proceso.
v' Se habilita la firma electrénica en el sistema Firmador de Convenio con la entidad autentificadora

SEGPRES.

v" Enel mes de diciembre, 6 alcaldes/as contaron con firma electrénica para los convenios mandatos
subtitulos 29 y/o 31.

Precisar que la meta del indicador sefiala que se debe implementar la firma electrénica al 10% de los/as
alcaldes/as de la Regién Metropolitana, por tanto se alcanza un nivel de cumplimiento del 12%, sobre una
base de célculo de 52 municipios.
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10.- Eficientar la elaboracién de los ‘ 100%
convenios mandato y/o ' 90%
transferencia y respectivas

— 1 p 1

; | 80%
resoluciones de los proyectos- \
programas de los subtitulos 22-29- } 0% ‘

31-33 con identificacién | 60% - Efectivo Anual: 100%
presupuestaria, con el objetivo de 50% - Meta: 90%
mejorar los tiempos de tramitacién | | 40% - Categoria de Avance:

de los procesos administrativos | 30% - i Cumplido
para I_a .o.po_rtuna ejlecucicjn:l de las | 20% - ‘
iniciativas de inversién 10% - |
0% -—

Responsable: Jefatura
Departamento Juridico

Porcentaje de avance

La Jefatura del Departamento Juridico informa a la Jefatura de la Division de Analisis y Control de Gestién
gue, para el pericdo enero - noviembre, se recibieron 164 solicitudes de elaboracién de convenios
mandatos/transferencias, de las cuales 160 forman parte de la base de calculo, alcanzando un 100% de
cumplimiento ya que fueron tramitadas en el plazo menor o igual a 7 dias habiles.
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EQUIPO N° 2: DIVISION DE PLANIFICACION Y DESARROLI o AD \/HN[SJRAC]ON
REGEOI\!AL. DEPARTAMENT C- DE ? ﬁ\_l ICACION Y CONT INSTITUCIONA
UNIDAD REGIONAL DE ASUNTOS NTE“NA\_«J’\JHU:DV:‘.:D RTAMENTO LE
L\"S"‘CP.J' INTERNA
RESPONSABLE: JEFATURA DE LA DIVISION DE PLANIEICACION Y DESARROLLO

En el caso del Equipo de Trabajo N° 2 se comprometieron 10 objetivos de gestién para el presente afio,
todos ellos con reportabilidad trimestral, cumplimiento anual de carécter porcentual y con ponderacién de
10% cada uno. Precisar que algunos tienen base de calculo mévil durante el afio. A continuacion, se
presentan con sus respectivos avances a la fecha y anilisis:

100% -
1.- Realizar un seguimientoa los || 90% -
proyectos aprobados bajo la . 80% -
modalidad Sistema Nacional de | 70% -
Inversiones y que se envian a 60% - - A——
reevaluacién a la SEREMI de  50% - Efect;\\:lzgr-n;%l;/locm
Desarrollo Social, para eficientar la o
; e 40% - Categoria de Avance:
asignacion de los recursos FNDR ’
30% - Cumplido
Responsable: Jefatura del 20% -
Departamento de Preinversién y 10% -
Proyectos 0%
i Porcentaje de avance

La Jefatura del Departamento de Preinversién y Proyectos reporta al Jefe de la Divisién de Planificacién y
Desarrollo y al Administrador Regional, que para el periodo enero - noviembre, ingresaron 12 iniciativas de
inversion a reevaluacién bajo modalidad Sistema Nacional de Inversiones a la SEREMI de Desarrollo Social
e informa que se realizaron los seguimientos quincenales.

Precisar que su cumplimiento efectivo anual fue de un 100%, superando la meta de un 70% comprometida

para el afio t.
2.- Realizar encuestas para medir l
; ; @ | 100% -
el nivel de satisfaccion de las J
unidades técnicas que realicen 90% -
consultas presenciales en relacién 80% -
a sus proyectos postulados al | 70% -
ando Nacional de Desgrrgllo | 60% - ‘ Efectivo Anual: 98%
Regional (FNDR) con el objetivo de ‘ Meta: 70%
obtener datos concretos y 50% - j Categora ée F—
fidedignos respecto de la calidad | 40% - Cumplids '
dela atent?idn de pdb!ico quese || 3g9 -
realiza y la cantidad 20% -
Responsable: Jefatura del 10% -
Departamento de Preinversiony 0% - — |
Proyectos Porcentaje de avance |

La Jefatura del Departamento de Preinversion y Proyectos informa al Jefe de la Divisién de Planificacion y
Desarrollo y Administrador Regional, que para el periodo abril - septiembre se aplicaron 137 encuestas de
satisfaccion a las unidades técnicas, de las cuales 134 fueron respondidas, alcanzando un nivel de
cumplimiento para el periodo de 98%.
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Finalmente, el informe final de diagndstico y resultados de las encuestas realizadas a las unidades técnicas
refleja que el 96% calificé la atencion con la nota méaxima 5 "Muy buena", el 11% realizé comentarios de
mejora en la atencién, como por ejemplo, la atencién telefénica, solicitud de capacitaciones, entre otras.

Precisar que su cumplimiento efectivo anual fue de un 98%, superando la meta de un 70% comprometida
para el afio t.

DIPLADE en la plataforma SAGIR 70%
con el objeto de contar con datos

Responsable: Jefatura del
Departamento de Preinversion y

3.- Elaborar informes de | 100% 7
desempefio que den cuenta de la

, ¥ . 90% -

implementacién de madulo de i

reportabilidad preinversional 80% -

|

0,
preinversionales de las iniciativas 60% j ; Efectivo Anual: 100%
de inversion que se postulan al 50% - | Meta: 100%
Fondo Nacional de Desarrollo 40% - Categoria de Avance:
Regional a nivel comunal, } : Cumplido
circunscripcional, provincial, 1 30% - {
urbano-rural - 20% 7 i
10% -

0%

Proyectos Porcentaje de avance

La Jefatura del Departamento de Preinversién y Proyectos remite al Jefe de la Divisién de Planificacion y
Desarrollo y Administrador Regional, informe que sefiala que durante el primer semestre se realiza en
conjunto con el Departamento de Informatica, la implementacién del médulo de reportabilidad de datos
preinversionales en la plataforma SAGIR, de las iniciativas postuladas al FNDR a nivel comunal,
circunscripcional, provincial, urbano - rural.

Al cuarto trimestre las iniciativas de inversién postuladas al Fondo Nacional de Desarrollo Regional son 810,
detallando en la plataforma SAGIR la siguiente situacién preinversional:

Cartera Preinversional a Nivel Comunal.

Cartera Preinversional a Nivel Comunal Urbano - Rural.
Cartera Preinversional a Nivel Circunscripcional y Provincial.
Estado Cartera de Proyectos.

W

Precisar que su cumplimiento efectivo anual fue de 100%, logrando la meta comprometida para el afio t.

.‘ | 100% -
4.- Realizar el seguimiento a los I
acuerdos de la Mesa de  80% - ‘
Saneamiento Sanitario a nivel :
. . s s | 70% T
provincial, con el propésito de i '
0, - .
asesorar a las comunas y coordinar 60% | Efectivo Anual: 100%
soluciones de abastecimientode || 50% - Meta: 100%
agua potable y alcantarillado | 40% - Categoria de Avance:
domiciliario i 30% - Cumplido
| 20% -
Responsable: Jefatura del 10% -
Departamento de Preinversion y 0% ?
0

Proyectos

Porcentaje de avance
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La lefatura del Departamento Preinversidn y Proyectos remite al Jefe de la Divisién de Planificacion y
Desarrollo y Administrador Regional, los reportes trimestrales que dan cuenta de los seguimientos
realizados a los acuerdos de la Mesa de Saneamiento Sanitario a nivel provincial durante el afio 2018.

Sefialar que para el periodo enero - noviembre se registra el siguiente avance:
1. De las 48 iniciativas que integran los acuerdos a corto plazo, 38 de ellas tuvieron avances en la

solucion de las problematicas presentadas.
2. Enrelacion a los 46 proyectos que integran los acuerdos a mediano plazo, 1 tuvo avance.

3. Finalmente de los acuerdos de largo plazo, se integraron dos nuevas iniciativas durante el afio,
arrojando un total de 87, de los cuales 4 tuvieron avance.

Precisar que su cumplimiento efectivo anual fue de 100%, logrando la meta comprometida para el afio t.

- 100% - ‘

5.- Obtener la recomendacién || 90% T .

técnica favorable de 3 iniciativas || 80% - |

de caracter intercomunal o . 70% - |
regional en materias de espacios | gpo 3 .

‘ : 1009
publicos y/o movilidad sostenible | 50% j | Efecnfgt:rtrgé; %
de desarrollo de la Regién, con el | i P N

e 40% - | Categoria de Avance:
objetivo de contar con proyectos ; i curibiido
de interés e impacto regional ! 30% - P
| 20% - 1
Responsable: Jefatura | 10% - i
|
Departamento Espacios Publicos 0% - “
‘ Porcentaje de avance i

La Jefatura del Departamento de Espacios Publicos informa que, para el periodo, 4 iniciativas obtuvieron la
recomendacion técnica favorable en materia de espacios publicos y movilidad urbana, y que son las
siguientes:

1. Mejoramientoy ampliacion Parque Lo Errazuriz, Estacion Central.
Codigo BIP: 40008207
Fecha RS: 14 de enero del 2019.
Tipo de Iniciativa: Sistema Nacional de Inversiones.
2. Habilitacién paseo urbano fluvial lecho Rio Mapocho, comuna de Santiago y Providencia.
Cédigo BIP: 40008038.
Fecha RS: 09 de febrero de 2019,
Tipo de Iniciativa: Sistema Nacional de Inversiones.
3. Adquisicion Mabiliario Urbano Parque Lo Errdzuriz, Zona 1.
Cdédigo BIP: 40013140
Fecha Admisibilidad: 03 de mayo de 2019.
Tipo de Iniciativa: Circular 33.
4. Construccion ciclovia ruta la Chimba, comunas de Renca, Independencia y Recoleta.
Codigo BIP: 4002816
Fecha RS: 06 de mayo de 2019.
Tipo de Iniciativa: Sistema Nacional de Inversiones

En relacion al informe final se remiten las fichas IDI de las iniciativas que obtuvieron la recomendacién
técnica.

Precisar que su cumplimiento efectivo anual fue de 100%, logrando la meta comprometida para el afio t.
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6.- Licitar en Mercado Publico una
iniciativa de caracter intercomunal
o regional en materias de espacios
publicos y/o movilidad sostenible
de desarrollo de la Regién con el
objetivo de contar con proyectos
de interés e impacto regional

Responsable: Jefatura
Departamento Espacios Publicos

| 100%

S0%
80%
70%
60%
50%
40%

30% -

20%

10% -

0%

Porcentaje de avance

Efectivo Anual: 100%
Meta: 100%
Categoria de Avance:
Cumplido

La Jefatura del Departamento de Espacios Publicos informa que durante el afio 2019 se publicaron, en
Mercado Publico, las siguientes licitaciones de iniciativas de cardcter intercomununal o regional en
materias de espacios publicos y/o movilidad sostenible:

1. Adquisicién Equipamiento Urbano Diversas Plazas de la Regién Metropolitana, Etapa 1.
Cddigo BIP: 40007059
Inicio Proceso de Licitacidn: Marzo 2019

2. Adquisicion Equipamiento Parque Lo Errazuriz, Etapa 1 (Obra de Confianza).
Codigo BIP: 40013140
Inicio Proceso de Licitacidn: Junio 20189,

El informe final da cuenta de las 4 iniciativas programadas para factibles procesos licitatorios durante el
afio, de las cuales 2 se llevaron a cabo y se adjuntan las fichas de Mercado Publico que certifican ello.

Precisar que su cumplimiento efectivo anual fue de 100%, logrando la meta comprometida para el afio t.

7.- Contar con un Plan Maestro de
Ciclovias del Gran Santiago
actualizado con el objetivo de
priorizar la dotacién de la
infraestructura ciclovial segtn la
factibilidad fisica del espacio vial

Responsable: Jefatura
Departamento Planificacion
Regional

| 100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1

= |/
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Porcentaje de avance

T
|
|

Efectivo Anual: 100%
Meta: 100%
Categoria de Avance:
Cumplido

La Jefatura del Departamento de Planificacién Regional informa al Jefe de la Divisién de Planificacién y

Desarrollo, que se realizé la actualizacién del Plan Maestro de Ciclovias del Gran Santiago.

Precisar que su cumplimiento efectivo anual fue de 100%, logrando la meta comprometida para el afio t.
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8.- Contar con una Politica
Regional de Movilidad con el
objetivo de favorecer el transporte
masivo y el desarrollo urbano para
el desplazamiento inclusivo con
entornos amables y seguros

Responsable: Jefatura
Departamento Planificacion
Regional

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

L -

Y I | .

Porcentaje de avance

Efectivo Anual: 100%
Meta: 100%
Categoria de Avance:
Cumplido

La Jefatura del Departamento de Planificacién Regional informa al Jefe de |a Divisién de Planificacidn y
Desarrollo que se realiz6 el diagndstico y propuesta estratégica para una Politica Regional de Movilidad.

Precisar que su cumplimiento efectivo anual fue de 100%, logrando la meta comprometida para el afio t.

|
|
9.- Analizar la pertinencia
preinversional de los proyectos
que postulan al FNDR a través de
la aplicacidn de los Indicadores de
Bienestar Territorial con el objetivo
de identificar y medir la
comodidad de la poblacion

Responsable: Jefatura
Departamento Planificacidn
Regional

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

L

S S I—

S IS EEN £
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Porcentaje de avance

Efectivo Anual: 100%
Meta: 100%
Categoria de Avance:
Cumplido

La Jefatura del Departamento de Planificacién Regional remite al Jefe de la Divisién de Planificacidn %
Desarrollo, informes trimestrales y final de analisis de pertinencia preinversional de los proyectos que
postulan a los subtitulos 29 items 04 y 05, 31 items 01, 02, 03 y 33.03.150 del FNDR, respecto de la
aplicacion de los indicadores de Bienestar Territorial (IBT). SeRalar para el periodo enero - noviembre
ingresaron 363 iniciativas, de las cuales 198 tuvieron aplicacién de los Indicadores de Bienestar Territorial,
desglosadas en 119 para comunas urbanas y 79 para rurales.

Precisar que su cumplimiento efectivo anual fue de 100%, logrando la meta comprometida para el afio t.
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10.- Levantar indicadores de
transversalizacién de ética y
equidad de género con el objetivo
de medir los pilares de Ia
Estrategia de Resiliencia

Responsable: Jefatura de la Unidad
de Ciudades Resilientes

! 100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
L 0%

Porcentaje de avance

Efectivo Anual: 100%
Meta: 100%
Categoria de Avance:
Cumplido

La Jefatura de la Unidad de Ciudades Resilientes informa al Administrador Regional que se realizé el
levantamiento de indicadores de transversalizacién de ética y equidad de género en los 6 pilares de la

Estrategia de Resiliencia.

Precisar que su cumplimiento efectivo anual fue de 100%, logrando la meta comprometida para el afio t.
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EQUIPO N° 3: DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

RESPONSABLE: JEFATURA DE LA DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Los objetivos de gestion comprometidos del Equipo de Trabajo N° 3 a medir el afio 2019 son 10, todos ellos
con reportabilidad trimestral, cumplimiento anual de cardcter porcentual y con ponderacién de 10% cada
uno. Precisar que algunos tienen base de calculo mdvil durante el afio. A continuacién, se presentan con
sus respectivos avances a la fecha y analisis:

1.- Realizar un catastro para
registro, digitalizacion y/o | 100% -
eliminacién de la documentacién ‘ ;
90% -

gue se encuentra almacenada en -
el Parque Lo Errdzuriz con el | 80% ’i
objetivo de resguardar los activos ' |
de la informacidn vigente . 70% -
encaminado a conseguir la | 60% -

\

|

; ek 3 Efectivo Anual: 100%
economiza vy la eficacia de las |

. . 50% Meta: 85%
operaciones con vista a la w | ‘ Categoria de Avance:
creacion, mantenimiento, \ 40% - : gCum lido :
utilizacién y conservacion 1 P
(definitiva o parcial) 0 a Ia ‘ 30% -

eliminacién de los documentos | 20% |
. . ' I

durante su ciclo vital completo ! !
[ 10% -
Responsable: Jefatura del ' 0% ‘

Departamento de Gestidn ’ : '
Porcentaje de avance |
Documental . |

La lefatura del Departamento de Gestion Documental remite al Jefe de la Divisién de Administracion v
Finanzas, catastro de los 1.104 documentos almacenados en el Parque Lo Errazuriz. Informa que, para el
periodo abril-noviembre, de los 1.104, ninguno fue registrado en la tabla de descripcién documental por
las caracteristicas del activo, 713 fueron digitalizados y 1.038 fueron eliminados.

Precisar gue su cumplimiento efectivo anual fue de 100%, superando la meta de un 85% comprometida
para el afio t.

2.- Eliminar activos de informacién | | 4400,
. (]
impresos del Departamento de \

Finanzas, del afio 2008, a través de 90%

la aplicacién del procedimiento de | |

S g | 80%
eliminacién y valoracidn de los .
documentos, con el objetivo de ‘ 70%
|
|

i

resguardar los activos de la

. sz . . 60% -
o | "
gl |
I 0, 4
HEANE0E miay - 50% - Meta: 80%
eficacia de las operaciones con "
- =3 - i . . Categoria de Avance:
vista a la creacién, mantenimiento, | 40% - , ;
o i , ' Cumplido
utilizacién y conservacion !
L . 30% - ,
(definitiva o parcial) o a la

eliminacion de los documentos 20%
durante su ciclo vital completo

| VS

10%

Responsable: Jefatura del I 0%
Departamento de Gestion ! Porcentaje de avance
Documental
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La Jefatura del Departamento de Gestién Documental informa al Jefe de la Divisién de Administracién y
Finanzas, catastro de 4.832 activos de informacién impresos del Departamento de Finanzas del afio 2008.
Se aplica procedimiento de valoracién de los documentos dando como resultado la digitalizacién y
eliminacion para el periodo abril - noviembre de los 4.832 expedientes, que fueron autorizados mediante
las Resoluciones Exentas N°1496 del 09/09/2019, N°1996 del 25/09/2019 y N° 2.698 del 15/11/2019.

Precisar que su cumplimiento efectivo anual fue de 100%, superando la meta de un 80% comprometida

. é\‘a‘

para el afio t.
|
1 100% WI
3.- Emitir las 6rdenes de compra | 90% -
en un plazo menor o igual a 7 dias | 80% -
habiles desde su recepcidn, a . 70% -
través del Sistema Gestion de | 60% - Efectivo Anual: 89%
— P | | | :
ot cnwaieiote || sox
Y & ® ‘ 40% Categoria de Avance:
procesos de compra en el Servicio | | :
30% - Cumplido
|
Responsable: Jefatura 20% -
Departamento de Gestién de 10% -
Abastecimiento 0% |
i Porcentaje de avance ‘

La Jefatura del Departamento de Gestién de Abastecimiento remite al Jefe de la Divisién de Administracidn

y Finanzas lo siguiente:

v" Informe que da cuenta de la habilitacién de campo en la plataforma Sistema Gestién de
Abastecimiento de tipo de compra que se estd realizando: licitacién publica, convenio marco, trato
directo, convenio gran compra >1000 UTM, licitacién privada y exceptuado <3 UTM, gastos de

representacion.
Durante el periodo comprendido entre enero-noviembre, se emitieron 464 érdenes de compra que fueron
gestionadas via convenio marco y/o trato directo, de las cuales 412 fueron tramitadas en un plazo menor

o igual a 7 dias habiles.

Precisar que su cumplimiento efectivo anual fue de 89%, superando la meta de un 80% comprometida para

el afio t.
|
| 100% -~
 90% -
4.- Implementar un médulo de - 80% J E
tramitacion de facturas via Sistema ‘ 70% - |
Gestion de Abastecimientoconel || goy - Ehsctivh Arilial: 1005
Iobj‘e'mvolde eficientar y ’ 50% - Meta: 100%
tecnologizar el pago a proveedores ! 20% - Categorfa de Avance:
; % - Cumplido
Responsable: Jefatura i 30% - ‘ P
Departamento de Gestién de - 20% - ‘
Abastecimiento 10% - .
0%
. Porcentaje de avance
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La Jefatura del Departamento de Gestién de Abastecimiento informa al Jefe de la Division de
Administracion y Finanzas que se implementd el mddulo de tramitacién de facturas por Sistema de Gestidon
de Abastecimiento y se elaboré Manual de Usuario del Sistema Pago de Facturas.

Precisar que su cumplimiento efectivo anual fue de 100%, logrando la meta comprometida para el afio t.

5.- Contar con un Plan de 100%
Mantenimiento Preventivo 90%
Corporativo, con el objetivo de . 80%
planificar las reparaciones en 70% -
tér.minos presupuestarios y las 60% 1 Efectivo Anual: 100%
acciones par? evitar filtraciones, 50% - Meta: 100%
escorrentias en estructura, \ .
: . 40% - Categoria de Avance:
anegamientos y escurrimientos en \ .
el edificio 30% - Cumplida
20% -
Responsable: Jefatura | 10% i
Departamento de Servicios 0% -
Generales _ Porcentaje de avance

La Jefatura del Departamento de Servicios Generales informa al Jefe de la Divisién de Administracién y
Finanzas y al Administrador Regional, que las acciones del Plan de Mantenimiento Preventivo Corporativo
fueron ejecutadas en su totalidad durante el periodo enero — noviembre, de acuerdo al siguiente detalle:

1. Colocacién de malla asféltica en techo 82 piso: 100% implementada en el primer trimestre

2. Llimpieza de receptores de aguas lluvias terraza 79 piso: 100% implementada en el primer
trimestre

3. Mantencion de sistema de elevaciones de agua potable: 100% implementadas en el primer,

segundo, tercero y cuarto trimestre

Limpieza de decantadores de agua patio central: 100% implementada en el primer trimestre

Cambio de cafieria PVC patio central: 100% implementada en el segundo trimestre

Mantencion de bafios 100% implementados en el primer y segundo trimestre

Cambio de sifones cocina 100% implementados en el segundo vy tercer trimestre

Limpieza de canaletas 100% implementada en el segundo trimestre

QN A

Precisar que su cumplimiento efectivo anual fue de 100%, logrando la meta comprometida para el afio t.

6.- Contar con un Plan de G
Vinculacidn con el Medio del ! 100% ‘
Parque Lo Errdzuriz, con el objetivo i 90% -
de incorporar actividades como || gge -
por ejemplo de: difusién del !
recinto, educacion de experiencia | 0%
medio ambiental, gestion de | 60% -

Efectivo Anual: 100%

convenio con CONAF para 50% -
arborizaciones, tratamiento Meta: 100%
fitosanitario para inventario 40% - Categoria de Avance:
bioldgica, integracion en rutas ! 30% - Cumplido
verdes y red de parques urbanos e
implementacion de sala de 20%; 5
reuniones para la comunidad | 10% -
|
Responsable: Jefatura 0% -
Porcentaje de avance

Departamento de Servicios
Generales
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La Jefatura del Departamento de Servicios Generales remite al Jefe de la Divisién de Administracién y
Finanzas y al Administrador Regional, Plan de Vinculacién con el Medio del Parque Lo Errézuriz con las
actividades ejecutadas en su totalidad durante el periodo abril —noviembre, de acuerdo al siguiente detalle:

1. Difusion del Recinto: 100% implementada en el tercer trimestre
Educacion de Experiencia Medio Ambiental: 100% implementada en el tercer trimestre

b

3. Implementacién de Sala de Reuniones para la Comunidad: 100% implementada en el segundo

trimestre

4. Infraestructura habilitante para el uso recreativo de la comunidad: 100% implementada en el
segundo trimestre

5. Dotar de equipamiento urbano: 100% implementado en el cuarto trimestre

Precisar que su cumplimiento efectivo anual fue de 100%, logrando la meta comprometida para el afio t.

7.- Verificar la autenticidad y
legalidad con las entidades
bancarias de la totalidad de las
boletas de garantia a nombre y en
custodia del Gobierno Regional
Metropolitano de Santiago con el
objetivo de evitar posibles fraudes
y resguardar los recursos publicos

Responsable: Jefatura del
Departamento de Finanzas

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Porcentaje de avance

Efectivo Anual: 100%
Meta: 100%
Categoria de Avance:
Cumplido

La Jefatura del Departamento de Finanzas informa al Jefe de la Divisidn de Administracién y Finanzas, que
para el periodo comprendido entre enero — noviembre, fueron recepcionadas 289 boletas de garantia, de
las cuales el 100% se encuentran autentificadas y legalizadas.

Precisar que su cumplimiento efectivo anual fue de 100%, logrando la meta comprometida para el afio t.

8.- Eficientar y aumentar el pago a
través de transferencias
electrénicas y disminuir la emision
de cheques de los proyectos 6%
con el objetivo de evitar la
caducidad y la reemisién por malos
endosos de éstos

Responsable: Jefatura del
Departamento de Finanzas

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

P S

| S R R BN

Porcentaje de avance

Efectivo Anual: 87%
Meta: 70%
Categoria de Avance:
Cumplido

La Jefatura del Departamento de Finanzas informa al Jefe de la Divisién de Administracién y Finanzas, que
para el periodo enero-noviembre, ingresaron 901 solicitudes de pagos del 6%, de las cuales 887 forman
parte de la base de célculo. A 775 se les realizd transferencia electrénica y 112 fueron pagadas mediante
cheques, alcanzando un nivel de cumplimiento del 87%.




DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y CONTROL INSTITUCIONAL

ué‘(’:‘
ADMINISTRACION REGIONAL Stgil\:

Precisar que su cumplimiento efectivo anual fue de 87%, superando la meta de un 70% comprometida para

el afio t.
100% -~
9.- Gestionar convenios con | 90% -
entidades publicas y/o privadas 80% -
con el objetivo de aportar a 70% -
mejorar la calidad de vida de los 60% - . PP
funcionarios y entorno familiar, en | Efectivo Anual: 100%
las dreas de educacion, cultura | =B Meta: 100%
4 ; ol 40% - Categoria de Avance:
recreacion y social ‘ ;
30% - Cumplido
|
Responsable: lefatura 20% - ;
Departamento Gestion de 10% - I‘
Personas. 0% -
Porcentaje de avance

La Jefatura del Departamento de Gestién de Personas informa a la Jefatura de la Divisién de Administracidn
y Finanzas, que mediante las Resoluciones Exentas N° 2123 (04.10.19), N° 2633 (25.10.19) y N° 2826
(03.12.19), se aprobaron los convenios por parte del Intendente, en las dreas de educacién con el Centro
de Formacidn Técnica Manpower, recreacién con la Granja Educativa de Lonquén y social con la Funeraria
del Hogar de Cristo.

Precisar que su cumplimiento efectivo anual fue de 100%, logrando la meta comprometida para el afio t.

|
100% -
10.- Elaborar una propuestade | | 90% -
reglamento de calificaciones conel || 80% -
propdsito de contar con una 70% -
e Y | enctiomat oo
; pme'orZr desarrlo[i rel I P2 Meta: 100%
janary ofar e 40% - Categoria de Avance:
desempefio funcionario i
30% - Cumplido
Responsable: Jefatura ! 20% - :
Departamento Gestidn de | 10% -
Personas 0% -
Porcentaje de avance

La Jefatura del Departamento de Gestidn de Personas remite al Jefe de la Divisién de Administracion y
Finanzas y al Administrador Regional, informe Final con la propuesta de Reglamento de Calificaciones del
Gobierno Regional Metropolitano de Santiago.

Precisar que su cumplimiento efectivo anual fue de 100%, logrando la meta comprometida para el afio t.
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ADMINISTRACION REGIONAL g‘.‘:
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y CONTROL INSTITUCIONAL HIERND RECIONA

A
LOSARIO

CATEGORIA DE AVANCE
Cumplido: Actividades especificas y acotadas que ya se han
cumplido.

Cumplido

En proceso: Actividades reportadas permiten afirmar que la

En proceso '
meta o producto esperado se cumplird de manera oportuna

Con problemas: Actividades reportadas NO permiten afirmar
que la meta o producto se cumplird de manera oportuna

Atrasado: Se verifica que no se cumplié con el plazo

Atrasado ] p
comprometido para una determinada etapa del proceso

No iniciado: El Compromiso estd programado para su inicio
en una fecha establecida posterior

&
O
(] |con problemas
ot
@

No iniciado

Por definir  |Por definir: No se reportan actividades

Jsimmes? JEFA(S)
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y CONTROL INSTITUCIONAL



CUMPLIMIENTC CONVENIOC DE DESEMPENO COLECTIVO
0

El Zepartamento de Auditoria interna del Gebierno Regionai Metropolitane de Santiago (GORE BM), de
gcuerdo a io dispuesto en: la Ley N°19.553 y N°19.882 articulo 24, =l D.S. N°983 de fecha 12/01 01/2004 dal

Ministeric de Haclenda que aprueba el Reglamentc para la aplicacién del Incremento oor Desempefic
Colective, la Resolucién Exenta N°2083 dei 11/05/2018, que define los Equipos de Trabajo del Convenic de
Desempefic Colactive {COC) pars el afto 2019, v 3 Resciucidn Fxenta N°2875 dai 31/12/2018, que formalizz el
CBC 20619, zmbas de este Gobierno Regional, ha verificado ef cumpiimiento de las matas de gestidn €DC 2019
correspondientes al Equipo de Trabajo N°1, integrade por la Divisidén de Anaiisis y Controi de Gestidn v

Departamente Juridico del GORE RM, las cuates se detalizn a continuacién:

PONDERADOR | .
' CURAPLIMIENT
META DE GESTION PONDERADOR | EFECTIVAMENTE | —° META 7
CUMPLIDD

1} Porcentaie de respuesias a solicitudas de las
unidades técnicas realizadas en un plazo menor o
igual 2 10 dias hablles respacto de sus proyectos del
Fonde Macional de Desarroilo Regionzl, durante ¢f
afic 2018,

!‘xicﬁ: iz La madicidn de las solicitudes da las unidades
a g los subtftulos 22, 29, 31 v 33 ded 10% 100% 100%
32 de Inversidn Regional.

Mota 2: Se consideraran dizs habiles da lunes a
vigrnes, exceptuands los feriados de éstos.

¥ota 3 Pera la medicidn de este ingicador, s
-:-:mzidera:a s6lo hasta el mes de noviembre de 20168,

2} Porcentaje de seguimientos da cumplimiento de la
reporizbilidad guincenal del Asistente Inspector
Técnico de Shea (AITO) w’n Asesor Téenico de Ohre
{ATO) contratado para Iz supervisian téonica det
srovecto, durante ef afip 2018,

Mot L0 2 AITO 0 ATO es pagado gor 2l Gobierno
Regiona! Metropolitanc v tiens como principal funcion

ia suparvision dal provacto en la obra.
Motz i Para ia madicidn de estz indicador, se 10% 1C0% 104%
considerara sdlo haste &f mes de noviembre de 2010,

Mota 3: Le reportabilidad guincena! serg verificat
mediznte fa planilla Excel remitida por la re:c@ctwa
Jefatura, en relacion & las fechas de las letras e) Fecha
de contrato AITO y/o ATO v I} Fecha de reporte AITO
y/o ATC,

#ota 41 Se considerardn dizs habiles de lunes a
viernes, exceptuands los feriados de dstos.




REETA DF GESTION

PONDERADOR

PONDERADOR
EFECTIVAMERTE
CUMPLIDD

| CURIPLIBIENTO

2} Porcentaje de rendiciones, de los proyectos
subtitulos 24 v 33 de entidades pablicas, rebajadas
conizblemente, durante of afic 2015,

Mota I: Para la madicidn stle se considerardn fog
orovectos de enticdades pdblicas del subtitule 24 v los
def subtituio 33 ferm 03,125 y 03,1580,

Mota 2: Parz iz 'nﬁdir?éﬂ. de este indicador, se
considerard solo hasia el mes de noviembre de 2019,

10%

100%

100%

4} Porcentaie de los ,::myas:?;as en efecucion con cargo
al subtiiulo 33 ftems 03.125 v 02,150 del Frograms
02 Inversién Reglonal supervisados en terreng,
duranie of afio 2015,

alculo solo sz consideraran

Motz 1 Parala base de cd
io de obras gl mes aie cciubre de

los proyectos co

Mota 2: IDE: abreviatura de iniciativa de inversidn que
se refiere a estudio basico, un programa o un proyecio
de invarsion publica.

10%

160%

100%

5} Porcentaje de provectos 6% Fondo Nacional de
fresarrollo Regional [FNDR) def afio 2017 gestionados
wiz oficio de observaciones rendicionas a la entidad
piblica o privada v/o para rebaja contabie v clerre
administrativo al Departamento de Finanzas, durante
el afio 2013,

i Macionazi de
23-13-18 a5 de

Nota 1: La car
Desarrolio B

100%

5] Porcentaje de encuestas de satisfeccion aplicadas
z Ias entidades publicas v privadas que resiicen
consuitas presencizles sobre sus proyectos
financiados con af Fondo Macional de Resarrolie
Regional (FNDR), durante el afio 2018,

10%

s
100%

7} Borcentaje de provectos-programas aprobados de
ins subtitulos 22, 24, 29, 31 y 33 con soficitud de
identificacion presupuestaria -sobre el presupuesio
disponible- tramitados en un plazo menor ofguaia 7
dias hahiles, durante of afio 2019,

iiizarén los 7 dias habiles, desde Iz
dei gcuerds del Consejo Regional
Excel} por parte de Iz Unidad de

b

gionai hasta ia fecha de

Mota 2: Se consideraran dizs habiles de lunes a
viernes, excepiuande jos feriados de éstos.

este indicador, se
noviembre de 2015,

Motz 3:Peralame

adic
considerarz s0l0 hasia e

3 o«
m
wr
[w ] l’D
r I

Excel).

10%

100%

100%

000022
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PONDERADDOR .
_ e CURAPLIMIENTD
META DE GESTION PONDERADDR EFECTIVAMENTE META
5 T
CUHMPLIDD
8} Porcentale de coniraios v gasios da fos provectos
) en e;‘:—;cﬂu::iéﬂ dalafio -1 sﬁ;e !{nsasuiﬁ:‘itzﬁas 31y 23 10% 160% 100%
ftem 82,150 cargados en ol BIP de MIDESOD, durante
ol afin 2019,
3} Porcentaie de alcaldes/zs de [z Regidn con firma
eiecirdnica en los convenios mandates de los
provectos de los subtiiulos 28 v/o 31, duranie ol afio
28319 109 100% 100%
Mota i Para i e este indicador, se
nsiderard solo hasta el mes de noviembre de 2018,
6 Pmmenta;e d= elaboracion de convenios mandato
y/o trensferende y respactivas resoluciones de los
nroyecios-programeas de ios subtitulos 32-25.31-23
con identificacién presupuestaria en un plazo menor = . ;
¥ 1003 109
o igual a 7 dizs habiles, durante =l 2fic 2018, 10% LoeE 1095
Mota 1: Pera la medicidn de estz ingicador, se
considerard sdlo hasta ol mes de noviembre de 2015,
CUNMPLIMIENTD 109% 100%

No existiendo observaciones gue efectusr, luego de haber llevado a cabo la revisidn de ios medios de

CUMIPLIMIENTD del Convenio de Desempefio Colec

verificacion asociados a cada una de ias metas de gestidn sefialadas preceder

ntemente, se verifica 2l correcto

tivo 2012 correspondients al Equipo de Trabajo N°1,

integrado por la Divisidn de aAnalisis v Control de Gestién v Departamento luridico del Gobiernc Regional

Metropolitano de Santiago, conforme 2 lo establecido en ia normativa vigente.

, Uepaﬁzame. nto \ gh

| I
W3\ Auditoria  |E /
\&\ ineme_ /&

Z\ me— /5

@
ool ttai'@?

ENLISEL

QUEVEDO
PARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
ERNO REGIONAL METROPOLITAND DE SANTIAGD

#

Santiago, 17 de enero de 2020,



CERTIFICADC
CUMPLIMIENTO CONVENIC DE DESEMIPERIC
ARO 2019

.

e Auditos

zcuerde a fo dispuesto en: la Ley N°12.553

‘

Ministerio de Hacienda que aprusba of Re egizmentc para la aplicazion
Colectivo, fa Resclucidn Exenta N°2093 def 11/09/2018, que define los

© Regionai, ha verificado el cumplimiento

1

correspondientes al Equipe de frabajo N°3,

RM, fas cusles se detallan a continuacidn:

¥y N°19.882 articuio 24, 2] D.5. N°983 de

C COLECTIVO

stge

rfia Interna del Gobierno Regional Metropoiitane de Santiago (GORE BM), de
fecha 12/01/2004 del

del Intremento por Desempefio

Equipas de Trabajc del Convenio

de las metas

; integrado por la Divisidn de Administracién v Finanzas dal «

de gestidn CDC

de

2023, v la Resclucién Exenta N°2875 def 31/12/2018, gue formaliza al

201
GORE

W0

METADES PONDERADGR

PORDERADOR
EFECTIVAMENTE
CURPLIDG

CUMPLIMIENTD
BETA

1) Porcantaje de registre, digitalizacian y/o sliminacitn de los
documentos alimacenados en of Parque Lo Srrdzuriz ; dursnte el i0%
afio 2019,

e

106%

2} Porcentaje de activos de informacicn impreses del
Depzrtamente de Finanzas, del afic 2608, destruidos a través de
ta aplicacidn del procadimiento de eliminacidn y de valpracidn
de los documentos, durante 8l afip 2018

Motz 1: Para Iz eliminacion de documentos se anlicardn fas
siguientes normas:
ircular N°051, de la Direccicn de Bibliotacas, Archivo
odel 9 ded ebre:a de 2359 gue difunds
entas referentes a Ia
e“"f‘ﬂ"dCEO i de documentos con
adelz Ley de ”*r:r parencia. Esto,
} niento de asta r,:rr*"aina su
uncionarios piblicos y encargados de |
gestidn docum .entc- y siLhi-rﬂs :ﬂc:-"er* directa v fa Q;‘abiemen-_e
2n el CUI’Tz}'Je!l’T‘ mc dg Ig:, '}bj(“i vos dL
o de 1983,
ral de [u Fv; e ':,a:a gue re;.rm: Ia= prmc';a!
5y ias indicecionas anterioras referents
docurnentos.
s: Archivo Nacional de Iz
ian.

o
)

0%

<} Mormas Archivisticas Nacion
Administrac

“ B0
PR G

100%




apune =

POMDERADOR | U
RAETA DE GESTION POMDERADOR | EFECTIVABMENTE ‘“”MZ‘;?:NES
CUMPLIDG

2} porcentaje de drdenes de compra emitidas en un plazo
menor 0 igual 3 7 dias hdbiles desde su recepcidn a través del
Sisterna de Gestion de Absstecimienteo, durante el afic 2019,

Motz 1: Para la madicicn de este indicador, las érdenes de i

compra deberdn contener los sigulentes antecedentes:
3) Seiicitud de Compra aprobada

5] Certificado de Disponibilidad Presupuestaria o de Fondos 0% 100G% 100%

¢} Cotizacién {si aplica)

Nota 2: Se consideraran dias habiles de unes a viernas,
exceptuands los feriados de éstos.

Motz 3: Pera la madicién de este indicador, se considerard sdlo ;
hastz =i mes de noviembre de 2018,

&) Porcentaje de informes de desempefic que dencuenta de fa
implementacién del médulo de tramitacidn de facturas por
sistama de Gestidn de Abastecimients, elaborados durante e
afio 2018,

Mota 1: La Contraloria General de la Repiblics, & través del
ictammen N°7561/2018, ha impartido instruccionss sobre o page
apartuno a los sroveadores en os procesos de contratacion
pitslica regulados por Ley N°19.886, respecto del pago 2 los
provesdoras por ios bienes v servicics adquiridos por la entidad,
deberén afectuarse dentro de jos 30 dias corridos siguientss a l2
racepcion da la facturs o del raspectivo instrumento tributario de
cobre. Asimismo, regular &l mérite ejecutivo a |z factura dentro
de los 5 dias corridos siguientes a su recepcion.

$ob
Lo

~o
R
fou
]
e
R

100%

3} Parcentaje de informes de desempefio gque den cuenta de fa
implernaniacién de ias acciones del Plan de Mantenimiento 0%
Preventive Corporativo, elaborados durants ef afio 2018

0% 100%

[

&) Porcentaje de informes de desempefio que den cuenta de fa
implementacidn de fas actividades del Plan de Vinculacidn con
=l Medic def Fargue Lo Errdzuriz, eiaborades duranis e afio
2019.

4oy 4 ros T
MRy LJUTE 100%

7} Parcentaje de boletas de garantia 2 nombre y en custodia del
Gokierno Regional Metropolitans enviadas @ verificacion de
autenticidad y legalidad con la entidad financiers, durante el

afo 2018, 10% iN0% 100%

Motz 1: Para ia madicién de este indicador, se considerard sdlo
hastz af mes de noviembre de 2018

%) Porcentaje de transferencias electrénicas de solicitudes de
pago de los proyectos del 6% del subtitulo 24, Programa 02 de
inversidn Regional realizadas, durante el afip 2832,

; o e . e L% 100% 100%
%otz 1: Durante el afic 2018, se aprobaron 783 provectos del 6%. - 'c

Motz 2: Para ia madicién de este indicador, se considerara sélo
hastz ai mes de noviembre de 2019,

g} Porcentaje de convenios que aporten a mejorar a calidad de
vida de ios funcionarios v entorno familiar, en ias dreas de
educacidn, cultura, recreacidn y social, aprobados durante &l
afio 2615,

100%

* 000025



stgss.

| SDERAL
s . PONDERADOR . viotmaenro
RAETA DE GESTION PONDERADOR | EFECTIVAMENTE META
CURAPLIDG
18} Porcentale de informes de desempaiio sobre propuesta de o SRR 100%
regiaments ds calificaciones elabarados, durants el 2fic 2010, e e e
CUMPLIMIENTO ERE 4 100%

No existiende observacicnes que efectuar, luege de haber Hevado a cabe la revisidn de

ins medios de

verificacién asociados 2 cada una de ias metas dga gesticn sefiasladas precedentemente, se verifica e corracts

CUMPLIMIENTO del Convenio de Desempefio Colactive 2019 corresponciente al Equipo de Trabaio N°3,

integrado sor fa Divisidn de Administracidn y Finanzas del Goblerno Regiona Metropolitano de Santiago,

conforme a fo establecido en la normativa vigente.

f SBASTIAN BENLUSS! QUEVEDD-

Santiago, 17 de enero de 2020.




ASOCIACION DE FUNCIONARIOS
GOBIERNO REGIONAL METROPLITANO DE SANTIAGO

Lo Azecrmoiin
Joemng (pdep !

Santiago, 27 de enero de 2020.

SENOR

FELIPE GUEVARA STEPHENS

INTENDENTE REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO
PRESENTE

La Directiva de la Asociacién de Funcionarios del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago,
certifica que ha tomado conocimiento de los compromisos de gestion y metas establecidas para
los Equipos de Trabajo en el Convenio de Desempefio Colectivo 2019 asf como su verificacién y
cumplimiento efectivo.

Sin otro particular sajuda atentamente,

CAROLINA HIDALGO MANDUJANG™
PRESIDENTA
ASOCIACION DE FUNCIONARIOS ~ -~

GOBIERNO REGIONAL METROPOLITANO DE SANTIAGO



Auditoria

Interna

= Ministerial
Ministerio del Interinr
¥ scguridad Publica

Gobierno de Chile

CERTIFICADO
CUMPLIMIENTO CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO
LEY N° 19.882
NUEVO TRATO LABORAL Y DIRECCION PUBLICA

La Unidad de Auditoria Interna Ministerial, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley N° 19.553; en
la Ley N© 19.882 y en el Articulo 24 del D.S. N° 983 de fecha 12 de enero de 2004, del Ministerio
de Hacienda que establece el reglamento para la aplicacién del Incremento por Desempefio
Colectivo, HA VERIFICADO el Cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo del afio
2019, correspondiente al Equipo de Trabajo N° 2: Divisién de Planificacidn vy Desarrollo,
Administracién Regional y Departamento de Auditoria Interna, del Gobierno Regional
Metropolitano de Santiago.

—

PONDERADOR

INDICADOR/ CUMPLIMIENTO
< PONDERADOR | EFECTIVAMENTE
META DE GESTION CUMPLIDO DE META
Eficacia / Proceso
Porcentaje de seguimiento de
proyectos en reevaluacién en el
Departamento de Preinversién y
Proyectos bajo la- modalidad 10% 10% 100%
Sistema Nacional de
Inversiones, durante el afio
2019,
Meta: 70%.
Calidad / Proceso
Porcentaje de encuestas de
satisfaccion aplicadas a las
unidades técnicas que realicen
consultas presenciales sobre
Sus proyectos postulados al 10% 10% 100%
Fondo Nacional de Desarrollo
Regional (FNDR), durante el afio
201s.
Meta: 70%.
Eficacia / Proceso
Porcentaje de informes de
desempefio que den cuenta de 10% 10% 100%
la implementacién del médulo
de reportabilidad preinversional
DIPLADE en la plataforma




Auditoria
Interna
Ministerial

Mimisterio del Inteqior
v Seguridad Publica

Gobierno de Chile

INDICADOR/
META DE GESTION

PONDERADOR

PONDERADOR
EFECTIVAMENTE
CUMPLIDO

CUMPLIMIENTOW
DE META

SAGIR de las iniciativas de
inversién que se postulan al
Fondo Nacional de Desarrollo
Regional, a nivel comunal,
circunscripcional, provincial,
urbanoc-rural y de la elaboracién
de informes preinversionales
extraidos de la plataforma
SAGIR, elaborados durante el
afio 2019.

Meta: 100%.

Eficacia / Proceso

Porcentaje de seguimientos
realizados a los acuerdos de la
Mesa de Saneamiento Sanitario
a nivel provincial, durante el
afio 2019,

Meta: 100%.

10%

10%

100%

Eficacia / Proceso

Porcentaje de informes de
desempefio respecto del
proceso de obtencion de
recomendacién técnica
favorable de al menos tres
iniciativas de caracter
intercomunal o regional en
materias de espacios publicos
v/o movilidad sostenible,
elaborados y enviados, durante
el afio 2019.

Meta: 100%.

10%

10%

100%

Eficacia / Proceso

Porcentaje de informes de
desempefic en relacibn a
licitacion de iniciativa de
| caracter intercomunal 0

10%

10%

100%




Auditoria

Interna
Ministerial

Mimsteno del Interior
y Scguridad Publica

Gobierno de Chile

IN DICADOR/
META DE GESTION

PONDERADOR

PONDERADOR
EFECTIVAMENTE
CUMPLIDO

CUMPLIMIENTO
DE META

regional en materias de
espacios publicos y/o movilidad
sostenible publicada en Mercado
Pdblico, elaborados y enviados,
durante el afio 2019.

Meta: 100%.

Eficacia / Proceso

Porcentaje de informes de
desempefio de la actualizacién
del Plan Maestro de Ciclovias del
Gran Santiago, elaborados vy
enviados, durante el afio 2019.

Meta: 100%.

10%

10%

100%

Eficacia / Proceso

Porcentaje de informes de
gestion de diagnéstico y
propuesta estratégica para una
Politica Regional de Movilidad,
elaborados y enviados, durante
el ano 2019.

Meta: 100%.

10%

10%

100%

Eficacia / Proceso

| Porcentaje de informes de
analisis de pertinencia
preinversionai de los proyectos
que postulan a los subtitulos 29
items 04 y 05, 31 ftems 01, 02,
03 y 33.03.150 del Fondo
Nacional de Desarrollo Regional
respecto de la aplicacion de los
Indicadores de Bienestar
Territorial (IBT) elaborados vy
enviados, durante el afio 2019.

Meta: 100%.

10%

10%

100%




Auditoria
Interna
Ministerial

Ministerio del Interior
¥ Scguridad Publica

Gobierno de Chile

PONDERADOR
INDICADOR/ CUMPLIMIENTO
2 PONDERADOR | EFECTIVAMENTE
META DE GESTION CUMPLIDO DE META
Eficacia / Proceso
Porcentaje de informes de
desempefio de levantamiento
de indicadores de
transversalizacién de ética vy
equidad de género en los 6 10% 10% 100%
pilares de la Estrategia de
Resiliencia, elaborados Y
enviados, durante el afio 2019.
Meta: 100%.
CUMPLIMIENTO 100% 100%

Tabla de Observaciones
Meta Descripcion
Meta N°1 Sin observaciones.
Meta N°2 Sin observaciones.
Meta N°3 Sin observaciones.
Meta N°4 Sin observaciones.
Meta N°5 Sin observaciones.
Meta N°6 Sin observaciones.
Meta N°7 Sin observaciones.
Meta N°8 Sin observaciones.
Meta N°9 Sin observaciones.
Meta N°10 Sin observaciones.




Auditoria
Interna
= NMinisterial

Ministerio del interior
ySeguridad Publica

Gobierno de Chile

De esta manera se verifica el correcto y total cumplimiento de las Metas del Convenio de
Desempefio Colectivo del afio 2019 correspondiente al Equipo de Trabajo N°2: Divisién de
Planificacién y Desarrollo, Administracion Regional y Departamento de Auditoria Interna, del
Gobierne Regional Metropolitano de Santiago, conforme lo establecido en las
disposiciones vigentes.
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Auditora Interna Ministerial

Ministerio del Interior y Seguridad Puablica

Santiago, enero de 2020
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