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INFORME DE MEDICION PRIMER TRIMESTRE

INDICADORES DE DESEMPENO PROGRAMA MARCO PMG Y
FORMULARIO H 2020

Los Programas de Mejoramiento de la Gestion (PMG) en los servicios publicos tienen su origen en la Ley
N°19.553 de 1998 y asocian el cumplimiento de objetivos de gestion a un incentivo de caracter monetario
para tod@s |@s funcionari@s.

El cumplimiento de los objetivos de gestidn del afio precedente, dara derecho a los funcionarios del Servicio
respectivo, a un incremento del 7,6% de la suma de las remuneraciones indicadas en el articulo 4° que
correspondan, siempre que la institucion en que laboren haya alcanzado un grado de cumplimiento igual
o superior al 90% de los objetivos de gestion anuales a que se haya comprometido. Si dicho grado de
cumplimiento fuere igual o superior a un 75% e inferior al 90%, el porcentaje de esta bonificacidn sera de
un 3,8% y sin derecho a percibir porcentaje alguno si el cumplimiento fuere inferior al 75%.

El Programa Marco 2020 se sustenta en los principios de eficacia, eficiencia y calidad de los servicios
proporcionados a los usuarios, contiene tres tipos de objetivos de gestion, vinculados a la gestion eficaz,
la eficiencia y la calidad de los servicios proporcionados por las instituciones.

Objetivo N°1 Gestidon Eficaz: consiste en mejorar procesos que contribuyan a disminuir los riesgos
laborales, reducir inequidades, brechas y/o barreras de género, perfeccionar las acciones de fiscalizacion,
planificacion y control de gestion y los resultados operacionales.

Objetivo N°2 Eficiencia Institucional: consiste en favorecer el buen uso de la energia, realizar procesos
de compra eficientes y mejorar el desempefio financiero de las instituciones.

Objetivo N° 3 Calidad de los Servicios Proporcionados a los Usuarios: consiste en mejorar el grado
de satisfaccion usuaria en relacion con la entrega de bienes y/o servicios, la gestion de reclamos, los
procesos de atencion vy la digitalizacion de los tramites.

Adicionalmente, se instruye en el Programa Marco, que las instituciones deberan comprometer indicadores
especificos entre aquellos presentados en el proceso de formulacion presupuestaria 2020, Formulario H.

Sefalar que este Informe da cuenta del comportamiento en el primer trimestre de los indicadores de
desempenio del Programa Marco PMG y Formulario H asociados o no a incentivo econdmico. Precisar que
el monitoreo se realiza en forma trimestral pero para el calculo de su cumplimiento se considera la medicion
acumulada anual.
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INDICADORES DE DESEMPENO PROGRAMA MARCO PMG

Indicadores Objetivo N° 1 de Gestion Eficaz

En el caso de los Indicadores de Gestion Eficaz, se comprometieron 4 para el presente afio, los cuales se
presentan a continuacion con sus respectivos avances parciales a la fecha y analisis:

100% - Efectivo Primer Trimestre 96%
90% -
Nombre indicador 80% Meta: 96%
Formulario H: Porcentaje de Ponderador: 10%
e . . 70% - ’
iniciativas de inversion, del . Categoria de Avance:
subtitulo 31, de arrastre 60% - En Proceso
identificadas al 30 de abril del 50% -
ano t 40% - Formula de calculo:
30% - (N° de iniciativas de inversion, del
Responsable: Jefatura Unidad 20% - subtitulo 31, de arrastre
de Presupuesto de Inversion 10% - identificados al 30 de abril del afio
Regional 0% - t/N° total de iniciativas de

inversion, del subtitulo 31, de

Porcentaje de avance arrastre afio t )¥100

La Jefatura de la Unidad de Presupuesto de Inversion Regional informa que durante el periodo enero a
marzo se identificaron 112 iniciativas de inversion del subtitulo 31 de arrastre al primer trimestre, de un
total de 117, lo que equivale a un 96% de cumplimiento efectivo.

100% - Efectivo Primer Trimestre:
100%
0, -
Nombre indicador 90f’
Formulario H: Porcentaje de || 80% 1 Meta: 100%
la inversion aprobada en el 70% - Ponderador: 10%
item 02 “Proyectos” del 60% - Categoria de Avance:
subtitulo 31, durante el afio t, 50% - En Proceso
georeferenciada o
. 40% - . z
provincialmente . Formula de calculo:
30% - (Inversion aprobada item 02
Responsable: Jefatura 20% - "Proyectos", del subtitulo 31 afio t
Departamento de Planificacion 10% - georreferenciada
Regional 0% - provincialmente/Inversion
Porcentaje de avance aprobada item 02 "Proyectos", del

subtitulo 31 afio t)*100

La Jefatura del Departamento de Planificacion Regional informa que se ha georreferenciado el 100% de la
inversion de las iniciativas aprobadas en periodo enero a marzo correspondiente al Subtitulo 31 item 02,
de acuerdo a la siguiente distribuciéon por Provincia:

1) Provincia de Chacabuco: 1 iniciativa por un monto de M$726.186
2) Provincia de Cordillera: 1 iniciativa por un monto de M$2.216.000
3) Provincia de Maipo: 2 iniciativas por un monto de M$845.316

4) Provincia de Melipilla: 2 iniciativas por un monto de M$1.555.384
5) Provincia de Talagante: 1 iniciativa por un monto de M$1.742.361
6) Provincia de Santiago: 3 iniciativas por un monto de M$3.032.120

Lo anterior, arroja una inversion total georreferenciada por un monto de M$10.117.367.

Precisar que a pesar de reportar 100% de avance efectivo para el periodo, para su cumplimiento se deben
seguir desarrollando las georreferenciaciones en forma y fondo durante el afo t.
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100% -
Nombre indicador
Programa Marco: Medidas de 90% -
Equidad de Género
80% Efectivo Primer Trimestre: 0%
Objetivo: Contribuir a °
disminuir las inequidades, Meta: 100% (5/5)
brechas y/o barreras de género 70% - Ponderador: 5%
implementando acciones Categoria de Avance:
estratégicas orientadas a 60% - En Proceso
mejorar el ejercicio de
derechos, los niveles de 50% - Férmula de calculo:
igualdad y equidad de género (Numero de medidas para la
en la provision de bienes y 20% | 0% igualdad de género en el afo t
servicios publico, y a fortalecer implementadas de las
la capacidad de los Servicios seleccionadas del Programa de
para desarrollar politicas 30% Trabajo anual en el ano t/Nimero
publicas de género de medidas para la igualdad de
20% - género comprometidas para el
Responsable Coordinacion: afo t seleccionadas del Programa
Jefatura Departamento de 10% - de Trabajo anual)*100
Planificacién y Control
Institucional 0% .
Porcentaje de avance

Precisar que este indicador conlleva un Programa de Trabajo Anual, el cual incluye una serie de medidas
para la igualdad de género, las cuales se detalla a continuacion con sus respectivos avances:

Porcentaje de informes de desemperno respecto de la politica institucional de gestion de
personas que respete la igualdad de trato y oportunidades en el ambito laboral elaborados y
enviados, durante el afo 2020. Responsable: Jefatura Departamento Gestion de Personas

La Jefatura del Departamento de Gestion de Personar remite a la Jefatura de la Division de Administracion
y Finanzas y al Administrador Regional informe que da cuenta de los avances de la Politica de Gestion y
Desarrollo de Personas durante el primer trimestre, los que se centraron en la revision documental y
diagndstico del estado de elaboracion/actualizacion de politicas especificas de los subsistemas del ciclo
laboral en Gestion de Personas.

Porcentaje funcionarios/as de los estamentos técnicos, administrativos y auxiliares con
capacitacion en género y el ambito de trabajo realizada durante el afio 2020. Responsable:
Jefatura Departamento Gestion de Personas

La Jefatura del Departamento de Gestion de Personas remite a la Jefatura de la Divisién de Administracion
y Finanzas y Administrador Regional, Plan Anual de Capacitacion afo 2020, que contempla capacitacion en
Equidad de Género, la cual se encuentra planificada para su realizacion durante el segundo y/o tercer
trimestre.

Porcentaje de actividad de asistencia técnica de equidad de género para construir resiliencia
realizada con regiones/instituciones extranjeras durante el afio 2020. Responsable: Jefatura
Unidad de Ciudades Resilientes

La Jefatura de la Unidad Ciudades Resilientes remite al Administrador Regional informe de desempefio que
da cuenta de las gestiones realizadas durante el primer trimestre de la actividad de asistencia técnica de
equidad de género para construir resilencia.

La asistencia técnica en modalidad de cooperacion internacional en temas de equidad de género para
construir resiliencia consta de 5 tareas que permitiran llevar a cabo el objetivo. Estas son: (1) realizar un
levantamiento de ciudades (paises) y organismos internacionales que generen contenido y tengan
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experiencia en temas de resiliencia y género; (2) generar un acuerdo o compromiso de trabajo con la
contraparte internacional, puede ser un gobierno local o nacional (y sus respectivos servicios,
departamentos, unidades), organismo internacional, u otra institucion (ONG, Universidad, etc.); (3)
desarrollar un plan de trabajo que dé cuenta de los temas que se desarrollaran durante la asistencia técnica;
(4) llevar a cabo la asistencia técnica e (5) informar resultados del trabajo realizado.

A la fecha, se ha realizado de manera parcial el levantamiento de ciudades (paises) y organismos
internacionales que generan contenido y tengan experiencia en temas de resiliencia y género.

Debido a la contingencia por la crisis sanitaria de COVID-19, la agenda de la gran mayoria de las posibles
contrapartes para llevar a cabo una cooperacion internacional esta enfocada en resolver la emergencia.
Esta situacion complica el desarrollo de las actividades de la meta, al menos en el corto plazo.

Porcentaje de informes de desemperio del diagnostico para la formulacion de la actualizacion
de la Estrategia Regional de Desarrollo 2022 — 2031 elaborados y enviados, durante el afo
2020. Responsable: Jefatura Departamento de Planificacion Regional

La Jefatura del Departamento de Planificacion Regional remite a la Jefatura de la Divisién de Planificacion
y Desarrollo y Administrador Regional, informe que da cuenta del diagndstico para la formulacion de la
actualizacion de la Estrategia Regional de Desarrollo 2022 — 2031, que contiene ambito para abordar la
evaluacion ex-post Estrategia Regional de Desarrollo 2012-2021 y que releva en su propuesta metodoldgica
que "el presente ejercicio diagnostico es de caracter cualitativo en la aplicacion de las técnicas propuestas
y tratamiento de los datos. Se propone diagnosticar la aplicacion de la Estrategia Regional de Desarrollo
para la Regidon Metropolitana de Santiago desde la perspectiva de género, vale decir, aproximarse al
tratamiento de los datos desde la mirada de los géneros y las tensiones en torno a sus relaciones de poder,
y desde un enfoque constructivista, haciendo hincapié en el perspectivismo y relativismo del conocimiento
(Valles,2000)". Precisa ademds que en el contexto actual, tensionado por motivos de la crisis sanitaria a
nivel mundial y de nuestro pais, COVID-19, la metodologia propuesta sera de forma online con el fin de
prescindir de la recoleccion de datos presencial, resguardando la salud de todos y todas.

Porcentaje de informes de desemperio respecto de resolucion de bases del 6% de Cultura,
Deporte, Seguridad Ciudadana, Fondo Social Discapacidad e Inclusion y Adulto Mayor, y
Proteccion del Medio Ambiente y Educacion Ambiental con orientaciones estratégicas para
mejorar el ejercicio de derechos y de niveles de igualdad y equidad de género elaborados y
enviados, durante el afio 2020. Responsable: Jefatura Departamento de Preinversion y
Proyectos

La Jefatura del Departamento de Preinversion y Proyectos remite informe de desempefio que da cuenta
del estado de avance de la resolucién de bases del 6% de Cultura, Deporte, Seguridad Ciudadana, Fondo
Social, Discapacidad e Inclusion y Adulto Mayor, y Proteccion del Medio Ambiente y Educacion Ambiental
y comunica que ésta fue aprobada via Resolucion N°07 del 24 de enero 2020 y tomada de razdn por
Contraloria el 28 del mismo mes. Sefiala que en la Resolucion se incluyen orientaciones estratégicas para
mejorar el ejercicio de derechos y de niveles de igualdad y equidad de género respecto de los siguientes
Fondos: Cultura, Deporte, Seguridad Ciudadana, Social, Discapacidad, Inclusion y Adulto Mayor. Asimismo,
informa que el 9 de marzo se inicié el proceso de postulaciéon al 6% FNDR, fecha que coincidié con la
aparicion de los primeros casos de coronavirus en Chile, por lo anterior en Sesion Plenaria N°6 del Consejo
Regional Metropolitano, realizada el 18 de marzo, se determind suspender las postulaciones al Fondo en
atencion a la crisis mundial y nacional que ha generado el COVID 19. El proceso se encuentra suspendido
segun acuerdo CORE 157-20 por la emergencia sanitaria y se discutio en esa instancia prorrogarlo por 30
dias o suspenderlo indefinidamente, imponiéndose esta Ultima opcidn

Precisar que la medida actividad de asistencia técnica de equidad de género para construir
resiliencia realizada con regiones/instituciones extranjeras presenta dificultades en su ejecucion
en el primer trimestre debido a la crisis sanitaria, respecto del resto, éstas se estan implementando en
forma y fondo para el cumplimiento de la meta respectiva fijada para cada una de ellas.
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Nombre indicador
Programa Marco: Tasa de
Accidentes Laborales

Objetivo: Gestionar y
disminuir los riesgos de
ocurrencia de accidentes

laborales en la organizacion

Responsables: Jefatura
Departamento de Gestion de
Personas
Encargado Unidad de
Prevencion de Riesgos

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Porcentaje de avance

Efectivo Primer Trimestre: 0%

Meta: 2.31%
Ponderador: 10%
Categoria de Avance:
En Proceso

Formula de calculo:
(NUmero de Accidentes del
Trabajo ocurridos en el afo

t/Promedio anual de trabajadores
en el afio t)*100

El Encargado de la Unidad de Prevencion de Riesgos informa que, durante el periodo enero-marzo, no han
ocurrido accidentes del trabajo con tiempo perdido, lo cual representa un 0% de accidentabilidad, sobre
un promedio de 176.6 funcionarios. Asimismo, se ha dado cumplimiento con lo solicitado en el Sistema de
Registros de Comités Paritarios, aplicacion web de la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO),
contraparte técnica de este indicador. Senala que este Sistema requiere de la publicacion del acta de
eleccién y acta de constitucion del Comité, segun aplique, y de las actas mensuales de las reuniones del
Comité Paritario de Higiene y Seguridad, precisa que para este primer trimestre, se hace una excepcion
con la correspondiente a marzo, debido a la contingencia sanitaria por el COVID-19.

Indicadores Objetivo N° 2 Eficiencia Institucional

En el caso de los Indicadores de Eficiencia Institucional, se comprometieron 4 para el presente afio, los
cuales se presentan a continuacion con sus respectivos avances parciales a la fecha y analisis:

Nombre indicador
Programa Marco: Indice
Eficiencia Energética

Objetivo: Contribuir al buen
uso de la energia mediante el
reporte y monitoreo periddico
de los consumos energéticos
del Servicio, procurando su
disminucion paulatina en
funcion de las condiciones
propias de cada institucion

Responsables: Ingeniero
eléctrico Departamento de
Gestion de Iniciativas de
Inversién y Activos no
Financieros
Analista Departamento de
Servicios Generales

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Porcentaje de avance

Efectivo Primer Trimestre: 7%

Meta: Medir Correctamente
Ponderador: 10%
Categoria de Avance:
En Proceso

Formula de calculo:
(Consumo Total de Energia (CTE)
en el periodo t/Superficie Total
(ST) del conjunto de inmuebles
utilizados por el servicio en el
periodo t)

El Ingeniero eléctrico del Departamento de Iniciativas de Inversion y Activos no Financieros y Analista del
Departamento de Servicios Generales informan que han cumplido los requisitos PMG respecto del registro
en la plataforma web www.gestionaenergia.cl en su calidad de gestores energéticos del Servicio y cuentan
con los certificados de aprobacion del curso "Gestion de energia en el Sector Publico. Se indica, ademas,
que se ha actualizado en la plataforma web www.gestionaenergia.cl, los inmuebles vigentes del Servicio.
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Asimismo, sefiala que se ha realizado la carga de consumos desde el mes de noviembre (2019) del afio t-
1 al mes de marzo 2020, en la plataforma www.gestionaenergia.cl, que incluye el consumo de nuestro
edificio institucional y del Parque Lo Errazuriz respecto de su superficie total del conjunto de edificaciones
utilizadas, por tanto, su medicién al primer trimestre es de 205.017/29.200 lo que arroja como resultado
7,0211 KWH/M2.

Precisar que se siguen desarrollando las mediciones de registro de consumo en forma y fondo.

100% - Efectivo Primer Trimestre: 0%
90% - Meta: Medir Correctamente
Nombre indicador 80% Ponderador: 10%
Programa Marco: Desviacion ? Categoria de Avance:
Montos Contratos de Obras de 70% - En Proceso
Infraestructura
60% - Foérmula de calculo:

(Sumatoria de Montos finales de
contratos de obras de
infraestructura publica finalizados

Objetivo: Mejorar la eficiencia
del gasto de inversién en obras 50% -
de infraestructura publica

(subtitulo 31) 40% - con aumento efectivo de gastos
en el afio t — Sumatoria de Montos
Responsable: Jefatura 30% iniciales establecidos en contratos
Departamento de Iniciativas de de obras de infraestructura
Inversién y Activos no 20% 1 publica finalizados en afo
financieros 10% - t)/(Sumatoria de Montos iniciales

establecidos en contratos de obras
de infraestructura publica
finalizados en el afo t, con

aumento efectivo de gastos))*100

0% -
Porcentaje de avance

La Jefatura del Departamento de Iniciativas de Inversion y Activos no Financieros remite base de datos
con contratos de obra publica que podrian finalizar en afio t, y corresponden a las siguientes iniciativas de
inversion:

1) Restauracion y Puesta en Valor Iglesia Francisco El Monte.

2) Normalizacién Dos Canchas de Futbol Complejo Dep. Talinay - La Reina.
3) Reposicidn e Instalacion Luminarias Publicas Comuna de El Monte.

4) Construccién Sistema de Televigilancia - La Reina.

Para el periodo y de acuerdo a su formula de calculo, su resultado proyectado es de 2,55%.
Precisar que debido a la pandemia que afecta nuestro pais, se estan tomando los resguardos para dar

cumplimiento a la medicién del indicador durante los proximos periodos, en relacion a los medios de
verificacién que se requieren por parte de las unidades técnicas.
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Nombre indicador
Programa Marco: Ejecucion
de los Gastos en Diciembre
respecto del Gasto Total
Ejecutado

Objetivo: Mejorar la eficacia y
eficiencia en el gasto publico

Responsables: Jefatura
Departamento de Finanzas
Jefatura Unidad de Presupuesto
de Inversion Regional

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Porcentaje de avance

Efectivo Primer Trimestre:
44,46%

Meta: Medir Correctamente
Ponderador: 10%
Categoria de Avance:
En Proceso

Formula de calculo:
(Gastos ejecutados en el mes de
diciembre afio t/Total de gastos

ejecutados en el afio t)*100

La Jefatura del Departamento de Finanzas y la Jefatura de la Unidad de Presupuesto de Inversion Regional,
informan que del total de gastos ejecutados a marzo de $29.931.333.506 y lo ejecutado a marzo, que
asciende a $13.307.550.871, el resultado es un 44,46% de ejecucién de los gastos en marzo respecto del

gasto total ejecutado en el periodo.

Indicar que esta medicion es sélo un ejercicio respecto de cdmo debe ser calculado el indicador al mes de

diciembre.

Nombre indicador
Programa Marco: Gasto en
Bienes y Servicios de Consumo
y Adquisicion de Activos No
Financieros

Objetivo: Mejorar la eficacia y
eficiencia del gasto publico

Responsables: Jefatura
Departamento de Finanzas
Jefatura Unidad de
Presupuesto de Inversion
Regional

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Porcentaje de avance

Efectivo Primer Trimestre:
12,07%

Meta: Medir Correctamente
Ponderador: 10%
Categoria de Avance:
En Proceso

Formula de calculo:

(Gasto ejecutado de subtitulos 22 y
29 en el afio t/Presupuesto ley inicial
de Gasto subtitulos 22 y 29 afio
£)*100

La Jefatura del Departamento de Finanzas y la Jefatura de la Unidad de Inversién Regional informan que,
con un presupuesto Ley inicial de gasto subtitulos 22 y 29 de $24.511.001.000, el gasto ejecutado en el
periodo enero - marzo de estos subtitulos asciende a $2.958.506.445, lo que arroja como resultado un
12,07% de gastos en bienes y servicios de consumo y adquisicion de activos no financieros.

Precisar que se estan realizando las mediciones de gasto en forma y fondo de los subtitulos 22 y 29 de los

programas 01 y 02.
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Indicadores Objetivo N° 3 Calidad de los Servicios Proporcionados a

los Usuarios

En el caso de los Indicadores de Calidad de los Servicios Proporcionados a los Usuarios, se comprometieron
3 para el presente afio, los cuales se presentan a continuacion con sus respectivos avances parciales a la

fecha y analisis:

Nombre indicador
Programa Marco: Tiempo
Promedio de Tramitacion

Objetivo: Mejorar la calidad
de servicio que los ciudadanos
reciben de las instituciones del

Estado

Responsable Coordinacion:
Jefatura Departamento de
Informatica

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Porcentaje de avance

Efectivo Primer Trimestre: 0%

Meta: Medir Correctamente
Ponderador: 10%
Categoria de Avance:
En Proceso

Formula de calculo:
(Sumatoria de dias de tramites
solicitados por los usuarios
finalizados al afio t/N° Total de
tramites solicitados por los usuarios
finalizados en el afio t)

La Jefatura del Departamento de Informatica sefiala que el 9 de marzo se inicid el proceso de postulacion
al 6% FNDR, fecha que coincidié con la aparicion de los primeros casos de coronavirus en Chile, por lo
anterior en Sesidn Plenaria N°6 del Consejo Regional Metropolitano, realizada el 18 de marzo, se determind
suspender las postulaciones al Fondo en atencidn a la crisis mundial y nacional que ha generado el COVID
19. El proceso se encuentra suspendido segin acuerdo CORE 157-20 por la emergencia sanitaria y se
discutid en esa instancia prorrogarlo por 30 dias o suspenderlo indefinidamente, imponiéndose esta ultima

opcion.

Precisar que el tramite se encuentra operativo para los usuarios y listo para realizar el proceso de
postulacion a los fondos concursables del 6%.

Nombre indicador
Programa Marco: Reclamos
Respondidos

Objetivo: Mejorar la calidad de
servicio que los ciudadanos
reciben de las instituciones del
Estado

Responsables: Jefatura
Departamento de Planificacion
y Control Institucional
Jefatura Departamento Gestion
Documental

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Porcentaje de avance

Efectivo Anual: 0%

Meta: Medir Correctamente
Ponderador: 10%
Categoria de Avance:
En Proceso

Formula de calculo:
(Numero de reclamos respondidos
en ano t/Total de reclamos
recibidos en afio t)*100

La Jefatura del Departamento de Planificacion y Control Institucional reporta que para el periodo enero-
marzo ingresaron 4 reclamos de los usuarios, de los cuales fueron respondidos el 100% durante el primer

trimestre.
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Nombre indicador 100% -
Programa Marco: Tramites
Digitales 90% -
80% - Efectivo Primer Trimestre: 0%

Objetivo: Facilitar y simplificar
el acceso a los servicios y 70% -

. 0,
beneficios del Estado a los Meta: 100%

Ponderador: 5%

ciudadanos y empresas 60% - Categoria de Avance:
mediante el uso de tecnologias 509% - gEn Proceso )
digitales generando
informacion consolidada y 40% - Férmula de calculo:

es(;cgnsi?'\rlliiia:saysobzgi::"?ciizt;z?a 30% - (N° de trémites’digitali_zado_s _aI afo
Estado 20% | t/N° total de tramites identificados
° en el Registro Nacional de Tramites

10% - vigente en el afio t)*100

Responsable
Coordinacion: Jefatura 0%
Departamento de Informatica

Porcentaje de avance

La Jefatura del Departamento de Informatica informa que los trdmites Postular a los fondos concursables
del 6% del Fondo Nacional de Desarrollo Regional y Postulacion al Fondo de Innovacion para la
Competitividad (FIC) se encuentran 100% digitalizados y operativos a la espera que se inicien los procesos
de postulacion. El primero se encuentra suspendido por la crisis sanitaria COVID 19 que enfrenta el pais y
el segundo no se ha iniciado debido al retraso del concurso del afio t-1 producto de la crisis social.

INDICADORES DE DESEMPENO FORMULARIO H 2020

En el caso de los indicadores de Desempefio del Formulario H DIPRES, que se encuentran en consistencia
con el proceso de formulacion presupuestaria 2020 y el Formulario Al Definiciones Estratégicas, reflejan
informacion cuantitativa respecto al logro o resultado en la entrega de los productos (bienes o servicios)
generados por la institucion. Es una expresion que establece una relacion entre dos o mas variables, la que
comparada con periodos anteriores, productos similares o una meta o compromiso, permite evaluar el

desempefio.
100% - Efectivo Primer Trimestre: 0%
90% -
. o)
Nombre indicador 80% - Ca::eetz;iioc?e/(;\(\:}a/:z:e-
Formulario H: Porcentaje de 9 )
. . . 70% - En Proceso
actividades de asistencia
técnica realizadas con 60% - , .
. A 0% Férmula de calculo:
;i%'rgrr]f:r/;gsfﬁ(;ggis 50% - (N° total de actividades de
Jeras, ' 40% - asistencia técnica de interés regional

con regiones / Instituciones
extranjeras realizadas en el afio t
20% - /NP° total de actividades de asistencia
10% - técnica de interés regional con
regiones / instituciones extranjeras
0% - programadas en el afio t )*100
Porcentaje de avance

Responsable: Jefatura 30% -
Unidad Regional de Asuntos
Internacionales

La Jefatura de la Unidad Regional de Asuntos Internacionales informa que, como consecuencia de las
manifestaciones sociales iniciadas a mediados de octubre de 2019, las que transcurridos los dias se fueron
intensificando, tuvo como resultado que muchas de las actividades agendadas por el Servicio se vieran
directamente afectadas, obligando a reprogramar o en definitiva a suspender, a la espera de condiciones
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mas favorables. Las asistencias técnicas programadas y comprometidas para el afio 2020, también han
debido suspenderse por la pandemia del COVID-19, lo que se tradujo en la suspension inmediata de todas
las actividades internacionales que estuvieran programadas a la fecha. En este contexto es que las
asistencias técnicas estan detenidas hasta nuevo aviso, dado que la situacion de la crisis sanitaria esta
siendo contenida por las autoridades de los paises del mundo y la recomendacion es a no exponerse.

Nombre indicador 100% -
Formulario H: Porcentaje de 90% -
avance de la ejecucion 80% - Efectivo Primer Trimestre: 21%
presupuestaria de la inversion ?
(programa 02) al 30 de junio 70% - Meta: 50%
del afio t, respecto del 60% - Categoria de Avance:
presupuesto vigente al 30 de 50% - 21% En Proceso
abril .
40% + Férmula de calculo:
Responsables: Jefatura 30% - (Monto de inversion (programa 02)
Departamento de Finanzas 20% - ejecutado al 30 de junio del afio
Jefatura Unidad de 10% - t/Monto de presupuesto vigente al
Presupuesto de Inversion 30 de abril del afio t)*100
Regional 0% '
Porcentaje de avance

Las Jefaturas de la Unidad de Presupuesto de Inversion Regional y del Departamento de Finanzas informan
que, con un presupuesto vigente de $134.735.414.000 a marzo 2020, la ejecucion presupuestaria asciende
a $27.793.687.086, lo que arroja como resultado un 20,63% de gasto. Adicionalmente, sefalar que este
indicador, producto de la crisis sanitaria del pais puede tener dificultades en relacién al cumplimiento de
su meta del 50%.

100% ~
H . 0,
Nombre indicador o0% | Efectivo Anual: 100%
Formulario H: Porcentaje de 80% - Meta: 103%

gasto efectivo en obras del

subtitulo 31 sobre lo estipulado 70% Categoria de Avance:

en el contrato inicial de las 60% - En Proceso
obras civiles a;cscr)ngmadas en el 50% - Férmula de calculo:
40% - (Suma de gastos efectivos en la
Responsable: Jefatura del 30% - €jecucion de obNras C'V'Ie.s
N terminadas en el ano t subtitulo
Departamento de Iniciativas 20% 1 31/Suma de gastos establecidos
de Inversion de Activos no g ) =
Financieros 10% - en los contratos de ejecucion de

obras civiles terminadas en el afo
t, Subtitulo 31)*100

0% -
Porcentaje de avance

La Jefatura del Departamento de Gestion de Iniciativas de Inversion y Activos no Financieros informa que,
para el primer trimestre, la suma de gastos efectivos en la ejecucion de obras civiles terminadas del
subtitulo 31 fue de $778.498.139 y la suma de gastos establecidos en los contratos de ejecucion de obras
civiles fue de $778.498.139, lo que equivale a un 100% de cumplimiento efectivo.
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Nombre indicador
Formulario H: Porcentaje del
presupuesto de inversion FNDR

comprometido en arrastres
para el afio t+1, en relacion al
presupuesto vigente al final del
afio t

Responsables: Jefatura
Unidad de Presupuesto de
Inversion Regional

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Porcentaje de avance

Efectivo Primer Trimestre:
70,44%

Meta: 73%
Categoria de Avance:
En Proceso

Formula de calculo:
(Monto de gasto comprometido en
arrastres afo t+1 /Monto
presupuesto vigente afio t )*100

La Jefatura de la Unidad de Presupuesto de Inversion Regional informa que, durante el periodo enero —
marzo, el presupuesto vigente al afio t es de $122.889.797.000 y se encuentra comprometido en arrastres
afo t+1 $86.557.621.749, lo que equivale a un 70,44% de cumplimiento para el primer trimestre.
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CATEGORIA DE AVANCE

. Cumplido Cumplido: Actividades especificas y acotadas que ya se
han cumplido

Sobre Cumplido Sobrecumplido: Para el caso de un indicador de caracter

D descendente, significa que, a menor valor del resultado

respecto de la meta, mayor es el cumplimiento de ella.
Para el caso de un indicador de caracter ascendente,
significa que, a mayor valor del resultado respecto de la
meta, mayor es el cumplimiento de ella.

Parcialmente Cumplido Parcialmente: Las actividades realizadas
. Cumplido permiten verificar que se cumplid parcialmente con la
meta planificada para el ano.
En Proceso En Proceso: Actividades reportadas permiten afirmar
. gue la meta o producto esperado se cumplird de manera
oportuna
D Con Problemas Con Problemas: Actividades reportadas NO permiten
afirmar que la meta o producto se cumplira de manera
oportuna
. Atrasado Atrasado: Se verifica que no se cumplié con el plazo
comprometido para una determinada etapa del proceso
No Iniciado No Iniciado: El compromiso esta programado para su
. inicio en una fecha establecida posterior
. Por Definir Por Definir: No se reportan actividades




