r ]

INFORME DE MEDICION 1° TRIMESTRE

CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO (CDC) 2020

El Convenio de Desempefio Colectivo (CDC) tiene como objetivo general el mejoramiento de la gestién en
las dreas vinculadas a la inversién, administracion y planificacién regional, mediante el cumplimiento de
metas vinculadas a éstas. El grado de cumplimiento de dichas metas de gestion determinara el incremento
por desempefio colectivo a que se refiere el articulo 7° de la Ley N2 19.553, que correspondera percibir
durante el afio 2021 a los funcionarios del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago.

El incentivo monetario se divide en tres componentes desglosado de la siguiente manera:
Componente Base de un 15%.

Componente por Desempefio Institucional (PMG): 7,6% si la institucion alcanza un grado de cumplimiento
igual o superior al 90% de los indicadores comprometidos y de un 3,8% si dicho cumplimiento es igual o
superior al 75% e inferior al 90%.

Componente por Desempefio Colectivo (CDC): 8% si los equipos de trabajo alcanzan un grado de
cumplimiento igual o superior al 90% de los indicadores comprometidos y de un 4% si dicho cumplimiento
es igual o superior al 75% e inferior al 90%.

Los funcionarios que integran los equipos de trabajo del CDC que hayan alcanzado un nivel de cumplimiento
de sus metas del 90% o mas, incrementaran este incentivo, en hasta un maximo de 4% adicional, con
aquellos recursos que queden excedentes en la institucion como consecuencia de que otros equipos no
hayan obtenido dicho nivel de cumplimiento.
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EQUIPO N° 1: DIVISION DE ANALISIS Y CONTROL DE GESTION Y

DEPARTAMENTO JURIDICO

RESPONSABLE: JEFATURA DIVISION DE ANALISIS Y CONTROL DE GESTION

Los objetivos de gestién comprometidos del Equipo de Trabajo N° 1 para el afio 2020 son 10, todos ellos
con reportabilidad trimestral, cumplimiento anual de caracter porcentual y con ponderacion de 10% cada
uno. Precisar que algunos tienen base de cdlculo mévil durante el afio. A continuacion, se presentan con
sus respectivos avances a la fecha y analisis:

Objetivo de Gestion

1.- Dar respuesta, en un plazo
menor o igual a 10 dias habiles, de
las tomas de conocimiento de los

procesos de licitacion de las
unidades técnicas de las solicitudes
respecto de sus proyectos del

Fondo Nacional de Desarrollo

Regional con el objetivo de
eficientar la oportuna ejecucién de
la inversion

Responsable: Jefatura
Departamento de Gestién de
Iniciativas de Inversion y Activos no
Financieros

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Porcentaje de avance

Efectivo Primer Trimestre: 93%

Meta: 80%
Categoria de Avance:
En proceso

Férmula de Célculo:

(Numero de respuestas realizadas en un plazo menor o igual a 10 dias habiles a las solicitudes de las tomas de conocimiento de los
procesos de licitacion de las unidades técnicas de sus proyectos del Fondo Nacional de Desarrollo Regional, durante el afio
2020/NUmero total de respuestas realizadas a las solicitudes de las tomas de conocimiento de los procesos de licitacion de las
unidades técnicas de sus proyectos del Fondo Nacional de Desarrollo Regional, durante el afio 2020)*100

La Jefatura del Departamento de Iniciativas de Inversidon y Activos no Financieros informa a la Jefatura de
la Divisién de Analisis y Control de Gestidn que, para el periodo enero a marzo, ingresaron 46 solicitudes
de toma de conocimiento de los procesos de licitacion de las unidades técnicas, de ellas 42 forman la base
de célculo de medicidn, de las cuales 39 fueron respondidas en un plazo menor o igual a 10 dias habiles,
alcanzando un nivel de cumplimiento del 93%.

Precisar que la medicién de este indicador sélo se considerard hasta el mes de noviembre.
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. . .z 100% ]
Objetivo de Gestion
2.- Supervigilar técnicamente los 90% -
proyectos que se ejecuten con 80% -
cargo al presupuesto de inversion
regional, a través del cumplimiento 70% - f
’ i i i : 1009
de la reportabilidad quincenal del 60% - Efectivo Primer Trimestre 7
asistente inspector técnico de obra s0% Meta: 100%

(AITO) y/o asistente técnico de
obra (ATO) con el objetivo de 40% -
supervisar la correcta ejecucion de

Categoria de Avance:
En proceso

los proyectos en terreno 30% -
20% -
Responsable: Jefatura
Departamento de Gestién de 10% 1
Iniciativas de Inversion y Activos no 0% -
Financieros Porcentaje de avance

Férmula de Calculo:
(NUmero de seguimientos de cumplimiento de la reportabilidad quincenal del AITO y/o ATO contratados para la supervision técnica
del proyecto, durante el afio 2020/Ndmero total de seguimientos de cumplimiento de la reportabilidad del AITO y/o ATO
contratados para la supervisién técnica del proyecto, durante el afio 2020)*100

La Jefatura del Departamento de Iniciativas de Inversidn y Activos No Financieros reporta a la Jefatura de
la Division de Analisis y Control de Gestion que, para el periodo enero a marzo, cuentan con 28 iniciativas
de inversién con ATO y/o AITO y se informa que se realizaron los seguimientos quincenales de cada uno de
ellos en forma y fondo.

Precisar que la medicién de este indicador sélo se considerard hasta el mes de noviembre.

100% -
90% -
Objetivo de Gestidn
e 80% -
3.- Supervisar los proyectos del

subtitulo 31 que se ejecuten con 70% -

cargo al presupuesto de inversion 60% - Efectivo Primer Trimestre: 30%
regional con el objetivo de 50% | 30%

controlar la correcta ejecuciéon de Meta: 80%
las iniciativas de inversion 40% - Categoria de Avance:
Con Problemas

30% -
Responsable: Jefatura
Departamento de Gestién de 20% -
Iniciativas de Inversién y Activos 10% -
No Financieros 0% .

Porcentaje de avance

Férmula de Calculo:
(Numero de proyectos en ejecucién con cargo al subtitulo 31 del Programa 02 Inversion Regional supervisados en terreno, durante
el afio 2020/NUmero total de proyectos en ejecucidn con cargo al Subtitulo 31 del Programa 02 Inversion Regional, durante el afio
2020)*100

La Jefatura del Departamento de Iniciativas de Inversion y Activos No Financieros remite a la Jefatura de la
Divisién de Anélisis y Control de Gestion lo siguiente:

1) No&mina de las IDI del subtitulo 31 de Programa 02 de Inversién Regional con un total de 91
proyectos en ejecucion.
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Precisar que para la base de calculo sélo se consideraran los proyectos con inicio de obras hasta el mes de
octubre y se debe remitir -al cuarto trimestre- un informe final de desempefio y resultados respecto de las
visitas a terreno efectuadas.

Finalmente, sefialar que este indicador, producto de la crisis sanitaria del pais puede tener dificultades en
relacién al cumplimiento de su meta del 80%.

Objetivo de Gestidn
4.- Medir el impacto de las
rendiciones de las entidades
publicas en la ejecucion
presupuestaria del Programa 02
Inversidn Regional con el objetivo
de controlar el avance financiero
de los proyectos con convenios de
transferencias y que generan gasto
cuando rinden

Responsable: Jefatura
Departamento de Transferencias
de Capital

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Porcentaje de avance

Efectivo Primer Trimestre: 100%

Meta: 80%
Categoria de Avance:
En Proceso

Férmula de Célculo:

(Numero de rendiciones de los proyectos subtitulo 33 de las entidades publicas rebajadas contablemente durante el afio
2020/Numero total de rendiciones de los proyectos subtitulo 33 de la entidades publicas recepcionadas, durante el afio 2020)*100

La Jefatura del Departamento de Transferencias de Capital reporta a la Jefatura de la Divisién de Analisis y
Control de Gestion que, para el periodo enero a marzo, ingresaron 111 rendiciones de proyectos subtitulo
33 de las entidades publicas, de las cuales el 100% fueron enviadas a rebaja contable al Departamento de
Finanzas, totalizando un monto de $4.806.316.123.

Para la medicidon del indicador, la base de calculo sélo considerara las rendiciones recibidas hasta el mes

de noviembre.

Objetivo de Gestion
5.- Supervigilar los proyectos del
subtitulo 33 items 03.125 y 03.150
que se ejecuten con cargo al
presupuesto de inversién regional
con el objetivo de controlar la
correcta ejecucion de las iniciativas
de inversion

Responsable: Jefatura
Departamento de Transferencias
de Capital

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

24%

Porcentaje de avance

Efectivo Primer Trimestre: 24%

Meta: 70%
Categoria de Avance:
Con Problemas
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Formula de Célculo:

(Numero de proyectos en ejecucion con cargo al subtitulo 33 ftems 33.125 y 03.150 del Programa 02 Inversion Regional
supervisados en terreno, durante el afio 2020/Numero total de proyectos en ejecucién con cargo al subtitulo 33 items 03.125y

03.150 del Programa 02 Inversion Regional, durante el afio 2020)*100

La Jefatura del Departamento de Transferencias de Capital remite a la Jefatura de la Division de Analisis y
Control de Gestion lo siguiente:

1) Nomina de las IDI subtitulo 33 items 03.125 y 03.150 con un total de 67 proyectos en ejecucion.
2) 16 fichas de terreno firmadas por los analistas.

Por tanto, su nivel de cumplimiento para el periodo enero a marzo es de un 24%.
Precisar que en la base de célculo sélo se consideraran los proyectos con inicio de obras hasta el mes de
octubre y que se debe remitir -al cuarto trimestre- un informe final de desempefio y resultados respecto

de las visitas a terreno efectuadas.

Finalmente, sefialar que este indicador, producto de la crisis sanitaria del pais puede tener dificultades en
relacion al cumplimiento de su meta del 70%.

Objetivo de Gestidon
6.- Realizar 2 jornadas de 100% +
capacitacion sobre la nueva 90% -
organica, atribuciones, facultades y
. . 80% -
competencias originadas en la Ley
N° 21.074 sobre fortalecimiento de 70% - Efectivo Primer Trimestre: 0%
la Regionalizacién a las jefaturas 60% -
del Gobierno Regional % . Meta: 100%
Metropolitano de Santiago con el 0% 1 0% Categoria de Avance:
objetivo de dotar de 40% - En Proceso
conocimientos suficietwtes alos 30% -
equipos para los desafios que se .
originan con la implementacién de 20% 1
la reforma constitucional 10% -
0% )
Responsable: Jefatura Porcentaie de avance
Departamento Juridico y

Férmula de Calculo:

(Numero de jornadas de capacitacion sobre la nueva orgénica, atribuciones, facultades y competencias originadas en la Ley N°
21.074 sobre fortalecimiento de la Regionalizacion a las jefaturas del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago realizadas,
durante el afio 2020/NUmero total de jornadas de capacitacién sobre la nueva organica, atribuciones, facultades y competencias
originadas en la Ley N° 21.074 sobre fortalecimiento de la Regionalizacién a las Jefaturas del Gobierno Regional Metropolitano de

Santiago planificadas, durante el afio 2020)*100

La Jefatura del Departamento Juridico informa a la Jefatura de la Division de Analisis y Control de Gestidn
que, debido a la crisis sanitaria que afecta al pais, se planifica para el segundo semestre realizar las 2
jornadas de capacitacién sobre la nueva organica, atribuciones, facultades y competencias originadas en la
Ley N° 21.074 sobre fortalecimiento de la Regionalizacién a las jefaturas del Gobierno Regional
Metropolitano de Santiago.

Indicar que respecto del medio de verificacion “Némina de asistencia firmada por las jefaturas” se
realizardn las gestiones con Auditoria Ministerial para su cambio, ello porque producto de la pandemia las
jornadas se podrian realizar de forma virtual y emanar un acto administrativo que dé cuenta de la
participacion de las instancias correspondientes.
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Objetivo de Gestidn
7.- Emitir los informes de legalidad
en un plazo menor o igual a 3 dias
habiles desde su recepcién por
parte del Departamento de
Gestion de Abastecimiento,
respecto de los reclamos que se
ingresen via Mercado Publico, que
se refieran a una potencial
irregularidad en algun proceso de
compra efectuado por el Gobierno
Regional Metropolitano, con el
objetivo de eficientar los plazos de
respuesta ante los postulantes

Responsable: Jefatura
Departamento Juridico

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Porcentaje de avance

Efectivo Primer Trimestre: 100%

Meta: 100%
Categoria de Avance:
En Proceso

Férmula de Calculo:

(Numero de informes de legalidad emitidos en un plazo menor o igual a 3 dias habiles desde su recepcion por parte del
Departamento de Gestién de Abastecimiento, respecto de los reclamos que se ingresen via Mercado Publico, durante el afio
2020/NUumero total de informes de legalidad emitidos por parte del Departamento de Gestién de Abastecimiento, respecto de los
reclamos que se ingresen via Mercado Publico, durante el afio 2020)*100

La Jefatura del Departamento Juridico informa a las Jefaturas de Divisién y Administrador Regional que,
para el primer trimestre, se emitieron 2 informes de legalidad respecto de reclamos que ingresaron via
Mercado Publico, uno en 1 dia habil y el segundo en 3, desde su solicitud por parte del Departamento de
Gestion de Abastecimiento.

Para la medicion del indicador, la base de calculo sélo considerara los reclamos recibidos hasta el mes de

noviembre.

Objetivo de Gestidn
8.- Normalizar los proyectos del 6%
Fondo Nacional de Desarrollo
Regional (FNDR) a través de cartas
de cobranza, demandas y/o
solicitudes de castigo de la deuda,
con el objetivo de realizar la rebaja
contable en el SIGFE y
transparentar los estados
financieros, informes que dan a
conocer la situacién econdmica del
Servicio

Responsable: Jefatura
Departamento de Juridico

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Porcentaje de avance

Efectivo Primer Trimestre: 100%

Meta: 70%
Categoria de Avance:
En proceso

Férmula de Célculo:

(Numero de solicitudes de normalizacién de proyectos del 6% Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) a través de cartas de
cobranza, demandas y/o solicitudes de castigo de la deuda realizadas durante el afio 2020/NUmero total de solicitudes de
normalizacion de proyectos del 6% Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) a través de cartas de cobranza, demandas y/o
solicitudes de castigo de la deuda recibidas durante el afio 2020)*100
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La Jefatura del Departamento Juridico informa a la Jefatura de la Divisién de Analisis y Control de Gestion

que, para el primer trimestre, ingresaron 47 solicitudes de normalizacion de proyectos del 6% Fondo
Nacional de Desarrollo Regional (FNDR), de las cuales el 100% fueron gestionadas via cartas de cobranza.

Para la medicion del indicador, la base de célculo sélo considerara las normalizaciones recibidas hasta el
mes de noviembre.

Objetivo de Gestidn

9.- Medir el impacto de las 80% -

rendiciones de las entidades
publicas en la ejecucion

presupuestaria del Programa 02 60% -

Inversidn Regional con el objetivo

100% -~
90% -

70% -
Efectivo Primer Trimestre: 31%

50% -

de controlar el avance financiero Meta: 60%
de los proyectos con convenios de 40% - Categoria de Avance:
transferencias y que generan gasto En proceso
cuando rinden 30% A
20% -
Responsable: Jefatura
Departamento Gestién de 10% -
Proyectos 6% FNDR 0% -

Porcentaje de avance

Férmula de Calculo:

(Numero de rendiciones de los proyectos subtitulo 24 de las entidades publicas rebajadas contablemente, durante el afio
2020/NUmero total de rendiciones de los proyectos subtitulo 24 de las entidades publicas recepcionadas, durante el afio

2020)*100

La Jefatura del Departamento de Gestion de Proyectos 6% FNDR informa a la Jefatura de la Division de
Analisis y Control de Gestidn que, para el periodo enero — marzo, ingresaron 22 rendiciones de iniciativas
de inversién, de las cuales 7 fueron remitidas a rebaja contable por un monto de $69.442.738 al
Departamento de Finanzas y 15 eran rendiciones sin movimiento presupuestario.

Para la medicion del indicador, la base de calculo sélo considerara las normalizaciones recibidas hasta el
mes de noviembre.

100% -
Objetivo de Gestion 90% -
10.- Gestionar los proyectos 6%
Fondo Nacional de Desarrollo 80% -
Regional (FNDR) del afio 2018, via 70% -
ficio de ob i d . . .
oficio de observaciones de 60% - Efectivo Primer Trimestre: 56%

rendiciones a la entidad publica o

privada y/o via memorando de 50% -
rebaja contable y cierre

administrativo al Departamento de

Meta: 100%

40% - Categoria de Avance:

. - E
Finanzas con el objetivo de 30% - f proceso
normalizar la cartera de proyectos
20% -
Responsable: Jefatura 10% -
Departamento de Gestion de 0%
-

Proyectos 6% FNDR

Porcentaje de avance
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Férmula de Célculo:
(Numero de proyectos 6% FNDR afio 2018 gestionados con oficio de observaciones a rendiciones enviados a entidad publica o
privada y/o via memorando de rebaja contable y cierre administrativo remitidos al Departamento de Finanzas, durante el afio
2020/NUmero total de proyectos 6% FNDR afio 2018)*100

La Jefatura del Departamento de Gestién de Proyecto 6% informa a la Jefatura de la Division de Analisis y
Control de Gestidn, que durante el periodo enero a marzo, se realizaron gestiones a 161 iniciativas de
inversion en relacion a cierres administrativos, rebajas contables y oficios de observaciones a las unidades
técnicas.

Precisar que su nivel de cumplimiento para el periodo es de 56% sobre una base de cdlculo de 287
proyectos del afio 2018.
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EQUIPO N° 2: ADMINISTRACION REGIONAL, DIVISION DE PLANIFICACION Y
DESARROLLO, DIVISION DE INFRAESTUCTURA Y TRANSPORTES Y
DEPARTAMETO DE AUDITORIA INTERNA

RESPONSABLE: JEFATURA DIVISION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

En el caso del Equipo de Trabajo N° 2, se comprometieron 10 objetivos de gestién para el presente afio,
todos ellos con reportabilidad trimestral, cumplimiento anual de cardcter porcentual y con ponderacion de
10% cada uno. Precisar que algunos tienen base de calculo mévil durante el afio. A continuacidn, se
presentan con sus respectivos avances a la fecha y anélisis:

100% -
- . 90% -
Objetivo de Gestidon
1.- Levantar linea base de los 80% -
indicadores de transversalizacion 70% -
de ética y equidad de género, con . . .
1259
el objetivo de medir avances en la 60% - Efectivo Primer Trimestre: 25%
|mplement§C|on de'l(.)s pl.lares de 50% - Meta: 100%
la Estrategia de Resiliencia como . Categoria de Avance:
uno de los instrumentos de 40% - g '
e L En proceso
planificacién estratégica de la 30% -
Region Metropolitana de Santiago
20% -
Responsable: Jefatura 10% -
Unidad de Ciudades Resilientes
0% -

Porcentaje de avance

Férmula de Célculo:

(Numero de informes de desempefio de levantamiento de linea base de los indicadores de transversalizacion de ética y equidad de
género en los 6 pilares de la Estrategia de Resiliencia elaborados y enviados, durante el afio 2020/NUmero total de informes de
desempefio planificados de levantamiento de linea base de los indicadores de transversalizacion de ética y equidad de género en
los 6 pilares de la Estrategia de Resiliencia elaborados y enviados, durante el afio 2020)*100

La Jefatura de la Unidad de Ciudades Resilientes remite al Administrador Regional, informe que da cuenta
de las tareas realizadas durante el periodo enero a marzo, que sefiala lo siguiente:

El trabajo de levantamiento de linea base de los indicadores de transversalizacion de ética y equidad de
género en los 6 pilares de la Estrategia de Resiliencia de la Region Metropolitana de Santiago, consta de 9
tareas que permitiran medir su impacto de forma transversal en cada uno de dichos pilares. Estas son: (1)
elaborar un Excel con el listado de proyectos/iniciativas de la Estrategia de Resiliencia sobre las cuales se
levantaran indicadores transversales de Etica y Equidad de Género; (2) asignar responsable o encargado(a)
para cada iniciativa; (3) determinar estado actual de cada iniciativa; (4) validar listado de proyectos con
cada responsable; (5) elaborar formularios para levantar indicadores para cada iniciativa; (6) solicitar
reportes de las iniciativas a cada uno de los responsables o encargados (as); (7) sistematizar los resultados;
(8) elaborar un reporte de linea base que dé cuenta del estado de cada pilar de la Estrategia de Resiliencia
en cuanto a las dimensiones de Etica y Equidad de Género y (9) hacer una devolucién a los responsables o
encargados (as).

A la fecha se han ejecutado tres de las nueve actividades propuestas, y una esta en proceso. Estas son:
elaboracion de un Excel con el listado de proyectos/iniciativas de la Estrategia de Resiliencia sobre las cuales
se levantaran indicadores transversales de Etica y Equidad de Género. Se aclara que sélo se consideraran
iniciativas que son de responsabilidad del Gobierno Regional. Ademas, se elabord un formulario para enviar
a cada responsable o encargado(a), con el objetivo de determinar el estado actual de cada iniciativa
(propuesta, disefio, implementacion, evaluacién, terminadas o canceladas), e informacién para
caracterizarla; y se crearon formularios para levantar indicadores para cada iniciativa considerando las
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distintas etapas ya sea: propuesta, disefio, implementacién, evaluacién, terminadas, o canceladas. La

asignacion de responsable o encargado(a) para cada iniciativa esta en proceso.

Objetivo de Gestion
2.- Generar el diagndstico para la
formulacion de la actualizacion de
la Estrategia Regional de
Desarrollo 2022 — 2031, que es el
instrumento de planificacion de
caracter estratégico y territorial,
con el objetivo de planificar la
Region Metropolitana de Santiago
de acuerdo a las dimensiones del
Desarrollo Sustentable (social,
econémico, medioambiental y
politico-institucional) y articular la
accion de actores claves y
promoviendo —de manera
indirecta- la inversién privada en la
Region

Responsable: Jefatura
Departamento de Planificacion
Regional

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Porcentaje de avance

Efectivo Primer Trimestre: 25%

Meta: 100%
Categoria de Avance:
En proceso

Férmula de Caélculo:

(Numero de informes de desempefio planificados del diagndstico para la formulacién de la actualizacion de la Estrategia Regional
de Desarrollo 2022-2031 elaborados y enviados, durante el afio 2020/NUmero total de informes de desempefio planificados del
diagndstico para la formulacion de la actualizacion de la Estrategia de Desarrollo 2022-2031 elaborados y enviados, durante el afio

2020)*100

La Jefatura del Departamento de Planificacidon Regional remite a la Jefatura de la Division de Planificacidon
y Desarrollo y Administrador Regional, informe que da cuenta del avance del diagndstico para la
formulacion de la actualizacion de la Estrategia Regional de Desarrollo 2022 — 2031, que contiene dmbito
para abordar la evaluacion ex-post de la Estrategia Regional de Desarrollo 2012-2021 y que releva en su
propuesta metodoldgica que "el presente ejercicio diagnostico es de cardcter cualitativo en la aplicacion
de las técnicas propuestas y tratamiento de los datos. Se propone diagnosticar la aplicacion de la Estrategia
Regional de Desarrollo para la Regidén Metropolitana de Santiago desde la perspectiva de género, vale decir,
aproximarse al tratamiento de los datos desde la mirada de los géneros y las tensiones en torno a sus
relaciones de poder, y desde un enfoque constructivista, haciendo hincapié en el perspectivismo vy
relativismo del conocimiento (Valles, 2000)".

Precisar ademas que, debido al contexto actual, tensionado por motivos de la crisis sanitaria a nivel mundial
y de nuestro pais (COVID-19), la metodologia propuesta sera en formato online para prescindir de la
recoleccion de datos presencial y resguardar la salud de todos y todas.
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Objetivo de Gestion
3.- Evaluar territorialmente y
estratégicamente la pertinencia a
los proyectos que ingresan a
financiamiento del FNDR con la
aplicacion de indicador de
bienestar territorial con el objetivo
de apoyar técnicamente la
priorizacién de las iniciativas y
mejorar la toma de decisiones en
las dimensiones territoriales de
accesibilidad, infraestructura y
ambiental

Responsable: Jefatura
Departamento Planificacién
Regional

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Porcentaje de avance

Efectivo Primer Trimestre: 25%

Meta: 100%
Categoria de Avance:
En proceso

Férmula de Calculo:

(Numero de informes de evaluacion territorial y estratégica de la pertinencia de los proyectos que ingresa a financiamiento FNDR a
través de la aplicacion de indicador de bienestar territorial elaborados y enviados, durante el afio 2020/Ndmero total de informes
planificados de evaluacion territorial y estratégica de la pertinencia de los proyectos que ingresan a financiamiento FNDR a través

de la aplicacion de indicadores de bienestar territorial elaborados y enviados, durante el afio 2020)*100

La Jefatura del Departamento de Planificacion Regional remite a la Jefatura de la Division de Planificacidon
y Desarrollo, informe de evaluacidn territorial y estratégica que da cuenta del andlisis de 62 proyectos, que
ingresaron a financiamiento FNDR pertenecientes a los subtitulos 29, 31 y 33, a través de la aplicacion de
los indicadores de Bienestar Territorial (IBT).

Para la medicion del indicador, la base de calculo sélo considerara los proyectos que ingresen a
financiamiento FNDR hasta el mes de noviembre.

Objetivo de Gestidn
4.- Obtener recomendacién
técnica favorable para estudio
basico de diagndstico del fomento
e innovacion en la Region
Metropolitana de Santiago cuyo
objetivo es constituirse como linea
base para la futura Estrategia
Regional de Ciencia y Tecnologia e
Innovacion y para establecer
prioridades para la focalizacion de
recursos y potenciar la matriz
productiva de Region

Responsable: Jefatura
Departamento de Planificacién
Regional

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Porcentaje de avance

Efectivo Primer Trimestre: 25%

Meta: 100%
Categoria de Avance:
En proceso

Férmula de Célculo:

(Numero de informes de desempefio respecto del proceso de obtencion de recomendacién técnica favorable para el estudio basico
de diagnostico del fomento e innovacién en la Region Metropolitana de Santiago elaborados y enviados, durante el afio
2020/Ndmero total de informes de desempefio planificados respecto del proceso de obtencion de recomendacion técnica
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favorable para el estudio basico de diagndstico del fomento e innovacién en la Regién Metropolitana de Santiago, elaborados y

enviados, durante el afio 2020)*100

La Jefatura del Departamento de Planificacion Regional remite a la Jefatura de la Divisién de Planificacion
y Desarrollo, informe de desempefio que da cuenta del avance del proceso de obtencién de recomendacion
técnica favorable para el estudio bdsico de diagndstico del fomento e innovacion en la Regidn
Metropolitana de Santiago, éste sefiala que el estudio abordara la situacion actual de fomento productivo
e innovacion en la Region, con un mapeo de actores regionales y comunales relevantes, que permita tener
una carta de navegacion para iniciar los procesos de actualizacion de estrategia, politicas, planes y
programas. Se remite cronograma de la formulacion del estudio basico.

Objetivo de Gestidon 100% -
5.- Constituir mesa de
participacion ciudadana, espacio 90% -
de coordinacion para que disefie,
sancione y evalué la 80% -
implementacién del Consejo de la .
Sociedad Civil (COSOC), 70% -
) mecanismo de, partmpauoh 60% - Efectivo Primer Trimestre: 25%
ciudadana de caracter consultivo y
democratico, con dependencia 50% -
: 1009
directa del Gobernador Regional y 25% Catel\il)er?: deog\gnce'
elaborar propuesta reglamento 40% - gEn r0Ceso '
regional de participacion P
ciudadana cuyo objetivo es 30%
fortalecer la relacion entre la
; . . 20% -
sociedad civil y el Gobierno
Regional 10% -
Responsable: Jefatura 0%
Departamento Planificacion Porcentaje de avance
Regional

Férmula de Célculo:

(Numero de informes de desempefio sobre la construccion de mesa de participacion ciudadanay la elaboracién de propuesta de
reglamento regional de participacién ciudadana realizados, durante el afio 2020/NUmero total de informes de desempefio sobre la
constitucién de mesa de participacion ciudadana y la elaboracién de propuesta de reglamento regional de participacién ciudadana

realizados, durante el afio 2020)*100

La Jefatura del Departamento de Planificacidon Regional remite a la Jefatura de la Division de Planificacién
y Desarrollo y Administrador Regional, informe que da cuenta del avance de la constitucion de la mesa de
participacion ciudadana, que serd un espacio de coordinacion para que la Regidn, disefie, sancione y evalué
la implementacién de su Consejo de la Sociedad Civil Regional, COSOC, con su respectivo reglamento.

Adicionalmente, sefiala que la Encargada de Participacion Ciudadana del GORE en conjunto con la Jefatura
de la Division de Planificacion y Desarrollo, seran los responsables de proponer los actores claves, titulares
y suplentes, que deberan constituir la Mesa Regional de Participacién Ciudadana. Indica que se esta
desarrollando el estudio "Generacion de Politica Regional de Participacion Ciudadana RMS”, el cual
permitira ir sumando insumos a la Mesa de Participacién Ciudadana, para asi poder elaborar la propuesta
del reglamento, y a su vez, ir definiendo quiénes o los perfiles de los integrantes del COSOC.

Finalmente, sefiala que debido a la emergencia sanitaria por la pandemia COVID-19, la constituciéon de la
Mesa quedara supeditada a los avances de esta crisis y a las medidas que vaya tomando el gobierno.
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Objetivo de Gestién 100% ~
6.- Realizar informe de desempefio 90% -
respecto del proceso de obtencién 80% -
de recomendacion técnica
favorable de 3 iniciativas de 70% 1 Efectivo Pri Trimestre: 25%
caracter intercomunal o regional 60% - ectivo Frimer frimestre: 257
en materias de espacios publicos 50% -
. ) ; Meta: 100%
y/q fequlpam|entp spual parala 40% - Categorfa de Avance:
Regidn, con el objetivo de contar
. L 30% - En proceso
con proyectos de interés e impacto
para la ciudadania 20%
10% -
Responsable: Jefatura 0% -
Departampelnbtlg de Espacios Porcentaje de avance
ublicos

Férmula de Célculo:

(Numero de informes de desempefio respeto del proceso de obtencion de recomendacion técnica favorable de 3 iniciativas de
caracter intercomunal o regional en materias de espacios publicos y/o equipamiento social para la Regién elaborados y enviados,
durante el afio 2020/NUmero total de informes de desempefio planificados respecto del proceso de obtencion de recomendacion

técnica favorable de 3 iniciativas de caracter regional en materias de espacios publicos y/o equipamiento social para la Region

elaborados y enviados, durante el afio 2020)*100

La Jefatura del Departamento de Espacios Publicos informa a la Jefatura de la Division de Planificacién y
Desarrollo y Administrador Regional cartera de iniciativas de espacios publicos y/o equipamiento social en
proceso de formulacion para obtencion de recomendacidn técnica favorable:

Adquisicién Biciestacionamientos Larga Estadia Etapa 1.

Adquisicién Equipamiento Urbano en Diversas Plazas de la R.M. de Santiago Etapa 2.
Construccion Centro Comunitario Corazon de Barrio, Departamental.

Construccién Centro Comunitario Corazon de Barrio, Los Silos.

Construccion Parque Intercomunal Canal Ortuzano.

Ampliacién y Mejoramiento Parque Lo Errdzuriz.

Construccion Estabilizacion Ambiental de Bandejones y Platabandas.

Construccion Nudo Pajaritos, Nueva Alameda Providencia Etapa 1.

Construccion de una red de 18 puntos limpios en la RM, Etapa 2.

10 Construccion Sede Fundacion Deportista por un Suefio.

©oNOU AW

El proyecto que obtuvo recomendacion técnica satisfactoria durante el periodo fue:
1) Adquisicién Equipamiento Urbano en Diversas Plazas de la RM de Santiago Etapa 2.
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Objetivo de Gestidn 100% -
7.- Licitar, ejecutar y evaluar al 90% -
menos 1 iniciativa de caracter
. . 80% -
intercomunal o regional en
materia de infraestructura de 70% -
transporte, movilidad y/o logistica 60% - Efectivo Primer Trimestre: 25%
con el objetivo de ejecutar
proyectos de interés e impacto 50% - Meta: 100%
regional que fortalezcan la red de 40% - Categoria de Avance:
movilidad vial de la Regiény 30% En proceso
analizar ampliar la cobertura de °
comunas y/o de kildmetros de las 20% -
calzadas vehiculares 10% -
Responsable: Division 0% -
Infraestructura y Transportes Porcentaje de avance

Férmula de Calculo:

(Numero de informes de desempefio en relacion a licitacion, ejecucién y evaluacién de iniciativa de caracter intercomunal o
regional en materia de infraestructura de transporte, movilidad y/o logistica elaborados y enviados, durante el afio 2020/Ndmero
total de informes de desempefio planificados en relacion a licitacion ejecucidn y evaluacién de iniciativa de caracter intercomunal o
regional en materia de infraestructura de transporte, movilidad y/o logistica elaborados y enviados, durante el afio 2020)*100

La Encargada de la Divisién de Infraestructura y Transportes informa al Administrador Regidn la cartera de
iniciativas de caracter intercomunal o regional en materia de infraestructura de transporte, movilidad y/o
logistica en proceso de licitacion:

1) Reparacion y Mantencion Vial, para la Regién Metropolitana, Plan Piloto Comunas de San Bernardo, La
Reina, Estacion Central y Quilicura.

La iniciativa se encuentra en publicacién en Mercado Publico y el cierre de apertura de oferta estd prevista
para el dia 07 de abril.

Precisar que debido a la contingencia de la Pandemia que nos afecta, y de acuerdo a lo sefialado por la
Autoridad Sanitaria, los plazos pueden sufrir modificaciones.

Objetivo de Gestidn 100%
8.- Actualizar y difundir 90% -
.proce.d|m|entos |nt§rhgs . 80% -
preinversionales de las iniciativas 20%
de inversion que se postulan al ° ] . . . nco
FNDR bajo modalidad Circular 33, 60% - Efectivo Primer Trimestre: 25%
FBI.L y 6% con.el obJ(’etwo de 50% - Meta: 100%
eficientar la asignacién de los ,
. . 40% - Categoria de Avance:
recursos regionales y los tiempos En Droceso
de postulacion por parte de las 30% - P
unidades técnicas 20% -
Responsable: Jefatura 10% -
Departamento Preinversiéon y 0% -
Proyectos Porcentaje de avance

Férmula de Calculo:
(Numero de informes de desempefio que den cuenta de la actualizacién y difusion del Manual de Procedimientos internos
preinversionales de las iniciativas de inversidn que se postulan al FNDR bajo modalidad Circular 33, FRILy 6%, durante el afio
2020/Numero total de informes de desempefio planificados que den cuenta de la actualizacién y difusion del Manual de
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Procedimiento internos preinversionales de las iniciativas de inversion que se postulan al FNDR bajo modalidad Circular 33, FRIL y

6%, durante el afio 2020)*100

La Jefatura del Departamento de Preinversién y Proyectos remite a la Jefatura de la Division de Planificacion
y Desarrollo informe de desempefio que da cuenta del estado de avance de la actualizacién y difusién del
Manual de Procedimientos internos preinversionales, el cual a la fecha se encuentra en desarrolloy durante
el primer trimestre se trabajé en la primera parte que consiste en los objetivos y alcance de éste.

Objetivo de Gestidn
9.- Aplicar encuestas para medir el
nivel de satisfaccién de las
unidades técnicas que realicen
consultas presenciales en relacién
a sus proyectos postulados al
Fondo Nacional de Desarrollo
Regional (FNDR) con el objetivo de
obtener datos concretos y
fidedignos respecto de la calidad
de la atencién de publico que se
realiza y la cantidad que se atiende
en forma presencial

Responsable: Jefatura
Departamento de Preinversiéony
Proyectos

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Porcentaje de avance

Efectivo Primer Trimestre: 83%

Meta: 80%
Categoria de Avance:
En proceso

Férmula de Calculo:

(Numero de encuestas de satisfaccion aplicadas a las unidades técnicas que realicen consultas presenciales sobre sus proyectos
postulados al Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR), durante el afio 2020/NUmero total de encuestas de satisfaccion
entregadas a las unidades técnicas que realicen consultas presenciales sobre sus proyectos postulados al Fondo Nacional de

Desarrollo Regional (FNDR), durante el afio 2020)*100

La Jefatura del Departamento de Preinversion y Proyectos informa a la Jefatura de la Division de
Planificacion y Desarrollo y Administrador Regional que para el periodo se entregaron 6 encuestas de
satisfaccion, de las cuales 5 fueron respondidas y 1 nula, alcanzando un nivel de cumplimiento del 83%.

Precisar que la aplicacion de las encuestas se realizard los primeros 3 trimestres y en el cuarto se debe
remitir un Informe final de diagndstico y resultados de éstas.

Objetivo de Gestion
10.- Implementar y cargar
documentacién de los proyectos
admisibles bajo las modalidades
preinversionales Circular 33, FRIL y
6% FNDR en aplicativo SAGIR para
constituir expedientes digitales
con el objetivo de eficientar la
ejecucion de las iniciativas de
inversion aprobadas por el Consejo
Regional Metropolitano de
Santiago

Responsable: Jefatura
Departamento de Preinversiény
Proyectos

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Porcentaje de avance

Efectivo Primer Trimestre: 25%
Meta: 80%
Categoria de Avance:

En proceso
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Férmula de Célculo:

(Numero de informes de desempefio que den cuenta de la implementacién y carga de documentacién de los proyectos admisibles
bajo las modalidades preinversionales Circular 33, FRILy 6% FNDR en aplicativo SAGIR para constituir expedientes digitales
elaborados, durante el afio 2020/NUmero total de informes de desempefio que den cuenta de la implementacidn y carga de
documentacién de los proyectos admisibles bajo modalidades preinversionales Circular 33, FRLy 6% FNDR en aplicativo SAGIR para
construir expedientes digitales elaborados durante el 2020)*100

La Jefatura del Departamento de Preinversién y Proyectos remite a la Jefatura de la Division de Planificacion
y Desarrollo informe de desempefio que da cuenta de las actividades que se realizaron durante el primer
trimestre para la implementacion y carga de documentacién de los proyectos admisibles bajo las
modalidades preinversionales Circular 33, FRIL y 6% FNDR en aplicativo SAGIR, y que fueron las siguientes:

1. Se realizaron reuniones de coordinacion entre el Departamento de Preinversién y
Proyectos y el Departamento de Informatica.

2. Serealizé el modelo de datos para el expediente documental.

Se hizo actualizacién del motor de base de datos.

4. Seinstald servidor para almacenar documentos en el repositorio.

w
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EQUIPO N° 3: DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

RESPONSABLE: JEFATURA DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Los objetivos de gestion comprometidos del Equipo de Trabajo N° 3 a medir el afio 2020 son 10, todos ellos
con reportabilidad trimestral, cumplimiento anual de cardcter porcentual y con ponderacién de 10% cada
uno. Precisar que algunos tienen base de cédlculo mévil durante el afio. A continuacion, se presentan con
sus respectivos avances a la fecha y analisis:

100% -
Objetivo de Gestidon 90% -
1.- Verificar la autenticidad y 80% -
legalidad con las entidades 0% -
bancarias de la totalidad de las ° Efectivo Primer Trimestre: 100%
boletas de garantia a nombre y en 60% -
custodia del Gobierno Regional 50% - Meta: 100%
Metropolitano de Santiago con el Categoria de Avance:
objeto de evitar posibles fraudes y 40% En proceso
resguardar los recursos publicos 30% -
Responsable: Jefatura 20% A
Departamento de Finanzas 10% -
0% -
Porcentaje de avance

Férmula de Célculo:
(Numero de boletas de garantia a nombre y e custodia del Gobierno Regional Metropolitano enviadas a verificacion de autenticidad
y legalidad con la entidad financiera, durante el afio 2020/NUmero total de boletas de garantia recibidas a nombre y en custodia del
Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, durante el afio 2020)*100

La Jefatura del Departamento de Finanzas informa a la Jefatura de la Division de Administracion y Finanzas,
la gestion de verificacidn de autenticidad y legalidad, con las entidades bancarias, de la totalidad de las
boletas de garantia del periodo enero a marzo, con el siguiente detalle:

1. Planilla Excel que da cuenta del ingreso de 85 boletas de garantia, las cuales fueron verificadas en
un 100%.

2. 85 copias de memorandos de la Jefatura del Departamento de Finanzas solicitando la verificacién
de autenticidad y legalidad de las boletas de garantias.

Para la medicion de este indicador, sélo se consideraran las boletas recibidas a custodia hasta el mes de
noviembre de 2020.
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Objetivo de Gestidn
2.- Eficientar los plazos de pago a
10 dias corridos de los estados de
pago a proveedores del Programa
02 Inversién Regional con el
objetivo de aportar a mejorar el
desempefio de la ejecucion
presupuestaria

Responsable: Jefatura
Departamento de Finanzas

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Porcentaje de avance

Efectivo Primer Trimestre: 97%

Meta: 75%
Categoria de Avance:
En Proceso

Férmula de Calculo:

(Numero de pagos de estados de pago de proveedores del Programa 02 Inversién Regional efectuados en un plazo igual o inferior a
10 dias corridos efectuados durante el afio 2020/Numero total de pagos de estados de pagos a proveedores efectuados del

Programa 02 Inversion Regional durante el afio 2020)*100

La Jefatura del Departamento de Finanzas informa a la Jefatura de la Divisidon de Administracién y Finanzas,
la gestion de pagos a proveedores del Programa 02 Inversidn Regional, efectuados en un plazo igual o

inferior a 10 dias corridos, del periodo enero a marzo, con el siguiente detalle:

1. Reporte Sistema SAGIR que verifica el ingreso con fecha de 635 pagos y data de pago a
proveedores, arrojando como resultado que 618 se efectuaron en un plazo menor o igual a 10
dias. Asimismo, se explican en forma detalladas las diferencias presupuestarias entre SAGIR y

SIGFE de los subtitulos 22, 24, 33 y 34 por la naturaleza propia de éstos.
2. Reporte SIGFE que refleja los pagos efectuados a nivel de subtitulo.

Para la medicion de este indicador, la base de célculo se considerard sélo hasta el mes de noviembre de

2020.

Objetivo de Gestion
3.- Eficientar y aumentar el pago a
través de transferencias
electrénicas a proveedores y
unidades técnicas y disminuir la
emision de cheques con el objetivo
de evitar la caducidad y la
reemision por malos endosos de
éstos

Responsable: Jefatura
Departamento de Finanzas

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Porcentaje de avance

Efectivo Primer Trimestre: 78%

Meta: 85%
Categoria de Avance:
En proceso

Formula de Célculo:

(NUumero de transferencias electrénicas de pago a proveedores y unidades técnicas del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago
realizadas, durante el afio 2020/NUmero total de pago a proveedores y unidades técnicas efectuados durante el afio 2020)*100
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La Jefatura del Departamento de Finanzas remite a la Jefatura de la Division de Administracién y Finanzas,
las conciliaciones bancarias de las cuentas N° 9020179, 9020888, 9020896 y 9012737, las que totalizan
1.853 pagos, de los cuales 1.452 corresponden a transferencias y 401 a cheques, lo que arroja un nivel de
cumplimiento de 78% para el primer trimestre. Precisar que las cuentas N° 9002804 y 9005951 no registran
movimientos para el periodo.

Para la medicion de este indicador, la base de célculo se considerara sélo hasta el mes de noviembre de

2020.
100% -
90% -
Objetivo de Gestidon 80% -
4.- Aplicar encuesta para medir el
0, -
nivel de satisfaccién usuaria en la 70%
Unidad de Tesorerfa dependiente 60% - Efectivo Primer Trimestre: 0%
del Departamento de Finanzas con
el objetivo de obtener datos 50% - Meta: 70%
concretos y fidedignos respecto de 20% - Categoria de Avance:
la calidad de la atencion de En proceso
publico que se realiza y su calidad 30% -
() -
Responsable: Jefatura 20%
Departamento de Finanzas 10% -
0% -
Porcentaje de avance

Férmula de Célculo:
(Numero de encuestas de satisfaccion usuaria aplicadas en la Unidad de Tesoreria dependiente del Departamento de Finanzas,
durante el afio 2020/NUmero de encuestas de satisfaccién usuaria entregadas por la Unidad de Tesoreria dependiente del
Departamento de Finanzas, durante el afio 2020)*100

La Jefatura del Departamento de Finanzas remite a la Jefatura de la Divisién de Administracion y Finanzas,
la Propuesta de Encuesta de Satisfaccion que serd aplicada por parte de la Unidad de Tesoreria.

Precisar que la encuesta de satisfaccidn sera aplicada durante el segundo y tercer trimestre, y el cuarto, la
Jefatura del Departamento de Finanzas deberd remitir un informe final de diagndstico y resultados.

100% -~
Objetivo de Gestion 90% -
5.- Digitalizar y completar los 80% -
expedientes impresos oficiales del 70% -
Servicio de los afios 1995, 1996 y 60% - Efectivo Primer Trimestre: 0%
1997 digitalizados y completados 50% -
en Tabla de Descripcién 20% - Meta: 85%
Documental, durante el afio 2020 30% - Categoria de Avance:
En proceso
Responsable: Jefatura 20%
Departamento Gestién 10% -
Documental 0% -
Porcentaje de avance

Férmula de Célculo:
(NUumero de expedientes impresos oficiales del Servicio de los afios 1995, 1996 y 1997, digitalizados y completados en TDD, durante
el afio 2020/Numero total de expedientes impresos oficiales del Servicio de los afios 1995, 1996 y 1997, digitalizados y
completados en TDD, durante el afio 2020)*100
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La Jefatura del Departamento de Gestion Documental remite a la Jefatura de la Division de Administracion
y Finanzas catastro de expedientes impresos oficiales emitidos por el Servicio los afios 1995, 1996 y 1997,
con el siguiente detalle:

1) Aflo 1995: 373 expedientes documentales;
2) Ao 1996: 2.035 expedientes documentales, y
3) Afio 1997: 3.229 expedientes documentales.

Lo anterior, arroja un total de 5.637 expedientes documentales que formaran la base de calculo para el
indicador.

Objetivo de Gestion 100% -
6.- Eliminar egresos contables
impresos del Departamento de 90% -
Finanzas, del afio 2009, a través de
la aplicacion del procedimiento de 80%
eliminacion y valoracién de 70% -
comentos, con el objetivo de
resguardar los activos de 60% - Efectivo Primer Trimestre: 0%
informacion vigentes encaminado
a conseguir la economiay la 50% 1 Meta: 80%
eficacia de las operaciones con 40% - Categoria de Avance:
vista a la creacion, mantenimiento, En proceso
utilizacion y conservacion 30% -
(definitiva o parcial) o a la
eliminacion de los documentos 20% 1
durante su ciclo vital completo 10% -
Responsable: Jefatura 0% -
Departamento Gestién Porcentaje de avance
Documental

Férmula de Célculo:

(Numero de egresos contables impresos del Departamento de Finanzas, del afio 2009, destruidos a través de la aplicacion del
procedimiento de eliminacién y valoracion de documentos, durante el afio 2020/NUmero total de egresos contables impresos del
Departamento de Finanzas del afio 2009, destruidos a través de la aplicacion del procedimiento de eliminacién y valoracion de

documentos, durante el afio 2020)*100

La Jefatura del Departamento de Gestion Documental remite a la Jefatura de la Divisiéon de Administracion
y Finanzas catastro de egresos contables impresos del Departamento de Finanzas del afio 2009, con el
siguiente detalle:

1) Cuenta 9020179: 1.259 egresos;
2) Cuenta 9012737: 2.107 egresos, y
3) Cuenta 9020888: 409 egresos.

Lo anterior, arroja un total de 3.775 egresos contables que formaran la base de célculo para el indicador.
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100% -
Objetivo de Gestion
7.- Aplicar Programa de Induccién 90% -
al menos al 100% de las nuevas 80%
contrataciones que ingresen al
Gobierno Regional Metropolitano 70% -
de Santiago con el objetivo de
entregar al nuevo funcionario 60% - Efectivo Primer Trimestre: 100%
informacién bdsica y necesaria
sobre el funcionamiento, 50% - Meta: 100%
organizacion y procedimientos del 40% - Categoria de Avance:
Servicio facilitando el proceso de En proceso
adaptacion y eficientando un 30% -
mejor desempefio en un periodo
menor 20% -
Responsable: Jefatura 10% 1
Departamento Gestién de 0% -
Personas .
Porcentaje de avance

Férmula de Célculo:
(Numero de nuevas contrataciones que ingresan al Gobierno Regional Metropolitano de Santiago con Programa de Induccion
aplicado, durante el afio 2020/NUmero total de nuevas contrataciones ingresadas al Gobierno Regional Metropolitano de Santiago
durante el afio 2020)*100

La Jefatura del Departamento de Gestion de Personas remite a la Jefatura de la Divisién de Administracion
y Finanzas lo siguiente:

1. Nomina con 12 nuevas contrataciones que ingresaron al Servicio.

2. Nomina de asistencia individual firmada por parte de las 12 nuevas contrataciones que evidencia
su participacién en el Programa de Induccion del Servicio.

3. Presentacion de Induccion dictada al personal a contrata.

4. Presentacion de induccion dictada al personal a honorario

Para la medicidn soélo se consideraran los ingresos hasta el mes de noviembre

Objetivo de Gestidn 100% -
8.- Implementar un Plan de Calidad 90% -
de Vida, con el objetivo de lograr
) . - 80% -
mejores grados de satisfaccion y
. , . . , . . 70% -
bienestar fisico, p5|colog|co y.soual Efectivo Primer Trimestre: 15%
por parte de los/as funcionarios/as 60% -
en su labor y en su entornp de 50% - Meta: 50%
trabajo, con el fin de cumplir con ,
o . 40% - Categoria de Avance:
los objetivos institucionales y asi
. . En proceso
entregar mejores servicios a la 30% -
ciudadania 20% -
0, -
Responsable: Jefatura del 10%
Departamento de Gestién de 0% -
Personas Porcentaje de avance

Férmula de Calculo:
(NUmero de actividades del Plan de Calidad de Vida implementadas, durante el afio 2020/NUmero total de actividades del Plan de
Calidad de Vida, durante el afio 2020)*100
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La Jefatura del Departamento de Gestion de Personas remite a la Jefatura de la Division de Administracion
y Finanzas lo siguiente:

1. Plan de Calidad de Vida con 22 actividades a desarrollar durante el afio 2020.
2. Informe de desempefio primer trimestre que da cuenta de la implementacion total de 3
actividades y de 6 parcialmente.

Objetivo de Gestion 100% -
9.- Emitir las 6rdenes de compra 90% -
.por convenio marco y/o trgto 80% -
directo en un plazo menor o igual 20%
a 7 dias habiles desde su ° . i i
recepcion, a través del Sistema 60% - Efectivo Primer Trimestre: 89%
Gestion de Abastecimiento con el 50% -
o L Meta: 90%
objetivo de eficientary o | , 0
L 40% Categoria de Avance:
tecnoldgizar los procesos de o
. 30% - En proceso
compra por convenio marco y/o
0, -
trato directo en el Servicio 20%
10% -
Responsable: Jefatura 0% -
Departamento Gestion de Porcentaje de avance
Abastecimiento

Férmula de Calculo:
(NUmero de 6rdenes de compra emitidas por convenio marco y/o trato directo en un plazo menor o igual a 7 dias habiles desde su
recepcion a través del Sistema de Gestion de Abastecimiento, durante el afio 2020/NUmero total de 6rdenes de compra emitidas
por convenio marco y/o trato directo en el afio 2020 a través del Sistema de Gestion de Abastecimiento)*100

La Jefatura del Departamento de Gestidon de Abastecimiento remite a la Jefatura de la Division de
Administracion y Finanzas lo siguiente, para el primer trimestre:

1. Reportede la plataforma SGA que da cuenta de la solicitud de 50 6rdenes de compra, de las cuales,
sélo se consideraran para el célculo del nivel de cumplimiento 45. Se refleja que de las 45 6rdenes
de compra emitidas en el trimestre, 40 son realizadas en un plazo menor o igual a 7 dias habiles y
5 exceden.

2. Reporte de la plataforma Mercado Publico que indica la gestion para las 45 érdenes de compra.

Durante el periodo comprendido entre enero-marzo, se emitieron 45 érdenes de compra gestionadas via
convenio marco y/o trato directo, de las cuales 40 fueron tramitadas en un plazo menor o igual a 7 dias
habiles, alcanzando un cumplimiento del 89%.

Para la medicion de este indicador, se consideraran las solicitudes de érdenes de compra recibidas sélo
hasta el mes de noviembre de 2020.

Bandera 46 « Santiago de Chile « (56-2) 2250 9000  www.gobiernosantiago.cl




20 Seblemo

ADMINISTRACION REGIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y CONTROL INSTITUCIONAL

L ]
Stgss.

POL N ‘:vw
SANTIAGO

Objetivg de Gestién 100% -
10.- Difundir el proceso de
interoperabilidad entre las 90% -
plataformas de Mercado Publico y
Sistema de Informacion de la 80% -
Gestion Financiera del Estado
(SIGFE), en el marco del proceso 70% -
de modernizaciény
transformacion digital del Estado, 60% - Efectivo Primer Trimestre: 25%
instruido mediante oficio Ord. N2 '
153 de 2019, de la Subsecretaria 50% -
, : 1 0,
de Hacienda para la integracion de Catelvtl)er?: deo,gv/;nce'
las plataformas de los sistemas 40% - gEn roceso '
financieros y de compras publicas P
con el fin de automatizar algunos 30% -
procesos manuales respecto al
control de las compras, 20% -
disponibilidad y ejecucién
presupuestaria y de fondos 10% -
Responsable: Jefatura 0% -
Departamento Gestion de Porcentaje de avance
Abastecimiento

Férmula de Caélculo:

(Numero de informes de desempefio de elaboracién y difusidn de instructivo via circular de la aplicacion de interoperabilidad entre
las plataformas Mercado Publico y Sistema de Informacién de la Gestidn Financiera (SIGFE), durante el afio 2020/NUmero total de
informes de desempefio de elaboracién y difusion de instructivo via circular de la aplicacién de interoperabilidad entre las
plataformas Mercado Publico y Sistema de Informacién de la Gestidn Financiera (SIGFE), durante el afio 2020)*100

La Jefatura del Departamento de Gestidon de Abastecimiento remite a la Jefatura de la Division de
Administracién y Finanzas, informe de desempefio que da cuenta del estado y avance, de la elaboracion y
difusiéon de instructivo via circular de la aplicacion de Interoperabilidad entre las plataformas Mercado
Publico y Sistema de Informacién de la Gestidn Financiera (SIGFE). Sefiala que la integracién tiene como
objetivo simplificar y automatizar algunos procesos del control de compras, disponibilidad y ejecucién
presupuestaria. Agrega que se habilita la integracion de las plataformas pero que presenté dificultades
respecto de la ejecucion de fondos de terceros que provienen de convenios de cooperacion y/o
transferencias con organismos publicos y/o privados, nacionales e internacionales. Indica que se lideraron
reuniones con la Direccién de ChileCompra, DIPRES, SUBDERE y otros gobiernos regionales que tuvo como
resultado desasociar de las dreas transaccionales los fondos de terceros. Finalmente, comunica que se
elabora instructivo que estd en revision de aportes y comentarios por parte del Departamento de Finanzas
y la Unidad de Presupuesto de Inversion Regional.
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GLOSARIO
CATEGORIA DE AVANCE
Cumplido Cumpl.ido: Actividades especificas y acotadas que ya se han
cumplido.
En proceso: Actividades reportadas permiten afirmar que la
En proceso

meta o producto esperado se cumplira de manera oportuna

Con problemas: Actividades reportadas NO permiten afirmar
Con problemas o,
gue la meta o producto se cumplirda de manera oportuna

Atrasado: Se verifica que no se cumplié con el plazo
Atrasado

comprometido para una determinada etapa del proceso

. No iniciado: El Compromiso esta programado para su inicio
No iniciado . )
en una fecha establecida posterior

280 8080

Por definir  |Por definir: No se reportan actividades
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