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El Proceso de Gestion de Riesgos (PGR) tiene por objetivo identificar, evaluar, medir y reportar oportunidades y/o amenazas que
impacten el logro de los objetivos estratégicos del Servicio.

Es llevado a cabo por el Departamento de Planificacion y Control Institucional, en su funcién de Secretaria Ejecutiva del Comité de
Riesgos del Servicio y de responsabilidad del Encargado de Riesgos del Servicio, a saber, la Jefatura de la Division de
Administracién y Finanzas. Su monitoreo es permanente y su reportabilidad es trimestral.

El PGR consta de 4 fases, las cuales se detallan a continuacion en el siguiente esquema:
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La Matriz de Riesgos Abreviada es un informe especifico que solicita el CAIGG a los servicios y entidades publicas, que debe
contener los riesgos criticos de acuerdo a la siguiente clasificacion:

1. Riesgos de tipo financiero: riesgos que pueden afectar principalmente al cumplimiento de los objetivos financieros,
contables o presupuestarios de las actividades de los servicios o entidades publicas. Su principal caracteristica es que se
pueden cuantificar en términos monetarios. Ejemplos: pérdida de bienes, ineficiencia de produccién, entre otros.

2. Riesgos de tipo estratégico: riesgos que afectan a los objetivos estratégicos de la institucién. Su impacto es de
relevancia para el funcionamiento y logro de la misién de la institucién. Pueden o no estar necesariamente valorizados en
términos monetarios, como, por ejemplo, imagen corporativa, probidad administrativa, entre otros.

3. Senales de alerta: indicadores, indicios, condiciones, comportamientos o sintomas de ciertas operaciones o personal
que podrian permitir potencialmente detectar la presencia de una operacion sospechosa de lavado de activos, delitos
funcionarios o financiamiento del terrorismo.

A continuacion, se presenta la medicién al segundo trimestre de los riesgos de tipo financiero y estratégicos y sefiales de alerta
incorporados en el Plan de Tratamiento:
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INFORME MATRIZ DE RIESGO ABREVIADA - COMPONENTE RIESGOS FINANCIEROS

DESCRIPCION DE LA

RESPONSABLE DE LA

o INDICADOR DE LOGRO EVIDENCIA QUE SE OBSERVARA Avance % e e .
N ESTRATEGIA A APLICAR ESTRATEGIA Meta 2do. Trim Andlisis Comportamiento
La Jefatura del Departamento de Preinversidn y Proyectos remite a la
Jefatura de la Division de Planificacion y Desarrollo informe de
Actualizar y difundir A izacié
procedimieyntos internos Memorando primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de la dfeserr\l;)eno que da cuenta del e.stédo deévance de lé actuallzamon y
preinversionales de las Porcentaje de informes de Jefatura del Departamento de Preinversion y Proyectos a la dlquI'On del Manu'a! lde Procederulentos internos premvel"5|f)nales, para
S ) - desempefio que den cuenta de la Jefatura de la Divisién de Planificacién y Desarrollo, que el periodo de medicion, se trabajé en el desarrollo de objetivos,
iniciativas dlemvelzrsmn " gl actualizacién y difusién del Manual contenga: definicion de la estructura organizativa que definié las areas del
ue se postulan al FNDR efatura del i i i inicid
Ea'o mzdalidad Circular  |Departamento de de procedimientos internos 1) Informe de desempefio visado y timbrado por la Jefatura del Gobierno Reglonal mv()'ll,{cradaS en el proceso, definicion de A
1 33J FRILY 6% con el Prepinversién preinversionales de las iniciativas | 100% |Departamento de Preinversion y Proyectos con estado y avance 50% responsabilidades, definicion dessiglas, abreviaturas y referencias,
’ o . ‘g . . . .2 . .2 i i i i i
- v . v deinversion que se postulan al del periodo que dé cuenta de la actualizacidn y difusion del elaboracion de mapas de procesos, diagramas de flujo e indicadores
objetivo de eficientar la Proyectos ) ) ) . ) _ . de gestion
asignacion de los recursos FNDR bajo modalidad Circular 33, Manual de procedimientos internos preinversionales de las .
N | los ti d FRILY 6% elaborados y enviados, iniciativas deinversion que se postulan al FNDR bajo modalidad ~ . » o
fEEIOT;a 95 ylos |emp(;s e durante el afio 2020 Circular 33, FRILY 6% Sefialar que la primera version del Manual fue remitida al
postulacion por parte de Departamento de Planificacién y Control Institucional quien realiza la
las unidades técnicas revision metodolégica de éste y remite observaciones que fueron
incorporadas en este segundo envio.
Documento trimestral de las Jefaturas de Departamentos a la Memorando de la Jefatura del Departamento de Transferencias de
Jefatura de la Divisidn de Analisis y Control de Gestion y Capital que informa a la Jefatura de Divisién de Andlisis de Control de
Administracion Regional, que contenga: Gestion y Administracion Regional, que para el periodo se encuentran
cargadas 547 iniciativas de inversidn en el SAGIR, desglosadas en 462
1. Némina total de Iniciativas de Inversion de arrastre afio t-1 de arrastrey 85 nuevas, de las cuales el 100% fueron actualizadas en
. cargadas en SAGIR, la que debe ser firmada por cada jefatura de la Plataforma.
Elaborar informes R .
trimestrales de los departamento de la DIVAC (primer trimestre)
) Porcentaje de informes trimestrales 2. Némina de Iniciativas de Inversién nuevas en afio t en SAGIR (si Memorando de |a Jefatura Departamento Gestion de Proyectos 6% FNDR
maodulos DIVAC y Cultura, o . . . . L P .
| Jefaturas de de desempefio y de resultados del aplica), la que debe ser firmada por cada jefatura de que informa a la Jefatura de la Divisidn de Andlisis y Control de Gestion
Deporte y Seguridad, de . L . . .
. Departamento uso de la plataforma SAGIR del departamento de la DIVAC (primero, segundo, tercer y cuarto y Administracidn Regional, que para el periodo se encuentran cargadas
2 |desempefio y deresultados,| . . ., P . . R 100% |, . 50% R K L.
del uso de I plataforma Divisidn de Analisis y [Gobierno Regional Metropolitano trimestre) 1.250 iniciativas de inversidn en el SAGIR, desglosadas en 139
R _p_ ., Control de Gestion de Santiago realizados, durante el 3. Némina de Iniciativas de Inversion actualizadas en SAGIR en terminadas, 821 en ejecucion, 197 cerradas, 49 nuevas y 44 que no
Sistema Administracién de o o . . X . .
., ., afio 2020 afio t (si aplica), la que debe ser firmada por cada jefatura de forman parte de la base de calculo para el trimestre.
la Gestién de la Inversion .
R departamento de la DIVAC (primer, segundo, tercer y cuarto
Regional, SAGIR . L. P
trimestre) Memorando de la Jefatura del Departamento de Gestidn de Iniciativas
4. Informe final de desempefio y de resultados, en el cuarto de Inversion y Activos no Financieros que informa a la Jefatura dela
trimestre de la Jefatura del Departamento de Informatica a la Division de Andlisis y Control de Gestion y Administracion Regional,
Jefatura de la Divisidn de Analisis y Control de Gestiony que para el periodo se encuentran cargadas 522 iniciativas de
Administracion Regional inversion en el SAGIR, desglosadas en 443 de arrastre afiot-1y 79
nuevas, de las cuales el 100% fueron actualizadas en la Plataforma.
Memorando trimestral de |a Jefatura del Departamento de
Finanzas a la Jefatura de la Division de Administraciony La Jefatura del Departamento de Finanzas informa al Jefe de la Divisién
Finanzas, que contenga: de Administracion y Finanzas, que para el periodo comprendido entre
e enero y junio fueron recepcionadas 1029 facturas, de las cuales el
Verificar que la factura no L
. . . 1. Planilla Excel visada y timbrada por la Jefatura del 100% fue verificada en el portal del Sl y 225 de ellas se encontraban
esté factorizada y evitar un |Jefatura del P taie de fact ificad b de Fi | | o did factoring. Al d ivel d limient lad
orcentaje de facturas verificadas cedidas a factoring. Alcanzando un nivel de cumplimiento acumulado
3 |posible fraude de Ia Departamento de j 1009 |Pepartamento de Finanzas con, a lo menos, las siguientes 100% g p

empresa y que el factoring
no reciba el pago

Finanzas

en el portal SlI, durante el afio 2020

columnas:

a) N° defila

b) N° de factura

c) Fecha factura

d) Verificacién factura Sll (factorizada/no factorizada)

del 100%.

Cabe precisar que al tratarse de un indicador mdvil se deben generar
las acciones correspondientes para mantener su nivel de
cumplimiento.
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INFORME MATRIZ DE RIESGO ABREVIADA - COMPONENTE RIESGOS FINANCIEROS

DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE DE LA
o SCRRCo S INDICADOR DE LOGRO EVIDENCIA QUE SE OBSERVARA Avance % s .
ESTRATEGIA A APLICAR ESTRATEGIA Meta 2do. Trim Andlisis Comportamiento
Memorando trimestral de la Jefatura del Departamento de La Jefatura del Departamento de Finanzas informa a la Jefatura dela
- L . S p . L, Divisidn de Administracion y Finanzas, que para el periodo
Gestionar la regularizacion . . Finanzas a la Jefatura de la Division de Administraciony . - k .
del Id dient Jefatura del Numero de informes con los saldos Fi " comprendido entre enero y junio, los saldos pendientes de mas de 5
elos saldos pendientes en|Jefatura del inanzas, que contenga:
s d tp b ¢ t0d pendientes en cuentas de activos y 50% »q g 50% afios han sido reclasificados en su estructura, por tanto, la nueva base
cuentas de activos epartamento de X . o . S L
) Y , R P pasivos que tengan mas de 5 afios N . . ° de cdlculo para la presente medicion es la siguiente: las cuentas de
asivos que tengan mas de |Finanzas 1. Informe con los saldos pendientes en cuentas de activos
ivos qu inanz R o . c iente: cu ctiv ) K . .
Eaﬁos q g realizados, durante el afio 2020 asivos que tengan mas dZS afios ¥ activos ascienden a $2.370.474.319 y las cuentas de pasivos ascienden
P a & a2 $312.478.539.
La Jefatura del Departamento de Finanzas informa a la Jefatura dela
Memorando trimestral de la Jefatura del Departamento de Division de Administracion y Finanzas, la gestion de verificacidn de
Verificar la autenticidad y Finanzas a la Jefatura de la Divisién de Administracion y autenticidad y legalidad, con las entidades bancarias, de la totalidad
legalidad | tidad Finanzas, que contenga: delas boletas de garantia del periodo enero a junio, con el siguiente
egalidad con las entidades , : .
bancarias de la totalidad . i 1. Planilla Excel visada y timbrada por |la Jefatura del detalle:
de las boletas de garantia a Porcentaje de boletas de garantia a Departamento de Finanzas con, a lo menos, las siguientes
X nombrey en custodia del Gobierno . anilla Excel que da cuenta del ingreso acumulado de oletas
b todia del |lefatura del b dia del Gobi columnas 1) Planilla Excel d del i lado de 134 bol
nombrey en custodia de efatura de R R : : . e
Gob'ernz Regional Deartamento de Regional Metropolitano enviadas a 100% |a) N° defila 100% de garantia, las cuales fueron verificadas en un 100%.
1érno Regl ) e verificacién de autenticidad y v b) N° de boleta d " ©
Metropolitano de Santiago |Finanzas ) ) ) ) e boleta de garantia ) .
| obieto d " legalidad con la entidad financiera, ¢) Fecha boleta de garantia 2) 49 copias, del segundo trimestre, de memorandos de la Jefatura del
con el objeto de evitar . : . e L
posibles fraudes y durante el afio 2020 d) Envio a verificacién de autenticidad y legalidad: SI/NO Depalrtamento de Finanzas sollmta’ndo la verificacion de autenticidad y
resguardar los recursos 2. Documento de respaldo de la Jefatura del Departamento de legalidad de las boletas de garantia.
publicos Finanzas que acredite la solicitud de verificacién de la
autenticidad y legalidad de la boleta de garantia ante la entidad Para la medicién de este indicador, sélo se consideraran las boletas
financiera recibidas a custodia hasta el mes de noviembre de 2020.
) La Jefatura del Departamento de Finanzas informa a la Jefatura dela
Gestionar los saldos no Porcentaie de saldos devueltos de Memorando trimestral dela JAeantAura del Departamer]to de Divisidn de Administracion y Finanzas, que en el periodo comprendido
devueltos de los proyectos [Jefatura del | ) tos terminados de | F!nanzas a la Jefatura de la Division de Administraciony entre enero y junio, se han efectuado movimientos contables, pero no
terminados de los fondos [Departamento de fzzgor?:ifailsmier:irzlt::cic;; dee o8 50% |Finanzas, que contenga: 50% [sehanrealizado cierres de cuentas ni finiquitos de proyectos, en
de administracion de Finanzas o consecuencia no se registraron devoluciones ni reintegros en ninguno
terceros, durante el afio 2020 i
terceros ’ 1. Informe de los 5_a|_d°5 d‘?‘fueltos de los proyectos terminados de de los 13 proyectos que conforman la base de calculo para la
los fondos de administracion de terceros medicion del presente indicador.
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INFORME MATRIZ DE RIESGO ABREVIADA - COMPONENTE RIESGOS FINANCIEROS

DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE DE LA
o INDICADOR DE LOGRO EVIDENCIA QUE SE OBSERVARA Avance % s .
N ESTRATEGIA A APLICAR ESTRATEGIA Meta 2do. Trim Analisis Comportamiento
Memorando de |a Jefatura del Departamento de Abastecimientos
Resolucion que aprueba a la Jefatura del Departamento de Administracion y Finanzas que La Jefatura del Departamento de Gestion de Abastecimiento informa a
Numero de Resolucién que aprueba contenga: la Jefatura de la Divisién de Administracion y Finanzas que se emitid la
Plan de Compras y Jefatura del . o o
Plan de Compras elaborada y Resolucion Exenta N° 93 de fecha 22 de enero 2020, que aprueba el Plan
respaldo de Mercado Departamento de S o
7 Pablico que dé cuenta Gestion de respaldo de Mercado Publico que 1 ]1.-Resolucién de aprobacién de Plan de Compras afio 2020. 1 de Compras afio 2020,
o dé cuenta sobre la correcta carga
sobre |a correcta carga del |Abastecimiento . Lo ; . ;
Plan del Plan=1 2.- Listado Mercado Publico que dé cuenta de la carga del Precisar que su cumplimiento efectivo fue en el primer trimestre en
Programa de Compras 2020. relacion a la meta comprometida.
La Jefatura (S) del Departamento de Gestion de Personas informa al Jefe
de la Division de Administracidn y Finanzas, que en el periodo
. . comprendido entre enero y junio, sobre los avances de las actividades
. Porcentaje de informes de N o
Informe de d(j:Sfempeno Jefatura del desempefio sobre las actividades Memorando Trimestral de la Jefatura del Departamento de contenidas en el Plan Anual de Capacitacion.

g |[sobre lf‘s actividades Departamento de contenidas en el Plan de 100% |Gestion de Personas a la Jefatura de Division de Administraciony [ 509 o ) )
conten.ldats’en el Plan de Gestion de Personas |Capacitacion elaborados, durante Finanzas que contenga: Las actlwdadles (_:ontenldas en el PACson 4_1 y para el periodo a .
Capacitacion ol a0 2020 reportar en términos acumulados se han ejecutados 7, lo que equivale

1.- Informe de desempefio sobre los avances de las actividades a un avance efectivo de un 17%.

contenidas en el Plan de Capacitacion 2020

Memorando Trimestral de la Jefatura del Departamento de

Gestidn de Personas a la Jefatura de Division de Administraciony
Aplicar procedimiento de " . La Jefatura (S) del Departamento de Gestion de Personas remitié a la

P . P Porcentaje de aplicacién de Finanza, que contenga: 5) . ’p . . ) L
gestion para la e L, Jefatura de la Division de Administracion y Finanzas némina de 125
i6nd bsidi procedimiento de gestion para la funci . d h iond bsidios de i .
recuperacion de subsidio, Jefatura del recuperacion de subsidio, a través 1.- Némina de funcionarios con derecho a recuperacién de uncionarios con derecho a recuperacion de subsidios de licencias
a través de oficios de cobro ! i f f sdi médicas. Se recuperaron durante el primer y segundo trimestre una
9 Departamento de de oficios de cobro a las entidades | 100% |subsidios de licencias médicas. 50% P P v seg

a las entidades desalud,
en un 100% de las licencias
médicas de los afios 2018-
2019

Gestion de Personas

desalud, delas licencias médicas
de los afios 2018-2019-2020,
realizado durante el afio 2020

2.- Planilla Excel que detalle:

a) Oficio de cobro a entidades de salud,

b) Recuperacion efectiva de licencias médicas
c) Subsidios pendientes por recuperar

suma total de subsidios de incapacodad laboral de acuerdo al
siguiente detalle: del afio 2018 $7.948.978; del afio 2019 $42.233.086 y
del afio 2020 $36.449.159., totalizando la suma de $91.631.223.
Asimismo, se adjunta planilla Excel con la gestion efectiva del cobro.
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INFORME MATRIZ DE RIESGOS ABREVIADA - COMPONENTE RIESGOS ESTRATEGICOS

Descripcion de la Estrategia a Aplicar

Responsable de la
Estrategia

Indicador de Logro

Meta

Evidencia que se Observa

Avance %
2do. Trim.

Andlisis Comportamiento

Documento Trimestral que dé
cuenta sobre PROPIRY su
publicacién en pagina web del
servicio

Jefatura del
Departamento de
Planificacion Regional

Publicacion Trimestral de PROPIR en
pagina web del servicio y PROPIR realizada,
durante el afio 2020

100%

Memorando Trimestral de |a Jefatura del Departamento de
Planificacidn Regional a la Jefatura de Division de Planificacion y
Desarrollo que contenga:

1.- Pantallazo PROPIR que dé cuenta de la publicacién en pagina web
del servicio.

2.- PROPIR Trimestral

50%

La Jefatura del Departamento de Planificacion Regional informa que
debido a las contingencias que hemos venido experimentando desde
octubre de 2019, los SSPP han tenido diversas dificultades para
reportar ejecucion en el PROPIR. Es asi, como durante los primeros 5
meses del presente afio, la plataforma se mantuvo abierta para
reportar ejecucion, sin tener "fechas de corte" para lograr informar
acerca del nivel de avance financiero, medicién con la cual serealiza el
reporte trimestral del PROPIR.

Los reportes del ler y 2do trimestre no han sido elaborados, a la espera
de respuesta del apoyo solicitado al soporte de Chile Indica para lograr
contar con bases de datos que permitan su elaboracion.

Registro trimestral sobre
expedientes fisicos solicitados al
Departamento de Gestion
Documental

Jefatura del
Departamento de
Gestion Documental

Numero de registro de expedientes fisicos
solicitados y devueltos al Departamento
Gestién Documental realizado, durante el
afio 2020

100%

Memorando Trimestral de |a Jefatura del Departamento Gestion
Documental a la Jefatura de la Division de Administracion y Finanzas
que contenga:

1.- Registro de las solicitudes de expedientes fisicos al Departamento
Gestion Documental

50%

La Jefatura del Departamento de Gestién Documental informa a la
Jefatura de la Division de Administracion y Finanzas, que en el segundo
trimestre no se registraron solicitudes de expedientes.

Implementacién de un
Procedimiento para el ingresoy
derivacion de correspondencia que
ingresa al Servicio en caso que el
sistema GDM no esté disponible

Jefatura del
Departamento de
Gestion Documental

Numero de procedimiento de ingreso y
derivacion de correspondencia que ingresa
al Servicio realizado=1

Documento de |a Jefatura del Departamento Gestiéon Documental que
contenga:

1.- Procedimiento para ingreso y derivacién de correspondencia
ingresada al Servicio en caso que el sistema GDM no esté disponible

La Jefatura del Departamento de Gestién Documental informa a la
Jefatura de la Division de Administracion y Finanzas, que durante el
segundo trimestre se continua con la elaboracién del procedimiento
para el ingreso y derivacién de correspondencia, para el caso en que el
sistema GDM no se encuentre disponible.

Informe de desempefio que dé
cuenta sobre |as gestiones
realizadas con instituciones
extranjeras en relaciénala
suscripcion de
acuerdo/convenio/protocolo/decla
racion de
intenciones/memorandum de
entendimiento de interés regional

Jefatura de la Unidad
Regional Asuntos
Internacionales

Porcentaje de informe de desempefio que dé
cuenta sobre las gestiones realizadas con
instituciones extranjeras en relacion a la
suscripcion de
acuerdo/convenio/protocolo/declaracion
de intenciones/memordndum de
entendimiento de interés regional
realizado, durante el afio 2020

100%

Memorando trimestral de |la Jefatura de la Unidad Regional de
Asuntos Internacionales que contenga:

1.- Informe de desempefio que dé cuenta sobre las gestiones
realizadas con instituciones extranjeras en relacion a la suscripcion
de acuerdo/convenio/protocolo/declaracién de
intenciones/memorandum de entendimiento de interés regional.

50%

La Jefatura de la Unidad Regional de Asuntos Internacionales, sefiala
que considerando que la situacion de emergencia sanitaria no ha
variado en los ultimos meses, en relacidn al confinamiento y
suspension de toda actividad internacional, se ha optado por realizar
otras gestiones tendientes a dar continuidad dentro de lo posible a los
compromisos institucionales en el &mbito internacional. Es del caso
sefialar que respecto del compromiso de Asistencia Técnica en ambito
Medio Ambiente, se estd avanzando en la coordinacion de actividades
con la Ciudad de Buenos aires, a través de video |lamadas con la
participacion de empresas del rubro en manejo de residuos organicos e
inorganicos y municipios que estdn desarrollando diversas estrategias
en esta materia. Para el compromiso Asistencia Técnica en el dmbito de
Resiliencia, se han mantenido diversas acciones de cooperacion
internacional Equidad de Género para construir resiliencia, destacando
el levantamiento de ciudades y organismos internacionales que
generan contenido y cuenten experiencias en estos temas. Por su parte
la Asistencia Técnica en Desarrollo de Competencias se encuentra mas
avanzada toda vez que el proyecto de cooperacidn en materia de
prevencion y tratamiento integral de consumos problematicos de
sustancias entre las provincia de Santa Fe Argentina y la RM de Sgto. de
Chile, se han podido realizar reuniones virtuales e intercambio de
informacién que se han complementado con un estudio encargado a la
UTEM, el cual ya se encuentra entregado. Finalmente la Asistencia
Técnica en el ambito de Ordenamiento Territorial es la que menos
avance evidencia.
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INFORME MATRIZ DE RIESGOS ABREVIADA - COMPONENTE RIESGOS ESTRATEGICOS

Responsable de la Avance %
N° |Descripcion de la Estrategia a Aplicar PE GaEeEh Indicador de Logro Meta Evidencia que se Observa 2do. Trim Andlisis Comportamiento
1. Los informes de desempefio trimestral del diagnéstico para la
formulacion de la Estrategia Regional de Desarrollo 2022 - 2031
contendrén los siguientes ambitos:
Generar el diagnéstico para la * Informe 1: Evaluacion ex-post Estrategia Regional de Desarrollo La Jefatura del Departamento de Planificacion Regional remitea la
formulacién de la actualizacién de 2012-2021 Jefatura de la Division de Planificacién y Desarrollo y Administrador
|a Estrategia Regional de Desarrollo * Informe 2: Identificacion del problema central y elaboracién de la Regional, informe que da cuenta del avance del diagndstico para la
2022 -2031, que es el instrumento linea de base formulacidn de la actualizacion de la Estrategia Regional de Desarrollo
de planificacion de caracter * Informe 3: Estudio de |a oferta (revision de otras estrategias y 2022- 2031, que contiene los dmbitos sefialados en la Nota Técnica N2
estratégico y territorial, con el Porcentaje de informes de desempefio del politicas) e identificacion de actores y grupos relevantes los cuales abordan:
objetivo de planificar la Regién Jefatura del diagnéstico para la formulacién de la * Informe 4: Andlisis de causas y efectos (arbol de problemas)
5 |Metropolitana de Santiago de Departamento actualizacién de la Estrategia Regional de 100% |* Informe5: Conclusiones: plan de trabajo de la actualizacién dela 50% |Informe N2 1:Evaluacién ex-post Estrategia Regional de Desarrollo
acuerdo a las dimensiones del Planificacién Regional |Desarrollo 2022 —2031 elaborados y Estrategia Regional de Desarrollo 2022 2031 2012 -2021.
Desarrollo Sustentable (social enviados, durante el afio 2020 2. El diagndstico para la formulacién de la actualizacién de la Informe N2 2: Identificacion del problema central y elaboracién de la
, ,
econémico, medioambiental y Estrategia Regional de Desarrollo 2022-2031 debe contener la linea base.
,
politico-institucional) y articular la transversalizacion de género, que es el proceso de evaluar las Informe N2 3: Estudio de oferta (revision de otras estrategias y politicas)
accién de actores claves y implicaciones que tiene para hombres y mujeres, que las e identificacion de actores y grupos relevantes
promoviendo -de manera indirecta- experiencias y necesidades o intereses sean una dimensién integral
la inversién privada en la Regién con el fin de que se beneficien por igual y desaparezca la Precisar ademds que, debido al contexto actual, tensionado por
desigualdad, con el objetivo de lograr |a igualdad de géneros. motivos dela crisis sanitaria a nivel mundial y de nuestro pais (COVID-
3. Para el afio 2020, se ha planificado la entrega de 4 informes. 19), la metodologia utilizada es en formato online para prescindir de la
4. Cada informe serd reportado trimestralmente recoleccion de datos presencial y resguardar la salud de todos y todas.
La Jefatura del Departamento de Informatica informa a la Jefatura de
Division de Administracién y Finanzas, que durante este primer hubo
problemas con el servidor que administra las maquinas virtuales y al
Informes de desempefio que dé Ptlwrcentaje de Informes (.ie desemp.eno que Memorando Trimestral de la Jefatura del Departamento de cual se conect.a el sistema para. reallzar los resp.alrdosA Para .soluuonar
R L, Jefatura del dé cuenta sobre las gestiones realizadas - S . L. X lo antes mencionado se adquirié una nueva versidn del servidor, el
cuenta sobre la ejecucion de ) ~, Informatica a la Jefatura de la Divisidn de Administracion y Finanzas X o )
6 Ido de | R Departamento de para el respaldo de la informacién 100% que contenga: 50% [cual a la fecha se encuentra en proceso de instalacién pero debido a la
respaldo de los equipos co } . . - : ) . .
. fp i quip Informatica contenida en los equipos informaticos contingencia nacional y la sobrecarga laboral que ha significado para
informaticos. R o . . i ) .
realizados, durante el afio 2020 . o . el equipo la implementacidn de teletrabajo para el personal, no ha sido
Porcentaje de Informes de desempefio que dé cuenta sobre las X A ) R )
. . . ) . posible realizarlo. Una vez instalado se actualizard el sistema de
gestiones realizadas para el respaldo de la informacién contenida en X
| . . - respaldo de servidores.
os equipos informaticos
Memorando Trimestral de la Jefatura del Departamento de PP
" L P . ., . La Jefatura del Departamento de Informatica informa a la Jefatura de
Informatica a la Jefatura de la Divisidn de Administracion y Finanzas Lo L L. X . .
\efatura del Porcentaje de Informes de vulnerabilidad N Division de Administracidn y Finanzas, que setienen 3 herramientas de
- ue contenga: L P .
Informe de vulnerabilidades de los K ™ R q 8 analisis de vulnerabilidades técnicas, las cuales son revisadas de
7 ) L. Departamento de de los programas informaticos realizados, | 100% 50% -~ R i
programas informaticos . o X . manera constante con la finalidad de evitar posibles amenazas en
Informatica durante el afio 2020 1.- Informe Trimestral de vulnerabilidades de los programas L .
N L vulnerabilidades o brechas no solucionadas.
informaticos
La Jefatura del Departamento de Informatica informa a la Jefatura de
Division de Administracién y Finanzas, que durante el periodo respecto
a equipos de usuario se han renovado 6 de los 24 proyectados, de 5
Informe sobre el diagnéstico delas |lefatura del P-orcer,\ta.Je de informes s.obre el . Memorando Trimestral de |a Jefatura del Departamento Informatica equlpo's que ocupaban el sistema o;?eratlvo Windows 7.se han
8 [necesidades del sistemay los Departamento de diagndstico de las necesidades del sistema 100% |a 1a Jefatura de 1a Divisin de Administracion y Finanzas que 50% actualizado 1y de los restantes seran reemplazado debido a que el

plazos de implementacion

Informatica

y plazos de implementacién realizados,
durante el afio 2020

contenga:

1.-Informe sobre el diagnéstico de las necesidades del sistema y los
plazos de implementacion

fabricante descontinuo el sistema en febrero, finalmente de los
servidores se adquirieron 2 licencias por lo que se da por superada
esta necesidad declarada en el primer informe.
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INFORME MATRIZ DE RIESGOS ABREVIADA - COMPONENTE RIESGOS ESTRATEGICOS

N a N Responsable de la . ) . Avance % o )
N° |Descripcion de la Estrategia a Aplicar P! ) Indicador de Logro Meta Evidencia que se Observa ) Andlisis Comportamiento
Estrategia 2do. Trim.
Memorando Trimestral de |a Jefatura del Departamento Informatica L
. . - R . . . La Jefatura del Departamento de Informatica informa a la Jefatura de
N Porcentaje de informes de vulnerabilidad a la Jefatura de la Division de Administracion y Finanzas que L o L. )
Informes de vulnerabilidades del Jefatura del . - Division de Administracion y Finanzas, que durante el segundo
X X . del sistema de vulnerabilidades del contenga: . . o A
9 |[sistema ante la interrupcion del Departamento de . . s - 100% 50% [trimestre, respecto de los sistemas eléctricos se realizaron test de
. Inf 4t sistema ante la interrupcion del servicio ba de funci ient tenimiento de| ) UPS
servicio normatica realizados, durante el afio 2020 1.-Informe Trimestral que dé cuenta sobre las vulnerabilidades del prueba defuncionamiento y mantenimiento de fos equipos .
sistema ante interrupciones del servicio
La Jefatura del Departamento de Informatica informa a la Jefatura de
Division de Administracién y Finanzas, que durante el periodo respecto
. L . Jefatura del . L . Memorando Trimestral de |a Jefatura del Departamento de @ eq.mpos de usuario se ha_n renovado 6 _de |05_24 proyectados, de 5
Diagnostico sobre las necesidades Diagnostico sobre las necesidades Tl en el - Lo . L. X equipos que ocupaban el sistema operativo Windows 7 se han
10 . Departamento de > ~ 1 Informatica a la Jefatura de la Division de Administracién y Finanzas 50% A . |
Tl en el Servicio L Servicio elaborado, durante el afio 2020=1 . actualizado 1y de los restantes seran reemplazado debido a que el
Informatica que contenga: - ! ! ’
fabricante descontinuo el sistema en febrero, finalmente de los
1.-Diagnéstico sobre las necesidades Ti en el Servicio servndores.se adquirieron 2 Ilcenc.|35 p'or lo que se da por superada
esta necesidad declarada en el primer informe.
La Jefatura del Departamento de Integridad y Etica Institucional reporta
. Memorando de |a Jefatura del Departamento de Integridad y Etica a la Administracion Regional que en el periodo comprendido entre
. . Porcentaje de Informes que den cuenta L . . . .
Reporte de las gestiones realizadas [Jefatura del . X Institucional que contenga: enero y junio, no se generaron inconsistencias entre los plazos que
R sobre las gestiones realizadas . . .
para la actualizacion de la Departamento de ) o, informa la plataforma y los realmente transcurridos. Sélo en el caso de
11 |, ! . ‘. trimestralmente para la actualizacion del 100% . . . 50% L . g
informacién en el Portal de Integridad y Etica N N 1.- Informe que dé cuenta de las gestiones realizadas para la las solicitudes de subsanacion y eventual desistimiento, se debe
. L . Portal de Transparencia, durante el afio L K . L. . .
Transparencia del Servicio Institucional 2020 actualizacion del Portal de Transparencia considerar la detencion del plazo que media entre la solicitud y la
respuesta o su ausencia, lo que determina en dicho caso, el
desistimiento.
Documento trimestral de la Jefatura del Departamento de Integridad
y Etica Institucional a la Administracién Regional que contenga: La Jefatura del Departamento de Integridad y Etica Institucional reporta
a la Administracion Regional que en el periodo comprendido entre
- ) . 1. Planilla Excel exportable del sistema "Portal Transparencia Chile" enero y junio se gestionaron 143 solicitudes de acceso a la informacién
Dar respuesta a solicitudes de Jefatura del Porcentaje de solicitudes de acceso a la indi . - .
a inf . ibli b " tod inf 16 pbli did queindique: publica, de las cuales 130 forman parte de la base de célculoy 117
acceso a la informacién publica en |Departamento de informacién publica respondidas en un sdi ici . . . o
12 | ) | p15 di | tp idad v Eti | p. | 15pd’ habil | 70% |a)Cédigo dela solicitud 90% |fueron respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles,
un plazo menor o igual a fas ntegrida ica azo menor o igual a fas habiles en el ici K -
h’l:)'l af 8 Brid: yl p~ 8 b) Fecha de Ingreso de la solicitud alcanzando un nivel de cumplimiento del 90%.
dbiles en el afio t Instituciona afiot ¢) Estado de la solicitud
d)Fecha dltimo estado de la solicitud Precisar que al tratarse de un indicador mévil se deben generar las
e)Forma de retiro dela solicitud acciones correspondientes para mantener su nivel de cumplimiento.
f)Dias hébiles de tramitacion de la solicitud
La Jefatura del Departamento de Juridico informa al Administrador
Elaborar instructivo que Numero de instructivo que indique los Documento trimestral de la Jefatura del Departamento Juridico a la Regional, que durante el segundo trimestre se esta trabajando en la
indique los antecedentes antecedentes minimos para la elaboracion Administracion Regional que contenga: identificacion de los tipos de pronunciamientos mas cominmente
13 minimos para la Jefatura del de informes juridicos. 1 0 requeridos por los distintos estamentos del Gobierno Regional

elaboracién de informes
juridicos

Departamento Juridico

Numero de instructivo que indique los
antecedentes minimos para la elaboracion
de informes juridicos=1

1. Instructivo que indique los antecedentes minimos para la
elaboracidn de informes juridicos

Metropolitano de Santiago.

Se estima durante el tercer trimestres cumplir con la meta
comprometida.
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INFORME MATRIZ DE RIESGOS ABREVIADA - SENALES DE ALERTA LA/FT/DF

Identificacién/Descripcién

Ay . A3 A n Avance %
. |Objetivo Etapa/Subproceso de la sefial de alerta Descripcién Control (es) Medidas Correctivas y/o Responsable de la . .
N a . Meta . . 2do. Analisis Comportamiento
(Si Corresponde) LA/FT/DF Asociado (s) Preventivas Estrategia .
im.
Controlar, gestionar, - o .

X Proveedor que no cumple Los contratos de La Jefatura del Departamento de Informatica sefiala que en el segundo trimestre se
coordinar y renovar los , L Informe sobre los contratos de . . . . L .
contratos con terceros con alguna cldusula de servicios deben servicios vigentes que Jefatura del continua trabajando en la propuesta de clausula de confidencialidad del sistema

1 confidencialidad estipulada |incorporar clausula de 100% |. , Departamento de 0% UAF para ser enviada al Departamento Juridico en conjunto con némina de los
para mantener el correcto X - incorporan clausula de o . K L. . .
) A en un contrato de confidencialidad . L ) Informatica contratos vigentes para la incorporacidn de ésta en los que no los tienen y en los
funcionamiento de los L. . . confidencialidad sistema UAF
. ) prestacion de servicio sistema UAF nuevos que se contraten.
servicios asociados
La Jefatura del Departamento Gestion de Iniciativas de Inversion y Activos no
Financieros reporta a la Jefatura de la Division de Andlisis y Control de Gestidn
que, para el periodo enero a junio, ingresaron 80 solicitudes de toma de
conocimiento de los procesos de licitacion de las unidades técnicas, de ellas 76
. forman la base de calculo de medicién. 69 fueron respondidas en un plazo menor o
Coordinar con UT para que Dar respuesta, en un plazo menor . 3 L X o R
Lo . . . (1 igual a 10 dias hébiles, alcanzando un nivel de cumplimiento para el periodo de un
deinicio al proceso de Analista debe efectuar oigual a 10 dias habiles, de las 91%
licitacion, recibir Omisidn reiterada de los seguimiento al proceso tomas de conocimiento de los Jefatura >
propuesta de adjudicacidn |procedimientos delicitacion y solicitar procesos delicitacion delas L, . , -
. . . . K . Departamento Para la medicion de este indicador y su base de calculo respecto de las solicitudes
por parte de la unidad administrativos para hacer |seenviéresultado para unidades técnicas delas o, o e o, ) A }
2 - . L 100% L Gestion de Iniciativas 91% |delas tomas de conocimiento de los procesos de licitacion, sdlo se considerara
Técnica, Tomar efectiva las condiciones su toma de solicitudes respecto de sus o N A
. - . de Inversion y Activos hasta el mes de noviembre.
conocimiento, para acordadas en caso de conocimiento, elaborar proyectos del Fondo Nacional de Fi N
L. X . . .. . no Financieros
proceder a contratacion incumplimiento de contrato [informey sacar oficio Desarrollo Regional con el . . " o
R - . Sefialar que se va a solicitar modificar la meta a un 70% del indicador dada la
del proyecto. Recepcionar con el resultado objetivo de eficientar la oportuna I )} i D .
) . - R . declaracion de catastrofe y la cuarentena casi total de la Regidn por la crisis
contrato y garantias. ejecucion dela inversion o . L. . -
sanitaria COVID-19, lo que ha implicado la adopcidn de medidas de proteccion
para el resguardo de la salud del personal, a través de la implementacion de
teletrabajo y turnos éticos, lo que imposibilita cumplir con el objetivo de gestién a
cabalidad dada la gestion presencial que ello implica.
Manual de Ejecuciény
Supervision Actualizaciéon Manual de
Administrativa, Fisica y Ejecucion y Supervision .,
X . L . L La Jefatura del Departamento de Gestion de Proyectos 6% FNDR reporta al
Financiera de las Administrativa, Fisica y Jefatura o . . o .
Contar con los documentos s X . L Administrador Regional, que no se realizaron modificaciones al borrador enviado
. Falta de control de Iniciativas 6% Cultura, Financiera de las Iniciativas 6% |Departamento K N N K A N
3 |requeridos para la o . 1 R ) 0 el primer trimestre, debido a la contingencia y al reordenamiento de las labores
L, rendiciones Deporte, Seguridad Cultura, Deporte, Seguridad Gestién de Proyectos N X R o,
rendicion . . . X del Departamento, dejando establecido para el tercer trimestre la actualizacién del
Ciudadana, Social de Ciudadana, Social de 6% FNDR T X )
. . . . L manual de procedimientos considerando todas las observaciones.
Discapacidad e Discapacidad e Inclusién, Adulto
Inclusién, Adulto mayor mayor y Medio Ambiente
y Medio Ambiente
Registrar la informacién en
el SAGIR y generar la hoja
deruta para envio de la Manual de P . .
o . . Difusiéon Manual de La Jefatura del Departamento de Transferencias de Capital reporta a la
solicitud de transferencia. Procedimientos de . L. Jefatura . . . -, P .
i 3 -, . Procedimientos de Gestion de Administracion Regional y al Jefe de la Divisidn de Analisis y Control de Gestion,
Realizar el asiento Falta de control de Gestion de Iniciativas de s L Departamento de e o X K
4 1 Iniciativas de Inversién del 0 que para la difusién del manual del FRILseva a invitar a los funcionarios claves

contable por partede la
Unidad de Contabilidad de
la transferencia para su
cancelacidn por partedela
Unidad de Tesoreria

rendiciones

Inversion del Fondo
Regional de Iniciativa
Local (FRIL)

Fondo Regional de Iniciativa
Local (FRIL)

Transferencias de
Capital

del proceso de gestion, actividad que se va a realizar mediante una capacitacién
en el tercer trimestre del presente afio.
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INFORME MATRIZ DE RIESGOS ABREVIADA - SENALES DE ALERTA LA/FT/DF

Identificacién/Descripcién

— - Sy A n Avance %
. |Objetivo Etapa/Subproceso de la sefial de alerta Descripcién Control (es) Medidas Correctivas y/o Responsable de la e .
N . . Meta . . 2do. Andlisis Comportamiento
(Si Corresponde) LA/FT/DF Asociado (s) Preventivas Estrategia .
im.
Gestionar con quien R " Id
eporte semanal de - .
corresponda, el correcto P o La Jefatura del Departamento de Auditoria Interna informa que de un total de 12
L seguimiento a . . . . . L. . .
cumplimiento de las Frecuentemente es renuente d " dient Realizar seguimiento trimestral a [Jefatura solicitudes de informacion de Contraloria General de la Republica, a las cuales el
X K , ocumentos pendientes . . - L ;
5 |respuestas requeridas por |a entregar informaciéon d ¢ P 100% |los Compromisos Pendientes de |Departamento de 50% |Departamento les hizo seguimiento al 100%, 7 fueron respondidas durante el
) - A erespuesta a . . -
Contraloria General dela |rutinaria al auditor P . Implementar Auditoria Interna segundo trimestre, de las 5 restantes, 2 se encuentran en elaboracién de
- Contraloria General de L .
Republica, tanto en forma, la Rendblica respuestas y 3 en proceso de revision de |la Jefatura del Departamento Juridico.
ubli
fondo y plazos P
Se cuenta con un Manual
de Procedimiento del
Informar materias Sistema de Prevencion
relevantes del lavado de del Lavado de Activos, La Jefatura del Departamento de Planificacion y Control Institucional en su calidad
activos, delitos X Financiamiento del Jefatura de enlace UAF, remite el 12.06.2020, mediante correo electrénico, la 2da. capsula
R K Reportar posibles . . . . . . o . ) ) .
funcionarios y - h Terrorismo y Delitos Difundir Manual de Departamento de informativa en el ambito de nuestro sistema de prevencion y deteccién de delitos
X - operaciones sospechosas . X - . . P . . . X I .
financiamiento del P X P Funcionarios aprobado Procedimiento a través del envio |Planificaciony funcionarios (DF), lavado de activos (LA) y financiamiento del terrorismo (FT) a
6 R que adviertan los R ) 100% ) R . o 50% L
terrorismo, de acuerdo a lo funcionarios en el eiercicio mediante Resolucion de 4 capsulas informativas Control Institucional todo el personal del Servicio.
. o unci i ici . . .
establecidoen la Ley N d funci ! Exenta N° 2561/2017, el digitales ensu calidad de
. e sus funciones . . e
19.913 que crea la Unidad cual contempla la Enlace UAF Precisar que este Indicador es porcentual, ya que contempla la difusion de 4
de Anélisis Financiero difusion y capacitacion capsulas informativas para el afio t.
(UAF) de medidas
relacionadas con
LA/DF/FT
R, La Jefatura del Departamento de Finanzas reporta a la Jefatura de la Divisién de
Llevar a cabo los pagos a Manual de Actualizaciéon Manual de Jefatura . L pA P .
X R Falta de control de L o - Administracion y Finanzas, que se va a presentar al 30 de noviembre la
7 |clientes externos einternos N . Procedimiento para la 1 Procedimiento para la Gestidn de |Departamento de 0 o ., .
transacciones bancarias ) " actualizacién del Manual de Gestion de Pagos sobre el proceso de Conciliaciones
de manera oportuna Gestion de Pagos Pagos Finanzas . L N
Bancarias y procedimiento de Pagos a 30 dias.
Revisar las rendiciones Manual de . . L,
. . " La Jefatura del Departamento Finanzas remite a la Jefatura de la Division de
presentadas por los Procedimientos para la Realizar 3 arqueos en el afio de o L X K X
. ) L Jefatura Administracion y Finanzas, informe que da cuenta de 4 arqueos preventivos
cuentadantes, procurando |Falta de control de Administracion de las rendiciones de los Fondos N .. ] N R N .
8 , L . 1 . Departamento de 44% |realizados delos 9 fondos fijos que tienen. Precisar, que debido a la contingencia,
que éstas se encuentren en |rendiciones de fondos fijos |Fondos Globales en Globales en Efectivo para . , . N
Finanzas algunos titulares de fondos fijos, se encontraban en turnos diferentes al encargado

el marco de la normativa
vigente

Efectivo para
Operaciones Menores

Operaciones Menores

del Control Interno de Finanzas.
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Identificacién/Descripcién

Avance %
. |Objetivo Etapa/Subproceso de la sefial de alerta Descripcién Control (es) Medidas Correctivas y/o Responsable de la e q
N L ) Meta ) ) 2do. Analisis Comportamiento
(Si Corresponde) LA/FT/DF Asociado (s) Preventivas Estrategia Trim
La Jefatura del Departamento de Servicios Generales remite a |a Jefatura de la
Mantener un stock y i . T, o . R )
R A . . L Realizar 2 arqueos al afio sobre [Jefatura Divisién de Administracidn y Finanzas, informe que da cuenta del arqueo
control actualizado de Movimientos de inventarios [Manual de Gestién de ; . X R i .
9 . R . R . 1 el stock y control de las Departamento de 50% |preventivo realizado al stock y control de las existencias manejadas en el Servicio,
existencias para evitar duplicados Materiales ) N . , N T
existencias Servicios Generales esté fue realizado entre abril y junio del presente.
mermas
La Jefatura del Departamento de Gestidn de Abastecimiento remite a la Jefatura de
la Divisién de Administracién y Finanzas lo siguiente, para el segundo trimestre:
L ) 1) Reporte de la plataforma SGA que da cuenta de la solicitud de 74 érdenes de
Emitir las érdenes de compra por . . . . .
. . compra, de las cuales, sélo se consideraran para el célculo del nivel de
" . convenio marco y/o trato directo .. . . L
Emitir y publicar orden de . cumplimiento 71. Se refleja que, de las 71 6rdenes de compra emitidas en el
) en un plazo menor o igual a 7 R . . . -
compra a través de la . . , L L, trimestre, 65 son realizadas en un plazo menor o igual a 7 dias habiles y 6 exceden.
Usos de trato directo sin Manual de dias habiles desde su recepcién, |Jefatura - R L.
plataforma Mercado o o L, . R -, 2) Reporte de la plataforma Mercado Publico que indica la gestion para las 71
L causa legal que lo justifique|Procedimientos Gestion a través del Sistema Gestion de  [Departamento .
10 |Publico, con las 100% 91% |o6rdenes de compra.

especificaciones
requeridas por la unidad
requirente

y/o sin resolucion
aprobatoria

de Abastecimiento de
Bienes y Servicios

Abastecimiento con el objetivo de
eficientar y tecnologizar los
procesos de compra por
convenio marco y/o trato directo
en el Servicio.

Gestion de
Abastecimiento

Durante el periodo comprendido entre enero a junio, se emitieron 117 érdenes de
compra gestionadas via convenio marco y/o trato directo, de las cuales 106 fueron
tramitadas en un plazo menor o igual a 7 dias habiles, alcanzando un
cumplimiento del 91%.

Para la medicién de este indicador, se considerard las solicitudes de érdenes de
compra recibidas sélo hasta el mes de noviembre de 2020.
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