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INDICADORES PMG 2020

Gestion Eficaz (Ponderaciéon 35%)

Consiste en mejorar procesos que contribuyan a disminuir los
riesgos laborales, reducir inequidades, brechas y/o barreras de
genero, perfeccionar las acciones de fiscalizacion, planificacion
control de gestion y los resultados operacionales




INDICADORES PMG 2020

Ponderacion: 10%

R JEFATURA | EFECTIVO A
N INDICADOR META RESPONSABLE | OCTUBRE ANALISIS PERIODO
Porcentaje de
:Eifeli:;\(gis j; Jefatura La Jefatura de la Unidad de Presupuesto de Inversion Regional informa que al mes de abril se
. ’ Unidad de identificaron 115 iniciativas de inversién del subtitulo 31 de arrastre, de un total de 117, lo
1 subtitulo 31, de 96 % Presupuesto  [98% ue arroja un cumplimiento de un 98% efectivo
arrastre identificadas |(110/115) P -, ° K ) P ° '
al 30 de abril del afio t .
Regional Sefialar que el indicador se encuentra cumplido en fondo y forma.
Ponderacién: 10%
La Jefatura del Departamento de Planificacién Regional informa que se han georreferenciado
el 100% de la inversion de las iniciativas aprobadas en periodo enero a octubre
correspondiente al Subtitulo 31 item 02, de acuerdo a las siguiente distribucion por Provincia:
F’orcehj[aje Ifs 1) Provincia de Chacabuco: 1 iniciativa por un monto de M$726.186
inversion aprobada en . ) o
, " " 2) Provincia de Cordillera: 3 iniciativas por un monto de MS$5.153.445
el item 02 "Proyectos Jefatura Ny . S
del subtitulo 31 Departamento 3) Provincia de Maipo: 3 iniciativas por un monto de M$S947.170
. 100 % P 4)Provincia de Melipilla: 3 iniciativas por un monto de M$3.064.758
2 |durante el afiot, de 0% . N
correferenciada Planificacion 5) Provincia de Talagante: 2 iniciativa por un monto de M$3.058.698
g . . 6) Provincia de Santiago: 19 iniciativas por un monto de M$26.396.073
provincialmente Regional

Lo anterior, arroja una inversion total georreferenciada por un monto de M$39.346.330.

Precisar que a pesar de reportar 100% de avance efectivo para el periodo, para su
cumplimiento se deben seguir desarrollando las georreferenciaciones en forma y fondo
durante el afio t.




INDICADORES PMG 2020

o JEFATURA EFECTIVO A

N INDICADOR META RESPONSABLE OCTUBRE ANALISIS PERIODO
Porcentaje de
medidas para la
|gualda~d de género Coordina
en el Jefatura
implementadas de 100 % 20% . ., -
las seleccionadas del |(5/5) Departamento de (1/5) Se detalla a continuacioén por cada indicador.

Programa de Trabajo
anual en el afio t

Ponderacion: 5%

Planificacion y Control
Institucional




INDICADORES PMG GENERO 2020

INDICADOR

META

JEFATURA
RESPONSABLE

EFECTIVO A
OCTUBRE

ANALISIS PERIODO

Porcentaje de informes de
desempefio respecto de la politica
institucional de gestion de personas

Jefatura del

La Jefatura (S) del Departamento de Gestién de Personas
informa que, durante el mes de octubre, se encuentra en
revision el primer borrador de la Politica de Gestion y
Desarrollo de las Personas del Gobierno Regional

ggzrrteusnpicejgedfsIggagﬁgigigrlztt?ozal 100 % gszaer:;?negzo 75% Metropolitano de'Santiago,leI cual tiene uh especial interés
elaborados NILTIAMIERNISEED. Personas por realz'ar la eqwdad.de generg y cor.wstrulr una cultura
280 2020. Jefatura Deéartamento corporapva, c.olaborat|va' y cqnullatorlg para todas y ’Fodos
Gestidn de Personas los funcionarios del Servicio, independiente de su calidad
juridica, estamento o dependencia.
La Jefatura (S) del Departamento de Gestién de Personas
Porcentaje funcionarios/as de os informa q.u,e duran:ce el mes d,eju.nio se llevd g cabo la
estamentos técnicos, Jefatura del Capagtaqon en Generoy el Atnblto dg Trabajoa 15
administrativos y auxiliares con Departamento funcionarios/as d,e u_na dotacu_)n. efec.tlva de 63.personas de
capacitacion er N VR P o 20% de Gestion de 24% los estamentos Tecnlcos, Admllnl.stratlvos y Auxiliares,
de trabajo realizada durante el afio Personas gltanzando un niNEeSIeliRlento del 24%

2020

Sefialar que el indicador se encuentra cumplido en fondo y

forma.




INDICADORES PMG GENERO 2020

JEFATURA EFECTIVO A
INDICADOR META RESPONSABLE OCTUBRE ANALISIS PERIODO

La Jefatura (S) de la Unidad de Ciudades Resilientes informa que el 5 de agosto

participé en el 4to Seminario, Salvador Ciudad Innovadora, organizado por la ciudad de
Porcentaje de actividad Salvador, Brasil, el cual tuvo una duracidon de 12 horas, se adjunta certificado que da
de asistencia técnica de cuenta de la asistencia y extension de la actividad de asistencia técnica de equidad de
equidad de género para Jefatura género para construir resiliencia. El Seminario se estructurd en 5 paneles que fueron los
construir resiliencia Unidad siguientes: (1) Género y cambio climatico; (2) Enfoques verdes y vivir en ciudades; (3)

. 100% . 75% . L . 7 ) - g
realizada con Ciudades Ciudades de economia circular, innovacion y embalajes; (4) Innovacion en la gestion
regiones/instituciones Resilientes ambiental y (5) Potencial y desafios bahia de Todos Los Santos.
extranjeras durante el La capacitacion se realizd en inglés y quedod registrada en una grabacién y se enviaron
afio 2020 las presentaciones como material de apoyo. Se esta en proceso de elaboracién de

informe que da cuenta de la actividad de asistencia técnica de equidad de género para

construir resiliencia.

La Jefatura del Departamento de Planificacién Regional sefiala que respecto del
Porcentaje de informes diagndstico para la formulacion de la actualizacién de la Estrategia Regional de
de desempefio del Desarrollo 2022-2031, durante el mes de octubre, se continuo trabajando y
diagndstico para la lefatura profundizando respecto de la identificacién del problema y arbol de soluciones,
formulacion de la BTG complementando el trabajo ya realizado con respecto al analisis de evaluacidn ex-post,
actualizacion de la 100% 75% aspectos metodoldgicos, revision de cartera de proyectos y su relacion con la ERD

Estrategia Regional de
Desarrollo 2022 -2031
elaborados y enviados,
durante el afio 2020.

de Planificacion
Regional

2012-2021 y estudio de oferta (revision de otras estrategias y politicas) e identificacion
de actores claves y grupos relevantes. Adicionalmente, sefialar que se esta en proceso
de una encuesta interna dentro del GORE. Junto con lo anterior, se esta preparando el
informe final que contiene las conclusiones, plan de trabajo (2020 —2021) y el
consolidado con respecto al trabajo del afio.




INDICADORES PMG GENERO 2020

JEFATURA EFECTIVO A
INDICADOR META RESPONSABLE OCTUBRE ANALISIS PERIODO
Porcentaje de informes La Jefatura del Departamento de Preinversién.xll Proyecto§ sefiala
de desempefio respecto gue luego de aumentado el plazo de postulac?on en 15 dias, al
de resolucion de bases {gg&_]l que todas las etapas del ,procesq 6%,. se _mcrementan las
del 6% de Cultura |n|C|§t|vas postulada§’en un numero significativo, pgr lo que
Deporte Segurida’d m§d|ante Ia Resolucion N2 49 con fecha 3.0.(?e septiembre, se da
Ciudada%a Fondo Social la instruccién de prolrroga’r gl plazo de revmop de nuevos
Discapacid’ad e Inclusion anteFedentes eQ 7 dias habiles a co.nftar del dia 23 de -
v Adulto Mayor, y Jefatura del septiembre. Se informa que sle reC|b|er9n 1.952/ postulaciones,
Proteccién del l’\/Iedio Departamento de las cuales 253 (13%) son via presencial y en linea 1.697
100% 75% (87%).

Ambiente y Educacion
Ambiental con
orientaciones
estratégicas para mejorar
el ejercicio de derechos y
de niveles de igualdad vy
equidad de género
elaborados y enviados,
durante el afio 2020

de Preinversion
y Proyectos

De las 1.952 postulaciones al mes de octubre se encuentran
admisibles 1.590 iniciativas con el siguiente detalle:

579 proyectos al Fondo de Deporte

338 proyectos al Fondo de Cultura

315 proyectos al Fondo de Seguridad Ciudadana
244 proyectos al Fondo Social

114 proyectos al Fondo de Medio Ambiente.




INDICADORES PMG 2020

- JEFATURA EFECTIVO A
N INDICADOR META RESPONSABLE OCTUBRE ANALISIS PERIODO
El Encargado de la Unidad de Prevencidn de Riesgos informa que,
durante el mes de octubre, no han ocurrido accidentes del trabajo con
tiempo perdido, lo cual representa un 0% de accidentabilidad, sobre
un promedio de 177,8 funcionarios. Asimismo, se indica que se ha
dado cumplimiento con lo solicitado en el Sistema de Registros de
Jefatura L o .. . .
Tasa de Departamento Comités Paritarios, aplicacion web de la Superintendencia de
accidentabilidad P ., Seguridad Social (SUSESQO), contraparte técnica de este indicador.
. de Gestion de
por accidentes Personas
del trabajoen el {2.31 % 0.56% Sefialar que este indicador requiere de la publicacion del programa de
afio t (4/173) Encareado 12070 trabajo y de las actas mensuales de las reuniones del Comité Paritario
. & de Higiene y Seguridad como parte de sus requisitos para su
Unidad de o
Ponderador: 10% L, cumplimiento.
Prevencién de
Riesgos

Precisar que durante el periodo enero a septiembre, se registré 1
accidente del trabajo con tiempo perdido, lo que representa un 0.56%
acumulado.

REVISION CON RED DE EXPERTOS MEDIOS DE VERIFICACION




INDICADORES PMG 2020

Eficiencia Institucional (Ponderacién 40%)

Consiste en favorecer el buen uso de la energia, realizar
procesos de compra eficientes y mejorar el desempeno
financiero de las instituciones.




INDICADORES PMG 2020

Ponderacion:
10%

Analista
Departamento de
Servicios
Generales

o JEFATURA EFECTIVO A
N°| INDICADOR META RESPONSABLE OCTUBRE ANALISIS PERIODO
) L El Ingeniero Eléctrico del Departamento de Gestion de Iniciativas de
Ingeniero eléctrico . . . : .
Inversidn y Activos no Financieros y el Analista del Departamento de
Departamento de . o .
Gestion de Servicios Generales sefialan que se han realizado las cargas de
indice de Iniciativas de consumos del periodo noviembre de 2019 a octubre de 2020 en la
eficiencia L, . plataforma www.gestionaenergia.cl, que incluye el consumo de nuestro
energética Inversion y Activos edificio institucional y del Parque Lo Errdzuriz respecto de su superficie
1 & Medir no Financieros Medir Y d P P

total del conjunto de edificaciones utilizadas, por tanto, su medicion
acumulada para el periodo es de 562.243/29.200 lo que arroja como
resultado 19.2549 KWH/M2.

REVISION CON RED DE EXPERTOS MEDIOS DE VERIFICACION




INDICADORES PMG 2020

o JEFATURA EFECTIVO A
N INDICADOR META RESPONSABLE OCTUBRE ANALISIS PERIODO
La Jefatura del Departamento de Gestion de Iniciativas de

Porcentaje de Inversion y Activos no Financieros remite base de datos con
aumento de los contratos de obra publica finalizado en el afio 2020, y corresponde
montos finales de a la siguiente iniciativa de inversion:
contratos de obra de Jefatura
infraestructura publica Departamento de 1) Restauraciény Puesta en Valor Iglesia San Francisco El Monte.
ejecutados en ano t, . Gestion de p

) Medir o Medir . . . .
respecto de los Iniciativas de Para el periodo y de acuerdo a su formula de calculo, la sumatoria

montos iniciales
establecidos en los
contratos en el afio t

Ponderacién: 10%

Inversién y Activos
no Financieros

de montos finales de contratos de obras finalizado con aumento
efectivo de gastos en el afio t — Sumatoria de montos establecidos
en contratos iniciales de obras asciende a $11.170.800 y la
sumatoria de montos establecidos en contratos iniciales de obras
finalizados en el afio t, con aumento efectivo de gastos, es de
$1.490.754.517, lo que arroja como resultado un 0,75%.




INDICADORES PMG 2020

Gasto de subtitulos 22
y 29 afio t

Ponderacién: 10%

de Presupuesto
de Inversion
Regional

o JEFATURA EFECTIVO A
N INDICADOR META RESPONSABLE OCTUBRE ANALISIS PERIODO
Porcentaje de Jefatura
ejecucion . Depgrtamento La Jefatura del Departamento de Finanzas y la Jefatura de la Unidad de
presupuestaria en el de Finanzas -, . .
. Presupuesto de Inversion Regional informan, que del total de gastos
mes de diciembre del . .
3 |afio t respecto a la Medir lefatura Unidad IMedir ejecutados al mes de octubre de $97.040.989.812 y lo ejecutado en octubre,
) -, P que asciende a $11.776.292.279, el resultado es de un 12% de ejecucion de
ejecucioén del gasto de Presupuesto by, .
o -, los gastos al mes de medicidn respecto del gasto total ejecutado en el
total del afiot de Inversion )
. periodo.
Regional
Ponderacion: 10%
La Jefatura del Departamento de Finanzas y la Jefatura de la Unidad de
Porcentaje de Jefatura Presupuesto de Inversién Regional informan que, con un presupuesto Ley
ejecucién de Gasto de Departamento inicial de gastos de los subtitulos 22 y 29 de $24.511.001.000, el gasto
subtitulos 22 y 29 en de Finanzas ejecutado en el mes de octubre es de $2.458.779.692, lo que arroja un
el afio t, respecto del cumplimiento mensual del 10%.
4 |Presupuesto inicial de [Medir |Jefatura Unidad |Medir Sefialar que durante el periodo enero a septiembre, el gasto ejecutado

ascendid a $12.441.881.495, lo que arroja como resultado acumulado
$14.900.661.187 que corresponde a un 61% de gastos de bienes y servicios
de consumo y adquisicion de activos no financieros.

Precisar que se estan realizando las mediciones de gasto en forma y fondo de
los subtitulos 22 y 29 de los programas 01 y 02.




INDICADORES PMG 2020

Calidad de Servicio (Ponderacion 25%)

Consiste en mejorar el grado de satisfaccion usuaria en relacion
con la entrega de bienes y/o servicios, la gestion de reclamos,
los procesos de atencion y la digitalizacion de los tramites




INDICADORES PMG 2020

INDICADOR

META

JEFATURA RESPONSABLE

EFECTIVO A
OCTUBRE

ANALISIS PERIODO

Tiempo promedio

La Jefatura del Departamento de Informatica sefiala que el 6% se
encuentra operativo y finalizd sus postulaciones el dia 14 de julio,
durante el mes de octubre finalizd la revision a las observaciones. Se
informa que se recibieron 1.952 postulaciones, de las cuales 256

reclamos recibidos
al afio t

Ponderacién: 10%

Jefatura Departamento
de Gestion Documental
y Archivo

de tramites (13%) son via presencial y en linea 1.696 (87%, de las cuales 1590 se
. . Jefatura Departamento .
1 [finalizados Medir > 0% encuentran admisibles al mes de octubre.
de Informatica
Ponderacién: 10% Hito de inicio (solicitud): Postulacién a los fondos concursables 6% por
parte del usuario.
Hito de finalizacién (recepcién): Usuario recibe el pago de los fondos
del 6%.
Porcentaje de D N
recIamosJ Jefatura Departamento La Jefatura del Departamento de Planificacion y Control Institucional
respondidos de Planificacién y y la Jefatura del Departamento de Gestion Documental reportan que,
respecto de los Control Institucional para el periodo enero a octubre, ingresaron 10 reclamos ciudadanos
2 P Medir Medir mediante banner en web institucional y en Oficina de Partes de

nuestra institucion, los cuales fueron respondidos en un 100%.

REVISION CON RED DE EXPERTOS MEDIOS DE VERIFICACION




INDICADORES PMG 2020

JEFATURA EFECTIVO A
INDICADOR META RESPONSABLE OCTUBRE ANALISIS PERIODO
Porcentaje de . ~
i ramites digitalizados La Jefatura del Departamento de Informatica sefiala
Al afo t resg ecto del que el 6% se encuentra operativo y finalizé sus
otal de tré;ites Coordina postulaciones el dia 14 de julio, durante el mes de
dentificados en el 100% |efatura octubre finalizé la revision a las observaciones. En
Registro Nacional de (2/2) Departamento de 0% relacion al tramite "Postulacion al Fondo de
Trégmites vieente en Informatica Innovacién para la Competitividad (FIC)" sefiala que
ol afio t g las bases se encuentran en proceso de
presentacion al Consejo Regional, para su

, bacion.

Ponderacion: 5% aprobacion




HITOS 2020

Ord. N2 10.386 del 14-04-2020 del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica'informa la implementacion de la Plataforma “SIS-PUERTA” para el
monitoreo y control de gestion de los indicadores del Programa Marco
PMG.

Los estados de avance de los indicadores del PMG deberan ser cargados
durante los primero 10 dias habiles de cada mes. Asimismo, y solo para
aquellos estados de avance correspondientes a los meses de junio vy
septiembre del 2020, se solicitd la carga de los medios de verificacion
junto a los resultados parciales.




FORMULACION PMG 2021

Objetivos de Gestién 2021
> Gestion Eficaz

1.
2.
3.

Tasa de Accidentes Laborales (Meta)
Medidas para la Equidad de Género (Meta)

Indicador 1 de desempeno especifico del Servicio, del
proceso de formulacion presupuestaria 2021 (Meta)

Indicador 2 de desempeno especifico del Servicio, del
proceso de formulacion presupuestaria 2021 (Meta)




FORMULACION PMG 2021

Objetivos de Gestién 2021
> Eficiencia Institucional

1.
2.
3.

Indice de Eficiencia Energética (Medir correctamente)
Concentracion de Gasto Subtitulos 22 y 29 (Meta)

Desviacion de Montos Contratos de Obras de
Infraestructura (Meta)

Porcentaje de Licitaciones con 2 o menos Oferentes
(Meta)




FORMULACION PMG 2021

Objetivos de Gestion 2021
> Calidad de los Servicios

1.

2
3.
4

Reclamos Respondidos (Meta)
Tramites Digitales (Meta)
Solicitudes de Acceso a Informacion Publica (Meta)

Indicador de Desempeno Especifico del Servicio, del
Proceso de Formulacion Presupuestaria 2021




\_

INDICADOR 1: Tasa de Accidentes Laborales

Indicador 1

Objetivo de

Gestion Eficaz
Férmula de
Icalculo

Reqmmtos
Técnicos

Redde

Expertos

ETASA DE ACCIDENTES LABORALES
EGes‘tionar v disminuir los riesgos de ocurrencia de accidentes laborales en la organizacion.
{(Ntmero de Accidentes del Trabajo ocurridos en el afio t/ Promedio anual de trabajadores en el afio t) *100

Accidente del Trabajo: “Toda lesidn que una persona sufra a causa o con ocasion del trabajo, v que

le produzca incapacidad o muerte” (articulo 5 de la Ley N® 16.744), es decir, aguéllos que generan
dias perdidos (ausencia al trabajo) o causan el fallecimiento del trabajador. La determinacion del
indicador debe considerar Accidentes del Trabajo, excluidos los accidentes de trayecto.

Promedio anual de trabajadores: corresponde a la suma de los trabajadores dependientes
(funcionarios de planta, a contrata, o contratados por Cédigo del Trabajo) determinados meses a
mes durante el periodo anual considerado, dividido por 12. Los trabajadores que hayan estado
ausentes o con licencia médica durante todo el mes, no deben contabilizarse en el respectivo mes.
Si ellos son reemplazados por trabajadores dependientes, éstos se deberan considerar en el calculo
del indicador.

Todos los accidentes del trabajo ocurridos en el afio t deben ser investigados, determinando sus
causas, las medidas inmediatas y correctivas, justificando los casos en que no se haya finalizado la
investigacion en el afio t. Los informes de investigacidn finalizados deben ser remitidos a SUSESO
‘través de su aplicacion web.

Superlntendenua de Seguridad Somal SUSESO

Comprometen indicador servicios con tasa mayor a 1.66% (2017 al 2019) o numero de accidentes mayor a 11 en 2019.

La tasa nuestra es de 1,14% y los accidentes fueron 2017:2; 2018:3 y 2019: 1.

Se va a solicitar EXIMIR.

/




\_

INDICADOR 2: Medidas de Equidad de Género

Indll:ador 2

Objetluo de

Gestion Eficaz

Férmula de

calculo

ReqU|5|tas
Tecnicos

"Red de

Expertos

MEDIDAS DE EQUIDAD DE GENERO
estratégicas orientadas a mejorar el ejercicio de derechos, los niveles de igualdad vy equidad de género en
la provision de bienes y servicios publicos, yv a fortalecer la capacidad de los Servicios para desarrollar

poll |cas pub icas. de genero

Nurnero total de medldas para la |gualdad de genero establemdas en el prograrna marco del ano t) * 100

1. Las medldas para Ia |gua|dad de genero son el conjunto de acciones \,r/o act
vinculadas a gestion interna y estratégicas, al Plan de Igualdad entre mujeres y hombres, a la Agenda
de Género Gubernamental vigente y a los productos estratégicos definidos en el 'Forr‘nulario A1 2021
que realizan los Servicios, y a través de las cuales abordan programas y/o lineas de trabajo orientadas
a contribuir en la disminucion de inequidad(es), brecha(s) v/o barrera(as) de género, correspondientes
al ambito de accion del Servicio.

2. El Servicio debera seleccionar al menos una (1) medida o un maximo de cinco (5) medidas de género a
implementar en el afio t, segldn el siguiente listado vy, especificar un compraomiso a implementar por
cada medida comprometida, previa opinidn técnica de la Red de Expertos:

i. Planificacion Estratégica Institucional incorporando perspectiva de género.

ii.Politica y/o procedimientos de gestion de personas con perspectiva de género.

iii. Capacitacidon a funcionarias/os del Servicio en materia de género nivel basico o avanzado.

iv. Acciones de Comunicaciones y difusidn interna y externa con perspectiva de género

v. Procesos de Provision de bienes o servicios con perspectiva de género

vi. Politicas yv/o Programas publicos elaborados por el Serviciocon perspectiva de género

vii. Legislaciondy /o normativas, con perspectiva de género.

wviii. Estudios, datos y estadisticas con informacidon desagregada por sexo y andlisis de género
cuando corresponda.

Una medida se considerara implementada cuando cuente con la opinidén técnica de la Subsecretaria de
la Mujer v la Equidad de Género respecto a que dicha medida, contribuye a la disminucion de
inequidad(es), brecha(s) yv/o barreral(as) de género correspondiente al ambito de accion del Servicio,
que se_ reallzo en su totalldad Y. gue cuenta con Ia docun1entaC|on de respaldo

Subsecretarla de Ia MUJer W Ia Eqn.udac:l de Genero

Contrlbun’ a dlsman|r las |necuudades brechas v/o barreras de género implementando acciones

(Nurﬂero de medldas para Ia |gualdad cle genero |mplementadas en el afio t de aquellas comprometldas /

|dades transversales

Se debera comprometer al menos 1 medida y un maximo de 5 del listado definido por la Red de Expertos. Si el servicio

Se va a comprometer 1 medida estratégica: “Capacitacion a funcionarias/os del servicio en materia de género nivel basico”

compromete sélo 1 medida de preferencia que sea una medida estratégica.

para el 40% de los profesionales que ascienden en el mes de abril a 105.

/




INDICADOR 4: Indice de Eficiencia Energética

Indicador 4 INDICE EFICIENCIA ENERGETICA

Objetivo de Contribuir al buen uso de la energia mediante el reporte y monitoreo peridodico de los consumos energéticos
Eficiencia del Servicio, procurando su disminucion paulatina, en funcion de las condiciones propias de cada Institucion.
Institucional

Formula de (Consumo Total de Energia (CTE) en el periodo t / Superficie Total (ST) del conjunto de inmuebles utilizados
calculo por el Servicio en el periodo 1)

Requisitos 1. Se entendera por CTE (Consumo Total de Energia) los kilowatt- hora (kWh) totales consumidos de

técnicos todas las fuentes energéticas utilizadas por el Servicio, que cuenten con una lectura efectiva
mediante medidores o remarcadores de uso exclusivo de los inmuebles utilizados por el Servicio y
que hayan reportado 12 meses completos en el periodo de medicion.

2. Las fuentes energéticas a considerar en la medicidn serdn la electricidad y el gas natural o de cafieria
{gas ciudad o gas licuado).

3. Un mes se entendera completo cuando se haya reportado al menos el 92% de los dias de consumo
dentro del mes (debido a posibles diferencias en la fecha de fin de 1a lectura de una factura con la
fecha de inicio de lectura de la siguiente).

4. Para el cdlculo, la conversion a Kwh serd realizada en la plataforma web www . gestionaenergia.cl
que dispondra la Subsecretaria de Energia.

5. Se entenderd por inmueble a toda edificacion utilizada por el Servicio, excluyendo bodegas,
estacionamientos y superficies no construidas, independientemente de la condicidén de propiedad.

6. La ST (Superficie Total) corresponde a los metros cuadrados construidos del conjunto de inmuebles
que cada Servicio utilice durante el periodo de mediciéon.

7. Cada Servicio, debera completar y/o actualizar en la plataforma web www . gestionaenergia.cl, el
catastro de todos los inmuebles que utiliza detallando su informacidén basica (direccidon, nimero(s)
de rol{es) y superficie),

8. Cada Servicio, al 31 de diciembre del afio t, debera haber reportado, en la plataforma web
www. gestionaenergia.cl, sus consumos energéticos de electricidad y gas de 12 meses completos
del periodo t, para cada uno de los inmuebles del catastro, registrados y utilizados por el Servicio,
tengan éstos medidores compartidos o de uso exclusivo. Se debera registrar el consumo y cargar
en la plataforma web el documento respectivo donde se verifique dicho consumo, (boleta, factura
electrénica, documento de la empresa correspondiente o registro grafico del remarcador).

9. El periodo de mediciéon del indicador comprenderd desde el mes de noviembre del afio t-1 hasta el
mes de octubre del afo t.

Red de Subsecretaria de Energia, Ministerio de Energia.

Expertos

Mantiene medir correctamente.




e

\_

INDICADOR 5: Concentracion del Gasto Subt. 22y 29

Indicador 5

."Objetlvo de
Eficiencia

Institucional

Férmula de
céalculo

"Requisitos

técnicos

"Red de

Expertos

CONCENTRACION DEL GASTO SUBTITULOS 22 Y 29
MeJorar Ia planl

cacion v eflmenn:la en el gas‘to publlco no concentrando Ios gastos en Ios meses 'Flnales del

Eano

itulos

{Gastos ejecutados de subtitulos 22 y 29 en el segundo semestre del afio t + gastos ejecutados de sul
22 v 29 en el cuarto trimestre del afio ©t + gasto ejecutado de subtitulos 22 v 29 en el mes de diciembre del
Total de gast los 22 v 29 en el afo t))*10
Los subtitulos 22 (Blenes y Servicios de Consumo) y 29 (Aqu|S|C|on de Activos No Flnanmeros}
se encuentran definidos en el Decreto (H) MN°854 de 2004 qgue determina clasificaciones
presupuestarias.
2. Se entiende por gasto del subtitulo 22, Bienes y Servicios de Consumo, a los gastos por
adquisiciones de bienes de consumo y servicios no personales, necesarios para el cumplimiento
de las funciones y actividades de los organismos del sector plblico.

3. Se entiende por gasto del subtitulo 29, Adquisicidon de Activos No Financieros, los gastos para
formacion de capital v compra de activos fisicos existentes. No incluye terrenos.
a. Los montos de ejecucion presupuestaria del gasto de subtitulos 22 v 29 corresponden a los datos

disponibles en el Sistema de Informacion para la Gestion Financiera del Estado (SIGFE) de la
Direccidon de Presupuestos (DIPRES), en base devengado.

5. Registro de cifras en base devengado se refiere al registro de todos los recursos y obligaciones
en el momento que se generen, independientemente de que éstos hayan sido o no pagados.
G. Se entiende por ejecucion presupuestaria de subtitulos 22 v 29 en el segundo semestre del ano

t a los gastos de subtitulos 22 v 29 ejecutados por la institucidn, entre el 1 de julio v el 31 de
diciembre del afio t.

7. Se entiende por ejecucion presupuestaria de subtitulos 22 v 29 en el cuarto trimestre del afio t
a los gastos de subtitulos 22 v 29 ejecutados por la institucion, entre el 1 de octubre y el 31 de
diciembre del afio t.

8. Se entiende por ejecucion presupuestaria de subtitulos 22 v 29 en el mes de diciembre del afo t
a los gastos de subtitulos 22 v 29 ejecutados por la institucidn entre el 1 v el 31 de diciembre del
afio t.

9, Total de gastos ejecutados de subtitulos 22 v 29 en el afio t, corresponde al gasto de subtitulos

22 v 29 ejecutado del 1 de enero al 31 de diciembre del afio t.
10. Cifras en Miles de $ de cada afio.
Subdireccion de F’resupuestos Direccién de Presupuestos

Todos los servicios comprometen meta. Su resultado es la suma de 3 porcentajes: 1) julio a diciembre; 2) octubre a

diciembre y 3) diciembre.

\

/
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INDICADOR 6: Desviacion Montos Contratos de Obras

Indicador 6

"Objetivo de |

Eficiencia

Institucional

Férmula de
calculo

Requisitos

Técnicos

‘Red de

Expertos

DESVIACION MONTOS CONTRATOS DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

((Sumatoria de Montos finales de contratos de obras de infraestructura publica finalizados en el afio t, con

Mejorar la eficiencia del gasto de inversion en obras de infraestructura puablica.

aumento efectivo de gastos - Sumatoria de Montos iniciales establecidos en contratos de obras de
infraestructura publica finalizados en afio t, con aumento efectivo de gastos) / (Sumatoria de Montos
iniciales establecidos en contratos de obras de infraestructura publica finalizados en el afno t, con aumento
efectivo de gastos)) * 100

1.

Subsecretaria de Desarrollo Regional v Administrativo, Ministerio del Interior v Seguridad Publica.

Contrato de obra de infraestructura publica: es un acto por el cual el Ministerio encarga a un

tercero la ejecucion, reparacién o conservacion de una obra publica, incluyendo la restauracién de
edificios patrimoniales, lo cual debe efectuarse conforme a lo que determinan los antecedentes
de la adjudicacidn, y cuenta con resolucidn de adjudicacion, contrato vy autorizacidon de inicio de
obras.

Contrato de obra de infraestructura publica finalizado: es aquel gque cuenta con recepcion
definitiva de obras al afio t y liquidacidon de contrato en el afio t.

Liguidacion de Contrato: corresponde al proceso de cierre definitivo del contrato de obras de
infraestructura publica, el cual se materializa a traveés de una resolucion, acta, decreto alcaldicio u
otro documento oficial. (acto administrativo).

Contrato de obra de infraestructura publica finalizado con aumento efectivo de gasto: considera
aquel contrato finalizado en el afo t, cuyo monto final es mayor al monto inicial del contrato.
Montos finales de contrato de obra de infraestructura publica: monto pagado al contratista,
establecido en la respectiva liquidacidn del contrato de obra finalizado.

El Servicio debera informar para cada contrato de obra de infraestructura publica la fecha de inicio
de contrato, el monto inicial, la fecha de modificacion del contrato cuando corresponda; el monto
final; l1a recepcion definitiva de las obras v la liquidacion de contrato.

Precisa alcance de liguidacion de contratos: acto administrativo de cierre oficial del contrato de obras de
infraestructura. Se incorpora como Red de Expertos la Division de Desarrollo Regional de SUBDERE.

\

/
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INDICADOR 7: Licitaciones con 2 o menos Oferentes

Indicador 7

Objetivo de

Eficiencia

Institucional

Formula de
cédlculo

Reqm5|tos

Teécnicos

LICITACIONES CON DOS 0 MENOS OFERENTES

Contar con procesos de compra par‘tlmpatlvos \,r eﬁn:lentes

(Numero de procesos de licitaciones en las que se cerrd la recepcion de ofertas el afio t con dos o menos
oferentes ," NuUumero de procesos de |ICItaCIOI"IE'S en Ias que se cerrd la recepcmn de ofer‘tas el afio t) * 100

L|C|ta(:|ones en Ias que se cerro Ia recepaon de ofertas con5|deran

a. Todas las licitaciones realizadas en www.mercadopublico.cl, por el organismo publico que
reporta, cuya fecha de cierre de recepcion de ofertas haya ocurrido durante el afio t,
independiente del estado posterior que adopte el mismo proceso de licitacion.

b. La totalidad de sus unidades de compra, incluido los Servicios de bienestar, si corresponde.

C. Las “Informadas”, que corresponden a las licitaciones que, no obstante encontrarse
excluidas de la aplicacion de la ley N° 19.886 en virtud de su articulo 37, son igualmente
informadas a través del Sistema de Informacion por aplicacion del articulo 21° de la misma.

d. Las licitaciones en estado “Revocada”, siempre que dicha revocacidon se hubiera realizado
con posterioridad al cierre de recepcidén de las ofertas.

e. Las licitaciones en estado “Suspendida”, sdlo debera considerarse en el indicador si la
suspension es ordenada por un Tribunal con posterioridad al cierre de la recepcion de
ofertas.

Licitaciones en las que se cerrd la recepcion de ofertas, no considera las re-adjudicaciones.

Los procesos en los cuales se cerrd la recepcion de ofertas con dos o menos oferentes, considera
aquellas licitaciones realizadas en www.mercadopublico.cl, cuya fecha de cierre de recepcion de
ofertas haya ocurrido durante el afio t v que no hayan recibido ofertas, esto es, licitaciones en
estado “desierta”™ por falta de oferentes, yv aguellas que hayan recibido 1 o 2 ofertas.

Operar en el portal de compras publicas www.mercadopublico.cl, segun lo establece su
normativa: Ley N°19.886, de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de

Servicios v su Reglamento.

Lo deben comprometer todos los servicios con meta.

\




INDICADOR 9: Reclamos Respondidos

Indicador 92

~ Objetivo de

Calidad de
__servicio

Férmulade |

_calculo

Requisito; T

Técnicos

Red de

Expertos

_RECLAMOS RESPONDIDOS
Mejorar la calidad de servicio que los ciudadanos(as) reciben de las Instituciones del Estado.

(Numero de reclamos respondidos en afio t / Total de reclamos recibidos al afio t) *100

Se consideran reclamos a aquellas disconformidades que la ciudadania manifiesta respecto de las
actuaciones, atenciones y productos (bienes y/o servicios) que un organo publico entrega a través de
sus canales de atencidn.

Se entiende por reclamos respondidos todos aquellos en los cuales se emite una respuesta resolutiva
por parte del Servicio, una vez analizada la informacidn presentada.

Se entiende por respuesta rescolutiva la gue contiene decisiones definitivas que responden a lo
solicitado por el usuario y dan cierre al caso.

Total de reclamos recibidos al afio t, corresponde a los reclamos recepcionados por el Servicio en el
afo t, incluyendo los reclamos recibidos en anos anteriores y no respondidos.

El periodo de medicion para los reclamos recibidos considera afios anteriores y hasta el 31 de
diciembre del afio t. El periodo de medicidn para los reclamos respondidos considera del 1 de enero
al 31 de diciembre del afio t.

Se excluyen los reclamos relacionados con la Ley N® 20.285 sobre Acceso a la Informacion Pablica, v
con la Ley 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos sobre Contratos de Suministro y
Prestacion de Servicios, v aquellos reclamos derivados a otros Servicios por tratarse de materias que
no son de competencia de la Institucion receptora del reclamo.

El Servicio debera precisar el cédigo unico de identificacion (ID) del reclamo, actuaciones, atenciones
o productos (bien y/o servicio) que aplica, fecha de ingreso del reclamo, fecha de respuesta, N° de
oficio o identificacion del documento en que se contiene la respuesta y estado del reclamo,
considerando unicamente los siguientes estados: ingresado, en analisis, respondido.

| Comisién Asesora Presidencial para la Integridad Pablica y Transparencia del Ministerio Secretaria General
| de la Presidencia.

Lo comprometen todos los servicios con meta.
Se va a solicitar EXIMIR. Aho 2019: 10 y Afio 2020: 10.
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INDICADOR 10: Tramites Digitales

Indicador 10

Objetlvo de
Calidad de
servicio

Formula de

Requisitos
Teécnicos

Red de
Expertos

TRAMITES DIGITALES

Facilitar vy simplificar el acceso a los servicios vy ber‘leﬁmos del Estado a los ciudadanos y empresas,
mediante la digitalizacion de tramites, en el marco de la meta presidencial de un 20% de tramites
disponibles en linea.

(~= de tramltes dlgltallzados al afio ©t / N° total de tramites identi |cados en el Reglstro Nacu:}nal de

Tr

S \ngente e

o 1) * 10

1. Trar‘mte corresponde a toda accidon necesaria para que una persona natural OJurldlca acceda a
un producto (bien o servicio) entregado por un organo de la Administracion Central del Estado,
generando un procedimiento que finaliza con la entrega de una respuesta final al solicitante.

2. Respuesta final: aquella en virtud de la cual concluye el respectivo tramite sea ésta resolutiva o
no.
3. Tramites digitalizados: Corresponde a los que se encuentren en los siguientes niveles de
digitalizacion:
a. Tramite MNivel 3d digitalizado: aquel gue puede ser realizado mayormente mediante el

canal digital, sin embargo, por su naturaleza o requisitos establecidos en la regulaciégn en
sentido estricto (Ley o Decreto) requiere de una etapa presencial. Para estos efectos, el
Servicio deberd indicar las restricciones que impiden su completa digitalizacidon, con una
interpretacion juridica fundada vy firmada por el Jefe de Servicio.
. Tramite digitalizado Nivel 4: aquel que puede ser realizado completamente a través del

canal digital.

Los tramites se entenderdan digitalizados cuando puedan ser wverificados a través de una

herramienta analitica web.

a. Registro Nacional de Tramites: instrumento oficial que contiene el registro de todos los tramites
de la Administracion Central del Estado, administrado por SEGPRES.
5. El Servicio debera mantener actualizada la informacion en el Registro Macional de Tramites, la

que debera contener al menos la ndmina de tramites, su caracterizacion e informacion de
transacciones, que corresponden a la contabilizacion de los tramites finalizados por mes y canal
de atencion disponible. Los tramites finalizados corresponden a aquellos que concluyeron con
.la entrega de una respuesta final o resolutiva al solicitante, favorable o desfavorable.
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INDICADOR 11: Solicitudes de Acceso a Info. Publica A

Objetivo de Responder Ias Solmltudes de Acceso a Ia Informacmn Publlca en un plazo maximao de 15 d|as

Calidad de

.SEWICIO wwn 0 R R R

Férmula de E[N de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en afio t en un plazo menor o igual a

calculo 15 d|as hablles en afio t,r’ N de SD|ICItUdES de acceso ala informacion publlca respond|das en afio t] *100

F{equmtas 1. Las sollmtudes de acceso a mformat:lon publlca respondldas corresponden a aquellas flnallzadas

Técnicos entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio t, independientemente de cuando hayan
i ingresado.

Red de Comlsmn Asesora Premdenmal para Ia Integrldad F'ubhca \,.' Transparenma del Mlmsterlo Secretana

Indicador 11 SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

2. Las solicitudes de acceso a informacidn pablica respondidas corresponden a aguellas en que la
respuesta fue entregada, derivada, esta a la espera de retiro de la informacidn o fue desistida.

3. Para efectos de contabilizar los plazos se aplicara el articulo 25 de la Ley N® 19.830, gue
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado.

4. Las Instituciones deberan utilizar el “Portal Transparencia Chile”, del Consejo para la
Transparencia, o en su defecto, establecer una interoperacion entre el sistema utilizado por el

Serwcm v el Portal para Ia Transparenma

Expertos EGeneral de la Presidencia.

\ Lo comprometen todos los servicios con meta con porcentaje de SAIP menor a 52% o numero de SAIP mayor a 310. /




Muchas Gracias!!

Departamento de Planificacion
y Control Institucional

GOBIERNO REGIONAL
METROPOLITANO DE

SANTIAGO




