
Departamento de Planificación

y Control Institucional

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA 

GESTIÓN 2020-2021



INDICADORES PMG 2020

Gestión Eficaz (Ponderación 35%)

Consiste en mejorar procesos que contribuyan a disminuir los
riesgos laborales, reducir inequidades, brechas y/o barreras de
género, perfeccionar las acciones de fiscalización, planificación
control de gestión y los resultados operacionales



INDICADORES PMG 2020

N° INDICADOR META 
JEFATURA 

RESPONSABLE
EFECTIVO A 
OCTUBRE

ANALISIS PERIODO

1

Porcentaje de 
iniciativas de 
inversión, del 
subtitulo 31, de 
arrastre identificadas 
al 30 de abril del año t

Ponderación: 10%

96 %
(110 /115 )

Jefatura 
Unidad de 
Presupuesto 
de Inversión 
Regional

98%

La Jefatura de la Unidad de Presupuesto de Inversión Regional informa que al mes de abril se 
identificaron 115 iniciativas de inversión del subtítulo 31 de arrastre, de un total de 117, lo 
que arroja un cumplimiento de un 98% efectivo.

Señalar que el indicador se encuentra cumplido en fondo y forma.

2

Porcentaje de la 
inversión aprobada en 
el ítem 02 "Proyectos" 
del subtítulo 31, 
durante el año t, 
georreferenciada 
provincialmente

Ponderación: 10%

100 %

Jefatura 
Departamento 
de 
Planificación 
Regional

0%

La Jefatura del Departamento de Planificación Regional informa que se han georreferenciado 
el 100% de la inversión de las iniciativas aprobadas en periodo enero a octubre 
correspondiente al Subtítulo 31 ítem 02, de acuerdo a las siguiente distribución por Provincia:

1) Provincia de Chacabuco: 1 iniciativa por un monto de M$726.186
2) Provincia de Cordillera: 3 iniciativas por un monto de M$5.153.445
3) Provincia de Maipo: 3 iniciativas por un monto de M$947.170
4)Provincia de Melipilla: 3 iniciativas por un monto de M$3.064.758
5) Provincia de Talagante: 2 iniciativa por un monto de M$3.058.698
6) Provincia de Santiago: 19 iniciativas por un monto de M$26.396.073

Lo anterior, arroja una inversión total georreferenciada por un monto de M$39.346.330.

Precisar que a pesar de reportar 100% de avance efectivo para el periodo, para su 
cumplimiento se deben seguir desarrollando las georreferenciaciones en forma y fondo 
durante el año t.



N° INDICADOR META 
JEFATURA 

RESPONSABLE
EFECTIVO A 
OCTUBRE

ANALISIS PERIODO

3

Porcentaje de 
medidas para la 
igualdad de género 
en el año t 
implementadas de 
las seleccionadas del 
Programa de Trabajo 
anual en el año t

Ponderación: 5%

100 %
(5/5)

Coordina
Jefatura 
Departamento de 
Planificación y Control 
Institucional

20%
(1/5)

Se detalla a continuación por cada indicador.

INDICADORES PMG 2020



INDICADOR META 
JEFATURA 

RESPONSABLE
EFECTIVO A 
OCTUBRE

ANALISIS PERIODO

Porcentaje de informes de 
desempeño respecto de la política 
institucional de gestión de personas 
que respete la igualdad de trato y 
oportunidades en el ámbito laboral 
elaborados y enviados, durante el 
año 2020. Jefatura Departamento 
Gestión de Personas

100 %

Jefatura del 
Departamento 
de Gestión de 
Personas

75%

La Jefatura (S) del Departamento de Gestión de Personas 
informa que, durante el mes de octubre, se encuentra en 
revisión el primer borrador de la Política de Gestión y 
Desarrollo de las Personas del Gobierno Regional 
Metropolitano de Santiago, el cual tiene un especial interés 
por realzar la equidad de género y construir una cultura 
corporativa, colaborativa y conciliatoria para todas y todos 
los funcionarios del Servicio, independiente de su calidad 
jurídica, estamento o dependencia.

Porcentaje funcionarios/as de los 
estamentos técnicos, 
administrativos y auxiliares con 
capacitación en género y el ámbito 
de trabajo realizada durante el año 
2020

20%

Jefatura del 
Departamento 
de Gestión de 
Personas

24%

La Jefatura (S) del Departamento de Gestión de Personas 
informa que durante el mes de junio se llevó a cabo la 
Capacitación en Género y el Ámbito de Trabajo a 15 
funcionarios/as de una dotación efectiva de 63 personas de 
los estamentos Técnicos, Administrativos y Auxiliares, 
alcanzando un nivel de cumplimiento del 24%

Señalar que el indicador se encuentra cumplido en fondo y 
forma.

INDICADORES PMG GENERO 2020



INDICADOR META 
JEFATURA 

RESPONSABLE
EFECTIVO A 
OCTUBRE

ANALISIS PERIODO

Porcentaje de actividad 
de asistencia técnica de 
equidad de género para 
construir resiliencia 
realizada con 
regiones/instituciones 
extranjeras durante el 
año 2020

100%

Jefatura 
Unidad 
Ciudades 
Resilientes

75%

La Jefatura (S) de la Unidad de Ciudades Resilientes informa que el 5 de agosto 
participó en el 4to Seminario, Salvador Ciudad Innovadora, organizado por la ciudad de 
Salvador, Brasil, el cual tuvo una duración de 12 horas, se adjunta certificado que da 
cuenta de la asistencia y extensión de la actividad de asistencia técnica de equidad de 
género para construir resiliencia. El Seminario se estructuró en 5 paneles que fueron los 
siguientes: (1) Género y cambio climático; (2) Enfoques verdes y vivir en ciudades; (3) 
Ciudades de economía circular, innovación y embalajes; (4) Innovación en la gestión 
ambiental y (5) Potencial y desafíos bahía de Todos Los Santos.
La capacitación se realizó en inglés y quedó registrada en una grabación y se enviaron 
las presentaciones como material de apoyo. Se está en proceso de elaboración de 
informe que da cuenta de la actividad de asistencia técnica de equidad de género para 
construir resiliencia.

Porcentaje de informes
de desempeño del 
diagnóstico para la 
formulación de la 
actualización de la 
Estrategia Regional de 
Desarrollo 2022 -2031 
elaborados y enviados, 
durante el año 2020.  

100%

Jefatura 
Departamento 
de Planificación 
Regional

75%

La Jefatura del Departamento de Planificación Regional señala que respecto del 
diagnóstico para la formulación de la actualización de la Estrategia Regional de 
Desarrollo 2022-2031, durante el mes de octubre, se continuo trabajando y 
profundizando respecto de la identificación del problema y árbol de soluciones, 
complementando el trabajo ya realizado con respecto al análisis de evaluación ex-post, 
aspectos metodológicos, revisión de cartera de proyectos y su relación con la ERD 
2012-2021 y estudio de oferta (revisión de otras estrategias y políticas) e identificación 
de actores claves y grupos relevantes. Adicionalmente, señalar que se está en proceso 
de una encuesta interna dentro del GORE. Junto con lo anterior, se está preparando el 
informe final que contiene las conclusiones, plan de trabajo (2020 – 2021) y el 
consolidado con respecto al trabajo del año. 

INDICADORES PMG GENERO 2020



INDICADOR META 
JEFATURA 

RESPONSABLE
EFECTIVO A 
OCTUBRE

ANALISIS PERIODO

Porcentaje de informes 
de desempeño respecto 
de resolución de bases 
del 6% de Cultura, 
Deporte, Seguridad 
Ciudadana, Fondo Social 
Discapacidad e Inclusión 
y Adulto Mayor, y 
Protección del Medio 
Ambiente y Educación 
Ambiental con 
orientaciones 
estratégicas para mejorar 
el ejercicio de derechos y 
de niveles de igualdad y 
equidad de género 
elaborados y enviados, 
durante el año 2020

100%

Jefatura del 
Departamento 
de Preinversión 
y Proyectos

75%

La Jefatura del Departamento de Preinversión y Proyectos señala 
que luego de aumentado el plazo de postulación en 15 días, al 
igual que todas las etapas del proceso 6%, se incrementan las 
iniciativas postuladas en un número significativo, por lo que 
mediante la Resolución Nº 49 con fecha 30 de septiembre, se da 
la instrucción de prorrogar el plazo de revisión de nuevos 
antecedentes en 7 días hábiles a contar del día 23 de 
septiembre.  Se informa que se recibieron 1.952 postulaciones, 
de las cuales 253 (13%) son vía presencial y en línea 1.697 
(87%).

De las 1.952 postulaciones al mes de octubre se encuentran 
admisibles 1.590 iniciativas con el siguiente detalle:

579 proyectos al Fondo de Deporte
338 proyectos al Fondo de Cultura
315 proyectos al Fondo de Seguridad Ciudadana
244 proyectos al Fondo Social
114 proyectos al Fondo de Medio Ambiente.

INDICADORES PMG GENERO 2020



N° INDICADOR META 
JEFATURA 

RESPONSABLE
EFECTIVO A 
OCTUBRE

ANALISIS PERIODO

4

Tasa de 
accidentabilidad 
por accidentes 
del trabajo en el 
año t

Ponderador: 10%

2.31 %
(4/173)

Jefatura 
Departamento 
de Gestión de 
Personas

Encargado 
Unidad de 
Prevención de 
Riesgos

0,56%

El Encargado de la Unidad de Prevención de Riesgos informa que, 
durante el mes de octubre, no han ocurrido accidentes del trabajo con 
tiempo perdido, lo cual representa un 0% de accidentabilidad, sobre 
un promedio de 177,8 funcionarios.  Asimismo, se indica que se ha 
dado cumplimiento con lo solicitado en el Sistema de Registros de 
Comités Paritarios, aplicación web de la Superintendencia de 
Seguridad Social (SUSESO), contraparte técnica de este indicador.

Señalar que este indicador requiere de la publicación del programa de 
trabajo y de las actas mensuales de las reuniones del Comité Paritario 
de Higiene y Seguridad como parte de sus requisitos para su 
cumplimiento.

Precisar que durante el periodo enero a septiembre, se registró 1 
accidente del trabajo con tiempo perdido, lo que representa un 0.56% 
acumulado.

REVISION CON RED DE EXPERTOS MEDIOS DE VERIFICACION

INDICADORES PMG 2020



INDICADORES PMG 2020

Eficiencia Institucional (Ponderación 40%)

Consiste en favorecer el buen uso de la energía, realizar
procesos de compra eficientes y mejorar el desempeño
financiero de las instituciones.



N° INDICADOR META 
JEFATURA 

RESPONSABLE
EFECTIVO A 
OCTUBRE

ANALISIS PERIODO

1

Índice de 
eficiencia 
energética

Ponderación: 
10%

Medir

Ingeniero eléctrico  
Departamento de 
Gestión de 
Iniciativas de 
Inversión y Activos 
no Financieros

Analista 
Departamento de 
Servicios 
Generales

Medir

El Ingeniero Eléctrico del Departamento de Gestión de Iniciativas de 
Inversión y Activos no Financieros y el Analista del Departamento de 
Servicios Generales señalan que se han realizado las cargas de 
consumos del periodo noviembre de 2019 a octubre de 2020 en la 
plataforma www.gestionaenergia.cl, que incluye el consumo de nuestro 
edificio institucional y del Parque Lo Errázuriz respecto de su superficie 
total del conjunto de edificaciones utilizadas, por tanto, su medición 
acumulada para el periodo es de 562.243/29.200 lo que arroja como 
resultado 19.2549 KWH/M2.

REVISION CON RED DE EXPERTOS MEDIOS DE VERIFICACION

INDICADORES PMG 2020



N° INDICADOR META 
JEFATURA 

RESPONSABLE
EFECTIVO A 
OCTUBRE

ANALISIS PERIODO

2

Porcentaje de 
aumento de los 
montos finales de 
contratos de obra de 
infraestructura pública 
ejecutados en año t, 
respecto de los 
montos iniciales 
establecidos en los 
contratos en el año t

Ponderación: 10%

Medir

Jefatura 
Departamento de 
Gestión de 
Iniciativas de 
Inversión y Activos 
no Financieros

Medir

La Jefatura del Departamento de Gestión de Iniciativas de 
Inversión y Activos no Financieros remite base de datos con 
contratos de obra pública finalizado en el año 2020, y corresponde 
a la siguiente iniciativa de inversión:

1) Restauración y Puesta en Valor Iglesia San Francisco El Monte.

Para el periodo y de acuerdo a su fórmula de cálculo, la sumatoria 
de montos finales de contratos de obras finalizado con aumento 
efectivo de gastos en el año t – Sumatoria de montos establecidos 
en contratos iniciales de obras asciende a $11.170.800 y la 
sumatoria de montos establecidos en contratos iniciales de obras 
finalizados en el año t, con aumento efectivo de gastos, es de 
$1.490.754.517, lo que arroja como resultado un 0,75%.

INDICADORES PMG 2020



N° INDICADOR META 
JEFATURA 

RESPONSABLE
EFECTIVO A 
OCTUBRE

ANALISIS PERIODO

3

Porcentaje de 
ejecución 
presupuestaria en el 
mes de diciembre del 
año t respecto a la 
ejecución del gasto 
total del  año t

Ponderación: 10%

Medir

Jefatura 
Departamento 
de Finanzas

Jefatura Unidad 
de Presupuesto 
de Inversión 
Regional

Medir

La Jefatura del Departamento de Finanzas y la Jefatura de la Unidad de 
Presupuesto de Inversión Regional informan, que del total de gastos 
ejecutados al mes de octubre de $97.040.989.812 y lo ejecutado en octubre, 
que asciende a $11.776.292.279, el resultado es de un 12% de ejecución de 
los gastos al mes de medición respecto del gasto total ejecutado en el 
periodo.

4

Porcentaje de 
ejecución de Gasto de 
subtítulos 22 y 29 en 
el año t, respecto del 
Presupuesto inicial de 
Gasto de subtítulos 22 
y 29 año t

Ponderación: 10%

Medir

Jefatura 
Departamento 
de Finanzas

Jefatura Unidad 
de Presupuesto 
de Inversión 
Regional

Medir

La Jefatura del Departamento de Finanzas y la Jefatura de la Unidad de 
Presupuesto de Inversión Regional informan que, con un presupuesto Ley 
inicial de gastos de los subtítulos 22 y 29 de $24.511.001.000, el gasto 
ejecutado en el mes de octubre es de $2.458.779.692, lo que arroja un 
cumplimiento mensual del 10%.
Señalar que durante el periodo enero a septiembre, el gasto ejecutado 
ascendió a $12.441.881.495, lo que arroja como resultado acumulado 
$14.900.661.187 que corresponde a un 61% de gastos de bienes y servicios 
de consumo y adquisición de activos no financieros.
Precisar que se están realizando las mediciones de gasto en forma y fondo de 
los subtítulos 22 y 29 de los programas 01 y 02.

INDICADORES PMG 2020



Calidad de Servicio (Ponderación 25%)

Consiste en mejorar el grado de satisfacción usuaria en relación
con la entrega de bienes y/o servicios, la gestión de reclamos,
los procesos de atención y la digitalización de los trámites

INDICADORES PMG 2020



N° INDICADOR META JEFATURA RESPONSABLE
EFECTIVO A 
OCTUBRE

ANALISIS PERIODO

1

Tiempo promedio 
de trámites 
finalizados

Ponderación: 10%

Medir
Jefatura Departamento 
de Informática

0%

La Jefatura del Departamento de Informática señala que el 6% se 
encuentra operativo y finalizó sus postulaciones el día 14 de julio, 
durante el mes de octubre finalizó la revisión a las observaciones.  Se 
informa que se recibieron 1.952 postulaciones, de las cuales 256 
(13%) son vía presencial y en línea 1.696 (87%, de las cuales 1590 se 
encuentran admisibles al mes de octubre.

Hito de inicio (solicitud): Postulación a los fondos concursables 6% por 
parte del usuario. 
Hito de finalización (recepción): Usuario recibe el pago de los fondos 
del 6%.

2

Porcentaje de 
reclamos 
respondidos 
respecto de los 
reclamos recibidos 
al año t

Ponderación: 10%

Medir

Jefatura Departamento 
de Planificación y 
Control Institucional

Jefatura Departamento 
de Gestión Documental 
y Archivo

Medir

La Jefatura del Departamento de Planificación y Control Institucional 
y la Jefatura del Departamento de Gestión Documental reportan que, 
para el periodo enero a octubre, ingresaron 10 reclamos ciudadanos 
mediante banner en web institucional y en Oficina de Partes de 
nuestra institución, los cuales fueron respondidos en un 100%.

REVISION CON RED DE EXPERTOS MEDIOS DE VERIFICACION

INDICADORES PMG 2020



N° INDICADOR META 
JEFATURA 

RESPONSABLE
EFECTIVO A 
OCTUBRE

ANALISIS PERIODO

3

Porcentaje de 
trámites digitalizados 
al año t respecto del 
total de trámites 
identificados en el 
Registro Nacional de 
Trámites vigente en 
el año t

Ponderación: 5%

100%
(2/2)

Coordina
Jefatura 
Departamento de 
Informática

0%

La Jefatura del Departamento de Informática señala 
que el 6% se encuentra operativo y finalizó sus 
postulaciones el día 14 de julio, durante el mes de 
octubre finalizó la revisión a las observaciones. En 
relación al trámite "Postulación al Fondo de 
Innovación para la Competitividad (FIC)" señala que 
las bases se encuentran en proceso de 
presentación al Consejo Regional, para su 
aprobación.

INDICADORES PMG 2020



Ord. Nº 10.386 del 14-04-2020 del Ministerio del Interior y Seguridad
Pública informa la implementación de la Plataforma “SIS-PUERTA” para el
monitoreo y control de gestión de los indicadores del Programa Marco
PMG.

Los estados de avance de los indicadores del PMG deberán ser cargados
durante los primero 10 días hábiles de cada mes. Asimismo, y sólo para
aquellos estados de avance correspondientes a los meses de junio y
septiembre del 2020, se solicitó la carga de los medios de verificación
junto a los resultados parciales.

HITOS 2020



Objetivos de Gestión 2021

Gestión Eficaz 

1. Tasa de Accidentes Laborales (Meta)

2. Medidas para la Equidad de Género (Meta)

3. Indicador 1 de desempeño específico del Servicio, del 
proceso de formulación presupuestaria 2021 (Meta)

4. Indicador 2 de desempeño específico del Servicio, del 
proceso de formulación presupuestaria 2021 (Meta)

FORMULACION PMG 2021



FORMULACION PMG 2021

Objetivos de Gestión 2021

 Eficiencia Institucional

1. Indice de Eficiencia Energética (Medir correctamente)

2. Concentración de Gasto Subtítulos 22 y 29 (Meta)

3. Desviación de Montos Contratos de Obras de 
Infraestructura (Meta)

4. Porcentaje de Licitaciones con 2 o menos Oferentes 
(Meta)



FORMULACION PMG 2021

Objetivos de Gestión 2021

Calidad de los Servicios

1. Reclamos Respondidos (Meta)

2. Trámites Digitales (Meta)

3. Solicitudes de Acceso a Información Pública (Meta)

4. Indicador de Desempeño Específico del Servicio, del 
Proceso de Formulación Presupuestaria 2021



Comprometen indicador servicios con tasa mayor a 1.66% (2017 al 2019) o número de accidentes mayor a 11 en 2019. 
La tasa nuestra es de 1,14% y los accidentes fueron 2017:2; 2018:3 y 2019: 1.

Se va a solicitar EXIMIR.

INDICADOR 1: Tasa de Accidentes Laborales



INDICADOR 2: Medidas de Equidad de Género

Se deberá comprometer al menos 1 medida y un máximo de 5 del listado definido por la Red de Expertos. Si el servicio 
compromete sólo 1 medida de preferencia que sea una medida estratégica.

Se va a comprometer 1 medida estratégica: “Capacitación a funcionarias/os del servicio en materia de género nivel básico”: 
para el 40% de los profesionales que ascienden en el mes de abril a 105.



INDICADOR 4: Indice de Eficiencia Energética

Mantiene medir correctamente.



INDICADOR 5: Concentración del Gasto Subt. 22 y 29

Todos los servicios comprometen meta. Su resultado es la suma de 3 porcentajes: 1) julio a diciembre; 2) octubre a 
diciembre y 3) diciembre.



INDICADOR 6: Desviación Montos Contratos de Obras

Precisa alcance de liquidación de contratos: acto administrativo de cierre oficial del contrato de obras de 
infraestructura. Se incorpora como Red de Expertos la División de Desarrollo Regional de SUBDERE.



INDICADOR 7: Licitaciones con 2 o menos Oferentes

Lo deben comprometer todos los servicios con meta.



INDICADOR 9: Reclamos Respondidos

Lo comprometen todos los servicios con meta.
Se va a solicitar EXIMIR. Año 2019: 10 y Año 2020: 10.



INDICADOR 10: Trámites Digitales



INDICADOR 11: Solicitudes de Acceso a Info. Pública

Lo comprometen todos los servicios con meta con porcentaje de SAIP menor a 52% o número de SAIP mayor a 310.



Departamento de Planificación

y Control Institucional

Muchas Gracias!!


