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MAT.: Remite documentos que indica
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A : EUGENIO REBOLLEDO SUAZO
AUDITOR GENERAL DE GOBIERNO

Por medio del presente y en relacién al oficio del antecedente, adjunto remito a usted los siguientes
documentos:

a) Informe de Matriz de Riesgos Abreviada 2020

b) Informe de Ranking de Riesgos incluidos en Matriz de Riesgos Abreviada 2020
¢) Informe de Universo de Riesgos identificados por el Servicio 2020

d) Informe de Plan de Tratamiento de Riesgos 2020
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7 Los informes solicitados {que se encuentran en las hojas de esta planilla) se deben !

Instrucciones Generales

Para un correcto llenado de tos formularios y su posterior consolidacidn es necesario seguir las instr:

quea 6n se
1. Asegurar el llenado de cada campo solicitado evitando dejar celdas vacias, a excepcion de las observaciones.

2. Respetar el formato actual de los formularios, no agregar férmulas, columnas, filas, saltos de filas o cor i6n de celdas. T totalizar fas col ni ocultar filas, ni columnas.

3. Cada fila debe representar un tinico registro, con el fin de evitar duplicidad de informacién.

4. Registrar la informacion de forma consecutiva, es decir sin dejar filas en blanco, ocultas y sin combinarlas. De existir celdas ocultas, estas serdn consideradas como datos validos. Si desea eliminar un registro debe eliminar Ia fila completa.

5. Los datos del Ranking de Riesgos, Riesgos Financieros y Riesgos Estratégicos, deben ser obtenidos de los resuitados que entrega la aplicacion CMM.
6. Ante dudas referidas a estos formularios, o sugerencias, tomar contacto con el Sectorialista correspondiente.

p en forma progresiva y enviar al CAIGG de acuerdo a los requeri y plazos

bl

en el Oficio 21/2018 y en el Oficio 49/2018, ambos del CAIGG.
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INFORME UNIVERSO DE RIESGOS E INFORME RANKING DE RIESGOS ABREVIADO

Informe Universo de Riesgos identificados en el Servicio

Informe de Ranking de Riesgos

de Licencias Medicas por la COMPIN e Instituciones de Salud Previsional, GAB. PRES N 002/2018)

Abreviado
Descripcién de Riesgo | Nivel de exposicién al N
Ranking de
Proceso Transversal Proceso Subproceso Etapa de tipo: Financiero, riesgo por
. Otros et riesgos
L Coordinacion de | ion Publi [ . L. Eval t It: i t i i ii
Planificacion estratégica o r inacion de la Inversion Pablica en la Preinversién val u_ar expost los resultados e impactos esperados de las iniciativas de inversion aprobadas en afios ESTRATEGICO MAYOR N
Regidn anteriores
Sist informaticos Gestidn de tecnologias de la informacién Seguridad de la informacion Andlisis y Diagndstico ESTRATEGICO MENOR 3
Sistemas informaticos Gestion de tecnologias de la informacién [Administrar ia red de datos Velar por la seguridad de la plataforma tecnoldgica institucional ESTRATEGICO MENOR 3
Transferencias a/de otras » . " . Gestionar administrativa, financiera . - . .
) L / Gestién de la inversion regional . L X 2y Registrar en la plataforma SAGIR los estados administrativos, financieros y fisicos de los proyectos FNDR ESTRATEGICO MENOR 4
entidades publicas fisicamente las iniciativas de inversion FNDR
Transferencias a/de otras Gestionar administrativa, financiera y Gestionar Convenio Mandato y Resolucién de las iniciativas de inversion Subtitulos 22, 29 y 31 (Manual de
entidades pdblicas Gestion de la inversion regionat fisicamente las iniciativas de inversién Supervision de la Ejecucién Administrativa, Financiera y Fisica de las Iniciativas de Inversidn Subtitulo 22, 29y [ESTRATEGICO MENOR 4
P subtitulos 22, 29y 31 31, RE N2 3.126/2017)
Transferencias a/de otras Gestionar administrativa, financiera y Gestionar Convenio Mandato y Resolucién de las iniciativas de inversion Subtitulos 22, 29 y 31 {Manual de
entidades pablicas Gestion de la inversidn regional fisicamente las iniciativas de inversién Supervision de la Ejecucion Administrativa, Financiera y Fisica de las Iniciativas de Inversion Subtitulo 22,29y [ESTRATEGICO MENOR 4
P subtitulos 22, 29y 31 31, RE N2 3.126/2017)
Servicios de atencion al Control v probidad Transparencia activa Actualizar y publicar mensualmente informacién en Portal de Transparencia {Manual de Procedimiento de ESTRATEGICO MENOR 1
ciudadano —contraprestacién ye P Gestién de Transparencia Activa, RE N2 1.530/2020)
Servicios de atencién al Gestionar las solicitudes de Informacion Publica efectuadas por la ciudadania {Manual de Procedimientos de
) » Control y probidad Gestin de solicitudes Gestion de Solicitudes de Informacidn Publica, RE 1.531/2020, Ley 20.285/2008 Ministerio Secretaria General  [ESTRATEGICO MENOR 11
ciudadano —contraprestacion . .
de la Presidencia)
Gestion documental Control y gestion de doc y archivos los archivos de documentacion Administrar la documentacién archivada (Circular N2 51/2009 Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos) ESTRATEGICO MENOR 15
Implementar el procedimiento de Reclutamiento y Seleccion, segin normas de Aplicacion de la DNSCy lo
Recursos humanos Gestion de personas Ciclo de Vida del Personal declarado en la Politica de Gestion y Desarrollo de Personas del Gobierno Regional Metropolitano de ESTRATEGICO MENOR 17
samtiago, RE N2 2254/2020)
L . . L Verifi | limiento de la Ley N°20.880 sob bidad en la funcién pablica i6n de lo
Auditoria Interna Control y probidad Probidad en la funcién pablica en |.car € cu‘mp imiento de fa tey sobre propidad.en fa funcion pu Y prevencion de fos SENAL DE ALERTA MAYOR 2
conflictos de intereses
Sistemas informaticos Gestion de tecnologias de la informacion [ proyectos Tl Capacitar y difundir SENAL DE ALERTA MENOR 3
Sistemas informaticos Gestion de tecnologias de la informacién __ |Administrar la red de datos Realizar respaldos periodicos SENAL DE ALERTA MENOR 3
Transferencias a/de otras Gestionar administrativa, financiera y
. L Gestion de la inversidn regional fisicamente las iniciativas de inversién Controlar la rendicién de {as iniciativas 6% FNDR SENAL DE ALERTA MENOR 4
entidades publicas 3
subtitulo 24
. . . . Generar una cultura preventiva de riesgos relativos a lavado de activos, delitos funcionarios y financiamiento
N . ” PN Lavado de activos, delitos funcionarios y R . . ) L . .
Mejoramiento de la gestion Planificacion institucional ) L X del terrorismo. {Manual del Sistema del Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos SENAL DE ALERTA MENOR 6
financiamiento del terrorismo ) ;
Funcionarios, RE N2 2.911 del 16/12/2019)
Auditoria Interna Sistema control interno Auditar interr Seguimiento de requerimientos de Contraloria General de la Republica SENAL DE ALERTA MENOR 10
Financiero Gestion financiera Admini?trar Fondos Fijos gn Efe.ctivc para Realizar las rendic.iones de gastos.de| fondo fijo (Man(ual de Procedimi.entos para la Administracién de Fondos SENAL DE ALERTA MENOR 13
Operaciones Menores {Caja Chica) Globales en Efectivo para Operaciones Menores, segin Res. Exenta N° 2.679/2018)
Financiero Gestion financiera Gestior’lar los Instrumentos Financieros de Registrary cust.odiarllos Instrumentc')s Financieros de Garantias. (Manual de Procedimientos para la Gestién de SERAL DE ALERTA MENOR 13
Garantias Instrumentos Financieros de Garantia, RE N® 654/2017)
Administracién/mantenimiento . N . . . " .
recursos / Gestidn de bienes y servicios Gestionar la bodega de materiales [Administrar las existencias de materiales en bodega (Manual Gestion de Materiales, RE N2 1.568/2020) SENAL DE ALERTA MENOR 14
Administracio tenimient: ¢
recr:::;ss racion/mante nte Gestion de bienes y servicios Realizar mantencion y provision de servicios |Administrar contratos de servicios de guardias, aseo, ascensores, limpieza de vidrios exteriores, climatizacion ~ |[SENAL DE ALERTA MENOR 14
. Gestionar administrativa, financiera y FINANCIERO
Transferencias a/de otras L . ., . L o K L . L
. . Gestion de fa inversion regional fisicamente las iniciativas de inversion Controlar fa rendicidn de las iniciativas 6% FNDR MAYOR 4
entidades publicas )
subtitulo 24
Transferencias a/de otras Gestionar administrativa, financiera y
. e Gestion de la inversién regional fisicamente las iniciativas de inversién Controlar la rendicidn de las iniciativas 6% FNDR FINANCIERO MAYOR 4
entidades publicas 3
subtitulo 24
Financiero Gestion financiera Registrar contablemente Regularizacidn de los saldos de las cuentas de afios anteriores FINANCIERO MENOR 13
Financiero Gestion financiera Registrar contablemente Administrar Plataforma SIGFE. {Art. 15 del Decreto Ley N2 1263/1975) FINANCIERO MENOR 13
Financiero Gestion financiera Registrar contablemente Administrar Plataforma SIGFE. {Art. 15 del Decreto Ley N2 1263/1975) FINANCIERO MENOR 13|
Financiero Gestion financiera Registrar contablemente Administrar Plataforma SIGFE. {Art. 15 del Decreto Ley N2 1263/1975) FINANCIERO MENOR 13
Financiero Gestion financiera Gestior}ar los Instrumentos Financieros de Registrary cust.odlar.los Instrument(?s Financieros de Garantias. {Manual de Procedimientos para la Gestion de FINANCIERO MENOR 13
Garantias Instrumentos Financieros de Garantia, RE N2 654/2017)
Financiero Gestién financiera Administrar fondos de terceros Revisar saldos de programas. {Manual de Gestién de Administracion de Fondos de Terceros, RE N2 2.833/2018) JFINANCIERO MENOR 13,
Recursos humanos Gestion de personas Capacitar Difundir el Plan de Capacitacién (Politica de Capacitacion del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, RE FINANCIERO MENOR 17
Ne 3.051/2016)
Gestionar recuperacion del subsidio por incapacidad laboral. {Instructivo de Licencias Médicas Gobierno
Recursos humanos Gestién de personas Gestionar licencias médicas Regional Metropolitano RE N° 1.612 del 29/07/2016, Decreto N2 3/1984 Aprueba Reglamento de Autorizacién |FINANCIERO MENOR 17
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INFORMACION SOBRE EL COMPONENTE RIESGOS FINANCIERQS
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INFORMACION SOBRE EL COMPONENTE RIESGOS ESTRATEGICOS
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INFORMACION SOBRE EL COMPONENTE SENALES DE ALERTA LA/FT/DF

 Informe Mattiz de Rlesgos AbreViada - Componenie Seflales de Alerta

informacidn procesas

informacién sobre Cargos, Controles y Cobertura

Informe Plan de Tratamiento Abreviado - Componente Sefiales de Alerta

Plazo de Perfodo (fecha) planificada
. . , Objeivo Etapa/ \dentificadény D on Cargols) Nivel de Medidas Correctivas y/o Preventivas mplem én Responsable para l:“ rel:::dén del
(8l commesponde) Programa, e‘; s " N I f {Si corresponde) de la Sefal de Alerta Fundonario(s) Descripcidn Control{es) Asociadofs) |Cobertura de la onjtoreo
g ' AFT/DF Relacionado(s) Sefial de Alerta
N . N . Primer trimestre {enero-febrero:
Verificar el cumplimiento de la Ley]| . Funcionario con conflicto de . Verificar el cumplimiento de la Ley ) )
. . [Cumptir con los estandares de N Encargada Unidad de | | ) Capacitar y difundir al personal del Servicio Encargada Unidad |marzo): 10 de abril
L Probidad en |a funcion |N°20.880 sobre probidad en la N interés sin declararlo ) N*20.880 sobre probidad en la )
[Auditoria interna Control y probidad | P . y prevenir los conflictos de . Transparencia e L ) Media en materias de probidad y conflicto de 30-06-2021 de Transparencia e |Segundo trimestre (abril-mayo-
publica funcion publica y prevencién de | incumplimiento a la probidad funcion pablica y prevencion de los ) L )
. intereses . Integridad . . interes, de acuerdo a la normativa vigente. Integridad junio): 10 de julio
los conflictos de intereses de la funcién pablica conflictos de intereses
Documento trimestral de la Jefatura
del Departamento de Informatica,
Difundir las nuevas tecnologias Usuarios sin los conocimientas| que contenga: y B Primer trimestre {enero-febrero-
) B l . : B Jefatura del Capacitar y difundir las nuevas tecnologias Jefatura del )
. . Gestidn de tecnologias defimplementar incorporadas al Servicio, asi como minimos en la solucién . | . ) marzo): 10 de abril
Sistemas informaticos| ™ ) Capacitar y difundir 5 . Departamento de o Media incorporadas al Servicio, capacitanda en su 30-06-2021 Departamento de
la informacion proyectos Tl capacitar constantemente en su uso al [tecnoldgica, que permitan su N 1. Invitacion . Segundo trimestre (abril-mayo-
) finformatica . . uso al personal, Informatica g
personal, segun corresponda correcto uso 2. Presentacion de la capacitacion ljunio}): 10 de julio
3. Némina de asistencia firmada por
los asistentes
Respaldar las Bases de Datos, y . Primer trimestre (enero-febrero{
Perdida o corrupcion de
. Aplicaciones y Archivos de los N Jefatura del Informe trimestral sobre los respaldos Jefatura del marzo): 10 de abril
Gestion de tecnologias de[Administrar la red de . v . informacion por respaldos no . N . R
ir ! . Realizar respaldos periodicos Servidores Institucionales en cintas N Departamento de Reatizar respaldos periodicos Media efectuados periodicamente a las bases de 30-06-2021 Departamento de  |Segundo trimestre {abril-mayo-
la informacién datos . ) efectuados en periodos . ) " "~ > )
magnéticas para su custodia en informatica Datos del Gobierno Regional. (nformatica iunio): 10 de julio
. . regulares.
bdovedas de seguridad externas
Gestionar Actualizacién Manual de Ejecucién y
e . o . L Primer trimestre (enero-febrero{
administrativa, Jefatura . Supervision Administrativa, Fisica y Jefatura
Transferencias a/de . . . . Revision de las rendiciones y que ) o marzo): 10 de abril
Gestidn de lainversion  |financieray Controlar la rendicién de las [Contar con los documentos requeridos Departamento . . Financiera de las Iniciativas 6% Cultura, Departamento
otras entidades . N 9 Falta de control de rendiciones] . éstas no tengan documentacion Media y 30-06-2021 L, Segundo trimestre {abril-mayo-
blicas regionat fisicamente las iniciativas 6% FNDR para la rendicién Gestion de Proyectos \ncomplets para su rebaja contable. Deporte, Seguridad Ciudadana, Social de Gestion de rio): 10 de julio
P iniciativas de inversion 6% FNDR Pt P ! Discapacidad e Inclusién, Adulto mayor y Proyectos 6% FNDR(” !
|subtitulo 24 Medio Ambiente
Se cuenta con un Manual de
Generar una cultura preventiva de| .
Procedimiento del Sistema de Jefatura
riesgos relativos a lavado de Informar materias relevantes del .
N ) Jefatura Prevencion del Lavado de Activos, Departamento de  [Primer trimestre (enero-febrero:
Lavado de activos, activos, delitos funcionarios y lavado de activos, delitos funcionarios |Reportar posibles operaciones N . 3 )
. Departamento de Financiamiento del Terrorismo y Difundir Manual de Procedimiento a través Planificacién y 'marzo): 10 de abril
Mejoramiento de la e y delitos funcionarios y {financiamiento del terrorismo. v financiamiento del terrorismo, de sospechosas que adviertan los N ) ’ N . ) y
. Planificacién institucional ; o : . . . Planificacién y Control |Delitos Funcicnarios aprobado Media del envio de 4 capsulas informativas 30-06-2021  |Control Segundo trimestre (abril-mayo-
gestion financiamiento del (Manual del Sistema del Lavado defacuerdo a lo establecido en la Ley N*  {funcionarios en el ejercicio de L ) . . o )
. ) ) - ) Institucional en su mediante Resolucién Exenta N' digitales Institucional en su |junio): 10 de julio
terrorismo Activos, Financiamiento del 19.913 que crea la Unidad de Andlisis {sus funciones )
) ) calidad de Entace UAF | 2561/2017, el cual contempla la calidad de Enlace
Terrorismo y Delitos Funcionarios, |Financiero (UAF) difusion y capacitacion de medidas UAF
RE N2 2.911 del 16/12/2019
/12/2019) refacionadas con LA/DF/FT
Primer trimestre {enero-febrero-
1o de requerimientos de] . . Frecuentemente es renuente a Jefatura del Reporte semanal de seguimiento a . . Jefatura del marzo): 10 de abril
o . Gestionar las peticiones requeridas por . Realizar seguimiento trimestral alos
Auditoria Interna Sisterna control interno  |Auditar internamente |Contraloria General de la . . entregar informacion rutinaria jDepartamento de [documentos pendientes de respuestd Media 30-06-2021 Departamento de  |Segundo trimestre (abril-mayo-
N Contraloria General de la Republica o N . [Compromisos Pendientes de Implementar o )
Republica al auditor Auditoria Interna a Contraloria General de la Republica [Auditorfa Interna  |junio): 10 de julio
Realizar las rendiciones de gastos Efectuar revisiones sin previo aviso
uar revisi i Vio avi
del fondo fijo {(Manual de o N Y - Primer trimestre (enero-febrero-
[Administrar Fondos N en forma simultanea a los distintos Manual de Procedimientos para la -
Procedimientos para la ) Jefatura ) N Realizar 3 arqueos en el afio de las Jefatura marzo): 10 de abril
e Fijos en Efectivo para " fondos fijos manejados por los Falta de control de rendiciones] [Administracion de Fondos Globales s :
Financiero Gestidn financiera ) [Administracion de Fondos - Departamento de ) Media rendiciones de los Fondos Globales en 30-06-2021 Departamento de  |Segundo trimestre {abril-mayo-
(Operaciones Menores cuentadantes, procurando gue se de fondos fijos en Efectivo para Operaciones . .
. Globales en Efectivo para Finanzas Efectivo para Operaciones Menores Finanzas jurio): 10 de julio
(Caja Chica) _ . encuentren en el marco de ia Menores
Operaciones Menores, segun Res. ¢ &
normativa vigente
Exenta N* 2.679/2018) &
Memorando Trimestral de |2 Jefatura del
Registrar y custodiar los N . ) )
. Que no exista una persona Numero de Resolucién Exenta que Departamento de Finanzas, gue contenga: Primer trimestre {enero-febrero.
Gestionar los (nstrumentos Financieros de Contar con la resolucion que determind )
N . ) responsable en el proceso de [Jefatura [determine titular y subrogante en et Jefatura marzo): 10 de abril
I Instrumentos Garantias. (Manual de titular y subrogante en el manejo de N ’ "
Financiero Gestion financiera y " " ) : manejo de los Instrumentos  |Departamento de manejo de los Instrumentos Media 1.- Resolucion que determine al titular y 30-06-2021 Departamento de |Segundo trimestre (abril-mayo-
Financieros de Procedimientos para la Gestién de [los Instrumentos Financieros de B B N o
. N Financieros de Garantias en el|Finanzas financieros de Garantias en el subrogante en el manejo de los Finanzas junio): 10 de julio
Garantias Instrumentos Financieros de Garantias en el Servicio, :
: Servicio Servicio. Instrumentos Financieros de Garantias en
Garantia, RE N2 654/2017)
el Servicio.
[Administrar las existencias de Mantener un stack y control Jefatura efatura Primer trimestre (enero-febrero:
Administracién/mant [Gestion de bienes y Gestionar Ja bodega  fmateriales en bodega (Manual ) v Movimientos de inventarios . Realizar 2 arqueos al afio sobre el stock y marzo): 10 de abril
N L . actualizado de existencias para evitar Departamento de Manual de Gestidn de Materiales Baja ) 30-06-2021 Departamento de N .
enimiento recursos  |servicios de materiales Gestion de Materiales, RE N® duplicados o control de las existencias N Segundo trimestre (abril-mayo-
mermas Servicios Generales Servicios Generales
1.568/2020) junio): 10 de julio
. ’ Proveedor que no cumple con Primer trimestre {enero-febrero.
JAdministrar contratos de servicios |Controlar, gestionar, coordinar y . L
. . . . N alguna clausufa de Jefatura Los contratos de servicios deben informe sobre los contratos de servicios lefatura marzo): 10 de abril
[Administracion/mant |Gestion de bienesy Realizar mantencion y |de guardias, aseo, ascensores, renovar los contratos con terceros parg . N . N
N o . . . confidencialidad estipulada en [Departamento de incorporar cldusulas de Media vigentes que incorporan cldusulas de 30-06-2021 Departamento de  |Segundo trimestre (abril-mayo-
enimiento recursos  |servicios provisién de servicios [limpieza de vidrios exteriores, el correcto fi it . ) . y . .
climatizacién del GORE un contrato de prestacién de  [Servicios Generales  |confidencialidad sistema UAF confidencialidad sistema UAF Servicios Generales fjunio): 10 de julio

servicio.




