Subsecretaria
de Desarrollo g
Regionaly t

Administrativo

Gobierno de Chile

~ CURY( TACION
“AUTOEVALUACION DE LA C STION
REGIONALES CO LO DE EXCELEN

“CONSULTORIA DE APOY TEMA j‘
ALID « )BIERNOS

»
B



. Subsecretaria

de Desarrollo
> Regionaly
Administrativo Excelencia organizacional

Gobierno de Chile

Bienvenido/a a la Jornada 1



Subsecretaria
de Desarrollo

Regionaly
Administrativo Excelencia organizacional

Sesion 1
Presentacion del curso

Curso de capacitacion:
“Autoevaluacion de la calidad de |a gestion de los gobiernos regionales
con el Modelo de Excelencia”
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Propdsito y objetivos

Proposito

Apoyar técnicamente a los gobiernos regionales en |la
reinstalacion del Sistema de Mejora Continua de |a
Calidad de la Gestion de los Gobiernos Regionales,

G-

|

fortaleciendo los equipos de trabajo, desarrollando
competencias e instalando una cultura de mejora
continua en la gestion, que les permita enfrentar de
mejor forma el proceso de descentralizacion.
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Propdsito y objetivos

Objetivo General del curso

e Desarrollar competencias en los equipos de los gobiernos regionales
en el nuevo modelo de excelencia y en autoevaluacion de la gestion
en base al Modelo de Excelencia de |a Gestion de los Gobiernos
Regionales.
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Propdsito y objetivos

Objetivos especificos del curso

e Aprender los conceptos basicos de calidad, excelencia y mejora continua en
los equipos de los gobiernos regionales.

e Desarrollar competencias para la autoevaluacion, levantamiento de
evidencias y su redaccion, en los equipos de los gobiernos regionales, de
acuerdo con el Modelo de Excelencia de la Gestion de los Gobiernos
Regionales.

e Desarrollar competencias en los equipos de los gobiernos regionales en
asignacion de puntajes de acuerdo con la metodologia de evaluacion de
enfoque-despliegue y resultados del Modelo de Excelencia de la Gestion de
los Gobiernos Regionales.
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Metodologia

Se aplicaran metodologias participativas, con el apoyo de herramientas
tecnologicas y videos demostrativos y procesos de learning by doing

El curso estara dividido en sesiones. Cada sesion se iniciara con una breve
exposicion conceptual, para luego abrir debates interactivos (tipo foros) y
finalmente cada sesion terminara con quizzes interactivos, con
retroalimentacion en tiempo real, los que podran ser acompanados de
videos de apoyo.

La capacitacion sera complementada mediante seguimiento on line, que se
orientara a resolver dudas y a ejercitar la metodologia de autoevaluacion,
redaccion de evidencias y asignacion de puntajes.

Serd requisito que cada participante cuente con:

* Notebook o PC con conexion a internet estable para trabajo en
plataforma Google Meet, formularios de google docs o de survey
monkeys.

* Tablet o Smartphone con conexion a internet para trabajo con
herramienta Kahoo.it (quizzes interactivos).
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Contenidos del curso

Jornada 1: 3 horas

* Sesion 1: Presentacion del curso

* Sesion 2: Modelo de Mejora Continua de los Gobiernos Regionales
* Sesion 3: Modelo de Excelencia para los Gobiernos Regionales
Jornada 2: 2 horas

* Sesion 4: Levantamiento y redaccion de evidencias en los criterios de procesos
e Sesion 5: Métodos de Evaluacion de los criterios de procesos
Jornada 3: 3 horas

* Sesion 6: Redaccion de evidencias del criterio resultados

e Sesion 7: Método de Evaluacion del criterio de resultados

* Sesion 8: Organizacion para la Autoevaluacion
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Expectativas del curso
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Enfoque sistémico y pensamiento complejo en los
modelos de excelencia

Sistema:

e Cualquier entidad o conjunto de partes que se muestra como independiente, reconocible y coherente,
gue nos permite analizarlo, describirlo y establecer causas y consecuencias.

e Un conjunto de partes y sus interrelaciones (General Systems Society for Research).
e Conjunto de elementos interdependientes e interactuantes.

* Grupo de unidades combinadas que forman un todo organizado y cuyo resultado es mayor que el
resultado que las unidades podrian tener si funcionaran independientemente.

e Conjunto de unidades reciprocamente relacionadas (Ludwig von Bertalanffy).
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Enfoque sistémico

* Las propiedades de los sistemas no pueden ser
descritas significativamente en términos de sus _
elementos separados. Ambiente

* La comprensién de los sistemas solamente se A ] .
presenta cuando se estudian los sistemas
globalmente, involucrando todas las //" 1\
Interdependencias de sus subsistemas. X - .

* Los sistemas existen dentro de suprasistemas'y Sl I ® Pf°ce50| >
contienen subsistemas.

* Los sistemas son abiertos — interactuan. Las
funciones de un sistema dependen de su estructura.

 Es dificil establecer donde comienza y donde termina
un sistema/subsistema.

Salida
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Pensamiento complejo

* La idea de Complejidad sirve analizar la realidad.

* Se comprende mejor todo lo que pasa a nuestro alrededor si se
piensa que la realidad es multidimensional.

* Es decir que sucede simultaneamente en muchos planos, en muchas
dimensiones.

* Los fendnemos (y las organizaciones) se comprenden mejor con una
mirada multidimensional, es decir, compleja.
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Pensamiento complejo

* Esta es unainvitacion a observar la realidad bajo paradigmas
distintos, no interdisciplinarios, sino integrativos.

* Los invitamos a reformular la forma de pensar.

* Los invitamos a redefinir el concepto de razon, desde un
eroque reduccionista y simplificante a una racionalidad
abierta.

* Porque el saber aislado de una disciplina no existe, lo que
existe es un pensamiento complejo de interacciones
conceptuales y saberes en movimiento.

* Cuando abordamos la evaluacion de la gestion organizacional
debemos hacerlo con una vision integradora de diferentes
saberes y enfoques, no sélo desde la disciplina particular que
dominamos.

* Asi entenderemos su naturaleza, sus debilidades, sus
fortalezas y sus potencialidades.
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Sesion 2

Modelo de Mejora Continua de los Gobiernos
Regionales

Curso de capacitacion:
“Autoevaluacion de la calidad de la gestion de los gobiernos regionales
con el Modelo de Excelencia”
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Nuevos Desafios

Ley N°21.074 Fortalecimiento de la Regionalizacion del Pais

Nueva Estructura Traspaso de Competencias

* Fomento e Industria
* Desarrollo Social y Humano
* Infraestructuray Transporte
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Fortalecimiento de la Gestion
Sistema de Mejora de los Gobiernos Regionales

Modelo de
Excelencia
(Herramienta
de Diagndstico)

Validacién Externa
(Acreditacion del
nivel de gestion
alcanzado)

Fortalecimiento
Institucional (fortalecer
las competencias
existentes para la
descentralizacion)

Incentivos y
Reconocimiento
(Reconocimiento a los
equipos y
Financiamiento de
Planes de Mejoras)
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Fortalecimiento de la gestion de los Gobiernos

Hitos del Sistema de Mejora de Gestidn

2008 Propuesta
basica de Sistema
de Mejora
Continua (DII-U.
Chile)

2009 Disefio del
Modelo de Gestion
de los Gobiernos
Regionales y
Prueba Piloto
(ChileCalidad).

2010 Primer Ciclo
de Mejora
Continua

(ChileCalidad)

2012 Segundo
Ciclo de Mejora
Continua
(AenorcChile)

2015 Evaluaciény
propuesta de
nuevo instrumento
de autoevaluacion
(RIMISP)

2018- 2019
Modelo Ajustado,
4 gobiernos con el
Modelo Instalado

2020 -
2021Reinstalacion
del Modelo de
Gestion de
Excelencia en 11
GORES

2021 Mejora
Continua
funcionando en los
Gobiernos
Regionales

Excelencia organizacional
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Pasos:

Compromiso
del GORE

\ 4 2

Autoevaluacion

Validacion
Autoevaluacion

—c1

Disefio

—G

Validacion

de Plan de

Mejoras

"Plan de Mejoras

\ 4

Implementacion
de Plan de
Mejoras

Ly

Acreditacion
(si cumple con
Requisitos)

Excelencia organizacional

Proceso de Instalacion de Sistema de Mejora Continua
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Calidad — Excelencia - Gestion

¢Qué es Calidad?

“Conjunto de propiedades inherentes a un producto o servicio que le

confieren capacidad para satisfacer necesidades implicitas o explicitas”
(I1ISO 9000)
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Conceptos de Calidad

(basado en Modelo de calidad de servicio de Parasuraman, Berry y Zeithaml)

PERCEPCION

?

Percepcion < Expectativas = @
Percepcidn > Expectativas = @

El éxito o fracaso de la organizacion depende del resultado de esta
comparacion, que realiza el usuario.
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Gestion de Calidad

Principios Inspiradores

Liderazgo y
compromiso

Satisfaccion de
usuarios y
aliados
estratégicos

Aprendizaje
organizacional

Gestidon basada
en datos

Enfoque de
Procesos

Resultados y
generacion de
valor

Personas como
factor estratégico
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La base de la gestion de la calidad es el enfoque por™
procesos y la mejora continua

Para que las instituciones operen de manera eficaz, tienen que
identificar y gestionar sus procesos

Froceso ]
Entradas Salidas

Clientes, procesos y
partes interesadas
Clientes, procesos y
partes interesadas
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Mejora Continua

Ciclos sucesivos de Evaluacion y Mejora

Autoevaluacion

Implementacion

PM Retroalimentacion

Planes de Mejora
(PM)

Validacion PM

Excelencia organizacional
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Excelencia

Capacidad de agregar valor a cada una de las partes

interesadas (servicios publicos)

Se basa en un Modelo de Gestion

Para convertirse en referente
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La gestidn

Calidad Mejora continua

Gestion por procesos Excelencia

T A A A |

Gestion es la principal palanca de la productividad
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Funcion de los Modelos de Excelencia

Un modelo de excelencia es un sistema de gestion integral que guia
en el camino hacia la excelencia a todo tipo de organizaciones
(publicas, privadas) y permite:

Orientar la mejora continua.
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Modelos de Excelencia
Caracteristicas Generales

Herramienta de Orientado a

diagndstico ’ resultados
Dindmico, sustentado o
en valores ' No es prescriptivo
Apoyo para la
entrega de Aborda
reconocimientos a sistematicamente todos

las organizaciones los elementos de gestion
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Qué ganan los Gobiernos Regionales con una gestion de
Excelencia?

v'Instalar capacidades de gestion y una cultura de mejora continua ante los nuevos
desafios de descentralizacion.

v'Estimular el uso de la autoevaluacion como herramienta para promover la busqueda de
mejoras en la gestion.

v'Conocer sus fortalezas y principales dreas de mejoras para focalizar sus planes de
fortalecimiento.

v'Medir su gestion a través de un sistema de verificacion formal y estructurado.
v'Mejorar sus resultados, alineados con la Estrategia de Desarrollo Regional.
v'Ser reconocidos.
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Sesion 3
Modelo de Excelencia para los Gobiernos Regionales

Curso de capacitacion:
“Autoevaluacion de la calidad de la gestion de los gobiernos regionales
con el Modelo de Excelencia”
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Instrumentos para la autoevaluacién

1. Modelo de Excelencia
2. Guia de Autoevaluacion
3. Plataforma informatica on line para la autoevaluacion

Informe Plan de ~ Status Formacion
mejora Seguimiento  ~

L Autoevaluacion Tabla Informe Informe Planes d .
2. Ciudadania, Socios y colaboradores . Puntaje  Autoevaluacion Retroalimentacién  Mejo sl

4. Gestién de la 5. Gestién de
1 Planificacién Inversiones y 8

ac Subsecretaria
Liderazgo E;ter;tsg::la Des:;r [roely\‘ztlgﬁg\‘ona\ Resultados de Desarl’ollo

Regionaly
6. Gestién de Recursos MODELO DE EXCELENCIA DE LOS GOBIERNOS REGIONALES Administrativo

VERSION PARA AUTOEVALUACION]|

7. Planificacioén Institucional, Informacién y Conocimiento

Santiago, 2020
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Modelo de Excelencia de los
Gobiernos Regionales

2. Ciudadania, Socios y colaboradores

I

4. Gestion de la 5. Gestiéon de
1 Planificacion Inversiones y 8

Liderazgo Estratégica Desarrollo Regional Resultados
Regional y Territorial

6. Gestion de Recursos

7. Planificacion Institucional, Informacion y Conocimiento
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Principios del Modelo

Liderazgo y compromiso de la direccion superior

Gestidn orientada hacia la satisfaccion de todos los grupos de interés

Apreciacion de las personas como principal factor estratégico

s Vlejoramiento permanente de la calidad de los procesos

mmme  Planificacion y flexibilidad en la gestidn

e Orientacion a resultados

Transparencia, probidad y participacion




Subsecretaria

: de Desarrollo
> Regionaly
Administrativo Excelencia organizacional

Estructura del Modelo

Gobierno de Chile

Elemento de gestion 1

Subcriterio 1 Elemento de gestion 2

Criterio 1 Subcriterio 2 Elemento de gestion n

o Son practicas de gestion

Subcriterio n especificas, que dan cuenta
de la metodologia utilizada
para abordar algln aspecto

— - — de la gestion del GORE..
Criterio n Son ambitos mas especificos 7

que caracterizan cada
Criterio. Los subcriterios
expresan el contenido del
criterio en forma
desagregada.

Criterio 2

Modelo de Excelencia

Son los ambitos clave de la
gestion de los Gobiernos
Regionales, que agrupan

procesos del area
correspondiente susceptibles
de ser evaluados.
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Guia de autoevaluacion

ORIENTACIONES GENERALES PARA EL PROCESO DE
AUTOEVALUACION:

- Método Enfoque y Despliegue

-  Método de Andlisis de Resultados
- Calculo del puntaje de un subcriterio
GUIA DE AUTOEVALUACION

MODELO DE EXCELENCIA DE LOS GOBIERNOS REGIOMALES

VERSION PARA AUTOEVALUACION]|

Santiage, 2020
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Guia de Autoevaluacion
/—' Criterio

Gobierno de Chile

Subcriterio
Liderazgo basado en gest No h
estratégica y mejora continua: egue Despliegue parcial Despliegue total _\ Método de
£{Como la direccion superior del > evaluacién
Subcriterio gobierno regional incentiva un No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque | Enf
1.1, ambiente de alto rendimiento an Enfoque incipiente Sistemdtico Evaluado Mejorado Vo

la organizacién orientado /
estratégicamente a asegurar 0 1 2 3 a g
logro de los objetivos de corto, \ /

mediano — | —
—+Como el Equipo Dire unica | Evidencia:

las definiciones estratégicas, e
ellas: la mision, vision y valores de la
institucion para fortalecer el

alineamiento organizacional?

Redaccion
\ de respuesta
\> .
y registro de
evidencias

Elemento de gestion
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Descripcidn de los criterios y subcriterios

1. LIDERAZGO

Este criterio examina la forma en que el GORE conduce y
evalla el desempefno de la institucién. La manera en que
lidera la regién, convocando y articulando a los actores
relevantes, gestiona la transparencia de los procesos
institucionales, rinde cuentas y ejerce fiscalizacion vy

2. Ciudadania, Socios y colaboradores

4. Gestion de la 5. Gestién de

supervigilancia en sus ambitos de competencia. e | ‘Esraisgion Desarrolio Regiona Resultados
SUb CriteriOS: Regional y Territorial

1.1. Liderazgo de la Alta Direccion. 6. Gestién de Recursos

1.2. Liderazgo Regional y Gestién de Alianzas y

COIaboradOres. 7. Planificacién Institucional, Informacién y Conocimiento

1.3. Gestion de la Transparencia, rendicion de cuentas
y fiscalizacion.
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Descripcidn de los criterios y subcriterios

2. Ciudadania, Socios y colaboradores

2. CIUDADANIA, SOCIOS Y COLABORADORES

Este criterio examina cdémo el GORE gestiona |la
participacion ciudadana, la relacion con socios y

colaboradores, el disefo de la relacion y la evaluaciéon de . 4 Geston te 5 Gestan s :
. .« 7 o e o anifticacion nversiones y
Sat|SfaCC|On de IOS usuarios con sus serviclos. Liderazgo Estratégica Desarrollo Regional Resultados

Regional y Territorial

Sub criterios:

2.1. Gestion de la participacion ciudadana y relacion
con los usuarios de los servicios del Gore.

2.2. Gestion de la relacion con socios y colaboradores.

6. Gestion de Recursos

7. Planificacién Institucional, Informacién y Conocimiento
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Descripcidn de los criterios y subcriterios

3. PERSONAS

Este criterio examina como el GORE compromete, gestiona
y desarrolla a su personal para utilizar su maximo potencial.
También examina cdmo el GORE apoya un ambiente de
trabajo y un clima laboral que conduzca a desempefos de

2. Ciudadania, Socios y colaboradores

excelencia.
Sub criterios: + Gestan s 12 5 Gestan s )
aniticacion nversiones y
3.1. Gestién y desarrollo de personas. HAsiaee e O Resultados

3.2. Desempeno, retroalimentacion y reconocimiento
3.3. Capacitacion y desarrollo.

3.4. Participacion de las personas y sus representantes
en el proceso de mejora de la gestion del GORE.

3.5. Calidad de vida laboral y prevencion de riesgos en
el trabajo.

6. Gestion de Recursos

7. Planificacién Institucional, Informacién y Conocimiento
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Descripcidn de los criterios y subcriterios

4. GESTION DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA REGIONAL

Este criterio examina como el GORE gestiona la
planificacion estratégica regional, formulando las politicas y
planes de desarrollo con solvencia técnica y participacion
ciudadana, coordindandose con el aparato del estado y
velando por la armonizaciéon de estas acciones en el
territorio.

Sub criterios:

4.1. Formulacién, Seguimiento y Articulacion de la
Estrategia Regional de Desarrollo (ERD).

4.2. Planificacion y Ordenamiento Territorial.

4.3. Formulacion de Politicas Regionales, Planesy
Programas.

2. Ciudadania, Socios y colaboradores

4. Gestioén de la 5. Gestién de
Planificacion Inversiones y 8

Estratégica Desarrollo Regional Resultados
Regional ‘ y Territorial

6. Gestion de Recursos

Liderazgo

7. Planificacién Institucional, Informacién y Conocimiento
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Descripcidn de los criterios y subcriterios

5. GESTION DE INVERSIONES Y DESARROLLO REGIONAL Y
TE RRITORIAL 2. Ciudadania, Socios y colaboradores

Este criterio examina las acciones que realiza el GORE para
el logro del desarrollo regional, expresadas en la ERD y
ejecutar las politicas y los planes que define. |

. o . 4. Gestioén de la 5. Gestién de
. lanificacion nversiones 8
SUb crlterlos. Liderazgo i I:‘Estratégica ‘Q Deslarrollo Regi)t;nal ’ Resultados
.7 . Regional y Territorial

5.1. Gestion de Inversiones. *
5.2. Programa de Desarrollo Social y Cultural. 6. Gestién de Recursos
5.3. Programa de Desarrollo Econdmico y Fomento
PrOd ucthO_ 7. Planificacién Institucional, Informacién y Conocimiento

5.4. Gestion de transporte e infraestructura regional.
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Descripcidn de los criterios y subcriterios

6. GESTION DE RECURSOS

Este criterio examina como el GORE gestiona sus recursos.
Especificamente los procesos asociados a las TIC, a las
finanzas y administracion del presupuesto, contabilidad,
administracion de bienes y servicios, y proveedores vy |
asociados. Niceauonceias W 5. cesionce

. . . 1 Planific’ac_ién Inversiones_y 8
Sub crlterlos: Liderazgo E;tergitgg;a Desil/r[roelrlﬂtlstreigllonal Resultados
6.1. Gestion de los recursos tecnologicos.
6.2. Gestion Financiera-Contable.

6.3. Gestion sostenible de bienes y recursos
materiales, desde el punto de vista financiero y
ambiental.

6.4. Gestion de Proveedores y asociados.

2. Ciudadania, Socios y colaboradores

6. Gestion de Recursos

7. Planificacién Institucional, Informacién y Conocimiento
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Descripcidn de los criterios y subcriterios

7. PLANIFICACION INSTITUCIONAL, INFORMACION Y
CONOCIMIENTO

Este criterio examina cdmo el Gobierno Regional desarrolla
su planificacidon estratégica, la despliega al interior de la
organizacion y mide su progreso. También examina como la

2. Ciudadania, Socios y colaboradores

organizacion selecciona, recoge, analiza gestiona y mejora I e Gostion de

1 Planificacion Inversiones y 8

SUS datOS, infOrmaCién y Ca pital de COﬂOCimientO. Liderazgo Estratégic.ia Desarrollo Regional Resultados
Regional y Territorial
Sub criterios:

7.1. Desarrollo e implementacion de la Planificacion

institucional. ‘X

7'2' ContrOI y EvaluaCIO’n de Ia GeStIén de Ia 7. Planificacién Institucional, Informacién y Conocimiento
Organizacion y de los Riesgos.

7.3. Gestion del Conocimiento Organizacional.
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Descripcidn de los criterios y subcriterios

8. RESULTADOS

Este criterio examina los resultados que obtiene el GORE en
la medicion de los indicadores relacionados con la gestidn
de la ciudadania, socios y colaboradores, programas,
financieros, efectividad organizacional y personas.

2. Ciudadania, Socios y colaboradores

Sub criterios: N -
8.1. Resultados en la percepcion y satisfacciéon de la SO Regional O Terntorial Resultados
ciudadania, socios y colaboradores. “
8.2. Resultados de desempefio financiero y de I

programas.
8.3. Resultados de la efectividad organizacional.
8.4. Resultados en la gestion de las personas.

7. Planificacién Institucional, Informacién y Conocimiento
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Puntaje
Criterios y Subcriterios L . .
Maximo
1. Liderazgo (45 puntos)
°
Gobierno de C ile 1.1. Liderazgo interno de la direccién superior 15
u u u J 1.2. Liderazgo regional y gestion de alianzas y colaboradores 15

1.3. Gestion de la transparencia, rendicién de cuentas y fiscalizacion 15

2. Ciudadania, Socios y Colaboradores (40 puntos)
2.1. Gestion de la participacion ciudadana y relacién con los usuarios de los servicios del GORE 20
2.2. Gestidn delarelacidn con socios y colaboradores 20

3. Personas (60 puntos)

3.1. Gestion y desarrollo de las personas 20
3.2. Desempefio, retroalimentacion y reconocimiento 10
3.3. Capacitacion y desarrollo 10
3.4. Participacidn de las personas y sus representantes en el proceso de mejora de la gestion del GORE 10
3.5. Calidad devida laboral y prevencidn de riesgos en el trabajo 10

4. Gestion de la Planificacion Estratégica Regional (80 puntos)

4.1. Formulacién/actualizacion, aprobacion y seguimiento de la Estrategia Regional de Desarrollo 30

H Avi 5 4.2. Planificacién del territorio 30

Pu ntaJ e m aXI m 0 * 500 pu ntos 4.3. Formulacidn, aprobacidn y seguimiento de Politicas Publicas, Planes y Programas Regionales 20
Pu ntaj e Crite rios de procesos ( 1 a 7) : 400 p u ntos 5. Gestién de Inversiones y Desarrollo Regional y Territorial (80 puntos)

. . . 5.1. Gestién de Inversiones 20

Pu ntaje Crlterlo reSUItadOS (8): 100 pu ntos 5.2. Programa de desarrollo social y cultural 20

5.3. Programa de desarrollo econémico y fomento productivo 20

5.4. Gestion de Transporte, telecomunicaciones e infraestructura 20

6.Gestion de Recursos (45 puntos)

6.1. Gestion de los recursos tecnoldgicos 10
6.2. Gestion financiera contable 15
6.3. Gestion sostenible de bienes y recursos materiales 10
6.4. Gestion de proveedores y asociados 10

7. Planificacién Institucional, Informacién y Conocimiento (50 puntos)

7.1. Desarrollo e implementacion de la planificacién institucional 20
7.2. Control y evaluacion de la gestion de la organizacidn y de los riesgos 15
7.3. Gestion del conocimiento organizacional 15

8. Resultados (100 puntos)

8.1. Resultados en la percepcién y satisfaccién de la ciudadania, socios y colaboradores 20
8.2. Resultados de desempefio financiero y de programas 20
8.3. Resultados de la efectividad organizacional 30
8.4. Resultados en la gestion de las personas 30

TOTAL 500
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Niveles de gestion segun el puntaje total de la
Autoevaluacién

Rango de puntajes Interpretacion de resultados

El Gobierno Regional realiza acciones preliminares tendientes a practicas de gestion de calidad.

Gobierno de Chile

0 a 200 puntos e o . . ‘L
No es posible identificar si los resultados de la organizacion provienen directamente de las practicas adoptadas.

El Gobierno Regional presenta inicios de practicas sistematicas de gestion, aun cuando todavia existen

deficiencias significativas en el sistema de gestion.
201 a 300 puntos ) ) ) ) »
Sus procesos se han desplegado en la mayoria de las areas claves, particularmente en las que tienen relacién

directa con el producto principal.
El Gobierno Regional presenta practicas de gestion sistematicas y pertinentes, aun cuando la aplicacidon de éstas
puede ser reciente en algunas areas importantes.

Tendencia de mejoria en algunos resultados relevantes; aunque ésta también puede ser reciente.
301 a 400 puntos J g d P

Existen procesos sistematicos los cuales, ademas, han sido evaluados y mejorados, es decir, se han medido los
indicadores de desempefio y luego se han mejorado, cumpliendo con los objetivos para los que fue
implementado.

El Gobierno Regional tiene practicas de gestién con énfasis en la prevencidn, con uso sistematico en algunas
areas o servicios.

Los resultados de los principales indicadores de desempefio tienen integracion con las practicas adoptadas.

Hay procesos sistematicos de evaluacidon y mejora basados en datos que han cumplido varios ciclos y generado

Sobre 400 puntos .
P resultados comparativamente buenos.

Cuenta con procesos sistematicos para compartir los aprendizajes al interior de la organizacidon. Pueden existir
evidencias de comparacion con otros Gobiernos Regionales u organizaciones afines.

Los procesos estan desplegados en todas las areas que el GORE ha definido como claves.
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Gobierno de Chile

Excelencia organizacional

Plataforma informatica on line de AE

.. Tabla nforme nforme Planes de nforme Plan Status . .
Autoevaluacion - . . ) . e ) o Formacion -~ Salir
Puntaje  Autoevaluacion Retroalimentacién Mejora de mejora Seguimiento

Criterio 1. Liderazgo Este criterio examina la forma en que el GORE conduce y evalla el desempefio de |a institucidn.
La manera en que lidera la regidon, convocando y articulando a los actores relevantes, gestiona
la transparencia de los procesos institucionales, rinde cuentas y ejerce fiscalizacion vy
supervigilancia en sus dmbitos de competencia.

Subcriterio 1.1.
Elemento de Gestidn 1.1.a
iComo el Equipo Directive comunica las definiciones estratégicas, entre ellas: la mision, visién y valores de la institucion para fortalecer
el alineamiento organizacional?

Mo hay Despliegue Despliegue parcial Despliegue total

Mo Hay Enfoque Enfogue Incipiente Enfoque Sistematico Enfoque Evaluado Enfoque Mejorado Enfogue Efectivo
0 1 2 3 4 5
o
Respuesta:

Escriba aqui su respuesta

Descripcion de las Imagenes y Graficos

Coloque aqui la descripcién del Grafico

Registro de las Imagenes y Graficos

Seleccionar archive | ningln archivo seleccionado
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Fin de la primera jornada.

Gracias por su atencion.
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Bienvenido/a a la segunda jornada
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Sesion 4

Levantamiento y redaccion de evidencias en los criterios
de procesos

Curso de capacitacion:
“Autoevaluacion de la calidad de la gestion de los gobiernos regionales
con el Modelo de Excelencia”
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Autoevaluacion

La Autoevaluacién (AE) es un examen global, sistematico y periédico de
las distintas actividades realizadas y de los resultados del GORE en
relacion al Modelo de Excelencia de los Gobiernos Regionales.

Objetivos de la AE:

a) Tener una medicion cuantificable y objetiva de la gestion integral
de los GORES.

b) Identificar las areas de la gestidn destacables y aguellas que
requieren ser mejoradas.

c) Entregar informacion para el desarrollo de planes de mejora que
permitan fortalecer las capacidades de gestion de los GORES e
instalar una cultura de mejoramiento continuo de los procesos de
gestion de los GORES.

Globalra

Excelencia organizacional
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Autoevaluacion

Las actividades de la Autoevaluacion son las
siguientes:

a.
b.

o

Planificacion de la Autoevaluacion.

Levantamiento y descripcion de los procesos
a evaluar y sus procesos de apoyo.

Levantamiento de la informacion.
Redaccion y evaluacion de la evidencia.

Excelencia organizacional
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Autoevaluacion

Levantamiento de la informacion

Consiste en recopilar la informacion de cada uno de los procesos que establece el
Modelo. Cada grupo de trabajo tiene las siguientes responsabilidades:

* Recopilar la informacion solicitada por los elementos de gestidn, incluidos los datos de
resultados, para cada area o servicio y sus procesos.

* Ordenar la informacidén y redactarla como evidencia.
* Asignar el puntaje a cada elemento de gestion de acuerdo a la evidencia levantada.
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Autoevaluacion

Evaluacion de la evidencia

Dependiendo de los criterios que se evaluen existen dos métodos:
Método de Enfoque y Despliegue: aplicable a los elementos de gestion
de los criterios 1 al 7 del Modelo.

Método Andlisis de Resultados: aplicable a los elementos de gestion
del Criterio 8 Resultados.
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Levantamiento de la informacion

Redaccion de las respuestas a las preguntas

Las respuestas deben dar cuenta del nivel de gestion efectivo del Gore.
Se trata de “describir” lo que el Gore hace en relacion al proceso
requerido.

Las respuestas deben ser claras, precisas, sintéticas, no declarativas de
intenciones, sino representativas de lo que realmente se hace.
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Levantamiento de la informacion

Las respuestas deben considera los siguientes elementos:
e ¢Qué practica de gestion se aplicay como?

e ¢Cual es el objetivo de su aplicacion?

» ¢Desde cuando se usa esta practica de gestion?
 ¢Cuantas veces se ha aplicado y cada cuanto tiempo?

e ;iDbonde (en qué area, unidad o proceso) se aplica?

e ¢Cual es el método de evaluacion de los mecanismos de ejecucion de dicha
practica de gestion?

* ¢Qué mejoras se han hecho a dichos mecanismos?

e ¢Qué efectos y logros se han obtenido con la aplicacion de la practica de gestion?
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Ejemplo de respuesta a los requerimientos del Modelo

Las respuestas deben construirse considerando una estructura, segun se puede ver en el siguiente
ejemplo:

“¢Como el Equipo Directivo comunica las definiciones estratégicas, entre ellas: Ia
mision, vision y valores de la institucion para fortalecer el alineamiento
organizacional?” (Subcriterio 1.1.)

- Sujeto: El Equipo Directivo

Verbo: Comunica

Qué: Las definiciones estratégicas

Para qué: fortalecer el alineamiento organizacional

Conector: Mediante / A través de

el Equipo Directivo comunica las definiciones estratégicas, entre ellas: |la mision, vision y valores de
la institucion para fortalecer el alineamiento organizacional
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Excelencia organizacional

Ejemplo de respuesta a los requerimientos del Modelo

“éComo el Equipo Directivo comunica las definiciones estratégicas, entre ellas: la misidn, vision y valores de la institucién
para fortalecer el alineamiento organizacional?” (Subcriterio 1.1.)

Respuesta:

El Equipo Directivo comunica las definiciones estratégicas, entre ellas: la mision,
vision y valores de la institucion para fortalecer el alineamiento organizacional, de
manera anual, en el marco del Proceso de Formulacion Presupuestaria, se
desarrollan reuniones de planificacion estratégica, en donde participa el Equipo
Directivo, para analizar, actualizar y consensuar las definiciones estratégicas
existentes, Formulario A1, que revisa la mision, objetivos estratégicos, productos
estratégicos, clientes/usuarios/beneficiarios y los indicadores, lo anterior en
consistencia con las del Ministerio del Interior y Seguridad Publica y el Plan
Regional de Gobierno. Estas definiciones estratégicas se ven reflejadas en el
Formulario Al.
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Evidencias

Las respuestas deben ser respaldadas mediante “evidencias”.

Evidencia es informacion cuya veracidad puede demostrarse por medio de la
observacion, medicidn, ensayo u otros medios.

Son evidencias, por ejemplo:

Fotografias.

Memorandas.

Decretos.

Reglamentos.
Actas.

Acuerdos, entre otros.
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Sesion 5
Método de Evaluacion de los criterios de procesos

Curso de capacitacion:
“Autoevaluacion de la calidad de la gestion de los gobiernos regionales
con el Modelo de Excelencia”
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Gobiero de  le u ntaj e S

Puntaje maximo: 500 puntos
Puntaje criterios de procesos (1 a 7): 400 puntos
Puntaje criterio resultados (8): 100 puntos

Puntaje criterios de procesos (1 a 7): 400 puntos

¢Como se calculan?

' Fat

Criterios y Subcriterios

1. Liderazgo (45 puntos)

1.1. Liderazgo interno de la direccidn superior

1.2. Liderazgo regional y gestién de alianzas y colaboradores

1.3. Gestidn de la transparencia, rendicién de cuentas vy fiscalizacion

2. Ciudadania, Socios y Colaboradores (40 puntos)

2.1. Gestion de la participacién ciudadanay relacién con los usuarios de los servicios del GORE
2.2. Gestion de la relacidén con socios y colaboradores

3. Personas (60 puntos)

3.1. Gestion y desarrollo de las personas

3.2. Desempefio, retroalimentacion y reconocimiento

3.3. Capacitacion y desarrollo

3.4. Participacidon de las personas y sus representantes en el proceso de mejora de la gestion del GORE
3.5. Calidad de vida laboral y prevencion de riesgos en el trabajo

4. Gestion de la Planificacion Estratégica Regional (80 puntos)

4.1. Formulacién/actualizacién, aprobacion y seguimiento de la Estrategia Regional de Desarrollo
4.2. Planificacién del territorio

4.3. Formulacién, aprobacién y seguimiento de Politicas Publicas, Planes y Programas Regionales
5. Gestion de Inversiones y Desarrollo Regional y Territorial (80 puntos)

5.1. Gestion de Inversiones

5.2. Programa de desarrollo social y cultural

5.3. Programa de desarrollo econémico y fomento productivo

5.4. Gestion de Transporte, telecomunicaciones e infraestructura

6. Gestion de Recursos (45 puntos)

6.1. Gestion de los recursos tecnoldgicos

6.2. Gestion financiera contable

6.3. Gestion sostenible de bienes y recursos materiales

6.4. Gestion de proveedores y asociados

7. Planificacién Institucional, Informacién y Conocimiento (50 puntos)

7.1. Desarrollo e implementacion de la planificacién institucional

7.2. Control y evaluaciéon de la gestion de la organizacidn y de los riesgos

7.3. Gestion del conocimiento organizacional

8. Resultados (100 puntos)

8.1. Resultados en la percepcidn y satisfaccién de la ciudadania, socios y colaboradores

8.2. Resultados de desempefio financiero y de programas

8.3. Resultados de la efectividad organizacional

8.4. Resultados en la gestién de las personas

TOTAL

Puntaje
Maximo

15
15
15

20
20

20
10
10
10
10

30
30
20

20
20
20
20

10
15
10
10

20
15
15

20
20
30
30
500

ar1l /]

ria organizacional
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Evaluacion de las respuestas a los requerimientos

Para evaluar la evidencia entregada para cada elemento de gestion, existen
dos métodos que se aplican, de acuerdo al criterio que se esta revisando:

Método de Enfoque y Despliegue: aplicable a los elementos de gestion de
los criterios 1 al 7 del Modelo. Tiene como unidad de analisis la practica de
gestion con la que se aborda cada elemento de gestion y su nivel de
desarrollo.

Método Analisis de Resultados: aplicable a los elementos de gestion del
Criterio 8 Resultados del Modelo. Consiste en identificar el nivel alcanzado
por los indicadores reportados para cada uno de los elementos.
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Método de Enfoque y Despliegue

El mejoramiento continuo de los procesos tiene que ver con la evolucion en
la forma de ejecutar dicho proceso.

Lo que se busca es saber si el proceso evaluado cumple con el objetivo para
el cual existe.

Esto lo hacemos a través de un sistema de medicion que tiene dos
componentes:

- Enfoque: analiza el nivel de desarrollo de |a practica con la que se aborda
determinado elemento de gestion, es decir, se refiere a la forma,
mecanismo o procedimiento a traves del cual se ejecutan los procesos.

- Despliegue: amplitud o alcance que tiene un enfoque, en el sentido de
abarcar las distintas personas, servicios, actividades, usuarios y usuarias,
segun corresponda. Se trata, por tanto, de la extension con que son
aplicados en los ambitos relevantes para cada elemento de gestion.
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Niveles del Enfoque

No hay enfoque no hay una practica que responda a lo solicitado, o la practica descrita no es pertinente,
es decir, no responde a lo que se esta solicitando evaluar.

Enfoque incipiente  se ha desarrollado una practica, pero esta recién partiendo, o no se ha aplicado, pero
esta incorporada en la planificacion: se han definido plazos, responsables y hay recursos
comprometidos para aplicarla.

Enfoque sistematico la(s) practica(s) es (son) aplicada (s) periédicamente, con una frecuencia conocida y
tiene (n) establecido el (los) objetivo (s) para el (las) cual (s) se cred (crearon).

Enfoque evaluado la(s) practica(s) ha sido evaluada, es decir, hay resultados de los indicadores que dan
cuenta del objetivo buscado y mediciones para conocer su efectividad.

Enfoque mejorado en base a las mediciones y analisis realizados, se han establecido planes de mejora, los
gue han sido implementados con éxito y hay mediciones que dan cuenta de ello.

Enfoque efectivo se puede demostrar que la(s) practica(s) cumple(n) con los objetivos para los que fue
(fueron) implementada (s). Esto se ve a través del cumplimiento de sus metas. Ademas,
se han establecido nuevas metas.
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Niveles del Despliegue

Nivel del Despliegue

No hay despliegue No hay practica o ésta no se aplica en las areas importantes.
Despliegue parcial La(s) practica(s) se aplica (n) en algunas areas importantes.
Despliegue total La(s) practica(s) se aplica (n) en todas las areas importantes,

aungue en algunas de ellas pudiera estar en una etapa
inicial.
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Asignacion de puntajes

Puntaje Descriptores

No hay enfoque: no hay una practica que responda a lo solicitado en el elemento
0 de gestion evaluado, o la practica descrita no es pertinente, es decir, no responde

a lo que se esta solicitando evaluar.

No hay despliegue: no hay una practica o no se aplica en las areas importantes.

Enfoque incipiente: se ha desarrollado una practica pero esta recién partiendo,
1 o se ha incorporado en la planificacion, se han definido plazos, responsablesy

hay recursos comprometidos para aplicarla.

Despliegue parcial: se aplica en al menos un area importante.

Enfoque sistematico: la(s) practica(s) desarrolladas son empleadas en etapas
2 secuenciales repetitivas y predecibles, es decir, se realizan periddicamente y

tiene establecido el objetivo para el que fueron creados.

Despliegue parcial: se aplica en algunas areas importantes.
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Asignacion de puntajes

Puntaje Descriptores

Enfoque evaluado: la(s) practica(s) para abordar el elemento de gestion, han sido

3 evaluadas, es decir hay indicadores definidos que dan cuanta del objetivo, metas
establecidas y mediciones para observar su efectividad
Despliegue total: se aplica en todas las areas importantes, aunque en algunas de ellas
pudiera estar en su etapa inicial.

Enfoque mejorado: en base a las mediciones y analisis realizados, se han establecido
planes de mejora, los que han sido implementados con éxito. Es decir, se ha
analizado la informacion de los sistemas de medicidn, se han establecido e

4 implementado planes de mejora, los que han tenido éxito, o sea, ha habido un
acercamiento al cumplimiento de metas. Hay mediciones que dan cuenta de ello.
Despliegue total: se aplica en todas las areas importantes, aunque en algunas de
ellas pudiera estar en su etapa inicial.

Enfoque efectivo: se puede demostrar que la(s) practica(s) cumple con los objetivos
5 para los que fue implementada. Esto se ve a través del cumplimiento de sus metas.

Ademas, se han establecido nuevas metas.

Despliegue total: se aplica en todas las areas importantes .
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Ejemplo para la asignacion de puntaje

“éComo el Equipo Directivo comunica las definiciones estrategicas, entre ellas: la
mision, vision Xvalores de la institucion para fortalecer el alineamiento
organizacional?” (Subcriterio 1.1.)

» Enfoque
Respuesta: - /

El Equipo Directivo comunica las definiciones estratégi E. sistematico
entre ellas, la mision, vision y valores de |a institucion para
fortalecer el alineamiento or , esto se realiza

v

anualmenteen el marco del Proceso de Formulacién— ~ E.evaluado
Presupuestaria, se desarrollan reunionesde planificacion
estratégica, en el que pa uipo Directivo, para.__ . E.Mejorado

analizar, actualizar definiciones estratégicas
existentes, Formulario A1, que revisa la misidn, objetivos
estratégicos, productos estratégicos,
clientes/usuarios/beneficiarios y los indicadores, lo anterior
en consistencia con las del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica y el Plan Regional de Gobierno. Estas definiciones
estratégicas se ven reflejadas en el Formulario Al. Despliegue
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Ejemplo para la asignacién de puntaje

Enfoque mejorado: en base a las mediciones y analisis realizados, se han establecido
planes de mejora, los que han sido implementados con éxito. Es decir, se ha
analizado la informacidon de los sistemas de medicidn, se han establecido e
implementado planes de mejora, los que han tenido éxito, o sea, ha habido un
acercamiento al cumplimiento de metas. Hay mediciones que dan cuenta de ello.
Despliegue total: se aplica en todas las areas importantes, aunque en algunas de
ellas pudiera estar en su etapa inicial.
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Fin de la segunda jornada.

Gracias por su atencion.
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Bienvenido/a a la tercera jornada
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Sesion 6
Redaccion de evidencias del criterio resultados

Curso de capacitacion:
“Autoevaluacion de la calidad de la gestion de los gobiernos regionales
con el Modelo de Excelencia”
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Autoevaluacion (recordatorio)

Las actividades de la Autoevaluacion son las siguientes:
a. Planificacion de la Autoevaluacion.

b. Levantamiento y descripcion de los procesos a
evaluar y sus procesos de apoyo.

Levantamiento de la informacion.
d. Redaccion y evaluacion de la evidencia.

o
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Administrativo

Autoevaluacion

Levantamiento de la informacion

Consiste en recopilar la informacion de cada uno de los procesos que
establece el Modelo. Cada grupo de trabajo tiene las siguientes

responsabilidades:

* Recopilar la informacion solicitada por los elementos de gestion, incluidos los
datos de resultados, para cada area o servicio y sus procesos.

e Ordenar la informacion y redactarla como evidencia.

* Asignar el puntaje a cada elemento de gestion de acuerdo a la evidencia
levantada.
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Autoevaluacion

Evaluacion de la evidencia

Método Andlisis de Resultados: aplicable a los elementos de gestion

del Criterio 8 Resultados. RESULTADOS
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Respuestas a los requerimientos del Modelo

En el criterio Resultados, la redaccion de las respuestas a las
preguntas es diferente.

Hay que privilegiar la entrega de informacion cuantitativa procesada.

Los indicadores de resultados deben dar cuenta de lo logrado por el
Gore, en relacion a los procesos base.

Datos Infarmacién Conccimiento
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Respuestas a los requerimientos del Modelo

De ser neceario explicar los resultados (graficos, tablas u otra forma
de informacidn cuantitativa) las respuestas deben ser claras, precisas,
sintéticas, no declarativas de intenciones, sino representativas de lo
gue realmente se hace.

i Formateado

Tamafio

eeeeeeeeeeeeee
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Administrativo

Qué informacion cuantitativa se debe levantar

Este criterio examina los resultados que obtiene el GORE en la
medicion de los indicadores relacionados con la gestion de Ia
ciudadania, socios y colaboradores, programas, financieros, efectividad

organizacional y personas.
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Pasos para responder a los requerimientos

Establecer los indicadores relevantes para cada elemento de gestion.
Identificar los indicadores relevantes para los que existen datos

Analizar para que anos o periodos estan disponibles esos datos y su tendencia.

‘ Estos datos pueden ser presentados en tablas y/o graficos.

Las tablas deben indicar claramente, qué representan las filas y columnas, la
unidad de medida cuando corresponda y la fuente de los datos.

Los graficos deben tener identificados sus ejes y su unidad de medida y la
fuente de los datos.
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Redaccion de respuestas

La redaccion de |la evidencia debe ser precisa. Identificar los
indicadores relevantes, para cuales de ellos hay datos de
resultados, a partir de qué fuente y cual es su tendencia, en
tres periodos o mas.

No incluir explicaciones innecesarias cuando no existen datos
de determinado indicador.



Sintesis de redaccion

Los indicadores mas relevantes que dan cuenta de los
requerimientos del subcriterio X son .......

Se presenta la tabla N°... que muestra el resultado de los
ultimos 3 anos del indicador Y, obtenido a partir de ....

El grafico N°... muestra una tendencia positiva creciente del
indicador X en los ultimos 3 anos.

Una redaccion simple y precisa permitira facilmente
interpretar la tabla de puntaje y sus descriptores y definir el
puntaje.
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Ejemplos

Evidencias de resultados de indicadores de |a percepcion y
satisfaccion de la ciudadania, socios y colaboradores.

Evidencias de resultados de indicadores de desempeno
financiero y de programas.

Evidencias de resultados de indicadores de efectividad
organizacional.

Evidencias de resultados de indicadores en la gestion de
las personas.
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Sesion 7
Método de Evaluacion del criterio resultados

Curso de capacitacion:
“Autoevaluacion de la calidad de la gestion de los gobiernos regionales
con el Modelo de Excelencia”
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Puntaje maximo: 500 puntos
Puntaje criterios de procesos (1 a 7): 400 puntos
Puntaje criterio resultados (8): 100 puntos

Puntaje criterio resultados (8): 100 puntos

¢Como se calcula?

' Fat

Criterios y Subcriterios

1. Liderazgo (45 puntos)

1.1. Liderazgo interno de la direccidn superior

1.2. Liderazgo regional y gestién de alianzas y colaboradores

1.3. Gestidn de la transparencia, rendicién de cuentas vy fiscalizacion

2. Ciudadania, Socios y Colaboradores (40 puntos)

2.1. Gestion de la participacién ciudadanay relacién con los usuarios de los servicios del GORE
2.2. Gestion de la relacidén con socios y colaboradores

3. Personas (60 puntos)

3.1. Gestion y desarrollo de las personas

3.2. Desempefio, retroalimentacion y reconocimiento

3.3. Capacitacion y desarrollo

3.4. Participacidon de las personas y sus representantes en el proceso de mejora de la gestion del GORE
3.5. Calidad de vida laboral y prevencion de riesgos en el trabajo

4. Gestion de la Planificacion Estratégica Regional (80 puntos)

4.1. Formulacién/actualizacién, aprobacion y seguimiento de la Estrategia Regional de Desarrollo
4.2. Planificacién del territorio

4.3. Formulacién, aprobacién y seguimiento de Politicas Publicas, Planes y Programas Regionales
5. Gestion de Inversiones y Desarrollo Regional y Territorial (80 puntos)

5.1. Gestion de Inversiones

5.2. Programa de desarrollo social y cultural

5.3. Programa de desarrollo econémico y fomento productivo

5.4. Gestion de Transporte, telecomunicaciones e infraestructura

6. Gestion de Recursos (45 puntos)

6.1. Gestion de los recursos tecnoldgicos

6.2. Gestion financiera contable

6.3. Gestion sostenible de bienes y recursos materiales

6.4. Gestion de proveedores y asociados

7. Planificacién Institucional, Informacién y Conocimiento (50 puntos)

7.1. Desarrollo e implementacion de la planificacién institucional

7.2. Control y evaluaciéon de la gestion de la organizacidn y de los riesgos

7.3. Gestion del conocimiento organizacional

8. Resultados (100 puntos)

8.1. Resultados en la percepcidn y satisfaccién de la ciudadania, socios y colaboradores

8.2. Resultados de desempefio financiero y de programas

8.3. Resultados de la efectividad organizacional

8.4. Resultados en la gestién de las personas

TOTAL

Puntaje
Maximo

15
15
15

20
20

20
10
10
10
10

30
30
20

20
20
20
20

10
15
10
10

20
15
15

20
20
30
30
500

ar1l /]

ria organizacional
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Evaluacidn de las respuestas

Para evaluar la evidencia entregada para cada elemento de gestion, existen
dos métodos que se aplican, de acuerdo al criterio que se esta revisando:

Método de Enfoque y Despliegue: aplicable a los elementos de gestion de
los criterios 1 al 7 del Modelo. Tiene como unidad de analisis |la practica de
gestion con la que se aborda cada elemento de gestion y su nivel de
desarrollo.

Método Analisis de Resultados: aplicable a los elementos de gestion del
Criterio 8 Resultados del Modelo. Consiste en identificar el nivel alcanzado
por los indicadores reportados para cada uno de los elementos.



Subsecretaria
de Desarrollo
Regional y

Administrativo Excelencia organizacional

Método de Analisis de Resultados

El mejoramiento continuo de los procesos debe verse reflejado en
resultados que muestren una evolucion en el tiempo.

Lo que se busca es saber si los procesos evaluados cumplen con su
capacidad de generar resultados y si éstos son medidos a través de

indicadores.

Esto lo hacemos a través de un sistema de medicion que analiza la
evolucion y calidad de los indicadores de resultados, cuyos
componentes principales son:

- Existencia de datos.
- Tendencias.
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Método de Analisis de Resultados

Los resultados de un indicador pueden ser calificados (en orden creciente)
como:

* No existen datos.
e Hay datos de un ano o periodo.
* Hay datos para los ultimos tres anos.

* Los datos tienen tendencias positivas.
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Método de Analisis de Resultados

El desarrollo de una evidencia para el criterio de resultados debe incluir Ia
identificacion de los indicadores relevantes para cada requerimiento del
subcriterio y los datos de los resultados de los indicadores disponibles para
los ultimos tres anos.

Deben ser presentados en tablas, graficos, etc.
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Niveles de la Evaluacion de Resultados

Puntaje Descriptores

0 No hay datos sobre los indicadores relevantes para ese elemento de gestion o los

indicadores presentados no responden a lo solicitado por el elemento de gestion.
Hay datos de un ano para, al menos, la mitad de los indicadores relevantes para

1 .,
ese elemento de gestion.

2 Hay datos de un ano para todos los indicadores relevantes para ese elemento de
gestion.

3 Hay datos de los ultimos tres afios para al menos la mitad de los indicadores
relevantes para ese elemento de gestion.

a Hay datos de los ultimos tres afios para todos los indicadores relevantes para ese

elemento de gestion y una tendencia positiva para, al menos, la mitad de ellos.
5 Hay datos de los ultimos tres afos y tendencia positiva para todos ellos.
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Ejemplo para la asignacién de puntaje

Resultados en la gestion de las personas

8.4. b) ¢ Cuales son los resultados de los indicadores de gestion de las personas? Incluya en su respuesta la
dotacion de personas, rotacion, ausentismo, entre otros.

Respuesta: Se tienen indicadores de resultados de rotacion de personal y pago de horas extras para los tres
ultimos anos e indicadores de resultados de dotacidon de personal para los dos ultimos afos, separados por
sexo de los/las funcionarios/as.
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Ejemplo para la asignacion de puntaje

% Rotacion de Fersona
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Ejemplo para la asignacion de puntaje

Hay datos de los ultimos tres afios para al menos la mitad de los indicadores

relevantes para ese elemento de gestion.
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Sesion 8
Organizacion para la Autoevaluacion

Curso de capacitacion:
“Autoevaluacion de la calidad de la gestion de los gobiernos regionales
con el Modelo de Excelencia”
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Planificacion

Etapas:
|dentificacion de los procesos a evaluar.
Levantamiento de la informacion.

Evaluacion de la evidencia.
Analisis de resultados.
Para cada etapa definir: productos, plazos y responsables.

Duraciodn: Esta etapa se iniciara una vez terminada la capacitacion y
terminara la ultima semana de noviembre.

Se recomienda dejar esta planificacion por escrito y darla a conocer a los
participantes.
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Organizacion para la Autoevaluacién

Equipos de trabajo:
e Definir a un lider de equipos, responsable del seguimiento de la planificacion y
revision de todo el documento de Autoevaluacion.

* Formar grupos dentro de los cuales se distribuya el trabajo. Participantes deben ser
actores con un conocimiento adecuado de las materias que se estan evaluando.

* Es recomendable que, al menos, uno de los integrantes del equipo esté capacitado
en el uso de la Guia de Autoevaluacion.

* Es recomendable que los equipos se constituyan por temas.

* Es recomendable que en cada grupo se designe un lider de equipo para efectos de
coordinacion de los trabajos.

* Los equipos deben tener responsabilidades y plazos bien definidos y consensuados.
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Organizacion para la Autoevaluacién

Involucramiento de funcionarios y funcionarias: es importante
involucrar en las actividades de la Autoevaluacion a todos los
integrantes del GORE, con el fin de que:

* Puedan contribuir en las reflexiones y observaciones que se realicen a las
distintas areas de la gestion del GORE.

e Se sientan comprometidos con el proceso y entreguen su apoyo vy trabajo

para llevarlo a cabo.
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Organizacion para la Autoevaluacién

Conocimiento del instrumento de autoevaluacion: es necesario que
guienes participen, conozcan la Guia de Autoevaluacion y comprendan
el Modelo de Gestion de Calidad de los Gobiernos Regionales. Para ello,
se recomienda:

* La lectura de la Guia.

* Explicar la metodologia de trabajo, sus categorias de evaluacion.

* Desarrollar actividades con el objeto de aclarar

eventuales dudas, significados, ordenar y facilitar

el proceso de Autoevaluacion.




Excelencia organizacional

Organizacion para la Autoevaluacién

Revision de la Autoevaluacion: se recomienda que al terminar el
trabajo de los grupos una persona revise el documento completo para:

* Asegurar que la evidencia esta bien redactada y responde a la realidad del
GORE.

* Los puntajes estan asignados de acuerdo a los métodos establecidos.
* Haya coherencia y concordancia en todo el documento.
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Organizacion para la Autoevaluacién

« Para el caso de cada Gore en la etapa de Autoevaluacion se ha
considerado un equipo de dos profesionales de la consultora que

atendera al equipo de cada Gore.

La funcion de los consultores de apoyo en esta etapa estaran observando
el proceso, aclarando dudas y apoyando la redaccion de evidencias, el

levantamiento de evidencia.
La coordinacion de los profesionales de apoyo se realizara a traves de los
lideres de equipo y el comité de calidad.
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Para el llenado de la guia de autoevaluacion
(respuesta a las preguntas de la guia) se utilizara
plataforma on line, cuyo datos de acceso son los
siguientes:

WWW.

Cada miembro del equipo recibira un nombre de
usuario y password para acceder a la plataforma,
en aguello que le corresponde (es decir, en el
subcriterio en el que esté trabajando).
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Trabajo en la plataforma on line para la Autoevaluacion

Subsecretaria
de Desarrollo
Regional v
Administrativo

Gobierno de Chile

SISTEMA DE MEJORA CONTINUA DE LOS
GOBIERNOS REGIOMALES

Datos de Acceso

Usuario

usuario

Clave
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Fin de la tercera y ultima jornada.
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De esta forma hemos finalizado el curso

“Autoevaluacion de la calidad de la gestion de los gobiernos regionales con el
Modelo de Excelencia” en su fase sincronica.

Corresponde ahora iniciar la fase de apoyo virtual para completar este curso.

Gracias por su atencion.

Mucho éxito en |la fase que viene.
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Tareas siguientes

1. Apoyo on line para completar la capacitacion:

a. Grupal.
b. A través de consultas, jornadas de trabajo planificadas y resolviendo dudas.

2. Inicio del proceso de levantamiento de evidencias para la
autoevaluacion, a través de la completacion de la guia de
autoevaluacion en la plataforma on line.

3. Agendar proximas reuniones.



