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PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS 2020 APLICACION 2021

El Proceso de Gestion de Riesgos (PGR) tiene por objetivo identificar, evaluar, medir y reportar oportunidades y/o amenazas que
impacten el logro de los objetivos estratégicos del Servicio.

Es llevado a cabo por el Departamento de Planificacion y Control Institucional, en su funcién de Secretaria Ejecutiva del Comité
de Riesgos del Servicio y de responsabilidad del Encargado de Riesgos del Servicio, a saber, la Jefatura de la Division de
Administracién y Finanzas. Su monitoreo es permanente y su reportabilidad es trimestral.

El PGR consta de 4 fases, las cuales se detallan a continuacion en el siguiente esquema:
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La Matriz de Riesgos Abreviada es un informe especifico que solicita el CAIGG a los servicios y entidades publicas, que debe
contener los riesgos criticos de acuerdo a la siguiente clasificacion:

1. Riesgos de tipo financiero: riesgos que pueden afectar principalmente al cumplimiento de los objetivos financieros,
contables o presupuestarios de las actividades de los servicios o entidades publicas. Su principal caracteristica es que
se pueden cuantificar en términos monetarios. Ejemplos: pérdida de bienes, ineficiencia de produccién, entre otros.

2. Riesgos de tipo estratégico: riesgos que afectan a los objetivos estratégicos de la institucién. Su impacto es de
relevancia para el funcionamiento y logro de la misién de la institucion. Pueden o no estar necesariamente valorizados
en términos monetarios, como, por ejemplo, imagen corporativa, probidad administrativa, entre otros.

3. Senales de alerta: indicadores, indicios, condiciones, comportamientos o sintomas de ciertas operaciones o personal
que podrian permitir potencialmente detectar la presencia de una operacion sospechosa de lavado de activos, delitos
funcionarios o financiamiento del terrorismo.

A continuacion, se presenta la medicién del primer trimestre de los riesgos de tipo financiero y estratégicos y sefales de alerta
incorporados en el Plan de Tratamiento 2020:
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INFORME PLAN DE TRATAMIENTO ABREVIADO - COMPONENTE RIESGOS FINANCIEROS

DESCRIPCION DE LA
ESTRATEGIA A APLICAR

RESPONSABLE DE
LA ESTRATEGIA

INDICADOR DE LOGRO

META

EVIDENCIA QUE SE OBSERVARA

Avance
% ler.
Trim.

Anadlisis Comportamiento

Procesar, registrar
contablemente los
ingresos y egresos de los
Presupuestos de Gastos

Jefatura del

No tener actualizados a los
giradores en cuentas
corrientes del Servicio, asi
también la baja de quienes

Memorando trimestral de la
Jefatura del Departamento de
Finanzas a la Jefatura de la Division
de Administracion y Finanzas, que

La Jefatura del Departamento de Finanzas informa al Jefe
de la Division de Administracion y Finanzas, que fue

de Funcionamiento (01) y |Departamento de |ya no realizan dichas 100% [contenga: 25% |enviada a la Contraloria General de La Republica, Ordinario
de Inversion Regional (02) [Finanzas funciones, y tramitar su N'620 (22.03.21), que regularizara los cuentadantes del
y Fondos en envio a Contraloria para 1.N6mina de los giradores Servicio.
Administracion del aprobacion de dicha actualizados y también de aquellos
Servicio (03) entidad. que ya no realizan estas funciones
Numero de Resolucion que Memorando Trimestral de la
aprueba el procedimiento Jefatura del Departamento de La Jefatura del Departamento de Finanzas informa al Jefe
Formalizar un que permite validar los Finanzas a la Jefatura de Division de de la Di'visi{)n de Admjr}istraci()n y fjrlanzas, que se
rocedimiento para Jefatura del saldos de las cuentas que Administracién y Finanza, que determinara y elaboraré la Resolucion de aprobacion del
p . P p Departamento de |se presentan enlos Estados 1 |contenga: 0 procedimiento que valide los saldos de cuentas, una vez
validar el analisis de : ) ; ga: P i
cuentas Finanzas Financieros=1 que la reorganizacion interna del Departamento deje
’ 1.- Resolucion de aprobacion del claramente establecidas los nuevos procesos de la fusion
1=Cumple procedimiento que valida los saldos entre las Unidades de Contabilidad y Tesoreria.
0=No cumple de cuentas
Memorando trimes tral Qe la Jefatura La Jefatura del Departamento de Finanzas informa a la
. , . del Departamento de Finanzas a la o - iy .
Gestionar la Namero de informes con los Jefatura de la Division de Jefatura de la Divisiébn de Administracion y Finanzas que,
regularizacion de los saldos pendientes en . - . del total de los activos $426.393.095.330 y del total de los
. Jefatura del . Administracion y Finanzas, que ) ) .
saldos pendientes en cuentas de activos y pasivos $12.142.333.276, los saldos a considerar de mas de
Departamento de 50% |contenga: 25%

cuentas de activos y
pasivos que tengan mas
de 5 afos

Finanzas

pasivos que tengan mas de
5 anos realizados, durante
el afio 2021

1. Informe con los saldos
pendientes en cuentas de activos y
pasivos que tengan mas de 5 afos

5 afios, en las cuentas de activos asciende a $1.265.177.325
y en las cuentas de pasivos a $202.007.400, éstos
conformaran la base de calculo para la medicion del
presente indicador.
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INFORME PLAN DE TRATAMIENTO ABREVIADO - COMPONENTE RIESGOS FINANCIEROS

DESCRIPCION DE LA
ESTRATEGIA A APLICAR

RESPONSABLE DE
LA ESTRATEGIA

INDICADOR DE LOGRO

META

EVIDENCIA QUE SE OBSERVARA

Avance
% ler.
Trim.

Anadlisis Comportamiento

Verificar la autenticidad y
legalidad con las
entidades bancarias de la
totalidad de las boletas
de garantia a nombre y en
custodia del Gobierno

Jefatura del

Porcentaje de boletas de
garantia a nombre y en
custodia del GORE RM

Memorando trimestral de la Jefatura
del Departamento de Finanzas a la
Jefatura de la Division de
Administracion y Finanzas, que
contenga:

1. Planilla Excel visada y timbrada
por la Jefatura del Departamento de
Finanzas con, a lo menos, las
siguientes columnas:

a) N de fila

La Jefatura del Departamento de Finanzas informa al Jefe
de la Division de Administracion y Finanzas, que para el
periodo comprendido entre enero - febrero, fueron
recepcionadas 57 boletas de garantias, de las cuales el

D i ifi i6 100% I i 100% . .
Regional Metropolitano _epartamento de env1ad‘as- a verlflcaglon de 00% |b) N' de boleta de garant@ 00% 100% se encuentran enviadas a verificacion de autenticidad
. Finanzas autenticidad y legalidad con c) Fecha boleta de garantia . . . . .
(GORE RM) de Santiago ) . - . o > y legalidad con las respectivas entidades financieras.
con el objeto de evitar la entidad financiera, d) Envio a verificacion de
. durante el afio 2021 autenticidad y legalidad: SI/NO
posibles fraudes y
relfbgl;a;;iar los recursos 2. Documento de respaldo de la
p Jefatura del Departamento de
Finanzas que acredite la solicitud
de verificacion de la autenticidad y
legalidad de la boleta de garantia
ante la entidad financiera
Memorando trimestral de la Jefatura
del Departamento de Finanzas a la
Gestionar los saldos no Porcentaje de saldos Jefatura de la Division de La Jefatura del Departamento de Finanzas informa a la
devueltos de los devueltos de los proyectos Administracion y Finanzas, que Jefatura de la Division de Administracion y Finanzas, que
proyectos terminados de Jefatura del terminados de los fondos contenga: para el periodo comprendido entre enero - febrero, el
Departamento de 50% 25% ’

los fondos de
administracion de
terceros

Finanzas

de administracion de
terceros, durante el ano
2021

1. Informe de los saldos devueltos
de los proyectos terminados de los
fondos de administracion de
terceros

estado de situacién contempla 10 proyectos de arrastre,
por un monto total de $850.235.611, los cuales conformaran
la base de calculo para la medicién del presente indicador.
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INFORME PLAN DE TRATAMIENTO ABREVIADO - COMPONENTE RIESGOS FINANCIEROS

DESCRIPCION DE LA
ESTRATEGIA A APLICAR

RESPONSABLE DE
LA ESTRATEGIA

INDICADOR DE LOGRO

META

EVIDENCIA QUE SE OBSERVARA

Avance
% ler.
Trim.

Anadlisis Comportamiento

Informe de los saldos
pendientes en la cuenta
contable deudores y/o
mantener saldos sin

Jefatura del

Porcentaje de informes
trimestrales de saldos
pendientes, de saldos sin

Memorando trimestral de la Jefatura
del Departamento de Finanzas a la
Jefatura de la Division de
Administracion y Finanzas, que

La Jefatura del Departamento de Finanzas informa a la
Jefatura de la Divisién de Administracion y Finanzas, que
para el periodo comprendido entre enero - febrero, los

. Departamento de [ejecutar y de resultados de | 100% [contenga: 25% .
ejecutar para que se . . saldos pendientes de las 5 cuentas deudoras, alcanzan la
realicen las gestiones de Finanzas las gestiones de cobranzas, suma de $34.676.919.936, los cuales conformaran la base
cobranza y/o recepcion realizados durante el afio 1. nforme de los saldos pendientes de calculo z;ra 1;1 me:dici’c')n del presente indicador
de rendicignes de pastos 2021 en cuentas deudoras y rebajas por p p ’
& gestiones de cobranzas realizadas.
?:‘;::ﬁ:;l(i(; gzuﬁif;;:iieok:ie La Jefatura del Departamento de Gestion de Personas
Gestion de Perfonas ala Jefatura de remitio a la Jefatura de la Division de Administraciony
Division de Adrminis tracion Finanzas noémina de 117 funcionarios con derecho a
. L . y recuperacion de subsidios de licencias médicas. De un
. . Porcentaje de aplicacion de Finanza, que contenga: )
Aplicar procedimiento de L - monto estimado a recuperar por $309.790.4645, se han
gestion para la procedimiento de gestion recuperado subsidios de acuerdo al siguiente detalle: del
L 1 para la recuperacion de 1.- Nomina de funcionarios con - - s
2 raves de oficios de " [bepartamento de_[PUbsidio,a traves de oficios | Jderecho a recuperacion de 2091 $22.959.467 totalzando a suma de S108.650.046.

) b . de cobro a las entidades de | 100% [subsidios de licencias médicas. 98% o ommee ) . LU
cobro a las entidades de |Gestion de . ) Asimismo, se adjunta planilla Excel con la gestion efectiva
salud, en un 100% de las  |Personas salud, de las licencias del cobro
licenc‘ias médicas de los médicas de los afios 2019- 2.- Planilla Excel que detalle: ’
afnos 2019-2020 2020-2021, rgahzado a) Oficio de cobro a entidades de De un total de 407 licencias medicas emitidas que forman

durante el ano 2021 salud, L
b) Recuperacion efectiva de parte de la base de calculo, de ellas 400 presentan oficios
licencias médicas de de cobro a las entidades de salud y 7 se encuentran en
o) Subsidios pendientes por proceso de apelacion, alcanzando un nivel de cumplimiento
0,
recuperar del 98%
Memorando Trimestral de la
Jefatura del Departamento de
Porcentaie de informes de Gestion de Personas a la Jefatura de
- I Division de Administracion y La Jefatura del Departamento de Gestion de Personas
Informe de desemperfio Jefatura del desemperfio sobre las . - s . - .
. .. . Finanza, que contenga: remite al Jefe de la Division de Administraciéon y Finanzas,
sobre las actividades Departamento de [actividades contenidas en el . ~ L .
. L o 100% 25% |informe de desemperio de las actividades contenidas en el
contenidas en el Plan de |Gestion de Plan de Capacitacion - L .
o N 1.- nforme de desempefio sobre los Plan Anual de Capacitacion, el cual fue aprobado mediante
capacitacion 2021 Personas elaborados, durante el afno

2021.

avances de las actividades
contenidas en el Plan de
capacitaci6on 2021

2.- Pac 2021

la Resolucion Exenta N° 232 (05.03.21).
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INFORME PLAN DE TRATAMIENTO ABREVIADO - COMPONENTE RIESGOS FINANCIEROS

DESCRIPCION DE LA
ESTRATEGIA A APLICAR

RESPONSABLE DE
LA ESTRATEGIA

INDICADOR DE LOGRO

META

EVIDENCIA QUE SE OBSERVARA

Avance
% ler.
Trim.

Analisis Comportamiento

Reporte de las gestiones
realizadas sobre demora
en relacion al castigo de

las deudas del 6%

Jefatura del
Departamento de
Gestion de
Proyectos 6%
FNDR.

Porcentaje de castigos
efectuados de los
proyectos terminados de
los fondos del 6%, durante
el afio 2021

100%

Documento trimestral de la Jefatura
del Departamento de Gestion de
Proyectos 6% FNDR, a la Jefatura de
Division de Analisis y Control de
Gestion, que contenga:

1. Planilla Excel que indique:

a) fecha de ingreso al
Departamento Juridico de solicitud
de elaboracion de Resolucion del
Castigo de Deudas del 6% Cultura,
Deporte y Seguridad, Ciudadana;
b) nombre del proyecto;

¢) nombre unidad técnica;

d) fecha de salida del
Departamento del 6%,

e) nimero de dias de elaboracion
de Resoluciones del Castigo de
Deudas y

f) Observaciones segun
corresponda

0%

La Jefatura del Departamento de Gestion de Proyectos 6%
FNDR reporta a la Jefa de la Division de Analisis y Control
de Gestion, que en el periodo comprendido entre enero y
febrero del presente, se revisaron 7 carpetas de proyectos,
para ser enviadas a castigo en conjunto con el
Departamento Juridico, lo que se hara efectivo durante el
2do. trimestre del presente afo.

10

Reporte de las gestiones
realizadas sobre las
rebaja contable de las
rendiciones de las
unidades técnicas
publicas del 6%

Jefatura del
Departamento de
Gestion de
Proyectos 6%
FNDR.

Porcentaje de las gestiones
realizadas sobre las rebajas
contables efectuados de las
rendiciones de proyectos de
los fondos del 6%, durante
el afio 2021

100%

Documento trimestral de la Jefatura
del Departamento de Gestion de
Proyectos 6% FNDR, a la Jefatura de
Division de Andlisis y Control de
Gestion, que contenga:

1. Planilla Excel que indique:

a) fecha de ingreso al
Departamento de Finanzas sobre la
solicitud de rebajas contables de
las rendiciones de proyectos del 6%
Cultura, Deporte y Seguridad,
Ciudadana;

b) nombre del proyecto;

¢) nombre unidad técnica;

d) fecha de salida del
Departamento del 6%,

e) nimero de dias de la rebaja
contable respectiva y

f) Observaciones segin
corresponda

0%

La Jefatura del Departamento de Gestion de Proyectos 6%
FNDR reporta al Jefe de la Division de Analisis y Control de
Gestion, que en el periodo comprendido entre enero y
febrero del presente, no se enviaron rebajas de
Organismos Publicos a la Unidad de Presupuesto.

Cabe sefnalar que en el mismo periodo de enero y febrero
fueron enviados a rebaja 11 carpetas de proyectos de
Instituciones Privadas.




Gobierno
Y, de Chile

ADMINISTRACION REGIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y CONTROL INSTITUCIONAL

. §\V:.
Stg oW

INFORME PLAN DE TRATAMIENTO ABREVIADO - COMPONENTE RIESGOS ESTRATEGICOS

. .. Avance
Elzfrz.i:lgp};l:igﬁcl:r R‘izr;z(;?:;]:;:e Indicador de Logro Meta Evidencia que se Observa % ler. Anadlisis Comportamiento
Trim.
Documento trimestral de la jefatura del La Jefatura del Departamento de Gestion
Porcentaie de registros de Departamento Gestion Documental a la Documental informa a la Jefatura de la
Registro sobre expedientes |Jefatura expedierftes fisicgos Jefatura de la Division de Administracion y Division de Administracion y Finanzas,
. L. L. Fi : 1 i i
fisicos solicitados al Departamento de |solicitados y devueltos al Inanzas que contenga que. gn elperiodo no 'se registraron
. L . 100% 25% |solicitudes de expedientes,
Departamento de Gestiébn |Gestion Departamento Gestion . . . . . . . i
Documental Documental Documental. realizados 1.- Planilla Excel visada y timbrada con encontrandose disponible y en ejecucion
durante el a’ﬁo 2021 registro de expedientes fisicos solicitados el registro sobre consultas y préstamo
y devueltos al Departamento Gestién de documentos solicitados al
Documental durante el periodo. Departamento.
La Jefatura del Departamento de
Informe sobre el Porcentaie de informes Documento trimestral de la jefatura del Informatica, sefiala que se realizara una
diagnostico de la seguridad sobre eleia nostico de la Departamento de Informatica a la Jefatura revision anual programada de las
de la informacion Jefatura seguridad dg la de la Division de Administraciony politicas existentes con los
institucional, determinando y[Departamento de inf%)rmaci(’)ninstitucional 100% |Finanzas que contenga: 25% |responsables de estas. Esto sera
valorando riesgos de Informatica realizados durante el aﬁ(,) presentado en una sesion del Comité SSI
brechas a ser abordadas en 2021 1.-Informe sobre el diagnostico de la en el 2do semestre de este afio.
el Plan General seguridad de la informacion institucional. Evidencia que se comprueba en
documento ACTUALIZACION SSLpdf.
Memorando Trimestral de la Jefatura del La Jefatura del Departamento de
Porcentaje de informes de Departamento Informatica a la Jefatura de Informatica reporta a la Jefatura de la
Velar por la seguridad de la_|Jefatura del vulnerabilidad del sistema la Divisiébn de Administracion y Finanzas Division de Administracién y Finanzas,
plataforma tecnolégica Departamento de de acceso con tarjetas loog |aue contenga: 5% las vulnerabilidades de las instalaciones

institucional.

Informatica

magneticas a las
instalaciones del serrvicio,
durante el afio 2021

1.-Informe que dé cuenta sobre las
vulnerabilidades de las instalaciones del
servicio

del Servicio, con el fin de resguardar la
seguridad de la informacion, que se
evidencia en documento ACCESO
DAF.pdf.
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INFORME PLAN DE TRATAMIENTO ABREVIADO - COMPONENTE RIESGOS ESTRATEGIC OS

Avance
D ipcio 1 R 1 . . q f1sx .
Es frii:m’glgidﬁc :r i:%:?:;‘; e’:e Indicador de Logro Meta Evidencia que se Observa % ler. Analisis Comportamiento
&l P &t Trim.
Aplicar el.procedlmlent.(? de Implementar el Memorando Tr]mestral.c,le la Jefatura del La Jefatura del Departamento de
Reclutamiento y Seleccion . Departamento de Gestién de Personas a la . ey
definida por el Servicio, con Jefatura del procedimiento de Jefatura de la Division de Administracién y Gestion de Personas remiti6 a la Jefatura
el obieto de regular el ’ Departamento de |Reclutamiento y Selecciony 100% |Finanzas que contenga: 25% de la Division de Administraciony
in rero de acuegrdo a las Gestion de Desarrollo de Personas del ? a sa: " |Finanzas, primer borrador del
5 . . Personas Gobierno Regional . procedimiento de reclutamiento y
necesidades institucionales Metropolitano de Samtiago 1.-Informe Trimestral sobre proceso de seleccion del GORE RMS
y a la normativa vigente. P & reclutamiento en el Servicio '
Documento trimestral de la Encargada
Unidad de Transparencia e Integridad a la
Porcentaie de informes que Jefatura del Departamento de Auditoria La Encargada de la Unidad de
Reporte de las gestiones den cuerfta sobre las 4 Interna y Administracién Regional que Transparencia e Integridad reporta a la
realizadas respecto de la Encargada Unidad |gestiones realizadas contenga: Aggnélstzaeci?ailiggﬁﬁﬁf; ilr'luesltes
informacién a publicar en el |de Transparencia [respecto de la informacion | 100% , . 25% |P ’ . . J . .,
Portal de Transparencia del |e Itegridad a publicar en el Portal de 1.- nforme que dé cuenta de las gestiones observados en informe de fiscalizacion
Servicio Transparencia. durante el realizadas en el periodo respecto de la del Consejo, remitidos mediante Oficio
afio 2821 ’ informacién a publicar en el Portal de N'E5949 / 11-03-2021, correspondiente a
Transparencia, en cuanto a su proceso de fiscalizacion regular F858-20.
operatividad, ajuste a la normativa del
CPLT vy la legislacion vigente.
Jefatura del Departamento de Auditoria
Interna y Administracién Regional que .
contenga: La Encargada de la Unidad de
Transparencia e Integridad reporta, que
Porcentaje de solicitudes 1. Planilla Excel visada y timbrada, en el periodo comprendido entre
Dar respuesta a solicitudes de acceso a la informacion exportable del sistema "Portal enero y febrero, ingresaron 47
de acceso a la informacion Encargada Unidad puiblica respondidas en un Transparencia Chile" que indique: solicitudes de acceso a la informacion
de Transparencia 70% |a)Codigo de la solicitud 65% |publica, de las cuales 37 forman parte

publica en un plazo menor o
igual a 15 dias habiles

e Integridad

plazo menor o igual a 15
dias habiles, durante el afio
2021

b) Fecha de Ingreso de la solicitud

c) Estado de la solicitud

d)Fecha ultimo estado de la solicitud
e)Forma de retiro de la solicitud
f)Dias habiles de tramitacion de la
solicitud

de la base de calculo, de ellas 24
fueron respondidas en un plazo
menor o igual a 15 dias habiles,
alcanzando un nivel de cumplimiento
acumulado de 65%.
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INFORME PLAN DE TRATAMIENTO ABREVIADO - COMPONENTE RIESGOS ESTRATEGICOS

Descripcion de la Responsable de . . . Avance PR .
g . P Indicador de Logro Meta Evidencia que se Observa % ler. Analisis Comportamiento
Estrategia a Aplicar la Estrategia .
Trim.
Documento trimestral de la Jefatura del 1
. J La Jefatura del Departamento Juridico
Departamento Juridico a la Jefatura de la . N
- - N P - informa a la Jefatura de la Division de
Eficientar la elaboracion de Division de Analisis y Control de Gestion, 1 .
. Andlisis y Control de Gestion que, para el
los convenios mandato y/o . i que contenga: . .
. . Porcentaje de elaboracion periodo enero - febrero, ingresaron 8
transferencia y respectivas . . 2, .
. de convenios mandato y/o . . . solicitudes de elaboracién de convenios
resoluciones de los ; . 1. Planilla Excel visada y timbrada por la .
transferencia y respectivas L mandato y/o transferencia y sus
proyectos-programas de los . Jefatura del Departamento Juridico, con a . .

) resoluciones de los . respectivas resoluciones de los
subtitulos 22-29 y 31 con lo menos, las siguientes columnas: 3
identificacion Jefatura proyectos-programas de QN de fila proyectos-programas de los subtitulos

. Departamento los subtitulos 22-29 y 31 100% .. . . 100% [22-29y 31 con identificacion
presupuestaria, con el . . e b) Fecha solicitud de elaboracién convenio . .
. ; Juridico con identificacion . . presupuestaria, de las cuales la totalidad

objetivo de mejorar los . mandato y/o transferencia y su respectiva .

. o presupuestaria en un plazo L forma parte de la base de calculo, el
tiempos de tramitacion de . P resolucion .

menor o igual a 7 dias - . 100% de ellas fueron respondidas en un

los procesos . - c) Fecha elaboracion convenio mandato . P

L . habiles, durante el afio . . plazo menor o igual a 7 dia habiles,
administrativos para la y/o transferencia y su respectiva > -

- o 2021 i alcanzando un nivel de cumplimiento del
oportuna ejecucion de las resolucion 100%
s . s .. . , .z . 0.
iniciativas de inversion d) Dias de elaboracion convenio mandato
y/o transferencia y su respectiva
resolucion
La Jefatura (S) del Departamento de
Resolucion que aprueba el Preinversion y Proyectos, reporta a la
. q b ., Documento trimestral de la jefatura del y . y » T€p e,
instrumento de evaluacion . i Jefatura de la Division de Planificacion y
. e Departamento de Preinversion y Proyectos .
Elaborar un instrumento de expost de las iniciativas de . s PSR Desarrollo, que durante el primer
., . . a la jefatura de la Division de Planificacién . . .
evaluacion expost de las Jefatura inversion aprobadas por el trimestre, se esta trabajando en un
o . . . . , y Desarrollo, que contenga: . 2
iniciativas de inversion Departamento de [Consejo Regional via 1 0 instrumento de evaluacion expost de las

aprobadas por el Consejo
Regional via modalidad
preinversional 6%

Preinversion y
Proyectos

modalidad preinversional
6%=1

1=Cumple
0=No cumple

1.-Propuesta de evaluacién expost de las
iniciativas de inversion aprobadas por el
Consejo Regional via modalidad
preinversional 6%.

iniciativas de inversion aprobadas por el
Consejo Regional via modalidad
preinversional 6%.

Se estima durante el segundo trimestre
dar cumplimiento con la meta.
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INFORME PLAN DE TRATAMIENTO ABREVIADO - COMPONENTE RIESGOS ESTRATEGIC OS

Descripcion de la Responsable de Avance
p’ . p P Indicador de Logro Meta Evidencia que se Observa % ler. Analisis Comportamiento
Estrategia a Aplicar la Estrategia Trim
Documento trimestral de la Jefatura del
Departamento de Gestion de hiciativas de
Inversion y Activos no Financieros a la
Jefatura de la Division de Analisis y
Control de Gestion, que contenga:
1. Planilla Excel visada y timbrada p.o,r la La Jefatura del Departamento de Gestion
Jefatura del Departamento de Gestion de . . .
Dar respuesta, en un plazo . . . de Iniciativas de Inversion y Activos no
. . Iniciativas de Inversion y Activos no . . .
menor o igual a 10 dias Porcentaje de respuestas Financieros, con a lo menos, las siguientes Financieros informa a la Jefatura de la
habiles, de las tomas de J P L ’ ’ J Division de Analisis y Control de Gestion
L en un plazo menor o igual columnas: .
conocimiento de los Jefatura ] s . que, para el periodo enero - febrero,
e a 10 dias habiles, a las a) N’ de fila . .
procesos de licitacion de Departamento de .. . P ingresaron 32 solicitudes de toma de
. P . solicitudes de las tomas b) Unidad técnica ..
las unidades técnicas de las |Gestion de . conocimiento de los procesos de
. . de conocimiento de los ¢) Nombre del proyecto B . O
solicitudes respecto de sus |Iniciativas de o 80% . 100% [licitacion de las unidades técnicas, de las
. procesos de licitacion de d) Analista responsable del proyecto
proyectos del Fondo Inversion y . P s cuales 27 forman parte de la base de
4 ; las unidades técnicas e) ID proceso de licitacion . .
Nacional de Desarrollo Activos no . L calculo de medicion y fueron
. . . realizadas respecto de sus f) Fecha apertuta proceso de licitacion . .
Regional (FNDR) con el Financieros respondidas en un plazo menor o igual a

objetivo de eficientar la
oportuna ejecucion de la
inversion.

proyectos del FNDR,
durante el afio 2021.

g) Fecha ingreso de la solicitud de toma
de conocimiento de los procesos de
licitaci6on al Departamento de Gestion de
Iniciativas de Inversion y Activos no
Financieros

h) Fecha respuesta de la solicitud de toma
de conocimiento de los procesos de
licitacion desde el Departamento de
Gestion de hiciativas de Inversion y
Activos No Financieros

i) Dias de tramitacion

10 dia habiles, alcanzando un nivel de
cumplimiento del 100%.
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INFORME PLAN DE TRATAMIENTO ABREVIADO - COMPONENTE RIESGOS ESTRATEGIC OS

Descripcion de la Responsable de . . . Avance P .
N . . . Indicador de Logro Meta Evidencia que se Observa % ler. Analisis Comportamiento
Estrategia a Aplicar la Estrategia Trim
Memorando de la Jefatura del
Departamento de Transferencias de
Capital que informa a la Jefatura de
Documento trimestral de las Jefaturas de D1v1s.1(’)n de An&.lh.SIS de. ,Contrql de
Gestion y Administracion Regional, que
Departamentos DIVAC a la Jefatura de la .
N . - para el periodo se encuentran cargadas
Division de Analisis y Control de Gestion y o . .
Adminis tracion Regional. que contenga: 500 iniciativas de inversion en el SAGIR,
8 & 8a: desglosadas en 492 de arrastre y 8
10,
1. Nomina total de hiciativas de Inversion 2‘::;;?2’ :(;al:lserclllljlslz tzlf(l)gfné fueron
de arrastre afio t-1 cargadas en SAGIR, la ’
gge ii:;:ﬁfjﬁ??ﬁ;ﬁ;%?ﬁégatura de Memorando de la Jefatura Departamento
Elaborar informes triII;)lestre) p Gestion de Proyectos 6% FNDR que
trimestrales de los moédulos Porcentaje de informes L . .. informa a la Jefatura de la Division de
. - 2. Némina de hiciativas de lmversion e -
DIVAC y Cultura, Deporte y trimestrales de desempefio ~ . . Andlisis y Control de Gestion y
} ~ nuevas en afno t en SAGIR (si aplica), la que - . .
Seguridad, de desempefio y [Jefaturas y de resultados del uso de ) ) Administracion Regional, que para el
debe ser firmada por cada jefatura de .
10 |resultados, deluso de la Departamentos la plataforma SAGIR del 100% departamento de la DIVAC (primero 25% |periodo se encuentran cargadas 1.980
plataforma Sistema DIVAC Gobierno Regional b p ’ iniciativas de inversion en el SAGIR,

Administracion de la
Gestion de la Inversion
Regional, SAGIR

Metropolitano de Santiago,
durante el afio 2021

segundo trimestre).

3. Nomina de Iniciativas de Inversion
actualizadas en SAGIR en afio t (si aplica),
la que debe ser firmada por cada jefatura
de departamento de la DIVAC (primer y
segundo trimestre).

4. Informe final de desempefio y de
resultados, en el segundo trimestre de la
Jefatura del Departamento de Informatica
a la Jefatura de la Division de Analisis y
Control de Gestion y Administracion
Regional.

encontrandose actualizadas en su
totalidad, no habiendo iniciativas nuevas
en el periodo.

Memorando de la Jefatura del
Departamento de Gestion de Iniciativas
de Inversion y Activos no Financieros
que informa a la Jefatura de la Division
de Analisis y Control de Gestiony
Administracion Regional, que en el primer
trimestre se encuentran cargadas 519
iniciativas de inversion en el SAGIR,
desglosadas en 510 de arrastre afos t-1
y 10 nuevas, de las cuales el 100% fueron
actualizadas en la Plataforma.
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SENALES DE ALERTA LA /FT/DF

Objetivo Identificacion/Descrij o s . . Avance
) . . /].:.) P Descripcion Control Medidas Correctivas y/o Responsable P .
Etapa/Subproceso (Si cion de la senal de ((ors) e () Meta Preventivas o T s % ler. Anadlisis Comportamiento
Corresponde) alerta LA/FT/DF Trim.
Numero de Resolucion Memorando Trimestral de la .
. La Jefatura del Departamento Finanzas
Exenta que determine Jefatura del Departamento . e
. . . informa a la Jefatura de la Division de
Que no exista una titular y subrogante en el de Finanzas, que contenga: . o .
. Administracion y Finanzas, que se
. . persona responsable en [manejo de los L . .
Registrar y custodiar los . . Jefatura determinara y elaborara la resolucion exenta
. . el proceso de manejo de |Instrumentos 1.- Resolucion que - oo
Instrumentos Financieros . . . 1 . . Departamento 0 para identificar las personas responsables en
. los Instrumentos Financieros de Garantias determine al titular y . .
de Garantias. - . . - . de Finanzas el proceso de manejo de los Instrumentos
Financieros de Garantias |en el Servicio=1 subrogante en el manejo de . . .
- Financieros de Garantias, una vez efectuada
en el Servicio los Instrumentos N . ;
. . . la reorganizacion al interior del
1=Cumple Financieros de Garantias en
L. Departamento.
0=No cumple el Servicio.
Revisar las rendiciones Manual de . .
. . - La Jefatura del Departamento Finanzas remite
presentadas por los Procedimientos para la Realizar 3 arqueos en el afio s L -
Falta de control de . . L Jefatura a la Jefatura de la Division de Administracion
cuentadantes, - Administracion de ,, |de las rendiciones de los N . -
, rendiciones de fondos 100% . |Departamento 0% |y Finanzas, calendario de los arqueos a los
procurando que éstas se |,.. Fondos Globales en Fondos Globales en Efectivo . .. .
fijos . . de Finanzas fondos fijos, los que se realizaran en los
encuentren en el marco Efectivo para para Operaciones Menores . . -
. . . meses de Junio, Julio y Agosto del afio 2021.
de la normativa vigente Operaciones Menores
Documento trimestral
de la Jefatura del
. . Departamento de La Jefatura del Departamento de Informatica
Difundir las nuevas o . .
L ) . Informatica, que . . . informa que se esta preparando una
tecnologias incorporadas |Usuarios sin los Capacitar y difundir las N . .
Lo . o . contenga: . capacitacion general virtual para fines de
al Servicio, asi como conocimientos minimos nuevas tecnologias Jefatura del . e
. - o | i o Junio. Igualmente se habilit6 una plataforma
capacitar en la solucion . 100% |incorporadas al Servicio, Departamento 0% . L. .
P 1. Invitacion . . de induccion que se aplicara tanto a
constantemente en su tecnologica, que i capacitando en su uso al de Informatica . . -
. . 2. Presentacion de la funcionarios nuevos como existentes. Se
uso al personal, segin permitan su correcto uso L personal. . . .
corresponda capacitacion adjunta evidencia en documento
p 3. Nomina de asistencia CAPACITACION.PDF.
firmada por los
asistentes
La Jefatura del Departamento de Informatica
informa que se ha establecido un sistema de
respaldo de informacion, el cual se basa en
Respaldar las Bases de L .
L respaldos diarios de todos los servidores
Datos, Aplicaciones y . . .
. . . Informe trimestral sobre los mediante el sistema VEEAM BackUp and
Archivos de los Perdida o corrupcion de L. . .
Servidores Institucionales |informacion por Realizar respaldos respaldos efectuados Jefatura del Replication. Este sistema realiza respaldos
b b 100% |periodicamente a las bases |Departamento 25% |incrementales en un Storage de respaldo

en cintas magnéticas
para su custodia en
bovedas de seguridad
externas

respaldos no efectuados
en periodos regulares.

periodicos

de Datos del Gobierno
Regional.

de Informatica

mediante 4 tareas o Jobs, los cuales una vez
terminados realizan un respaldo en un
dispositivo de cintas magnéticas de todos
los trabajos anteriores. El sistema respalda
las maquinas virtuales que sirven de Servidor
0 que operan como Servidor en este Servicio.
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e . Idel.l,t VG 1on/l~) escrip Descripciéon Control Medidas Correctivas y/o | Responsable GLLEC P .
Etapa/Subproceso (Si cion de la seial de (o5 el (6) Meta Preventivas de la Estrategia % ler. Analisis Comportamiento
Corresponde) alerta LA/FT/DF 8t Trim.
Verificar el cumplimiento
de la Ley N'20.880 sobre . . . La Encargada de la Unidad de Transparencia e
. . . . . Capacitar y difundir al ) ) .
. Funcionario con conflicto |probidad en la funcion - Integridad reporta que esta considerada la
Cumplir con los . P L P personal del Servicio en Encargada - p ..
. . de interés sin declararlo [publica y prevencion de . . . realizacion de dos actividades de
estandares de probidad y|. o . materias de probidad y Unidad de o s
. - incumplimiento a la los conflictos de 1 . . . 0 capacitacion y difusion al personal del
prevenir los conflictos de . . . conflicto de interes, de Transparencia e . . . .
. probidad de la funcion [intereses=1 . . Servicio en materias de probidad y conflicto
intereses L acuerdo a la normativa Integridad . - .
publica vicente de intereses, las que se impartiran en los
1=Cumple 5 : meses de mayo y noviembre del afio 2021.
0=No cumple
La Jefatura del Departamento de Servicios
Mantener un stock y . - Jefatura Generales remite a la Jefatura de la Division
. L . Realizar 2 arqueos al afio . L. . .
control actualizado de Movimientos de Manual de Gestion de Departamento de Administracion y Finanzas, calendario de
. . . . . . . 100% |sobre el stock y control de . 0%
existencias para evitar inventarios duplicados Materiales . . de Servicios los arqueos al stock y control de las
las existencias . ) .
mermas Generales existencias, los que se realizaran en los
meses de abril y agosto del afio 2021.
La Jefatura del Departamento de Servicios
Generales reporta que, en el periodo
. comprendido entre enero y febrero, se
Controlar, gestionar, )
. Proveedor que no cumple encuentran vigentes 10 contratos de
coordinar y renovar los ) Los contratos de Informe sobre los contratos L
con alguna clausula de - .. . Jefatura servicios, de los cuales 7 forman parte de la
contratos con terceros ) o servicios deben de servicios vigentes que )
confidencialidad . . . . Departamento base de calculo, de ellos 4 contemplan la
para mantener el . incorporar clausulas de 100% |incorporan clausulas de . 25% . . o .
. . estipulada en un contrato ) . . ) o . de Servicios clausula de confidencialidad sistema UAF,
correcto funcionamiento - confidencialidad sistema confidencialidad sistema . o o
. de prestacion de Generales alcanzando un nivel de cumplimiento del 57%
de los servicios . UAF UAF ) .
. servicio. para el periodo. Cabe precisar que los 3
asociados ..
contratos de servicios que no forman parte
de la base de calculo, se encuentran en
proceso de licitacion.
La Jefatura del Departamento de Auditoria
Interna informa que, de un total de 11
Gestionar el correcto Reporte semanal de solicitudes de informacion de la Contraloria
cumplimiento de las Frecuentemente es seguimiento a Realizar seguimiento Jefatura del General de la Republica, el Departamento les
respuestas requeridas renuente a entregar documentos pendientes 100% trimestral a los Departamento 100% hizo seguimiento al 100%, de las cuales 7
0 0

por Contraloria General
de la Republica, tanto en
forma, fondo y plazos

informacién rutinaria al
auditor

de respuesta a
Contraloria General de la
Republica

Compromisos Pendientes de

Implementar

de Auditoria
Interna

fueron respondidas entre enero y febrero, 2
se encuentran en procesos de sumarios
administrativos y las 2 restantes se
encuentran a la espera de antecedentes para
respuesta.
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. e . Idel.l,t it ac1on/l~) escrip Descripcion Control Medidas Correctivas y/o | Responsable AL PR .
N Etapa/Subproceso (Si cion de la seial de o) e () Meta Preventivas de la Estrategia % ler. Analisis Comportamiento
Corresponde) alerta LA/FT/DF 8t Trim.
Se cuenta con un Manual
de Procedimiento del
Informar materias Sistema de Prevengon La Jefatura del Departamento de Planificacién
relevantes del lavado de . del Lavado de Activos, L )
. . Reportar posibles . o Jefatura y Control Institucional en su calidad de enlace
activos, delitos . Financiamiento del . . .
. . operaciones . . . . Departamento UAF, remite mediante correo electrénico, la
funcionarios y Terrorismo y Delitos Difundir Manual de e . . . P
. L sospechosas que . . . . de Planificaciony 1ra. capsula informativa en el &mbito de
financiamiento del : Funcionarios aprobado Procedimiento a través del . i .
9 . adviertan los . ! 100% . ) Control 25% |nuestro sistema de prevencion y deteccion
terrorismo, de acuerdo a . . mediante Resolucion envio de 4 capsulas L . . )
) funcionarios en el . . . Institucional en de delitos funcionarios (DF), lavado de
lo establecido enla Ley N'[ ="~ Exenta N 2561/2017, el informativas digitales . . . L .
) ejercicio de sus su calidad de activos (LA) y financiamiento del terrorismo
19.913 que crea la Unidad . cual contempla la ..
e . funciones o s o . Enlace UAF (FT) a todo el personal del Servicio.
de Analisis Financiero difusion y capacitacion
(UAF) de medidas
relacionadas con
LA/DF/FT
Revision de las Actualizacion Manual de La Jefatura del Departamento de Gestion de
rendiciones y que éstas Ejecucion y Supervision Proyectos 6% FNDR reporta, al Administrador
no tengan Administrativa, Fisica y Jefatura Regional respecto a la actualizacion del
Contar con los Falta de control de documentacion Financiera de las Iniciativas |Departamento Manual de Ejecucion y Supervision
10 [documentos requeridos incompleta para su 1 6% Cultura, Deporte, Gestion de 0 Administrativa del 6%, que durante el primer

para la rendicion

rendiciones

rebaja contable=1

1=Cumple
0=No cumple

Seguridad Ciudadana, Social

de Discapacidad e Inclusion,

Adulto mayor y Medio
Ambiente

Proyectos 6%
FNDR

trimestre se revisé el marco normativo para
la actualizacion del manual, durante los
proximos informes se enviara borrador y
version final.
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	Borrador (solo Excel)

