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Fecha de Reporte:  05 05 2020 

 

COMITÉ PMG 
 

FECHA: 04-05-2021 LUGAR: VIA TEAMS 

Horario Inicio: 10:00 hrs. Horario Término: 10:25 hrs. 

Asistentes: 

Claudia Bendeck, Jefa División de Análisis y Control de 

Gestión 

Cristian Valdés, Jefe División de Planificación y Desarrollo 

José Ignacio Gutierrez, Jefe (S) División de Administración y 

Finanzas 

Sebastian Benussi, Jefe Departamento de Auditoría Interna 

Fabiola Alvarado, en representación de María José Durán 

Jimmy Manzo, Asociación de Funcionarios Gobierno Regional 

Metropolitano 

Jaime Calderón, Profesional Departamento de Planificación y 

Control Institucional 

Elisa Vásquez, Profesional Departamento de Planificación y 

Control Institucional 

Secretaría Ejecutiva 

Comité 
Carolina Hidalgo Mandujano 

Contexto: 

1. Actualización Comité de PMG. 

2. Estado de Avance al Primer Trimestre Indicadores PMG 

2021. 

 

Tabla 

1. 

Se da cuenta de la actualización del Comité PMG, se incluyen a 

las nuevas divisiones que componen la estructura orgánica de 

nuestro Servicio, este acto se formaliza mediante Resolución 

Exenta Nº 2452 del 24 de diciembre del 2020. 

2. 

Se informa al Comité, sobre el estado de avance al primer 

trimestre de los indicadores y que de acuerdo a lo instruido por 

el Ministerio del Interior y Seguridad Pública, a partir del mes 

de febrero, se deben reportar en la plataforma 

https://interior.sispuerta.cl/ en forma mensual cada uno de ellos, 

para estar monitoreando la correcta medición. 

 

Señala que el Programa Marco se compone por 3 Objetivos de 

Gestión, los cuales se detallan: 

 

- Gestión Eficaz: está compuesto por 3 indicadores, dos 

de los cuales corresponden al Formulario H.  

1. Porcentaje de iniciativas de inversión, del subtitulo 

31, de arrastre identificadas al 30 de abril del año t. 

2. Porcentaje de la inversión aprobada en el ítem 02 

"Proyectos" del subtítulo 31, durante el año t, 

georreferenciada provincialmente. 

https://interior.sispuerta.cl/
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Tabla 

3. Porcentaje de medidas para la igualdad de género en 

el año t implementadas de las seleccionadas del 

Programa de Trabajo anual en el año t. 

 

Precisa que los indicadores presentan un estado de avance 

acorde al periodo y no se visualizan complicaciones. Para el 

segundo trimestre 2 de ellos debería estar con sus compromisos 

al 100%. 

 

- Eficiencia Institucional: está compuesto por 4 

indicadores. 

1. Índice de eficiencia energética. 

2. Concentración del gasto subtítulos 22 y 29. 

3. Desviación montos contratos de obras de 

infraestructura.  

4. Licitaciones con dos o menos oferentes. 

 

Para el Objetivo de Eficiencia Institucional, los indicadores que 

lo componen presentan un avance acorde al primer trimestre. 

Para el indicador de Concentración de gastos de los subtítulos 

22 y 29, de acuerdo a lo dispuesto por el Ministerio del Interior 

y Seguridad Pública, para el primer semestre, corresponde al 

gasto efectivo y al presupuesto actualizado al mes de medición. 

Para el indicador de Desviación de montos de contratos se han 

mantenido reuniones con la Red de Expertos, SUBDERE para 

los lineamientos de medición, durante el mes de marzo, se 

remitió nómina de las iniciativas que cumplen con los requisitos 

para realizar la liquidación de contrato, tanto de las iniciativas 

del subtítulo 31 como las del subtítulo 33.150, a la fecha no se 

cuenta con la retroalimentación de la Red sobre la información 

enviada.   

 

- Calidad de los Servicios Proporcionados a los 

Usuarios: está compuesto por 2 indicadores: 

1.  Porcentaje de reclamos respondidos respecto de los 

reclamos recibidos al año t. 

2. Porcentaje de trámites digitalizados al año t respecto 

del total de trámites identificados en el Registro 

Nacional de Trámites vigentes en el año t. 

 

Para el Objetivo señalado, el indicador de Tramites Digitales se 

encuentra 100% cumplido, ya que a la fecha sus dos tramites 

informados en el Registro Nacional de Trámites, que son las 

Postulaciones al 6% y FIC, se encuentran 100% digitalizados y 

operativos, faltando sólo reportar las transacciones del año. En 

el caso de Reclamos respondidos no presenta dificultades en su 

cumplimiento. 

 

Ronda de Consultas: 
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La Jefatura de la División de Análisis y Control de Gestión, 

consulta si el indicador Desviación de Contratos presenta alguna 

dificultad de cumplimiento y si se pueden incorporar mejoras 

para lograr su meta. 

 

La Secretaría Ejecutiva del Comité comenta que se han llevado 

a cabo reuniones con la respectiva Red de Expertos para 

formular consultas en relación a la creación de un módulo para 

este indicador, indica que la liquidación de contrato es elaborada 

por otro servicio por lo cual se deben realizar las gestiones 

pertinentes para lograr el cumplimiento del indicador.  Durante 

el año pasado la Jefatura del Departamento de Gestión de 

Iniciativas de Inversión y Activos no Financiero realizó un 

modelo de liquidación de contrato, el cual fue remitido a las 

unidades técnicas para facilitar la tramitación y aun así fue un 

poco complejo el cumplimiento. Por lo anterior, se han 

sostenido reuniones con las respectivas Jefaturas a cargo de las 

iniciativas de los Subtítulos 31 y 33 para poder estar al tanto de 

las gestiones realizadas y no tener mayores inconvenientes en el 

cumplimiento. 

 


