COMITE DE CAL\DAD

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y CONTROL INSTITUCIONAL
ABRIL 2021

SANTIAGO




Sistema de Mejora Continua

El Sistema de Acreditacion, Mejora Continua de la Gestion e
Incentivos de los Gobiernos Regionales tiene por objetivo
proporcionar un enfoque de mejoramiento continuo y de excelencia
en la gestion institucional, mediante un modelo de gestion de Ia
calidad sobre el cual los Gobiernos Regionales pueden evaluarse,
optimizando su gestion sobre |la base de alcanzar estandares o cumplir
con metas o requisitos cada vez mas exigentes.



Hitos relevantes en el Sistema de Mejora
Continua

2008  Propuesta basica de Sistema de Mejora Continua (U. Chile)
2009 * Disefio del Modelo de Excelencia y Prueba Piloto (ChileCalidad)

20 10 e Primer Ciclo de Mejora Continua (ChileCalidad)

20 1 1 e Vinculacion a los PMG mediante creacidon de Programa Marco de Acreditacion, de 4 etapas
(autoevaluacidn, diseiio del plan, implementacidon, desarrollo del sistema)

2012 e Segundo Ciclo de Mejora Continua (AenorChile)

20 1 5 ¢ Segundo Ciclo de Mejora Continua (AenorChile) y egreso de los gobiernos regionales del
Programa Marco de Acreditacién en el PMG

20 18-20 19 e Licitacion y Contratacion consultoria de actualizacion del Modelo de Excelencia




Gobiernos Regionales Pilotos
Etapa 1 (2019-2020)

Gobiernos Regionales Convocados

a Etapa 2 (2020-2021)

1) Gobierno Regional de Arica Parinacota

1) Gobierno Regional de Tarapaca

2) Gobierno Regional de la Regidn Metropolitana de Santiago

2) Gobierno Regional de Antofagasta

3) Gobierno Regional de O’Higgins

3) Gobierno Regional de Atacama

4) Gobierno Regional de Coquimbo

4) Gobierno Regional de Los Rios

5) Gobierno Regional de Valparaiso

5) Gobierno Regional de Magalles y la Antartica Chilena

6) Gobierno Regional del Maule

7) Gobierno Regional de Nuble

8) Gobierno Regional del Biobio

9) Gobierno Regional de La Araucania

10) Gobierno Regional de Los Lagos

11) Gobierno Regional de Aysén



Objetivo de la Actualizacion del Modelo de
Excelencia y Reinstalacion del Sistema

Bajo el nuevo escenario institucional, en 2018, la SUBDERE reactivo la actualizacion del Modelo de Excelencia
de los Gobiernos Regionales.

El Nuevo Modelo de Excelencia incorporo:

v'las reformas legales a la institucionalidad de gobierno y administracion regional
v'las nuevas tendencias en los sistemas de calidad a nivel mundial

v'las recomendaciones de los equipos de trabajo de los cinco gobiernos regionales pilotos (Arica vy
Parinacota, Metropolitano de Santiago, Libertador Bernardo O Higgins, Los Rios y Magallanes y Antartica
Chilena).

A fin de mejorar la calidad de los resultados, avanzar en la transferencia de competencias y la
descentralizacion.



LOS COMITES DE CALIDAD DE LOS
GOBIERNOS REGIONALES

El punto de partida del Sistema de Mejora Continua esta determinado por el compromiso
explicito y formal del gobierno regional con la mejora continua de sus procesos.

Este compromiso es el que genera las condiciones institucionales para la reinstalacion del
Sistema.

La constitucion de un Comité de Calidad en el gobierno regional es un requisito esencial,
ya que esta instancia es la encargada de supervisar que este compromiso se haga realidad.




Sistema de Mejora Continua de la Calidad

Es un conjunto de métodos, herramientas y procesos que buscan apoyar, guiar e incentivar a los gobiernos
regionales para que desarrollen niveles superiores de calidad en su gestion, crecientes y sostenibles, y de este
modo aplicar exitosamente el modelo de excelencia de la gestion, en el marco de sus recursos y prioridades

estratégicas.

El disefio del Sistema de Mejora Continua de los Gobiernos
Regionales, considera cuatro subsistemas

Fortalecimiento

Modelo de lecin
Excelencia Institucional
Validacion Incentivo y

Reconocimiento




Proceso de Mejora Continua en los Gores

Implementacion Validacion
de Planes de
Mejoras Externa

Validacion de Planes de
Planes de Mei
Mejoras ejoras



Principios del Modelo

Gestion orientada Apreciacion de las
hacia la satisfaccion personas como
de todos los grupos principal factor

de interés estratégico

Liderazgo y
compromiso de |a
direccion superior

Planificacion y Orientacién a

Mejoramiento
permanente de la
calidad de los
procesos

Transparencia,

flexibilidad en |la probidad y
o resultados .
gestion participacion




Modelo de Gestion de Excelencia Actualizado

El modelo agrupa los conceptos,
principios y practicas esenciales de la
gestion de un GORE. Tiene como
objetivo ser una guia de apoyo para la
optimizacion de los procesos vy
resultados.

En base al modelo, los GORES pueden
autoevaluar el estado de avance en que
se encuentra su gestion e identificar las
brechas a mejorar.

El modelo considera una escala de cero a
500 puntos

1

Liderazgo

2. Ciudadania, Socios y colaboradores

3. Personas

5. Gestion de
Inversiones y
Desarrollo
Regional y
Territorial

4. Gestion de la
Planificacién
Estratégica
Regional

6. Gestion de Recursos

8

Resultados

7. Planificacion Institucional, Informacion y Conocimiento



Utilidad del Modelo de Excelencia

El Modelo propone organizar la complejidad de Ia
gestion del gobierno regional en 8 macroprocesos
o criterios de gestion, interdependientes entre si.

2. Ciudadania, Socios y colaboradores

El éxito de |la gestidon se logra al alinear la gestidn D
con los objetivos estratégicos del gobierno regional SRECISORE
mediante la gerencia integrada de los 8

macroprocesos para la generacion de practicas E Gestibn de

cada vez mas efectivas que optimicen los 1 & esiion e 1a Inversiones y -
macroprocesos para lograr mejores resultados. e Estratégica gggf‘g{]‘;‘g S

ARgomEl Territorial

La sustentabilidad de los resultados se logra
mediante la evaluacidon y el aprendizaje continuo
de la organizacion de las practicas que son mas 6. Gestion de Recursos
efectivas para lograr los resultados y de Ia
transmision y gestion de ese conocimiento.

7. Planificacion Institucional, Informacion y Conocimiento




Estructura del Modelo de Excelencia

Estructura del Modelo de Excelencia 2. Ciudadania, Socios y colaboradores

e El Modelo Actualizado de los Gobiernos Regionales
contiene 8 criterios, 28 subcriterios y 104 elementos de
gestién _—

e Criterios: son los ambitos clave de la gestion de los SRRSO

Gobiernos Regionales
e Liderazgo;

" 5. Gestion de
. p . 4. Gestion de la ;
e Ciudadania, socios y colaboradores; 1 Dlanificacion Insersmnﬁs y 3
2 esarrollio
e Personas; Liderazgo Estrategica Regional y Resultados

Regional

., . pe ., , . . Territorial
e Gestion de la planificacion estratégica regional;

e Gestion de inversiones y desarrollo regional y
territorial;

Gestion de recursos;

6. Gestion de Recursos

Planificacion institucional, informacion y conocimiento
Y,

e Resultados. 7. Planificacion Institucional, Informacioén y Conocimiento




1. LIDERAZGO

Este criterio examina la forma en que el GORE conduce y
evalua el desempeno de la institucion. La manera en que
lidera la region, gestiona la transparencia de los procesos
institucionales, rinde cuenta y ejerce fiscalizacion y
supervigilancia.

1

Liderazgo

Sub criterios:
1.1. Liderazgo interno de la direccion superior

1.2. Liderazgo regional y gestion de alianzas y
colaboradores

1.3. Gestion de la transparencia, rendicion de cuentas y
fiscalizacion




2. Ciudadania, Socios y colaboradores

2. CIUDADANIA, SOCIOS Y COLABORADORES

Este criterio examina como el GORE gestiona Ia
participacion ciudadana, la relacion con socios vy
colaboradores y su identidad e imagen.

Sub criterios:

2.1. Gestion de la participacion ciudadana y relacion con
los usuarios de los servicios del GORE

2.2. Gestion de la relacion con socios y colaboradores



2. Ciudadania, Socios y colaboradores

3. PERSONAS

Este criterio examina como el GORE compromete, gestiona y desarrolla a su personal para
utilizar su maximo potencial, alineandolo con la mision, visidon, estrategia y planes de accion.
También examina como el GORE apoya un ambiente de trabajo y un clima laboral que conduzca
a rendimientos de excelencia.

Sub criterios:

3.1. Gestion y desarrollo de las personas

3.2. Desempeio, compensacion y reconocimiento
3.3 Capacitacion y desarrollo

3.4. Participacion del personal y sus representantes en el proceso de mejora de la gestion del
GORE

3.5. Calidad de vida y prevencion de riesgos en el trabajo



2. Ciudadania, Socios y colaboradores

4. GESTION DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA REGIONAL

Este criterio examina como el GORE gestiona las decisiones
1 A el= il e I ENE ET il el operativas, practicas y proyectos propios y de los organismos

Liderazgo Estratégica Regional publicos de la regién, para el desarrollo social, econdmico y

cultural.

Sub criterios:

4.1. Formulacién, seguimiento y articulacion de la Estrategia

Regional de Desarrollo (ERD)

SHCES 4.2, Planificacidn y ordenamiento del territorio

4.3. Formulacién, aprobacion y seguimiento de politicas

regionales, planes y programas

7. Planificacion Institucional, Informacion y Conocimiento



2. Ciudadania, Socios y colaboradores

5. GESTION DE INVERSIONES Y DESARROLLO
REGIONAL Y TERRITORIAL

Este criterio examina las acciones ejecutivas que
realiza el GORE para el logro del desarrollo
regional, expresadas en la Estrategia Regional de
Desarrollo (ERD) y politicas y planes que ella EREESILRENRVEERELRY 8

define. Desarg:ztiﬁgllonal y

Sub criterios:

5.1. Gestion de inversiones

5.2. Programa de desarrollo social y cultural

5.3. Programa de desarrollo econémico y
fomento productivo

5.4. Gestion de transporte, telecomunicaciones e
infraestructura regional

T [0 15

drmacion y Conocimiento



6. GESTION DE RECURSOS

Este criterio examina como el GORE gestiona sus recursos. Especificamente los
procesos asociados a las TIC, a las finanzas y administracion del presupuesto,
contabilidad, administracion de bienes y servicios y, proveedores y asociados.

Sub criterios:

6.1. Gestion de recursos tecnologicos

6.2. Gestion financiera-contable

6.3. Gestion sostenible de bienes y recursos materiales
6.4. Gestion de proveedores y asociados

6. Gestion de Recursos

7. Planificacion Institucional, Informacion y Conocimiento




7. PLANIFICACION INSTITUCIONAL, INFORMACION Y
CONOCIMIENTO

Este criterio examina los procesos de planificacion del GORE, de
medicion del desempeno y aprendizaje institucional.

Sub criterios:

7.1. Desarrollo e implementacion de la planificacion institucional

7.2. Control y evaluacion de la gestion de la organizacion y de los
riesgos

7.3. Gestion del conocimiento organizacional

7. Planificacion Institucional, Informacion y Conocimiento




8
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Estructura del Modelo de Excelencia

Subcriterios: son ambitos mas especificos que caracterizan cada Criterio. En este
sentido, los subcriterios expresan el contenido del criterio en forma desagregada.

Elemento de gestidn: son practicas especificas, dentro de un subcriterio que dan cuenta
de la metodologia utilizada para abordar algun aspecto de la gestion del GORE.

Criterio 1

\1’ \l/ >
Sub criterio 1.1 Sub criterio 1.2
| [
\ N2 N4 N\ N2

Elementos de gestion
1.1.1

Elementos de gestion
1.1.2

Elementos de gestion
1.1.3

Elementos de gestidn
1.2.1

Elementos de gestion
1.2.2




Método de Evaluacion

Se aplican dos métodos de evaluacion para el Modelo de Mejora
Continua de los Gobiernos Regionales:

= Enfoque y despliegue: para los criterios de procesos
(criterios del 1 al 7).

= Analisis de resultados: para el criterio 8 de resultados en
calidad de servicios (criterio 8).



¢ Qué se entiende por enfoque?

Enfoque es aquel o aquellos procesos, procedimientos,
mecanismos o metodologias con que el GORE aborda un
determinado elemento de gestion.

Es decir, expresa una practica para hacerse cargo de un
ambito de gestion determinado por el Modelo de Mejora
Continua de los Gobiernos Regionales.




¢ Qué es el despliegue?

El despliegue es la amplitud que alcanza el enfoque
utilizado por el GORE para abordar un elemento de gestion.
Dependiendo del requerimiento del elemento de gestion,
puede ser aplicable, por ejemplo a numero de personas,
servicios, actividades, unidades, usuarios Yy usuarias,
proveedores, segun corresponda.

Se trata, por tanto, de la extension o alcance con que son
aplicados los ambitos del elemento de gestion.

77 7\




Método de resultados

Este método evalua los resultados que obtiene el GORE en la
aplicacidon de sus practicas de gestion.

Los atributos del método tienen una légica progresiva, donde
el primer requisito es tener datos, es decir hay mediciones,
luego, que esta recoleccidon de datos es permanente y por lo
tanto hay datos de los ultimos tres anos y finalmente que esta
serie de datos tiene una tendencia positiva




Guia de autoevaluacion:

Subcriterio Ei frmy ot
Liderazgo de la Alta Direccion: Despliegue o Despliegue Despliegue total
. i Como el Equipo Directivo Despliegue parcial total
Subcriterio & q- . -
conduce, gestiona y evalua el
1.1. ~ - No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
desempeno del GORE y propicia un - - . e . :
5 Holiy Enfoque | Sistematico | Sistematico Evaluado Mejorado Efectivo
ambiente de alto rendimiento?
0% - 10% | 20% - 30% 40% -50% 60%- 70% | 80% - 90% 100%
¢ Como el Equipo Directivo revisa y Evidencia:
actualiza la mision, vision y valores
1.1. a) de la institucion y cdmo comunica
T los nuevos contenidos y fomenta su
aplicacion para fortalecer el
ento organizacional?

Elemento de
Gestion




¢ Para qué evaluar?

Para saber cuanto nos acercamos al Modelo de Mejora
Continua de los Gobiernos Regionales.

Modelo lo que nos
falta:
aca estamos oportunidad
respecto al para mejorar
modelo:
evaluacion




¢Qué es un Plan de Mejora?

Es un instrumento de visidon global del Gobierno
Regional, que articula los distintos esfuerzos de la
organizacion por mejorar su gestion, da sentido
estratégico a las acciones emprendidas y se hace
cargo del resultado de las brechas emanadas del

proceso de Autoevaluacion.



Proyectos de Mejora

Son iniciativas de
mejoramiento orientadas a
reducir una brecha de
gestion u optimizar los

resultados de uno o varios
criterios o subcriterios.




Resultados Autoevaluacion Modelo de
Mejora Continua 2019-2020

Criterios Puntaje Modelo|Puntaje Enviado| Puntaje Validado
1. Liderazgo 45 24,5 21,8
2. Ciudadania, socios y colaboradores 40 18 14,4
3. Personas 60 34 36,5
4. Ges:uo_n de Ia_ Planificacion 20 352 265
Estratégica Regional
5. Gestion de Inversiones y Desarrollo 30 311 26.9

Regional y Territorial
6. Gestidon de Recursos 45 21,7 22,3
7. Planificacion Institucional,

., . 50 28,8 21
Informacién y Conocimiento
8. Resultados 100 22,3 20
Total Puntaje 500 215,6 189,4




Plan de Mejora 2019




Plan de Mejora 2019




Plan de Mejora 2020




Plan de Mejora 2020




Plan de Mejora 2021

PROYECTOS DE MEJORA: AL MENOS 3

PROYECTOS

> PLANIFICACION-INVERSION (SISTEMA
REGIONAL DE PLANIFICACION)

> NUEVAS DIVISIONES
> INSTITUCIONAL



Propuesta Plan de Mejora 2021

Descripcion y justificacion, en

En concreto éen qué
contribuye al mejoramiento

Equipo Directivo con el
Consejo Regional para la
toma de decisiones.

sus distintas
divisiones y/o con
organismos
sectoriales.

Regionales, PORTAL
CORE, en un entorno Web
seguro que colabora con
la comunicacion con el
Ejecutivo.

oportuna, completa y
verificable de la
informacién que requiere el
Consejo Regional para el
ejercicio de sus funciones.

toma de decisiones del
gobierno regional basado
en informacion, oportuna,
completa y verificable?

N° Nombre del nuevo Lineamiento AGES Objetivo general relacion a los lineamientos | del funcionamiento del GORE | Costo total
proyecto 2021 asociado (muy breve) AGES 2021 (especialmente en un marco (MS)
(muy breve) de mejora continua)?
(muy breve)
Perfeccionar el :
: . Permite promover entre el
2. Mejorar la almacenamiento ) L :
: ., L. Equipo Directivo Enfoque mejorado del
. calidad de la accion |electréonico de datos, . . .,
Fortalecimiento y : . (Administrador Regional y |elemento de gestién 1.1 b)
, _ de los gobiernos comunicaciones y . s : ..
mejoras al sistema de ) ., Jefaturas de Divisién) y la |¢Cédmo el Equipo Directivo
: ., regionales, organizacion de la . .. .
informacion y al modelo . . ., futura Jefatura de la Unidad|instituye con el Consejo
., promoviendo el informacion de la Intranet : .
1/de comunicacion del . . . de Control la entrega Regional un sistema de
trabajo conjunto de |de los Consejeros 26.000




Propuesta Plan de Mejora 2021

Descripcion y justificacion, en

En concreto éen qué
contribuye al mejoramiento

N° Nombre del nuevo Lineamiento AGES Objetivo general relacion a los lineamientos | del funcionamiento del GORE | Costo total
proyecto 2021 asociado (muy breve) AGES 2021 (especialmente en un marco (MS)
(muy breve) de mejora continua)?
(muy breve)
Desa_lrrolla.r un pl’(?CESO En el marco de la formulacion
participativo de ajuste de presupuestaria que se realiza
las definiciones anualmente con la DIPRES, se debe _
ez e 3. Apoyar la sstrEEslEs o revisar el Formulario A1 Definiciones [ENfoque mejorado del
de las definiciones implementacion de consistencia con el EStratégicaSI rjeﬁmdonesque "ovne lelemento de gestion 1.1)
responden a la nueva . / . . .
estratégicas del la reforma a la Formulario A1 DIPRESy |[institucionalidad de los gobiernos ¢Como_el EqU|P(.3,DIre.Ct.I,\/O
2|Gobierno Regional en el DUGAR firEspese gue visibilice los desafios regionales. La actualizacion se refiera (COMUNICa [a mision, vision y
competencias, a desarrollar un proceso participativo lyg|ores de |a institucion 22.000

marco de la Ley de
Fortalecimiento de la
Regionalizacion.

reglamentos,
instalacion nueva
estructura, etc.).

de la Ley de
Fortalecimiento de Ia
Regionalizacién que
incluya la difusién a todo
el personal, socios y
colaboradores.

gue ajuste y difunda la mision, vision,
valores, objetivos, productos y
subproductos estratégicos con
analisis de aplicabilidad de la gestion
territorial y el enfoque de género
ademas de los clientes, usuarios y
beneficiarios.

para fortalecer el
alineamiento
organizacional?




Propuesta Plan de Mejora 2021

Nombre del nuevo
proyecto

Lineamiento AGES
2021 asociado

Objetivo general
(muy breve)

Descripcion y justificacion, en
relacion a los lineamientos
AGES 2021
(muy breve)

En concreto éen qué
contribuye al mejoramiento
del funcionamiento del GORE
(especialmente en un marco
de mejora continua)?
(muy breve)

Costo total

(M$)

Ajustes y difusion del
codigo ético y sistema
de integridad del
Gobierno Regional.

2. Mejorar la calidad
de la accion de los
gobiernos
regionales,
promoviendo el
trabajo conjunto de
sus distintas
divisiones y/o con
organismos
sectoriales.

Realizar un proceso
participativo de

actualizacion del codigo

de ética y sistema de

integridad en el marco de
la Ley de Fortalecimiento
de la Regionalizaciéon que
incluya la difusion a todo

el personal, socios y
colaboradores.

En el contexto de la Ley de
Fortalecimiento de la
Regionalizacion y las funciones
de la Unidad de Control se
requiere estimular y asegurar
un comportamiento ético y
promoverlo en todo el Gobierno
Regional, socios y
colaboradores, con una
herramienta de prevencion de
conductas de corrupcion y no
éticas, asegurando conductas
de probidad y transparencia en
el uso de los recursos publicos.

Enfoque evaluado del
elemento de gestion 1.3 a)
éComo el Equipo Directivo
promueve en la
organizacion, el
compromiso con la
probidad vy la transparencia
y asegura su cumplimiento
en toda la institucion?

21.000




COMITE DE CALIDAD

El Sistema de Mejora Continua en los Gobiernos Regionales, esta orientado a
fortalecer y mejorar su gestion y resultados, hasta alcanzar niveles de
excelencia, ademas de ser un apoyo para asumir la transferencia de nuevas
competencias.

Los objetivos centrales del Comité de Calidad es promover, coordinar y
controlar el proceso de mejora continua en la gestion del Gobierno Regional.

Se hace necesario implementar un modelo de gestion que apunte a maximizar
sus resultados y la satisfaccion de sus destinatarios, sobre |la base de la
optimizacion de todos sus procesos de manera integrada.



FUNCIONES COMITE DE CALIDAD

« Liderar el proceso del Sistema de Mejora Continua.

“* Informar y asesorar al Jefe/a de Servicio en las decisiones de implementacion vy
desarrollo del Sistema.

»* Comunicar el desarrollo del Sistema y del Comité, su funcionamiento y sus objetivos en
todos los niveles del Servicio.

* Asegurar y liderar la realizacién del proceso de evaluacién y la implementacion del plan
de mejora y de establecer, implementar, mantener y evaluar los procesos necesarios del

Sistema.

** Asegurar la participacion del personal del Servicio en los objetivos y procesos del
Sistema, determinando los mecanismos de informacion, induccion, capacitacion vy
formacion de grupos de trabajo.



FUNCIONES COMITE DE CALIDAD

*** Determinar los mecanismos de coordinacidn, control y revision
periodica necesarios para cumplir con los objetivos y metas del
Sistema, incluyendo la supervision de la documentacion y de la
evidencia requerida.

** Supervigilar que todo el personal del Servicio conozca el Sistema
de Mejora Continua, que sean accesibles a toda la organizacion los
documentos técnicos del Sistema, y que cualquier nuevo personal
gue ingrese a la organizacion sea inducido en el Sistema.



INTEGRANTES COMITE DE CALIDAD

*** Intendente/a de la Region Metropolitana de Santiago

*»» 2 Consejeros Regionales

*** Administrador/a Regional

» Jefaturas de Division

*»» Jefatura Departamento Juridico

*» Jefatura Departamento de Planificacidon y Control Institucional
¢ Jefatura Departamento Gestion de Personas

*» Jefatura Departamento de Auditoria Interna

**» Representantes de las Asociaciones de Funcionarios del Gobierno Regional



