234 Govierno DIVISION ADMINISTRACION Y FINANZAS
S22 de Chile

DEPARTAMENTO DE GESTION DE PERSONAS

APRUEBA PLAN ANUAL DE GESTION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESARROLLO DE
PERSONAS DEL GOBIERNO REGIONAL
METROPOLITANO DE SANTIAGO.

RESOLUCION EXENTA N ) 6 6 6

SANTIAGO, 2 § WilY 707

VISTOS:

El Decreto Supremo N° 428/2018 del Ministerio de Interior y
Seguridad Publica; las facultades que me concede el Articulo 24 letra fi) de la Ley N° 19.175, Organica Constitucional
de Gobierno y Administracion Regional; el DFL N° 29 de 2004 del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, Estatuto Administrativo; la Resolucion N° 1, de 2017, del Ministerio
de Hacienda, que Aprueba Normas de Aplicacion General en materias de Gestion y Desarrollo de Personas a todos
los Servicios Publicos conforme a la facultad de la Direccién Nacional de Servicio Civil; y la Resolucion N° 06 de
2019 de la Contraloria General dela Republica, que fija normas sobre exencion de! tramite de toma de razon, de las

materias de personal que se indican; y,

CONSIDERANDO:

1.- Que, el Gobierno Regional Metropolitano de Santiago,
dando cumplimiento a las orientaciones de la Direccion Nacional del Servicio Civil, ha dispuesto la elaboracion de
su Plan Anual de Gestion Estratégica Institucional de Gestion y Desarrollo de Personas que oriente, planifique y
sistematice las acciones institucionales que faciliten la Gestion de Personas al interior del Servicio, procurando su
centro en el capital mas importante de la organizacion, las personas;

2.- Que, el Plan Anual de Gestion Estratégica Institucional
de Gestion y Desarrollo de Persona permite definir y formalizar los mecanismos de implementacion de los
procedimientos institucionalizados para la Gestion de Personas en todos sus subsistemas del ciclo laboral, desde
el proceso de Reclutamiento hasta el Egreso de personas del Servicio;

RESUELVO:

1. APRUEBESE el Plan Anual de Gestion Estratégica
Institucional de Gestion y Desarrollo de Persona de este Gobierno Regional, cuyo texto se transcribe a continuacion:
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PLAN ANUAL DE GESTION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL DE GESTION Y
DESARROLLO DE PERSONAS

Introduccion

El “sueno del buen Gobierno” no se basa sélo en materias macroeconémicas sino que también en la
modernizacion de las instituciones publicas, las que deben definir claramente su misidn, visiéon y
objetivos con el fin de asegurar una eficiente gestion de los recursos publicos, lo cual se logra en funcién
de contar con personas altamente calificadas para responder a las demandas de la ciudadania.

Robustecer el aparato publico implica redignificar la funcidn publica en base a la no discriminacidn
arbitraria, la busqueda del mérito e idoneidad de las funcionarias y los funcionarios que despliegan sus
labores para que las instituciones de Estado lleguen a la ciudadania en general, mejorando la atencién,
eficiencia y calidad de los productos y servicios que se disponen para la poblacién. Lo anterior, se hace
critico en el escenario cambiante en el que nos encontramos y enfrentados a una “democracia exigente”
que involucra ciudadanos y organizaciones civiles informadas y pendientes del aparato estatal.

El GORE RMS ha comprendido la importancia que radica en cumplir con la misién declarada respecto de
lograr potenciar el “desarrollo arménico y equitativo del territorio, impulsando su desarrollo econémico,
social y cultural, tomando en cuenta la preservacién y mejoramiento del medio ambiente y la
participacién de la comunidad”, y entiende que la “ventaja competitiva” con la que cuenta es su
capacidad de gestion y de desarrollo humano, el uso racional de los recursos dentro de una Cultura
Organizacional de mutuo respecto, que apunta a la colaboracién, cooperacién y la conciliacién para
todas y todos.

Para potenciar su ventaja competitiva, el Servicio se ha propuesto dar cumplimiento a las “Normas de
Aplicacién General en materia de Gestién y Desarrollo de Personas”, aplicables a todo el Gobierno
Central, las cuales responden a la bisqueda de la Modernizacién del Estado a través del fortalecimiento
del liderazgo y de las servidoras y los servidores publicos en general, Normas Rectoras dictadas por la
Direccion Nacional del Servicio Civil (en adelante DNSC) y que, como parte del Gobierno Central, el GORE
RMS debe implementar y resguardar su cumplimiento.

En este escenario se desarrolla el “Plan Anual de Gestidn Estratégica Institucional de Gestion y Desarrollo
de Personas”, que implica una carta de navegacidon que permita, como GORE RMS cumplir la Vision
“Seremos lideres en la gestién publica para el desarrollo de nuestra Regién. Construiremos una ciudad
metrépolis mas competitiva, con mejores condiciones ambientales, mayores niveles de integracion
urbana, social y cultural, abasteciendo de servicios, infraestructura y equipamientos. Una capital
sustentable, inclusiva, equitativa, moderna y segura.”, lo cual se alcanza a través de la gestion del
conocimiento, tanto interno como externo, asi como también del fortalecimiento del capital humano o
know-how, de funcionarias y funcionarios, frente a ciudadanos cada vez mas exigentes y presentes en
el acontecer regional, nacional e internacional.

00000,
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Plan Anual de Gestion Estratégica Institucional de Gestién y Desarrollo de

Personas
MEDIDAN° 1 DISENO DE NUEVA ESTRUCTURA Y FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO
GESTION DE PERSONAS
Nombre del Férmula de célculo Meta Medios de Verificacion del
Indicador Indicador
Namero de | Nimero de propuesta de 1 Jefe/a Departamento Gestion de

propuesta de disefio
de nueva estructura
y funciones del
Departamento

disefio de nueva estructura y
funciones del Departamento
Gestion de Personas, que dé
cumplimiento a las “Normas

Personas remite:

1. Propuesta de Disefio de nueva
estructura y  funciones  del
Departamento Gestidn de Personas.

Gestion de Personas, | de Aplicacidn General en 2. Resolucién que aprueba nueva
que dé cumplimiento | materia de Gestion vy estructura y  funciones del
a las “Normas de | Desarrollo de Personas”, Departamento Gestién de Personas.
Aplicacion  General | durante el afio 2021,

en  materia  de | propuesta=1

Gestién y Desarrollo

de Personas”, | CUMPLE= 1

durante el afo 2021. | NO CUMPLE=0

DESCRIPCION CUALITATIVA

Desde la DNSC se imparten las “Normas de Aplicacién General en materia de Gestion y Desarrollo de
Personas”, normas rectoras que buscan fortalecer el aparato estatal a partir de gestionar la ventaja
competitiva que tienen los servicios publicos, que es la gestidon del conocimiento y sus personas para
hacer frente a una democracia cada vez mds exigente y presente en el acontecer publico nacional. Re
estructurar el Departamento Gestidn de Personas viene a cumplir con dichas normas rectoras, en la
busqueda de que el Servicio entregue productos y servicios cada vez de mayor calidad a la ciudadania
de la Regién Metropolitana de Santiago, a través de la eficiente gestion y desarrolio de personas en
su interior.

MEDIDA N° 2 FORMALIZACION DE UN PROCEDIMIENTO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION

Nombre del Férmula de calculo Meta Medios de Verificacion del
Indicador Indicador

Nimero de | NUmero de procedimiento de 1 1. Resolucion que aprueba el

procedimiento  de | Reclutamiento y Seleccién Procedimiento de Reclutamiento vy

Reclutamiento y | formalizado, = 1. Seleccién.

Seleccion

formalizado en el | CUMPLE=1

afno 2021. NO CUMPLE=0

DESCRIPCION CUALITATIVA

La formalizacion de un procedimiento en materia de Reclutamiento y Seleccién para el ingreso a la
Administracidn publica es uno de los mandatos de las “Normas de Aplicacién General en materia de
Gestion y Desarrollo de Personas” que imparte la DNSC, y busca resguardar la igualdad de
oportunidades de todas y todos para ser parte de la Administracion del Estado, procurando destacar
el mérito y la idoneidad de quiénes ingresan al GORE RMS.
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MEDIDA N° 3 DIFUSION PARA LA CORRECTA IMPLEMENTACION DEL PROCEDIMIENTO DE
RECLUTAMIENTO Y SELECCION
Nombre del Férmula de calculo Meta Medios de Verificacion del
Indicador Indicador
Nimero de difusién | Nomero de  difusién del 1 1. Mail de difusion del
del procedimiento de | procedimiento de procedimiento.
Reclutamiento y | Reclutamiento y Seleccién 2. Publicacién en la Intranet del

Seleccion durante el

difundido= 1

procedimiento.

afio 2021.
CUMPLE=1
NO CUMPLE=0

DESCRIPCION CUALITATIVA

La implementacion de un procedimiento en materia de Reclutamiento y Seleccién para el ingreso a la
Administracién publica es uno de los mandatos de las “Normas de Aplicacion General en materia de
Gestién y Desarrollo de Personas” que imparte la DNSC, y busca resguardar la igualdad de
oportunidades de todas y todos para ser parte de la Administracién del Estado, procurando destacar
el mérito y la idoneidad de quiénes ingresan al GORE RMS. Para dar cumplimiento a esta norma es
fundamental tener el compromiso de las jefaturas del Servicio, adaptandose al procedimiento en caso
de necesitar proveer un cargo en calidad juridica de contrata u honorario, de modo que se hace
fundamental difundirlo entre las jefaturas del Servicio, ya que el que éstas den cumplimiento al
procedimiento es crucial para su operacion efectiva, y eficiente gestién de los ingresos en calidad
juridica de contrata y honorario.

MEDIDA N° 4 APLICACION DEL PROCEDIMIENTO DE INDUCCION
Nombre del Férmula de calculo Meta | Medios de Verificacion del Indicador
Indicador
Porcentaje de | (NGmero de nuevas | 100% | 1) Némina de nuevas contrataciones
nuevas contrataciones que ingresan ingresadas al Gobierno Regional
contrataciones que | al Gobierno Regional Metropolitano de Santiago.
ingresan al Gobierno | Metropolitano de Santiago 2) Némina de asistencia de nuevas
Regional con Programa de Induccién contrataciones ingresadas al
Metropolitano  de | aplicado, durante el afio Gobierno Regional Metropolitano de
Santiago con | 2021/Nimero  total de Santiago, que  evidencie su
Programa de | nuevas contrataciones participacién en el Programa de
Induccion aplicado, | ingresadas al  Gobierno induccién.
durante el afio 2021. | Regional Metropolitano de 3) Informe de Evaluacién de Ia
Santiago durante el afio aplicacion del Programa de
2021)*100 Induccidn.

DESCRIPCION CUALITATIVA

La induccidn realizada a las personas que ingresan (toda nueva contratacién en calidad de planta,
honorario, contrata o alumno en practica) o se reintegran al Servicio (después de una larga licencia
médica por ejemplo), busca instruir a la persona sobre la Cultura Organizacional del GORE RMS
ademas de dar a conocer sus derechos y deberes funcionarios.
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MEDIDA N° 5 EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE CAPACITACION
Nombre del Férmula de cdlculo Meta | Medios de Verificacion del Indicador
Indicador

Porcentaje de | (Nomero de cursos de | 85% | 1. Resolucion que aprueba Plan

ejecucion del PAC | capacitacion ejecutados/ Anual de Capacitacion 2021.

durante el aiio 2021. | Numero de cursos 2. Informe de Ejecucién PAC 2021.
programados en el PAC 2021)
*100

DESCRIPCION CUALITATIVA

La capacitacién y formacién de nuestras funcionarias y funcionarios es un pilar fundamental en el
logro de los objetivos estratégicos institucionales, dado que implica la adquisicion y gestion de
herramientas y recursos gue potencian el desempefio de las personas en las funciones que ejecutan.
La capacitacion deberd contar con una mirada estratégica que permita facilitar el cumplimiento de la
misién, visién y objetivos del GORE RMS.

MEDIDA N° 6 IMPLEMENTAR UN PROCESO PARA EL DESARROLLO DE PERSONAS
Nombre del Férmula de célculo Meta Medios de Verificacién del
Indicador Indicador
Ndmero de | Nimero de propuestas de | 100% | 1.Resolucién que aprueba protocolo
propuestas de | protocolo de  movilidad de movilidad interna.
protocolo de | interna elaborados= 1.
movilidad interna
elaborados durante | CUMPLE=1
el afo 2021. NO CUMPLE=0

DESCRIPCION CUALITATIVA

El Desarrollo de las Personas implica la gestion del talento interno para contribuir al logro de los
objetivos estratégicos del Servicio, centrados en potenciar una Cultura Organizacional que apunte a
la colaboracién, cooperacion y conciliacién de todas y todos. Por cuanto, se hace necesario tener
protocolo de movilidad interna que cumpla con las directrices de la DNSC y que oriente el desarrollo
de las personas, de modo de fortalecer las redes de movilidad interna, promocién y formacién para
todas y todos dentro del Servicio, dando cumplimiento a las instancias que apuntan a la carrera
funcionaria.

MEDIDA N° 7 ELABORAR UNA PROPUESTA DE NUEVO REGLAMENTO DE CALIFICACIONES

Nombre del Férmula de calculo Meta Medios de Verificacion del
Indicador Indicador

Numero de | Namero de Propuesta 1 Jefe/a Departamento Gestién de

Propuesta Reglamento de Calificaciones Personas remite:

Reglamento de | elaborado = 1. 1. Propuesta de Reglamento de

Calificaciones Calificaciones.

elaborado durante el | CUMPLE=1

ano 2021. NO CUMPLE=0

DESCRIPCION CUALITATIVA

Un nuevo Reglamento de Calificaciones es fundamental para iniciar la elaboracién de una Politica de
Gestion del Desempefio Individual para orientar la gestion de personas de parte de las jefaturas y
encargados de equipos de trabajo con el fin de alinear a las y los funcionarios con los objetivos

ae0lo
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estratégicos, la mejora del rendimiento y desempefio en pro de su cumplimiento y en la motivacion
del ejercicio de la funcion publica. Asi, de las Normas Rectoras |l de la DNSC, en su titulo IV, articulo
28, sefiala que los Servicios Publicos deberdn implementar un Sistema de Gestidn del Desempefio
Individual que incorpore las orientaciones que disponga para tales efectos la DNSC, considerando
como proceso clave la planificacion, direccién, evaluacion y mejora o desarrollo del desempeiio de las
personas, de modo que, el sistema de gestion del desempeiio individual debera, entre otros,
identificar y reconocer los desempefios de excelencia, diferencidndolos adecuadamente de los
demas, con la finalidad de revalorizar 1a funcién publica.

MEDIDA N° 8 GESTIONAR LOS AMBIENTES LABORALES

Nombre del Férmula de célculo Meta Medios de Verificacion de!

Indicador Indicador
Porcentaje de | (Numero actividades | 50% | 1. Plan Anual de Calidad de Vida.
ejecucién del Plan de | ejecutadas en el Plan de 2. Informe de Ejecucidon Plan de
Calidad de vida | Calidad de Vida/ NUimero de Calidad de Vida
Laboral en el afio | actividades comprometidas
2021. en el Plan de Calidad de
Vida)*100

DESCRIPCION CUALITATIVA

La Gestion de Ambientes Laborales es un proceso continuo en nuestro Servicio, que hace referencia
a las condiciones de las labores a desarrollar en términos ambientales, de competencias técnicas,
condiciones salariales, de estabilidad en el empleo, de seguridad e higiene, de disefio de puesto de
trabajo, en su arista objetiva, y, desde la arista subjetiva, se relaciona con las percepciones y
valoraciones sobre las condiciones laborales, como puede ser el estrés laboral, los ambientes sociales-
relacionales y el Clima Organizacional. Dentro de lo que respecta al Clima Organizacional, la gestién
de ambientes laborales implica la evaluacién periddica de los Riesgos Psicosociales a través de la
aplicacion del cuestionario SUCESO ISTAS 21, y en funcién de los resultados se despliegan las medidas
contingentes que apoyen el desarrollo de ambientes laborales saludables y de mutuo respeto,
asegurando la no discriminacién arbitraria y el acceso a las actividades para todas y todos,
resguardando la equidad y la inclusién.

MEDIDA N° 9 PROMOVER LA PARTICIPACION FUNCIONARIA
Nombre del Férmula de célculo Meta Medios de Verificacién del
Indicador Indicador
Porcentaje de | (Nimero de reuniones o [ 100% | 1. Acta de reuniones o mesas de
reuniones o mesas | mesas de trabajo ejecutadas/ trabajo ejecutadas.
de trabajo | Nomero de reuniones o
ejecutadas entre el | mesas de trabajo
Departamento programadas en el afio
Gestidon de Personas | 2021)*100
con las asociaciones
de funcionarios en el
afo 2021.

DESCRIPCION CUALITATIVA

La promocion de la participacion funcionaria dentro del Servicio implica involucrar a las funcionarias
y los funcionarios en los procesos que se desarrollan al interior del GORE RMS, tales como la
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implementacion del Protocolo de MALS, Conciliacidn entre la vida personal y familiar con el trabajo,
asi como de la Politica de Gestion y Desarrollo de Persona y poder llegar a consensos que enriquezcan
los procesos.

MEDIDA N° 10 EJECUTAR CHARLAS DE INCENTIVO AL RETIRO: GESTION DE LOS EGRESOS
Nombre del Férmula de cdlculo Meta Medios de Verificacién del
Indicador Indicador
NUmero de charlas | Nimero de charlas de 1 1.Presentaciones de charlas de
de incentivo al | incentivo al retiro ejecutadas egreso.
retiro ejecutadas | durante=1 2. Invitacién a participar de charlas
durante el afo de egreso.
2021. CUMPLE=1 3. Némina de participantes.
NO CUMPLE=0
DESCRIPCION CUALITATIVA

Se entiende por egreso de la Administracién Piblica el cese del ejercicio de funciones de las
funcionarias vy los funcionarios, por cualquier motivo o causal establecida en la Ley, y de conformidad
con la naturaleza del empleo. El GORE RMS valora el aporte realizado por las personas a lo largo de
su ciclo de vida laboral dentro del Servicio, por lo que resguarda un egreso digno y con respeto
disponiendo de charlas de incentivo al retiro para las funcionarias y los funcionarios en edad de jubilar.

MEDIDA N° 11 ELABORAR UN PLAN ANUAL DE PREVENCION Y SEGUIMIENTO DEL
MALTRATO, ACOSO LABORAL Y SEXUAL
Nombre del Férmula de cdiculo Meta Medios de Verificacién del
Indicador Indicador
Nimero de plan | NOmero de plan anual de 1 1.Resolucién que aprueba plan anual
anual de | prevencién y seguimiento del de prevenciéon y seguimiento del
prevencién y | maltrato, acoso laboral vy maltrato, acoso laboral y sexual, afio
seguimiento del | sexual, elaborado durante el 2021.
maltrato, acoso | afio 2021=1
laboral y sexual,
elaborado durante | CUMPLE=1
el afo 2021. NO CUMPLE=0

DESCRIPCION CUALITATIVA

Elaborar un Plan que se haga cargo de poner en practica las conductas preventivas de situaciones de
maltrato y acoso laboral, tanto como sexual son practicas que apuntan a la prevalencia del principio
de probidad administrativa, promoviendo el respeto mutuo, la no discriminacién arbitraria y la
equidad entre hombres y mujeres en el Servicio.

MEDIDA N° 12 ELABORAR UN PLAN ANUAL DE TRABAJO PARA LA CONCILIACION ENTRE LA
VIDA PERSONAL Y FAMILIAR CON EL TRABAJO
Nombre del Férmula de calculo Meta Medios de Verificacion del
Indicador Indicador
Numero plan anual | Ndmero plan anual de trabajo 1 1. Resoluciéon que aprueba plan anual
de trabajo para la | para la conciliacién entre la de gestidn de la conciliacion entre la
conciliacién entre vida personal y familiar con el trabajo
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vida personal y familiar con el
trabajo elaborado = 1

la vida personal y
familiar con el
trabajo elaborado
durante el afio | CUMPLE=1

2021. NO CUMPLE=0

DESCRIPCION CUALITATIVA

La conciliacién entre la vida personal y familiar con el trabajo tiene un impacto sustantivo en la calidad
de vida laboral de las funcionarias y los funcionarios, trascendiendo a lo meramente laboral para llegar
a mejorar la sensacién de bienestar en la vida personal y familiar. El objetivo del plan de trabajo para
la conciliacién entre la vida personal y familiar con el trabajo de este Gobierno Regional, es sensibilizar
y socializar el desarrollo planificado y sistematico de las précticas y acciones institucionales que
facilitan la conciliacién entre la vida personal y familiar con el trabajo, potenciando la equidad de
género y la consolidacién de una cultura conciliatoria que contribuya en la mejora de la calidad de
vida de los funcionarios y funcionarias del GORE RMS en contextos de emergencia sanitaria.

MEDIDA N° 13 POTENCIAR EL ROL DE LAS JEFATURAS Y LIDERES DE PERSONAS
Nombre del Férmula de calculo Meta Medios de Verificacion del

Indicador Indicador
Porcentaje de | (Nimero de jefaturas de | 60% | 1. Listado total de jefaturas del
jefaturas de | departamento capacitadas en departamento del GORE RMS.
departamento liderazgo/ Numero total de 2. Nomina de jefaturas de
capacitadas en | jefaturas de departamento del departamento capacitadas en
liderazgo durante el | Servicio)*100 liderazgo.
afio 2021.

DESCRIPCION CUALITATIVA

Las personas que conducen equipos dentro de nuestra organizacién tienen una especial
responsabilidad en el logro de los objetivos estratégicos y en la implementacién de las mejoras que
apunten a potenciar el desempefio de las y los funcionarios que se encuentran dentro de su equipo
de trabajo. Las Jefaturas y lideres de la Institucion son los principales agentes de promocion del
respeto, la dignidad, la igualdad de oportunidades y la no discriminacién arbitraria, por lo que se hace
necesario que cuenten con las herramientas y los recursos suficientes para poder desempefiar el rol
fundamental que les cabe en el rendimiento de todo el GORE RMS.

MEDIDA N° 14 DIGITALIZAR LOS EXPEDIENTES DE FUNCIONARIOS
Nombre del Férmula de cdlculo Meta Medios de Verificacién del
Indicador Indicador
Porcentaje de | (Nomero de expedientes | 100% | 1.  Resolucién que  establece
expedientes digitalizados del personal documentos del expediente digital
digitalizados  del | vigente en el Servicio, durante del personal.

personal vigente en
el Servicio, durante
el afo 2021.

el afio 2021/Numero total de
expedientes del personal
vigente en el Servicio, durante
el afio 2021)*100

2. Némina del personal vigente en el
Servicio.

3. Ndmina del personal con el estado
de digitalizacion de expedientes

DESCRIPCION CUALITATIVA

Digitalizar los expedientes del personal vigente en el Servicio, con el objetivo de reflejar en forma
completa e integral la situacién administrativa de cada funcionario (carrera funcionaria, servicios

nancos
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31/12/2021 deben
publicos.

prestados con anterioridad en otras reparticiones publicas, cargos y destinaciones, comisiones,
ascensos, bienios, asignacién familiar, rebaja de imposiciones, asistencia, capacitacién, licencias
médicas, permisos, entre otros), y cumplir con el Instructivo Presidencial N 1/2019 que indica que al

estar digitalizados todos los documentos oficiales y legales de los servicios

médulo RRHH de
Intranet.

MEDIDA N° 15 VALIDACIONES DE LIQUIDACIONES DE REMUNERACIONES

Nombre del Férmula de cdlculo Meta Medios de Verificacion del

indicador Indicador

Porcentaje de | (Sumatoria de validaciones | 85% | 1. Informe anual con validaciones
validaciones de las | mensuales realizadas por los mensuales realizadas por los
liquidaciones  de | funcionarios via médulo RRHH funcionarios via modulo RRHH de la
remuneraciones de Ila Intranet de sus Intranet de sus remuneraciones.
realizadas por los | remuneraciones / 12)/
funcionarios/as via | Namero total de

funcionarios*100

DESCRIPCION CUALITATIVA

El pago de una justa retribucién por el trabajo realizado constituye un derecho fundamental
contemplado por diversos textos normativos. La liquidaciéon de remuneracion es el documento legal
que certifica el pago de la misma, asi como los descuentos obligatorios y voluntarios de los
funcionarios/as. Su la validacion y aceptacion son parte relevante del proceso.
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