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OFICIO ORD. N° 17.904

ANT.: 1. Ley N° 19.882, “Regula Nueva Politica de
Personal a los funcionarios publicos que
indica”.

2. Decreto Supremo N° 983, “Aprueba
reglamento para la aplicacion de incremento
por desempeno colectivo del articulo 7° de la
ley N° 18.553",

3. Oficio Ord. N° 11.791, de fecha 01 de junio
de 2021, del Ministro del Interior y Seguridad
Publica.

MAT.: Remite Informe de Avance Sectorial del
Convenio de Desempefio Colectivo 2021.

Santiago, 31 de agosto de 2021

DE: AUDITORA MINISTERIAL DEL MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

A: SEGUN DISTRIBUCION

En el marco de la Ley N° 19.882, que regula el Nuevo Trato Laboral para los trabajadores del
sector publico, se establece un incremento por desempefio colectivo, que constituye una herramienta
de gestion orientada al incentivo del trabajo en equipo y al cumplimiento de metas institucionales
orientadas a brindar un mejor servicio a la ciudadania. A este incremento colectivo se podra acceder
en la medida que los equipos de trabajo acrediten aquellos niveles de resultados esperados en el
cumplimiento de sus objetivos y metas, conforme al convenio suscrito.

En este contexto, y de acuerdo a lo que establece el articulo 22 del D.S. N° 983 que “Aprueba
Reglamento para la Aplicacién de Incremento por Desempefio Colectivo del articulo 7° de la Ley
N°19.553", durante el tercer trimestre de cada afio, correspondera realizar una evaluacion parcial del
cumplimiento de las metas de gestién correspondiente al primer semestre de ese afio, e informarlas a
quienes conforman los distintos equipos de trabajo.

Para estos efectos, y en virtud de lo solicitado en el oficio del antecedente, la Unidad de
Auditoria Ministerial ha elaborado un Informe de Avance Sectorial del Convenio de Desempefio
Colectivo del afio 2021, y que contiene la cifra de cumplimiento efectivo alcanzada para cada uno de
los objetivos y metas de gestion logrados al 30 de junio de 2021.

Cabe mencionar que, para la elaboraciéon y analisis de este informe, se han tomado como base
los informes preliminares de evaluacién, elaborados por los Encargados del Convenio de Desempefio
Colectivo de cada Institucion, y verificados por las respectivas Unidades de Auditoria Interna.
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En consecuencia, y por medio del presente, se remite a usted el citado informe, con el grado
de cumplimiento parcial, con informacién al 30 de junio del 2021, para su conocimiento y difusion entre
los funcionarios(as) integrantes de equipos de trabajo que pertenezcan a su Institucién.

Finalmente, y de acuerdo a los resultados obtenidos, se solicita en su calidad de responsable
de la Institucion, adoptar las acciones preventivas y correctivas necesarias, para asegurar el éxito en
el cumplimiento de las metas definidas para los equipos de trabajo durante el periodo 2021.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

INGRID LOPEZ DiAZ
AUDITORA INTERNA MINISTERIAL
MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

gf,

DISTRIBUCION:

1. Subsecretario del Interior

2. Subsecretaria de Prevencién del Delito

3. Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo

4. Director Nacional de la Direccion de Previsién de Carabineros de Chile

5. Director Nacional del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
6. Director Nacional de la Oficina Nacional de Emergencia

7. Gobernadores Regionales (16)

8. Gabinete del Sr. Ministro del Interior y Seguridad Publica (c/inf).

9. Auditoria Ministerial (c/inf).

10. Oficina de Partes.
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INTRODUCCION

En el marco de la Ley N2 19.882, que regula el Nuevo Trato Laboral para los funcionarios del
Sector Publico, se modifica el articulo N2 7 de la Ley N2 19.553, estableciéndose como elemento de
modernizacion un incremento por desempefio colectivo para los funcionarios que ejerzan sus
funciones en equipos, unidades o dreas de trabajo, en relacion con el grado de cumplimiento de las
metas fijadas para ello. La aplicacién de dicho incentivo se rige por Reglamento, aprobado por el
Decreto Supremo N2 983, de 2003, del Ministerio de Hacienda.

En el mes de noviembre del afio 2020, fueron suscritos los Convenios de Desempefio Colectivo
que rigen para cada uno de los Servicios dependientes y/o relacionados con esta Cartera, con sus
equipos previamente definidos, los que establecen las metas e indicadores que éstos deberdn
ejecutar durante el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2021.

El presente informe, consolida la informacion sobre el grado de avance del cumplimiento de
cada una de las metas establecidas en los Convenios de Desempefio Colectivo de los Servicios
dependientes y/o relacionados del sector, con corte al 30 de junio de 2021. Lo anterior, representa
una muestra parcial de dicho cumplimiento, lo que no asegura el logro final de las metas propuestas
al término del periodo 2021.

El nivel de cumplimiento efectivamente realizado determina el porcentaje de incremento de
remuneracion a percibir para cada uno de los integrantes de los equipos de trabajo, de acuerdo con
lo establecido en la Ley N2 20.212, y cuyo detalle es el siguiente:

Porcentaje de
Incremento

Nivel de Cumplimiento

Mayor o igual a 90% 8% :
Menor que 90% y mayor o igual que 75% 4%

Menor que 75% 0% |
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OBIJETIVO

Revisar y consolidar la evaluacidon parcial del cumplimiento de las metas de gestion
correspondientes al primer semestre del afio 2021, de acuerdo con lo comprometido en el Convenio
de Desempefio Colectivo e informado por cada uno de los Servicios, segun se detalla a continuacion:

e Subsecretaria del Interior

e Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo

e Subsecretaria de Prevencién del Delito

e Gobiernos Regionales (16)

e Oficina Nacional de Emergencia - ONEMI

e Direccion de Prevision de Carabineros - DIPRECA

® Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol —
SENDA

UNIVERSO

Este informe considera el total de metas de gestién comprometidas por los equipos de trabajo
en los Convenios de Desempefio Colectivo del afio 2021 de cada uno de los Servicios dependientes
y/o relacionados del sector.

Cabe sefialar que, se excluye de este Informe Sectorial el Gobierno Regional de Arica v
Parinacota, el cual no remitié a esta Unidad Ministerial el respectivo informe con los avances al 30 de
junio de 2021 de su Convenio de Desempefio Colectivo, de acuerdo a lo requerido en Oficio N° 11.791.

RESULTADO

El cumplimiento de las metas de gestion al 30 de junio de 2021, por cada uno de los Servicios
dependientes y/o relacionados, se desglosa de acuerdo al siguiente detalle:

e Resumen de cumplimiento por equipos de trabajo al 30.06.2021
* Gréficos de cumplimiento por metas de gestién al 30.06.2021
e Conclusiones y recomendaciones finales.
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Para un analisis cualitativo de las metas se utilizaron los siguientes criterios, de acuerdo con
una proyeccion lineal del cumplimiento de las metas informadas, con fecha de corte al 30 de junio de
2021. Sin embargo, se debe tener presente que, ciertos indicadores tienen plazos de cumplimiento
comprometidos al segundo semestre del afio 2021 y por esta razdn, podrian presentar un
cumplimiento menor al esperado.

La siguiente tabla indica la clasificacion que se ha estipulado para los niveles parciales de
cumplimiento, en funcidn del parrafo anterior.

TABLA ESTADO

0% - 49% | Bajo

50% - 100% Alto

En la primera seccion del presente informe, se expone el porcentaje de avance del
cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo 2021, por cada Institucién y, a su vez, por cada
equipo de trabajo que los compone, incluyendo, ademas, el Cumplimiento Institucional Promedio.

En el segundo apartado, se presenta graficamente, el cumplimiento sectorial promedio al 30
de junio de 2021 desagregado por: Subsecretarias, Gobiernos Regionales y Otros Servicios
Relacionados, asi como también, el grado de cumplimiento de las metas por equipo de trabajo que
componen a los mencionados Servicios.

Finalmente, y conforme a los resultados de la informacidn proporcionada por cada Institucion,
se entregan recomendaciones generales para aquellos Servicios que hayan obtenido un bajo
porcentaje de cumplimiento de las metas de gestion a la fecha reportada.

Cabe mencionar que, para la elaboracion y andlisis de este informe, se han tomado como base
los informes preliminares de evaluacion, elaborados por los Encargados del Convenio de Desempefio
Colectivo y verificados por las respectivas Unidades de Auditoria Interna de cada Institucion, dando
cumplimiento a las instrucciones emanadas del Sr. Ministro del Interior y Seguridad Publica, mediante
Oficio Ordinario N° 11.791, de fecha 01 de junio de 2021, respecto del “Hito asociado a la evaluacidn
del cumplimiento de las Metas de Gestién 2021”.
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l.- RESUMEN DE CUMPLIMIENTO POR EQUIPOS DE TRABAJO

En este apartado se presenta el porcentaje de cumplimiento de las metas de gestidn al 30 de
junio de 2021, de los equipos de trabajo definidos para cada Institucién.

1.1. SUBSECRETARIAS

El siguiente cuadro muestra el porcentaje de cumplimiento de las metas de gestion al 30 de
junio de 2021, de los equipos de trabajo definidos por cada Subsecretaria:

SUBSECRETARIA DEL INTERIOR

Porcentaje de Nivel de
Avance cumplimiento

Nombre de Equipo de Trabajo

1 Departamento de Accién Social _ }' 56,90% | Alto ~
2 . Departamento de Admmlstracnon Oflcma de Partes ) g 87,50% Alto I
3 Deb;r"té;ﬁento de Desarrollo y Gestnon de Personas | 55,00% Alto

4 ‘Departamento de Extfanjerla y Migracién 1 B 100,00% | Alto

5 Departamento de Extran;ena Y Mlgraaon 2 ; 100,00% | Alto |
7 DIVISIOI’] de Admlmstraaon y Fma;;;s o i 51,50% Alto
8 3’ Divisidn de Gestion y Modernizacion de las Policias T 77,30% Alto
9 ig Divisio’n de-Gobierno Interior - - Pasos frqpteri;osh ‘ ’ N 60,00%1 . Alto

| Division de Segundad Publlca 50,50% Alto

11 D|V|5|on Jurtdlca ’ - S 65 00% |

12 ’ Oflcma de Exonerados Polmcos A o ) K - 84 70% ~
w13 U;Ndad de Audltfc)rugmegnl'stger_! Gablnete de_‘l_»wf\/llnustrom:_w - - 34 40%
14 | “ Unidad de Gestlggwde Rlesgos y Emergencuas | - 19,55%
Cumpilmlento Instltucmnal Promedlo ) V 64,38%
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SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL Y ADMINISTRATIVO

Porcentaje de Nivel de

Nombre de Equipo de Trabajo

Avance cumplimiento

1 | Gabinete ] 34,00% | Bajo
2 | DIVISIOn de Desarro!lo Reglonal o ‘ 0,00% Bajo
3 Dw:suon cﬂihgzt(/l;ﬁnlmpahdades T — N— 0'00% e Ba,o
4 N lv:smn de Polltlcas y Desarrollo Territorial - I . 0,00% % Bajéw -
f 5 I IVISIOI‘] de Admmlstracxcn y Flnanzas | 10,80% " Bajo
Cumpllmlento Instutucnonal Promedlo 8,96%’ o

SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO

Porcentaje de Nivel de

Nombre de Equipo de Trabajo Avince ol

| Gabinete, Depép‘rta%ento de Auditoria Interna

rdmacuon Nacional Alto

EDMsuon de Gestidn Territorial

D|V|$|on de Programas y Estudlos

1
2
3
J 4 iDlvnsuon de Admnmstracnon FmanzasyPersonas
| s
.6
|

i Programa Apoyo a Victimas

| Cumplimiento Institucional Promedio
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1.2, GOBIERNOS REGIONALES

A continuacion, se presenta el grado de cumplimiento de las metas de gestion por cada uno
de los equipos de trabajo de los Gobiernos Regionales a nivel nacional:

TARAPACA

Porcentaje de Nivel de

e Nombre de Equi j
N ombre de Equipo de Trabajo AL cumphmlento

1 ” | ablnete y Asesonas ’ ]
2| Divisi6n de Presupuesto e Inversion Re'g.oE;;
! 3 “ IS;VISIOH de Admnmstrauor; yk“Fmanz;s

4 Dlvmon de PIann‘"cacnon y Desarrollo Reglonal !

ICumphmlento Instrtucuonal Promedlo

ANTOFAGASTA

Porcentaje de Nivel de

o i j
N Nombre de Equipo de Trabajo Avance

DIVISIOI’\ de PIamﬂcacuon Reglonal (DIPLAR)

| N— B R

|mlento lns’utucmnal Promedlo

ATACAMA

Porcentaje de Nivel de

Nombre de Equipo de Trabajo
ombr quip aj Avance cumplumlento

1 Dlwsnon de Presupuestos e“Inveyarsson Reglona ' l A 30 00%\ Bajo {
Dlvusmn de Plamﬂcac;on y Desarrollo... R gw 33,00% o Bajo J.

2800%  Bajo

Cumphm;eVnto lnstltucmnal Promedlo a - 30,33%|L - »
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coQuiMBO

Nombre de Equipo de Trabajo

Porcentaje de
Avance

Nivel de
cumplimiento

* 1 ivision de Administracién y Finanzas... . ! o M Bajom_ _

Dwusnon de P!anlflcac:on Y Desarrollo Reg:onal R 20,75% Bajo .

, rvxsmn de Presupuesto e lnversxon Reglonal : 43,97% B Bajo ]
Cumkpllmlento Instltucmnal Promedlo 37,22% | o

VALPARAISO

Nombre de Equipo de Trabajo Porf\i:;ag: de cun':l:)‘;ler:::nto
1 ?_l?l\l'lilf)ﬁ de Admmlstrac:on Yflnanzas ( w_“‘5.7—56‘;«; - __gzgio l
L2 | i 58,10% | Alto
' 3” f D|V|snon de P!amﬂcaaon y Desarrollo ..... 43,90% Bajo ;
|4 [staff ] 20,00%  Bajo |
| ) E.Secretana Tecnlca del COHSGJO‘ Reg;énal - ; 86,40%"1‘“’” i Alto |

Cumphmlento Instltucmnal Promedlo : ) 45,18%

METROPOLITANO

Nombre de Equipo de Trabajo

Porcentaje de

Nwel de

i DIVISIOn de Admmtstracmn y Flnanzas

Cumplnmlento Instntuc:onal Promedlo

50,00%  Alto
67,00%  Alto
65,00%
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LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS

Porcentaje de Nivel de

Nombre de Equipo de Trabajo

Avance cumplimiento

epartamento de Presupuesto e Inversidn Regional...

1
2 Departamento de PIamfucacuon y Desarrollo Reglonal
3

D:wsuon de Ad

mstracno y Fmanzas

4 Unldad de Audltorna lnterna
| Cumpllmnento Instltucmnal Promedlo
MAULE

Porcentaje de Nivel de
Avance cumplimiento

) Sttt e S 47 00%: —
3 ‘Gestlon Estrateglca Integrada WM - ‘. 12 50% Baj o
4 Coordmaggnlapoyo ) ,_ m w —w M - 50%, e
‘Cumphmlentolnsﬁtucnonal Pror%edno - | : : 37 10%§ _ﬂ

Porcentaje de Nivel de
Avance cumplimiento

DlVISIOﬂ de Admmlstracuon y Fmanzas (DAF) I 30 00% I Bajo ’l
I Cumphmlento Instttucaonal Promedlo : 53 33%
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Porcentaje de Nivel de
Avance cumphmnento

. - 48,00%  Bajo
” 2 Dnvusxon de Presupuestqﬁslﬂxgrszon Regtonal (DPI) | ‘ 72 22% Alto
| 3 D|vnsxon de Plamflcauon yb Desarrol!o Reglonal (DlPLADE) - o 13, 50%1"3. Bajo
’ e ivisién de Fomento elndustria (OF) - 30, 00% | Bajoz o

Cumphmlento Instltuuonal Promedlo

- 40,93% |

ARAUCANIA

Porcentaje de Nivel de

Equi T j S
Nombre de Equipo de Trabajo Avance ablimic

1 Division de Admumstracnon y Finanzas ‘ - B 56 00% |
é "}/D|v15|on de Presupuesto e Inversmn '!i;glonal - | 15 00% % -
3 It Duvmon de Plamflcacnon ¥ Desarrollo Reg|onal N 10 00% N
41 Bgm Audltorla Depto JUI’IdICO Secretarla Ejecutlva CORE ; 35 00% 7
Cumplimiento institucional Prowedio B f N 29'0"% |

LOS RiOS

Porcentaje de Nivel de

Nombre de Equipo de Trabajo

Avance cumplimiento

1 DIVISIOH de Admmlstracuon Y Finanzas e I 0,00% i kBaj}o
2 DIVISIOH de Plamﬂcaaon y Desarrollo Reglonal - 55,64‘{6 Alto
3 a Dlvusson de Desarrollo Social y Humano Fomento e Industrla N 15,55%é o Bajo
4 ‘ D|V|5|on de Presupuesto e lnversmn Reglonal - - /‘0,00% ; Bajo 1,
5 Aqumstramon Reglonal o o a 35,00% | - méajc
Cumplnmlentolnstrtu;o'r;al Promedlo - - - ‘,_ 21,24% | | ;
£ i 1
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LOS LAGOS

Porcentaje de Nivel de

Nombre de Equipo de Trabajo

Avance cumplimiento

100, 00%

| Divisién de Presupuesto e Inversidn Regional

D:vnszon de Adrmmstrac:on y Finanzas 68,17% Alto i

ivision de Plamﬁcacnon ¥ Desarrollo Regnonal I 30,00% | Bajo f
’ dmm|strador Reglonal Drvns:on de Fomento e lndustna : 64,28% E Alto
Cumphmlento lnstntucnonal Promedlo 65,61% i
AYSEN

Porcentaje de Nivel de

Nombre de Equipo de Trabajo Avance crimplimiento

| Di lsnon de Admnmstracuon y Fmanzas - Secretana EJecutnva

ision de Presupuesto e Inversnon Reg:onal - Dnvus:on de 60,00% ‘.‘Mto 45

| Fomento... ‘ é R

| Divisién de Planlflcauon y Desarrollo Regnonal - Dlvmon d 47‘50%; Bajo (g

- | Desarrollo... G —————— e i : ’
§Cumphm|ento lnst|tucnonal Promedio I 46,80% |

MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHILENA

Porcentaje de Nivel de
Avance cumplimiento

Nombre de Equipo de Trabajo

1 ! Division de Presupuesto e |nversuon Reglonal ar—mw&;}:w——w

z 5 D;VISIOH de Admsmstracson % Fmanzas _ | Bajo
3 DIVIWSIOI'\ de Planificacion y Desarrollo Regxon;I Alto '
—Cyumphmlent»o ;hstltuaonal Pfomed(o n "
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1.3. OTROS SERVICIOS RELACIONADOS

En el siguiente apartado se expone el grado de cumplimiento de las metas de gestion al 30
de junio de 2021, de los equipos de trabajo definidos por cada Servicio Relacionado:

OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA (ONEMI)

Porcentaje de Nivel de

Nombre de Equipo de Trabajo Al mnlimlents

. |subdireccion Nacional, Departamento de Gestion del Sistema| | |
1 4,00% Bajo |
| Nacuonal de Proteccnon Civil... | N
Subd'recc:on de Gestién del Riesgo, Divisién de Proteccién CIVII
| 31,00% B
2 Umdad de Analisis, Estudio y Cambio Climatico... ¥ Sy i
[ subdireccién de Administracion y Finanzas, Unidad de Serwuosi 2
s | Generales, Unidad de Atencion Ciudadan - ] 59,77% | i B
4 Subdireccién de Operacrones de Emergencia, Unidad de Gestiéon de 47,50% i Sajo
| Operaciones de Emergencia... i S |
i : = | A
5 | Direccién Nacional, Gabinete, epartamento de Comumcacuones y 24,99% Baio
| | Difusion, Departamento de Asesoria... -
| Cumphmlento Instrtucnonal Promedlo v 33,45% |

SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO DE DROGAS Y

ALCOHOL (SENDA)

Nombre de Equipo de Trabajo Por;i:;agee de cunl::;?r:'\?eento
I | Divisién Territorial ) o | 3400% Bajo |
| | Divisién Programética a 61,00% Alto
" jblv:smn de Admumstracnon y F:r:anzas / o M‘; 60,00%‘/ - H‘A!to
|4 | Divisién Juridica _ | . e100%| At
5 Areas y Umdades Depend‘l;;;é;de la Dlreccuon Nacnonal B 51,00% ‘ Alto f
Il /lz:teocfjgan:; Aizion:\zljscogjlmggca y Parinacota, Tarapaca 51,00% ; Alto |
7 Dlrecc10nes Reglonales de O nggms Maule_y Nuble " VVVVVV 46,00% Bajo o V
" 8 = Dnreccnones Reguonales de La Araucanla Los Rios y Los Lagoi'w jm ‘ 49,00% Bajo I
é T Dlrecaones Reglonales de Aysen y Magallanes ) - 44,00% | Bajo
10 ] | Direcciones Reglonales de Valparaiso, Metropolntana \2 BIObIO H 48,00% I Bajo -

Cump!lmlé;\to Institucional Promedio ' 51,10%
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DIRECCION DE PREVISION DE CARABINEROS DE CHILE (DIPRECA)

Porcentaje de Nivel de
Ava nce cumplimie

Nombre de Equipo de Trabajo

‘ 2 »Co'nAtablhdad General MMMMM B . | “ 43,21% i Bajo .
| 3 e Asesorfas - ) ’ _Nm: 42,90% Bajt;

4 I Departamento de Atencaon lntegral al Beneﬂcnano - - 64,09% | Alto
| 5 . 1‘ Admlmstrgclon de Fondos de Salud B o | - 48,15% .; Bajo
6 Admlmstracnon General . | 51,95%? Alto |
L 7 mi |Secretaria General | 56,11% Alto ;:
8 |Servicio Médico B “' B 5443%  Alto |
\;ih 9 | Servncno Odontoldgico 85,00% Alto
10 Serwcuo de Medtcma Preventlva 63,70% | N Alto i
: 11 . ,1 Departamento de Tecnologias de la Informacidn B 49,49% Bajo
12| Hospital DIPRECA  70%] Ao
.Cumpllmlento lnstltuuonal Promedio - » 57 37% ’ “ ”
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Il.- GRAFICOS: CUMPLIMIENTO METAS DE GESTION

A continuacidn, se presenta el avance de cumplimiento promedio correspondiente a
Subsecretarias, Gobiernos Regionales y Otros Servicios Relacionados, todos al 30 de junio de 2021.
Ademds, se expone el cumplimiento de las metas por cada equipo de trabajo de dichas Instituciones.

2.1. CUMPLIMIENTO SECTORIAL

SUBSECRETARIAS

% AVANCE DE CUMPLIMIENTO PROMEDIO

O A R 0, I S
; 55 . ’56,7%
Subsecretaria de Prevencion del Delito e e R

Subsecretaria de Desarrollo Regional y i
Administrativo (SUBDERE) ‘

R A T R S

R isa,o.%

Subsecretaria del Interior | |

+ % AVANCE DE CUMPLIMIENTO PROMEDIO

De acuerdo con lo observado en el grdfico, la Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo obtuvo el menor porcentaje de avance en el cumplimiento de las metas con un 9,0%,
seguida por la Subsecretaria de Prevencidn del Delito que presenta un porcentaje de avance de
56,7%; mientras que la Subsecretaria del Interior alcanzd un cumplimiento del 64,4%, representando
el mayor porcentaje de avance a la fecha.

]
1}

oy




Auditoria
Ministerial

GOBIERNOS REGIONALES

% AVANCE DE CUMPLIMIENTO PROMEDIO
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M % AVANCE DE CUMPLIMIENTO PROMEDIO

Respecto a los Gobiernos Regionales, se observa que, aquellos correspondientes a las regiones
de Los Rios, del Libertador Bernardo O’Higgins, y de La Araucania, con un 21,2%, 27,6% y 29,0%
respectivamente, presentan los porcentajes de menor cumplimiento respecto a las metas
comprometidas en sus respectivos Convenio de Desempefio Colectivo 2021 a la fecha de corte.

En relacion a aquellos Servicios que presentan mayores porcentajes de cumplimiento en
funcién de los indicadores y metas comprometidos para el periodo 2021, se destacan el Gobierno
Regional de Los Lagos que alcanzé un 65,6% y el Gobierno Regional Metropolitano con un 65,0%.

Cabe sefialar que, los Gobiernos Regionales de Tarapacd y Antofagasta, mantuvieron la
presentacion de sus cdlculos representativos de porcentajes de avance con base en pardmetros
distintos a los indicados en el convenio en algunos casos y, en otros, no fue posible realizar la
validacion de la metodologia de célculo y su determinacién, si bien fueron observados por esta
Unidad Ministerial, estos no fueron subsanados al cierre de este Informe Sectorial, presentando
finalmente lo reportado por cada Servicio.
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OTROS SERVICIOS RELACIONADOS
% AVANCE DE CUMPLIMIENTO PROMEDIO
57,4%
DIPRECA
51,1%
SENDA
33,5%
ONEMI

% AVANCE DE CUMPLIMIENTO PROMEDIO

Respecto de los otros servicios relacionados, la Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI)
obtiene el menor porcentaje de cumplimiento con un 33,5%, seguida por el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA) con un 51,1%, y finalmente la
Direccion de Prevision de Carabineros de Chile (DIPRECA) con un avance promedio de un 57,4%, en
relacion a los indicadores y metas comprometidos para el periodo 2021.
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2.2. CUMPLIMIENTO POR EQUIPOS DE TRABAJO

A.- SUBSECRETARIAS
SUBSECRETARIA DEL INTERIOR
CUMPLIMIENTO POR EQUIPO DE TRABAJO
— Departamento de Accidn Social
o~ Departamento de Administracion — Oficina de Partes

13 12 11 10

14

Departamento de Desarrollo y Gestién de Personas
Departamento de Extranjeria y Migracion 1
Departamento de Extranjeria y Migracion 2

Diario Oficial

Division de Administracion y Finanzas

Division de Gestion y Modernizacién de las Policias
Division de Gobierno Interior - Pasos fronterizos
Division de Seguridad Publica

Division Juridica

Oficina de Exonerados Politicos

Unidad de Auditoria Ministerial — Gabinete del Ministro
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SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL Y ADMINISTRATIVO (SUBDERE)

CUMPLIMIENTO POR EQUIPO DE TRABAJO

" ' 34,00%

- Gabinete
o Division de Desarrollo Regional ‘ 0,0%
™ Division de Municipalidades ’ 0,0%
< Division de Politicas y Desarrollo Territorial ‘ 0,0%
mﬂaﬁm\mw:
n Divisién de Administracion y Finanzas MRS ! 10,80%
& % AVANCE

SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO

CUMPLIMIENTO POR EQUIPO DE TRABAJO

—  Gabinete, Departamento de Auditoria Interna... e i pavi i ‘ 75,00%
o~ Division de Coordinacion Nacional YA i ] 67,50%
o Division de Gestion Territorial st T ASIRORN ’ 36,80%
< Division de Administracion, Finanzas y Personas l 42,50%
0 Divisidn de Programas y Estudios i j ,76.10%
© Programa Apoyo a Victimas

i % AVANCE
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B. GOBIERNOS REGIONALES

TARAPACA

CUMPLIMIENTO POR EQUIPO DE TRABAJO
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ATACAMA
CUMPLIMIENTO POR EQUIPO DE TRABAIJO
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VALPARAISO
CUMPLIMIENTO POR EQUIPO DE TRABAJO
100% 86,40%
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LIBERTADOR BERNARDO O HIGGINS
CUMPLIMIENTO POR EQUIPO DE TRABAJO
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NUBLE

CUMPLIMIENTO POR EQUIPO DE TRABAJO
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ARAUCANIA
CUMPLIMIENTO POR EQUIPO DE TRABAJO
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LOS LAGOS

CUMPLIMIENTO POR EQUIPO DE TRABAJO
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MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHILENA
CUMPLIMIENTO POR EQUIPO DE TRABAIO
100%
80% 60,42%
60% 34,00% 25.77%
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20% ey " ‘
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1 2 3
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C. SERVICIOS RELACIONADOS

OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA (ONEMI)

CUMPLIMIENTO POR EQUIPO DE TRABAJO

Subdireccion Nacional, Departamento de Gestion del “LI 4,00%

Sistema Nacional de Proteccion Civil... v 3
Subdireccién de Gestion del Riesgo, Division de i . ; l?:l 00%
Proteccion Civil, Unidad de Anélisis, Estudio y Cambio...| * j ‘ !
- Subdireccidn de Administracion y Finar'\zas, Unidad de ; l59‘77%
Servicios Generales, Unidad de Atencion Ciudadana... |~ i
- Subdirecciér_\'de Operaciorlles de Emergencia,.Unidad de ; ! i '47'50%
Gestion de Operaciones de Emergencia... )

i

& Direccion Nacional, Gabinete, Departamento de ' 24,99%

Comunicaciones y Difusion, Departamento de Asesoria... |~ !

% AVANCE




Auditonia
Ministerial

SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO DE DROGAS Y
ALCOHOL (SENDA)

CUMPLIMIENTO POR EQUIPO DE TRABAJO

= Division Territorial ,i - 34,00%
~ Divisién Programatica | ¥ 61,00%
m Division de Administracidn y Finanzas 1: ¥ 60,00%
< Division Juridica |, 9 67,00%
wn  Areas y Unidades Dependientes de la Direccidn Nacional :,' ¥ 51,00%
el Direcciones Regionales de Arica y Parinacota,... ‘J .4 51,00%
™~ Direcciones Regionales de O'Higgins, Maule y Nuble :‘i J 46,00%
] Direcciones Regionales de La Araucania, Los Rios y Los... A 3 49,00%
a Direcciones Regionales de Aysén y Magallanes d, ; ¥ 44,00%
S Direcciones Regionales de Valparaiso, Metropolitana y... ‘f -} 48,00%
% AVANCE
DIRECCION DE PREVISION DE CARABINEROS DE CHILE (DIPRECA)
CUMPLIMIENTO POR EQUIPO DE TRABAJO
il
~  Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas 0 958,33%
~ Contabilidad General i 143,21%
Asesorias i ¥ 42,90%
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T Secretaria General 0 J 56,11%
o Servicio Médico v ’ 54,43%
o Servicio Odontolégico N $85,00%
= Servicio de Medicina Preventiva :l 163,70%
s Departamento de Tecnologias de la Informacion i } 49,49%
- Hospital DIPRECA |,/ ¥71,10%
% AVANCE
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lll.- CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados alcanzados por cada Servicio, respecto del avance al primer
semestre del afio 2021 en el cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, podemos concluir
lo siguiente:

Subsecretarias:

La Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo obtuvo el menor porcentaje de
avance en el cumplimiento de sus metas con un 9,0%. Por su parte, la Subsecretaria de Prevencidn
del Delito alcanzé un 56,7% de avance en el cumplimiento promedio de sus metas comprometidas al
primer semestre del afio 2021y finalmente, la Subsecretaria del Interior obtiene el mayor porcentaje
de avance a la fecha de corte, alcanzando un 64,4% de cumplimiento.

Gobiernos Regionales:

Los Gobiernos Regionales de Los Rios, del Libertador Bernardo O’Higgins y de La Araucania,
obtuvieron el menor porcentaje de avance con un 21,2%, 27,6% y 29,0% respectivamente, en el
cumplimiento de las metas comprometidas al 30 de junio de 2021.

Por otra parte, los Gobiernos Regionales de Los Lagos y Metropolitano de Santiago, obtuvieron
los mayores porcentajes de cumplimiento a la fecha de corte, con un 65,6% y 65,0%,

respectivamente.

Otros Servicios Relacionados:

En relacion con los otros Servicios Relacionados, ONEMI informa un bajo porcentaje de
cumplimiento, con 33,5%, mientras que SENDA y DIPRECA obtuvieron un 51,1% y 57,4% de
cumplimiento, respectivamente.

En consecuencia, es fundamental el trabajo que realicen los responsables de cada equipo de
trabajo y los encargados institucionales, tanto en el cumplimiento como en el seguimiento de
aquellos compromisos que aun se encuentran pendientes, sobre todo considerando aquellas
situaciones particulares identificadas durante este proceso, con la finalidad que puedan ser
subsanadas de forma previa a la evaluacién final del cumplimiento.
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IV.- RECOMENDACIONES

Se recomienda a las Unidades de Planificacién y Control de Gestién de cada Institucion seguir
monitoreando el cumplimiento de las metas comprometidas, dado que, existen Servicios que
informaron en el Estado de Avance al 30 de junio de 2021 que no presentaban mayores riesgos ni
desviaciones respecto a lo comprometido inicialmente en sus Convenios de Desempefio Colectivo.
Sin embargo, se observa que ciertos equipos de trabajo presentan un cumplimiento nulo o bajo a la
fecha de corte. Cabe sefalar que, algunos Servicios ya han informado inconvenientes respecto del
cumplimiento de algunas metas, por lo que también se debe tener en consideracion al momento de
resguardar su correcto cumplimiento a la fecha de cierre de cada indicador.

Del trabajo realizado por esta Unidad de Auditoria Ministerial en la revision y consolidacidon
de los Informes de Avance, se observaron dos debilidades preponderantes en los reportes recibidos,
ademas de otras particulares, que deberan ser consideradas durante el proceso final de evaluacion
de cumplimiento del Convenios de Desempefio Colectivo del afio 2021, asi como también, para el
proceso de formulacion de indicadores y metas del Convenio de Desempefio Colectivo
correspondiente al afio 2022:

* No considerar las ponderaciones definidas para cada meta al momento de informar el
porcentaje de avance a la fecha: cada indicador posee un ponderador, que representa el
porcentaje otorgado a la meta y que, suméndose con los demas porcentajes ponderados
comprometidos por el equipo de trabajo, se obtiene el porcentaje total de cumplimiento del
equipo de trabajo, el cual debe ser igual al 100%. Por lo tanto, el porcentaje de avance total
de cada equipo de trabajo dependerd del célculo particular de cada indicador (considerando
que existen distintos tipos de indicadores), considerando su ponderador y su férmula de
calculo. Por ello también resulta sumamente importante que la reportabilidad sea clara
respecto de los valores efectivos de cumplimiento de cada indicador de acuerdo a la férmula
de calculo comprometida.

* Reportar los estados de avance en funcién de otras variables, y no de la férmula de cdlculo
definida: la férmula de calculo definida en cada indicador representa la forma en que éste sera
medido y entregara como resultado el porcentaje de cumplimiento del periodo que
corresponda, y que, ademds, en conjunto con su ponderador, permitird reflejar el porcentaje
de cumplimiento de cada equipo de trabajo. En consecuencia, un error frecuente es no
considerar la férmula, y aplicar porcentajes de avance en funcién del cumplimiento de los
medios de verificacion u otros parametros, asignandoles a cada uno valores de cumplimiento
discrecionales, sin considerar la férmula de calculo y ponderador definido.
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Por otra parte, se recomienda considerar una especial atencidn en aquellas metas que se
encuentran con 0% de cumplimiento a la fecha de corte, aunque si bien en algunos casos se informa
que el resultado del indicador se medira en las Gltimas etapas, o durante el segundo semestre del
afio en curso, en diversos casos no se entrega justificacion alguna, por lo tanto, el responsable del
equipo de trabajo deberd tomar las medidas pertinentes para dar cumplimiento a lo comprometido.

Ademas, se recomienda que las Instituciones realicen una evaluacion parcial del cumplimiento
de las metas de gestién con corte al tercer trimestre de 2021, con el objeto de analizar posibles
desviaciones o riesgos de incumplimiento, y que se tomen las acciones correctivas durante el dltimo
trimestre del afio.

Se sugiere también, que las Unidades de Auditoria Interna de cada Servicio, realicen la revision
de los medios de verificacién comprometidos en cada uno de los indicadores en el caso de algunas
observaciones relevantes, y que éstas puedan ser subsanadas de manera anticipada a la verificacion
final y a la elaboracidn del Informe definitivo.

Por ultimo, se solicita informar a esta Unidad de Auditoria Ministerial, en caso de algun riesgo
de incumplimiento de las metas comprometidas y/o de alguna causa externa o de fuerza mayor que
pudiese afectar el cumplimiento, de manera de entregar oportunamente las alertas y, en aquellos
casos que lo amerite, evaluar posibles modificaciones al Convenio de Desempefio Colectivo suscrito
entre el Sr. Ministro y el Jefe de Servicio, tal como se ha realizado en afios anteriores, ajustdndose a
lo establecido en el reglamento vigente.
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