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INFORME DE MONITOREO Y MEDICION A NOVIEMBRE

PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS 2020 APLICACION 2021

El Proceso de Gestion de Riesgos (PGR) tiene por objetivo identificar, evaluar, medir y reportar oportunidades y/o amenazas que
impacten el logro de los objetivos estratégicos del Servicio.

Es llevado a cabo por el Departamento de Planificacion y Control Institucional, en su funcién de Secretaria Ejecutiva del Comité de
Riesgos y de responsabilidad del Encargado de Riesgos del Servicio, a saber, la Jefatura de la Division de Administracién y
Finanzas. Su monitoreo es permanente y su reportabilidad es periddica.

El PGR consta de 4 fases, las cuales se detallan a continuacion en el siguiente esquema:
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La Matriz de Riesgos Abreviada es un informe especifico que solicita el CAIGG a los servicios y entidades publicas, que debe
contener los riesgos criticos de acuerdo a la siguiente clasificacion:

1. Riesgos de tipo financiero: riesgos que pueden afectar principalmente al cumplimiento de los objetivos financieros,
contables o presupuestarios de las actividades de los servicios o entidades publicas. Su principal caracteristica es que se
pueden cuantificar en términos monetarios. Ejemplos: pérdida de bienes, ineficiencia de produccién, entre otros.

2. Riesgos de tipo estratégico: riesgos que afectan a los objetivos estratégicos de la institucién. Su impacto es de
relevancia para el funcionamiento y logro de la misién de la institucion. Pueden o no estar necesariamente valorizados en
términos monetarios, como, por ejemplo, imagen corporativa, probidad administrativa, entre otros.

3. Senales de alerta: indicadores, indicios, condiciones, comportamientos o sintomas de ciertas operaciones o personal
que podrian permitir potencialmente detectar la presencia de una operacion sospechosa de lavado de activos, delitos
funcionarios o financiamiento del terrorismo.

A continuacion, se presenta la medicién a noviembre de los riesgos de tipo financiero y estratégico y sefiales de alerta incorporados
en el Plan de Tratamiento 2020 y con aplicacién 2021:
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INFORME PLAN DE TRATAMIENTO ABREVIADO - COMPONENTE RIESGOS FINANCIEROS
ﬂ DESCRIPCION DE | RESPONSABLE INDICADOR DE o :
N LA ESTRATEGIA A DE LA LOGRO META | EVIDENCIA QUE SE OBSERVARA | Avance Analisis Comportamiento
APLICAR ESTRATEGIA
?g%igg?;;:ﬁitfgz No tener actualizados Memorando trimestral de la
iNeresos v eoTesos a los giradores en Jefatura del Departamento de La Jefatura del Departamento de Finanzas
deglos Prgsug 1eStos cuentas corrientes del Finanzas a la Jefatura de la informa a la Jefatura de la Division de
de Gastos déj Jefatura del Servicio, asi también Division de Administracion y Administracion y Finanzas que se encuentran
- . la baja de quienes ya o, | Finanzas, que contenga: o actualizados los giradores de cuentas
1 | Funcionamiento (01) | Departamento li dich. 100% 100% . del Servici di ficio ES N*
de Inversion de Finanzas no realizan dichas o _ corrientes del Servicio, mediante oficio )
ﬁ : funciones, y tramitar 1. N6émina de los giradores 6561 del 25.03.2021, emitido por la Contraloria
egional (02)'y i0 a Contralori lizad bién d General de la Republi 1o cual se d
Fondos en su envio a Contraloria actualizados y tambié¢n de eneral de la Republica, con lo cual se da
Administracion del para aprobaciéon de aquellos que ya no realizan estas cumplimiento al presente indicador.
- dicha entidad. funciones
Servicio (03)
Numero de
Resolucion que .
aprueba el M%morarad? gnmestral de 13 La Jefatura del Departamento de Finanzas
rocedimiento que J € atura de epartamento_ € informa a la Jefatura de la Division de
Formalizar un permjte validar los Finanzas a la Jefatura de Division Administraciéon y Finanzas, que se emitieron la
procedimiento para Jefatura del Is)aldos de las cuentas de Administracion y Finanza, que Res. Exenta N’ 123/63 (25 10’2ql) y la Res. Exenta
2 . 1s Departamento 1 contenga: 1 o1 P :
validar el analisis de de Finanzas que se presentan en N° 1734 (08.11.21), que formalizan un
cuentas. los Estados 1. Resolucion de aprobacion del procedimiento para validar el analisis de
Financieros=1 p.roce dimiento qug)vali da los cuentas, con lo cual se da cumplimiento al
| Cumple saldos de cuentas presente indicador.
0=No cumple
La Jefatura del Departamento de Finanzas
M . informa a la Jefatura de la Divisién de
emorando trimestral de la L 9 .
Administracién y Finanzas que los saldos
. , . Jefatura del Departamento de . . .
Gestionar la Numero de informes : pendientes -de mas de 5 afios- en las cuentas
regularizacion de los con los saldos Flnanz’as ala Jefatura de 1 a de activos ascienden a $1.265.177.325 yen la
; . Division de Administraciéon y . ) ) "
saldos pendientes Jefatura del pendientes en cuentas Finanzas. que contenga: de pasivos a $202.007.400, lo anterior
3 | en cuentas de Departamento | de activos y pasivos 50% 4 sa: 75% conforma la base de calculo para las

activos y pasivos
que tengan mas de 5
anos

de Finanzas

que tengan mas de 5
anos realizados,
durante el afio 2021

1. Informe con los saldos
pendientes en cuentas de activos
y pasivos que tengan mas de 5
anos

mediciones trimestrales respecto de las
regularizaciones.

Para el periodo comprendido entre enero-
septiembre, la cuenta de activos regulariz6 $0 'y
la cuenta de pasivos $78.176.
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INFORME PLAN DE TRATAMIENTO ABREVIADO - COMPONENTE RIESGOS FINANCIEROS

DESCRIPCION DE | RESPONSABLE INDICADOR DE
N° | LA ESTRATEGIA A DE LA LOGRO META | EVIDENCIA QUE SE OBSERVARA | Avance Analisis Comportamiento
APLICAR ESTRATEGIA
. La Jefatura del Departamento de Finanzas
I}g::ﬁfg%%? gém:rigr?qle(rilic}ade informa a la Jefatura de la Division de
Finanzas a la Jel?fatura de 1a Administracion y Finanzas la gestion de
Verificar la L - -, verificacion de autenticidad y legalidad con las
g Division de Administracion y . . ;
autenticidad y Finanzas. que contenga: entidades bancarias, de la totalidad de las
legalidad con las as, q nenga: boletas de garantia del periodo enero a
, . . 1. Planilla Excel visada y timbrada ; o 3
entidades bancarias Porcentaje de septiembre, con el siguiente detalle:
. . por la Jefatura del Departamento
de la totalidad de las boletas de garantia de Finanzas con. a lo menos. las
boletas de garantia a a nombre y en siouientes colun&nas- ’ 1) Planilla Excel que da cuenta del ingreso de
nombre y en Jefatura del custodia del GORE a)gN° de fila ’ 166 boletas de garantia, las cuales fueron
custodia del RM enviadas a o . ; o verificadas en un 100%.
4 . . Departamento pe 100% | b) N° de boleta de garantia 75%
Gobierno Regional de Finanzas verificacion de c) Fecha boleta de garantia
Metropolitano autenticidad y d) Envio a verificacién de 2) 166 copias de memorandos de la Jefatura del
(GORE RM) de legalidad con la L ) . Departamento de Finanzas solicitando la
autenticidad y legalidad: SI/NO
Santiago con el entidad financiera, ) verificacién de autenticidad y legalidad de las
objeto de evitar durante el afio 2021 2. Documento de respaldo de Ia boletas de garantia.
posibles fraudes y Jefatura del Departamento de L, o
resguardar los ; . . Para la medicion del indicador, la base de
P Finanzas que acredite la solicitud . ; ) . -
recursos publicos e . calculo so6lo considerara la gestion de
de verificacion de la autenticidad y ficacion d icidad v lecalidad 1
legalidad de la boleta de garantia veriticacion de autenticidad y legalidad con 1as
ante la entidad financiera entidades bancarias realizada hasta el mes de
noviembre y que se informa en diciembre.
La Jefatura del Departamento de Finanzas
informa a la Jefatura de la Division de
Memorando trimestral de la Administracion y Finanzas, que la suma de
Gestionar los saldos Porcentaje de saldos Jefatura del Departamento de $850.235.611, corresponde a los 10 proyectos
16 devueltos de los devueltos de los Finanzas a la Jefatura de la que conforman la base de calculo para la
proyectos Division de Administraciéon y medicion trimestral del presente indicador.
proyectos Jefatura del ) . -
5 | terminados de los Departamento terminados de los 50% Finanzas, que contenga: 25%
. fondos de Para el periodo comprendido entre enero a
fondos de de Finanzas

administracion de
terceros

administracion de
terceros, durante el
ano 2021

1. Informe de los saldos devueltos
de los proyectos terminados de los
fondos de administracion de
terceros

septiembre, se han efectuado 2 cierres por
$25.388.079., movimientos contables y
aplicacion de fondos a 2 proyectos vigentes por
la suma de $160.347.285 y los 6 restantes
estan en evaluacion, lo que equivale a una
gestion al 21,85% de los saldos totales.
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Informe de los
saldos pendientes en
la cuenta contable
deudores y/o
mantener saldos sin
ejecutar para que se
realicen las
gestiones de
cobranza y/o
recepcion de
rendiciones de
gastos

Jefatura del
Departamento
de Finanzas

Porcentaje de
informes
trimestrales de
saldos pendientes,
de saldos sin
ejecutar y de
resultados de las
gestiones de
cobranzas,
realizados durante
el aino 2021

100%

Memorando trimestral de la
Jefatura del Departamento de
Finanzas a la Jefatura de la
Division de Administracion y
Finanzas, que contenga:

1. Informe de los saldos pendientes
en cuentas deudoras y rebajas por
gestiones de cobranzas realizadas.

75%

La Jefatura del Departamento de Finanzas
informa a la Jefatura de la Division de
Administracion y Finanzas, que la suma de
$34.676.919.936, corresponde a los saldos
pendientes de las 5 cuentas deudoras que
conforman la base de calculo para la medicién
trimestral del presente indicador.

Para el periodo comprendido entre enero-
septiembre, se han realizado gestiones de
cobranza y/o recepciéon de rendiciones de
gastos por $3.468.744.156, alcanzando un nivel
del 10%.

Cabe precisar que en el periodo se han
entregado recursos por la suma de
$6.494.348.441.
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INFORME PLAN DE TRATAMIENTO ABREVIADO - COMPONENTE RIESGOS FINANCIEROS

DESCRIPCION DE | RESPONSABLE INDICADOR DE
N° LA ESTRATEGIA A DE LA LOGRO META | EVIDENCIA QUE SE OBSERVARA | Avance Analisis Comportamiento
APLICAR ESTRATEGIA
La Jefatura del Departamento de Gestion de
Personas remitio a la Jefatura de la Division de
Administracion y Finanzas n6mina de 145
Memorando Trimestral de la funcionarios con derecho a recuperacion de
Jefatura del Departamento de subsidios de licencias médicas. De un monto
Porcentaje de Gestion de Personas a la Jefatura estimado a recuperar por $448.971.394, se han
Aplicar aplicacion de de Division de Administracion y recuperado subsidios de acuerdo al siguiente
procedimiento de procedimiento de Finanza, que contenga: detalle: del ano 2019 $36.185.743, del afio 2020
gestion para la gestion para la $52.265.385 y del afio 2021 $119.315.650,
recuperacion de Jefatura del recuperacion de 1. Némina de funcionarios con totalizando la suma de $207.766.778.
subsidio, a través de Departamento subsidio, a través de derecho a recuperacion de
7 oficios de cobro a de %esti()n de oficios de cobro a 100% | subsidios de licencias médicas. 86% | De un total de 584 licencias médicas emitidas,
las entidades de Personas las entidades de que forman parte de la base de calculo, 505
salud, en un 100% de salud, de las 2. Planilla Excel que detalle: presentan oficios de cobro a las entidades de
las licencias médicas licencias médicas de a) Oficio de cobro a entidades de salud, 36 se encuentran en proceso de apelacion
de los afios 2019- los afios 2019-2020- salud, y 43 estan sin informacién, alcanzando un nivel
2020 2021, realizado b) Recuperacion efectiva de de cumplimiento del 86%
durante el afio 2021 licencias médicas
¢) Subsidios pendientes por Cabe precisar que al tratarse de un indicador
recuperar movil se deben generar las acciones
correspondientes para mejorar su nivel de
cumplimiento.
Memorando Trimestral de la La Jefatura dgl Departamento de GES.U.OI.I,de
Personas remite a la Jefatura de la Division de
. Jefatura del Departamento de .y L . .
Porcentaje de iy Administraciéon y Finanzas, informe de
) Gestion de Personas a la Jefatura - - .
Informe de informes de R iy - desempetio de las actividades contenidas en el
- - de Division de Administracion y o
desempetio sobre las | Jefatura del desempetio sobre Fi . Plan Anual de Capacitacion, entre enero y
o S inanza, que contenga: .
actividades Departamento |las actividades o o septiembre.
8 . .. . 100% 75%
contenidas en el de Gestién de | contenidas en el

Plan de capacitacion
2021

Personas

Plan de Capacitacién
elaborados, durante
el ailo 2021.

1. Informe de desempenio sobre los
avances de las actividades
contenidas en el Plan de
capacitacion 2021

2. PAC 2021

Las actividades contenidas en el PAC son 38 y
para el periodo a reportar en términos
acumulados se han ejecutado 16, lo que
equivale a un avance efectivo de un 42%.
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Reporte de las

gestiones realizadas

sobre demora en

relacion al castigo de

las deudas del 6%

Jefatura del
Departamento
de Gestion de
Proyectos 6%
FNDR.

Porcentaje de
castigos
efectuados de los
proyectos
terminados de los
fondos del 6%,
durante el aflo
2021

100%

Documento trimestral de la
Jefatura del Departamento de
Gestion de Proyectos 6% FNDR, a la
Jefatura de Division de Analisis y
Control de Gestion, que contenga:

1. Planilla Excel que indique:

a) fecha de ingreso al
Departamento Juridico de solicitud
de elaboraciéon de Resolucion del
Castigo de Deudas del 6% Cultura,
Deporte y Seguridad, Ciudadana;
b) nombre del proyecto;

¢) nombre unidad técnica;

d) fecha de salida del
Departamento del 6%,

e) namero de dias de elaboraciéon
de Resoluciones del Castigo de
Deudas 'y

f) Observaciones segun
corresponda

100%

La Jefatura del Departamento de Gestion de
Proyectos 6% FNDR reporta a la Jefatura de la
Division de Presupuesto e Inversion Regional,
para el periodo comprendido entre enero y
septiembre, némina de 47 solicitudes de
normalizaciéon de proyectos 6% FNDR,
indicando que 36 se fueron a peticion de
castigo de deudas a la SUBDERE y a las 11
restantes se le efectuaron cartas de cobranza,
alcanzando un nivel de cumplimiento del
100% para el periodo.
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Reporte de las

gestiones realizadas

sobre las rebaja
contable de las
rendiciones de las
unidades técnicas
publicas del 6%

Jefatura del
Departamento
de Gestion de
Proyectos 6%
FNDR.

Porcentaje de las
gestiones
realizadas sobre
las rebajas
contables
efectuados de las
rendiciones de
proyectos de los
fondos del 6%,
durante el afio
2021

100%

Documento trimestral de la
Jefatura del Departamento de
Gestion de Proyectos 6% FNDR, a la
Jefatura de Division de Analisis y
Control de Gestion, que contenga:

1. Planilla Excel que indique:

a) fecha de ingreso al
Departamento de Finanzas sobre la
solicitud de rebajas contables de
las rendiciones de proyectos del 6%
Cultura, Deporte y Seguridad,
Ciudadana;

b) nombre del proyecto;

¢) nombre unidad técnica;

d) fecha de salida del
Departamento del 6%,

e) numero de dias de la rebaja
contable respectiva y

f) Observaciones segun
corresponda

0%

La Jefatura del Departamento de Gestién de
Proyectos 6% FNDR reporta a la Jefatura de
la Division de Presupuesto e Inversion
Regional, que en el periodo comprendido
entre enero y septiembre, no se enviaron
rebajas de Organismos Publicos al
Departamento de Finanzas.

Cabe sefialar que en el mismo periodo,
fueron enviadas 39 rebajas de Instituciones
Privadas al Departamento de Finanzas, por
un monto de $250.492.745.

El acumulado enero-junio da cuenta de 60
rebajas de Instituciones Privadas al
Departamento de Finanzas, por un monto
de $1.883.340.426.
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INFORME PLAN DE TRATAMIENTO ABREVIADO - COMPONENTE RIESGOS ESTRATEGICOS
. .. Responsable .
N° E]s)tiz(t:zlpglg&d(laitl:ir de la Indlfgdlf:)r de Meta Evidencia que se Observa Avance Analisis Comportamiento
&l p Estrategia g
Documento trimestral de la
Porcentaje de jefatura del Departamento
registros de Gestion Documental y Archivo a La Jefatura del Departamento de Gestion
Registro sobre expedientes fisicos la Jefatura de la Division de Documental y Archivo informa a la Jefatura
exge dientes fisicos Jefatura solicitados y Administracion y Finanzas que de la Division de Administracion y Finanzas,
1 soﬁcita dos al Departamento | devueltos al 100% contenga: 100% que en el tercer trimestre no se registraron
Departamento de de Gestion Departamento ’ ? solicitudes de expedientes.
Gelsoti(')n Documental Documental Gestion 1. Planilla Excel visada y timbrada
Documental, con registro de expedientes Precisar que el expediente facilitado en el
realizados durante fisicos solicitados y devueltos al trimestre anterior, ya ha sido devuelto.
el aflo 2021 Departamento Gestion
Documental durante el periodo.
Informe sobre el )
diagnostico de la Porcentaje de l.)e(ggglr?:rég g:em;fttggiecrlﬁéa de
seguridad de la informes sobre el J P b L.
informacion Jefatura diagnostico de 1a Informatica a la Jefatura de la La Jefatura del Departamento de Informatica,
institucional Departamento | se % ridad de la Division de Administracién y sefiala que en el periodo se ha dado
2 determinan d'o v dep infgormaci()n 100% | Finanzas que contenga: 100% cumplimiento a las politicas de seguridad de
valorando riesgos de | Informatica institucional, 1. Inf bre el di o !a Enform:c1on1,_ewq§nc]5a que se Ob?’?rvgs(;n
brechas a ser realizados durante - Informe sobre el diagnostico informe Actualizacion Documentacion SSI.
abordadas en el Plan el afio 2021 de la seguridad de la informacién
General institucional.




stg

os\‘.:
Y\4
'Ao ADMINISTRACION REGIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y CONTROL INSTITUCIONAL
INFORME PLAN DE TRATAMIENTO ABREVIADO - COMPONENTE RIESGOS ESTRATEGICOS
. .. Responsable .
N E]s)tiz(t:zlpglg&d(laitl:ir de la Indlfgdlf:)r de Meta Evidencia que se Observa Avance Analisis Comportamiento
&l p Estrategia g
fﬁgﬁi&?gge ?gg:ﬁ;g%i? gzgﬁitsgﬁégfola La Jefatura del Departamento de Informatica,
Velar por la vulnerabilidad del Informatica a la Jefatura de la sengl_a que para dar, c_umphrmento ala
: Jefatura del . o . . . politica de acceso fisico, durante el tercer
seguridad de la D sistema de acceso Division de Administracion y . e
epartamento : o . ) o trimestre se habilitaron 3 puertas de acceso
3 plataforma d con tarjetas 100% | Finanzas que contenga: 100% . 1 piso 7 d
tecnologica N . magnéticas a las pertenecientes al piso / y un nuevo grupo de
e Informatica . . , a dicho piso, medida implementada con el
institucional. instalaciones del 1. Informe que dé cuenta sobre fin d . ibl 1 bilidad 1
servicio, durante el las vulnerabilidades de las n de ¢v1tar golsls €s vuinerabllidades en 1as
ano 2021 instalaciones del servicio operaciones del Serviclo.
Aplicar el La Jefatura del Departamento Gestiéon de
procedimiento de Implementar el Memorando Trimestral de la Personas remite a la Jefatura de la Division
Reclutamiento y procedimiento de Jefatura del Departamento de de Administracion v Finanzas lo siguiente-
Seleccion definida Jefatura del Reclutamiento y Gestion de Personas a la Jefatura y 8 )
por el Servicio, con Departamento Seleccion y de la Divisién de Administracion Informe de desempefio tercer trimestre
4 el objeto de regular d % ion d Desarrollo de 100% |y Finanzas que contenga: 100% lado del b d X ’b
el ingreso de e Gestion de Personas del acumulado del periodo enero a septiembre,
Personas : . . que contiene propuesta de procedimiento de
acuerdo a las Gobierno Regional 1. Informe Trimestral sobre reclutamiento v seleccion para la calidad
necesidades Metropolitano de proceso de reclutamiento en el uridica d y h par sdico del
institucionales y a la Santiago Servicio Juri) 1ca de contrata, honorarios y codigo de
normativa vigente. trabajo.
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INFORME PLAN DE TRATAMIENTO ABREVIADO - COMPONENTE RIESGOS ESTRATEGICOS

Descripcion de la Responsable Indicador de . . (1e s .
N° Estrategia a Aplicar de la Logro Meta Evidencia que se Observa Avance Analisis Comportamiento
Estrategia
Documento trimestral de la
Encargada Unidad de
Porcentaje de Transparencia e Integridad a la La Jefatura del Departamento dg Auditoria
informes que den Jefat_ura, del Departamento de Inte;na, reporta que para el periodo enero a
Reporte de las cuenta sobre las Auditoria Intgrna y septiembre, se ha informado al Consejo para
gestiones realizadas gestiones Administracion Regional que la Transparencia (CPLT), lo siguiente:
Encargada . contenga:
respecto de la Uni realizadas respecto
. ot nidad de . - 1) Aquellos hallazgos que no fueron
5 informacioén a T . | de la informaciéon a | 100% . 100% ,
publicar en el Portal ransparencia publicar en el 1. Informe que dé cuenta de lqs desestimados.
de Transparencia del e Integridad Portal de gestiones reah;adas en _gl periodo 2) A'quel}os I_lgllazgos generales del proceso
Servicio Transparencia respecto de la informaciéon a de fiscalizacion subsanados.
durante el aﬁo' publicar en el Portal de 3) Aquella§ solicitudes de acceso a la
2021 Transparencia, en cuanto a su informacion, cuyos procesos internos de
operatividad, ajuste a la respuesta y derivacion fueron readecuados.
normativa del CPLT y la
legislacion vigente.
Documento trimestral de la
Encargada Unidad de
Transparencia e Integridad a la
Jefatura del Departamento de
Porcentaje de Auditoria Interna y La Jefatura del Departamento de Auditoria
solicitudes de Administracion Regional que Interna, informa a la Administradora
Dar respuesta a acceso a la contenga: Regional, que en el periodo comprendido
solicitudes de acceso | Encargada informacion ) ) entre enero a septiembre ingresaron 188
L la informacion Unidad de publica 20% 1. Planilla Excel visaday 36% solicitudes de acceso a la informacion
publica en un plazo | Transparencia | respondidas en un 7 Elmbrada, exportable del sistema | publica, de las cuales 156 forman parte de la
menor o igual a 15 | e Integridad | plazo menor o "Portal Transparencia Chile” que base de calculo, de ellas 56 fueron
dias habiles igual a 15 dias indique: . respondidas en un plazo menor o igual a 15
habiles, durante el a) Codigo de la solicitud dias habiles, alcanzando un nivel de
afio 2021 b) Fecha de Ingreso de la solicitud cumplimiento acumulado de 35,9%.
¢) Estado de la solicitud
d) Fecha ultimo estado de la
solicitud
e) Forma de retiro de la solicitud
f) Dias habiles de tramitacion de
la solicitud
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DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y CONTROL INSTITUCIONAL
INFORME PLAN DE TRATAMIENTO ABREVIADO - COMPONENTE RIESGOS ESTRATEGICOS
. .. Responsable .
N° E]s)tiz(t:zlpglgl}&del:itl:?lr de la Indlfgdlf:)r de Meta Evidencia que se Observa Avance Analisis Comportamiento
&l p Estrategia g
Eficientar la Documento trimestral de la
elaboracion de los Jefatura del Departamento
convenios mandato Porcentaje de Juridico a la Jefatura de la
/o transferencia elaboracion de Division de Analisis y Control
¥es ectivas y convenios de Gestién, que contenga: La Jefatura del Departamento Juridico
resgluciones de los mandato y/o informa a la Jefatura de la Division de
rOVectos- transferencia y 1. Planilla Excel visada y Presupuesto e Inversion Regional que, para
proyramas de los respectivas timbrada por la Jefatura del el periodo enero - septiembre, ingresaron 76
Eub%itulos 9.2 resoluciones de los Departamento Juridico, con a lo solicitudes de elaboracion de convenios
31 con i dentificagi(’)n Jefatura proyectos- menos, las siguientes columnas: mandato y/o transferencia y sus respectivas
7 resupuestaria. con Departamento | programas de los 100% |a) N de fila 88% resoluciones de los proyectos-programas de
gl ob'gtivo de ’ Juridico subtitulos 22-29 y b) Fecha solicitud de los subtitulos 22-29 y 31 con identificacion
me'oJr ar 1os tiempos 31 con elaboracion convenio mandato presupuestaria, de las cuales 67 fueron
de Jtramitaci()n dFe) identificacion y/o transferencia y su elaboradas en un plazo menor o igual a 7
10S DrOCesSos presupuestaria en respectiva resolucion dias habiles y las 9 restantes fueron
a drr?inistrativos ara un plazo menor o ¢) Fecha elaboracion convenio elaboradas en un plazo superior, alcanzando
la oportuna b igual a 7 dias mandato y/o transferencia y su un nivel de cumplimiento del 88%.
e'eCIl)lCi(')l’l de las habiles, durante el respectiva resolucion
i rJl iciativas de ano 2021 d) Dias de elaboracién convenio
inversion mandato y/o transferencia y su
respectiva resolucion
Resolucion que
aprueba el Documento trimestral de la
Elaborar un Instrumento de Jefatura d.(?l Departamento de La Jefatura (S) del Departamento de
. evaluacién expost Preinversion y Proyectos a la 4 "
instrumento de S . e Preinversion y Proyectos, reporta a la
- de las iniciativas jefatura de la Division de o P
evaluaciéon expost de | Jefatura . s e Jefatura de la Division de Planificacion y
las iniciativas de Departamento de inversion Planificacién y Desarrollo, que Desarrollo Regional el instrumento de
. e p aprobadas por el contenga: s 5 S
8 inversion aprobadas |de Conseio Regional 1 1 evaluacion expost de las iniciativas de
por el Consejo Preinversiony | . 10 Res - inversion aprobadas por el Consejo Regional
. ; via modalidad 1.-Propuesta de evaluacion . . . . o
Regional via Proyectos . . o via modalidad preinversional 6%, con lo cual
) preinversional expost de las iniciativas de L A
modalidad o ) < se da cumplimiento al presente indicador en
X . o 6%=1 inversion aprobadas por el -
preinversional 6% . : . . el tercer trimestre.
Consejo Regional via modalidad
1=Cumple preinversional 6%.

0=No cumple
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INFORME PLAN DE TRATAMIENTO ABREVIADO - COMPONENTE RIESGOS ESTRATEGICOS
. . Responsable .
N° E]S)t?‘:l(t:zlpglglkdfi(lgr de la Indlfgdlf:)r de Meta Evidencia que se Observa Avance Analisis Comportamiento
&l p Estrategia g
Documento trimestral de la
Jefatura del Departamento de
Gestion de Iniciativas de
Inversion y Activos no
Financieros a la Jefatura de la
Division de Analisis y Control
de Gestion, que contenga:
1. Planilla Excel visada y
Dar respuesta, en un timbrada por la Jefatura del La Jefatura del Departamento de Gestion de
plazo menor o igual Porcentaie de Departamento de Gestion de Iniciativas de Inversion y Activos no
a 10 dias habiles, de J Iniciativas de Inversion y Financieros informa a la Jefatura de la
respuestas, en un ; ; . o - .
las tomas de 270 menor o Activos no Financieros, con a lo Division de Presupuesto e Inversion Regional
conocimiento de los b . menos, las siguientes columnas: que, para el periodo enero a septiembre,
igual a 10 dias . . . g
procesos de 1 a) N’ de fila ingresaron 122 solicitudes de toma de
S Jefatura habiles, a las : L. A N
licitacion de las - b) Unidad técnica conocimiento de los procesos de licitacion
. P Departamento | solicitudes de las ) 0
unidades técnicas de o ¢) Nombre del proyecto de las unidades técnicas, de ellas 121 forman
s de Gestion de | tomas de ) ., L
9 las solicitudes Iniciativas de | conocimiento de 80% d) Analista responsable del 91% la base de calculo de medicion y de las

respecto de sus
proyectos del Fondo
Nacional de
Desarrollo Regional
(FNDR) con el
objetivo de
eficientar la
oportuna ejecucion
de la inversion.

Inversion y
Activos no
Financieros

los procesos de
licitacion de las
unidades técnicas
realizadas respecto
de sus proyectos
del FNDR, durante
el afio 2021.

proyecto

e) ID proceso de licitacion

f) Fecha apertura proceso de
licitacion

g) Fecha ingreso de la solicitud
de toma de conocimiento de los
procesos de licitacion al
Departamento de Gestion de
Iniciativas de Inversion y
Activos no Financieros

h) Fecha respuesta de la
solicitud de toma de
conocimiento de los procesos
de licitacion desde el
Departamento de Gestion de
Iniciativas de Inversion y
Activos No Financieros

i) Dias de tramitacion

cuales 110 fueron respondidas en un plazo
menor o igual a 10 dias habiles, alcanzando
un nivel de cumplimiento del 91%.

Para la mediciéon del indicador, la base de
calculo s6lo considerara las solicitudes
recibidas de toma de conocimiento de los
procesos de licitacion de las unidades
técnicas hasta el mes de noviembre.
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. .. Responsable .
N° EDescrlpcmn de_ la de la Indicador de Meta Evidencia que se Observa Avance Analisis Comportamiento
strategia a Aplicar E g Logro
strategia
ie?;?lﬁl:??etggfﬁg%ggt?: Memorando de la Jefatura del Departamento
DIVAC a la Jefatura de la de Transferencias d(? Capital que informa a
Divisién de Analisis y Control la Jefat}lra de Division de Presupuesto e
de Gestion y Administracion Inversion Regional, que para el periodo se
Regional, que contenga: encuentran cargadas 550 iniciativas de
’ ) inversion en el SAGIR, desglosadas en 492 de
1. N6émina total de Iniciativas de arrastre, 8 iniciativas nuevas
Iﬁversién de arrastre afio t-1 correspondiente al primer trimestre, 46 al
careadas en SAGIR. la aue debe segundo trimestre y 4 al tercer trimestre, de
Elaborar informes rgfirm d . d .qf tura d las cuales el 100% fueron actualizadas en la
trimestrales de los Porcentaje de Zee artar(;eig)o decaia%]ﬁ//icu ade Plataforma.
modulos DIVAC y informes ( rpmer trimestre)
Cultura, Deporte y trimestrales de 2p lilc')mina de Inici.ativas de Memorando de la Jefatura Departamento
Seguridad, de desempefio y de Iﬁversién nuevas en afio t en Gestion de Proyectos 6% FNDR que informa a
desempefio y Jefaturas resultados del uso SAGIR (si aplica), la que debe la Jefatura de la Division de Presupuesto e
10 |resultados, del uso |Departamentos | de la plataforma 100% firmad b . ’ dq ofatura d 100% Inversion Regional, que para el periodo se
de la plataforma DIVAC SAGIR del Ser ada por cada jeratura de encuentran cargadas 2.005 iniciativas de

Sistema
Administraciéon de la
Gestion de la
Inversion Regional,
SAGIR

Gobierno Regional
Metropolitano de
Santiago, durante
el afio 2021

departamento de la DIVAC
(primero, segundo trimestre).

3. Nomina de Iniciativas de
Inversion actualizadas en SAGIR
en afio t (si aplica), la que debe
ser firmada por cada jefatura de
departamento de la DIVAC
(primer y segundo trimestre).

4. Informe final de desempefio y
de resultados, en el segundo
trimestre de la Jefatura del
Departamento de Informatica a
la Jefatura de la Division de
Analisis y Control de Gestion y
Administracion Regional.

inversion en el SAGIR, desglosadas en 1.980
de arrastre afio t-1, 25 iniciativas nuevas
correspondientes al segundo trimestre.
Indicar que 271 tuvieron movimiento.

Memorando de la Jefatura del Departamento
de Gestion de Iniciativas de Inversion y
Activos no Financieros que informa a la
Jefatura de la Division de Presupuesto e
Inversion Regional, que en el tercer trimestre
se encuentran cargadas 617 iniciativas de
inversion en el SAGIR, desglosadas en 509 de
arrastre anos t-1 y 108 nuevas, de las cuales
el 100% fueron actualizadas en la Plataforma.
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ADMINISTRACION REGIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y CONTROL INSTITUCIONAL

SENALES DE ALERTA LA/FT/DF

éstas se
encuentren en el
marco de la
normativa vigente

fijos

Globales en
Efectivo para
Operaciones
Menores

Efectivo para
Operaciones
Menores

de Finanzas

Objetivo Identificacion/Descrip Descripcion . . Responsable
. ‘s = Medidas Correctivas (1s s .
N Etapa/Subproceso | cion de la senal de Control (es) Meta /o\Preventivas de la Avance Analisis Comportamiento
(Si Corresponde) alerta LA/FT/DF Asociado (s) y Estrategia
Memorando
Numero de Trimestral de la
Resolucién Jefatura del La Jefatura del Departamento de
Que no exista una Exenta que Departamento de Finanzas informa a la Jefatura de la
determine titular Finanzas, que Division de Administracién y Finanzas,
. persona responsable j s ) .
Registrar y 1 y subrogante en contenga: que emitio la resolucion exenta N° 1.039
. en el proceso de ; L .
custodiar los maneio de los el manejo de los Jefatura de fecha 02 julio 2021, que designa un
1 Instrumentos Instr dmentos Instrumentos 1 1.- Resoluciéon que Departamento 1 funcionario y subrogante como
Financieros de . . Financieros de determine al titular |de Finanzas responsables en el proceso de manejo de
. Financieros de . . . ;
Garantias. Garantias en el Garantias en el y subrogante en el los instrumentos financieros de
Servicio Servicio=1 manejo de los garantias, con lo cual se dio
Instrumentos cumplimiento en el tercer trimestre al
1=Cumple Financieros de presente indicador.
0=No cumple Garantias en el
Servicio.
La Jefatura del Departamento Finanzas
remite a la Jefatura de la Division de
Administraciéon y Finanzas, informe que
da cuenta de los arqueos preventivos
realizados a los fondos fijos que maneja
Revisar las Manual de el Servicio, de acuerdo al siguiente
rendiciones Procedimientos Realizar 3 arqueos detalle:
presentadas por para la en el afo de las
los cuentadantes, |Falta de control de Administracion rendiciones de los Jefatura a) Del arqueo efectuado en julio, se
2 procurando que rendiciones de fondos |de Fondos 100% |Fondos Globales en |Departamento| 100% |revisaron sélo 5 de los 7 fondos fijos

que maneja el Servicio, correspondiente
al segundo arqueo de tres
comprometidos.

b) Del arqueo efectuado en agosto, se
revisaron solo 6 de los 7 fondos fijos
que maneja el Servicio, correspondiente
al tercer arqueo de tres comprometidos,
con lo cual se dio cumplimiento en el
tercer trimestre al presente indicador.
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ADMINISTRACION REGIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y CONTROL INSTITUCIONAL

SENALES DE ALERTA LA/FT/DF

Objetivo Identificacion/Descrip Descripcion Medidas Responsable
N° | Etapa/Subproceso| cion de la sefal de Control (es) Meta Correctivas y/o de la Avance Analisis Comportamiento
(Si Corresponde) alerta LA/FT/DF Asociado (s) Preventivas Estrategia
Documento
trimestral de la
Difundir las Jefatura del La Jefatura del Departamento de
Departamento de AR
nuevas Y . . . Informatica informa a la Jefatura de
, . . Informatica, que Capacitar y difundir o L .5 :
tecnologias Usuarios sin los . Division de Administracion y Finanzas
) L contenga: las nuevas . . .
incorporadas al conocimientos tecnologias Jefatura del que debido a la incorporacion de
Servicio, asi como | minimos en la solucién o o | & Departamento o, |nuevos funcionarios al Gobierno
3 . p 1. Invitacion 100% |incorporadas al 100% . )
capacitar tecnologica, que - Lt de Regional, en el tercer trimestre se
. 2. Presentacion Servicio, . . o
constantemente permitan su correcto . Informatica realizaron capacitaciones en los
de la capacitando en su ) . .
en su uso al uso o sistemas incorporados en el Servicio.

. capacitacion uso al personal. . .
personal, segiin 3. Némina de Adjuntando para tal efecto, registro de
corresponda . : capacitaciones de usuarios.

asistencia

firmada por los

asistentes

La Jefatura del Departamento de
Respaldar las Informatica informa que se ha
Bases de Datos, establecido un sistema de respaldos
Aplicaciones y Informe trimestral diarios de todos los servidores
Archivos de los Pérdida o corrupcion sobre los respaldos mediante el sistema VEEAM BackUp and
) ) . i Jefatura del o . :
Servidores de informacién por Realizar efectuados Departamento Replication. Este sistema realiza
4 Institucionales en |respaldos no respaldos 100% | periodicamente a dep 100% | respaldos incrementales en un Storage

cintas magnéticas |efectuados en periodos | periodicos las bases de Datos Informatica mediante 4 tareas o Jobs, los cuales una

para su custodia
en bovedas de
seguridad
externas

regulares.

del Gobierno
Regional.

vez terminados realizan una copia en
un dispositivo de cintas magnéticas. El
sistema respalda las maquinas virtuales
que sirven de Servidor o que operan
como Servidor en este Servicio.
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DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y CONTROL INSTITUCIONAL

SENALES DE ALERTA LA/FT/DF

Objetivo Identificacion/Descrip Descripcion Medidas Responsable
N° | Etapa/Subproceso| cion de la sefal de Control (es) Meta Correctivas y/o de la Avance Analisis Comportamiento
(Si Corresponde) alerta LA/FT/DF Asociado (s) Preventivas Estrategia
Verificar el
cumplimiento de La Jefatura del Departamento de
la Ley N"20.880 Capacitar v difundir Auditoria Interna reporta a la
Cumplir con los Funcionario con sobre probidad al personaslz del Administradora Regional, que la
estandares de conflicto de interés sin |en la funcion Sefvicio en materias Encargada capacitacion y difusion al personal del
5 probidad y declararlo publica y 1 de probidad Unidad de 0 Servicio en materias de probidad y
prevenir los incumplimiento a la prevencion de los conI?ﬂicto de 1Sr/1 terés Transparencia conflicto de intereses fue coordinada
conflictos de probidad de la funcion | conflictos de de acuerdo a la ’ | e Integridad con el encargado de capacitacion, para
intereses publica intereses=1 ; : el mes de noviembre, fecha en que la
normativa vigente. ; A
Contraloria General de la Republica
1=Cumple impartira en linea el curso en referencia.
0=No cumple
La Jefatura del Departamento de
Servicios Generales remite a la Jefatura
Mantener un stock de la Divisiéon de Administracion y
control Manual de Realizar 2 arqueos | Jefatura Finanzas, informe que da cuenta del
6 Zc talizado de Movimientos de Gestion de 100% al afio sobre el Departamento 100% segundo arqueo preventivo realizado al
existencias para inventarios duplicados Materiales ? | stock y control de de Servicios ? stock y control de las existencias
b las existencias Generales manejadas en el Servicio, el cual fue

evitar mermas

realizado en agosto del presente,
alcanzando un nivel de cumplimiento
del 100% para el periodo.
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DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y CONTROL INSTITUCIONAL

SENALES DE ALERTA LA/FT/DF

Objetivo Identificacion/Descri Descripcion Medidas Responsable
N° Etapa/Subproceso | pcion de la senal de Control (es) Meta Correctivas y/o de la Avance Analisis Comportamiento
(Si Corresponde) alerta LA/FT/DF Asociado (s) Preventivas Estrategia
Controlar,
gestionar, La Jefatura del Departamento de
coordinar y Proveedor que no Los contratos de Informe sobre los Servicios Generales reporta que, en el
renovar los cumple con alguna servicios deben contratos de Jefatura periodo comprendido entre enero a
contratos con clausula de P —— servicios vigentes Departamento septiembre, todos los contratos que se
7 terceros para confidencialidad clé\usﬁlas de 100% | que incorporan de gervicios 100% encuentran vigentes y que forman parte
mantener el estipulada en un confidencialidad clausulas de Generales de la base de calculo, contemplan la
correcto contrato de prestacion sistena UAF confidencialidad clausula de confidencialidad sistema
funcionamiento de | de servicio. sistema UAF UAF, alcanzando un nivel de
los servicios cumplimiento del 100% para el periodo.
asociados
La Jefatura del Departamento de
Auditoria Interna informa que, en el
Gestionar el periodo comprendido entre enero a
correcto Reporte semanal sep.ti.embre, de. un total _c}e 2>
cumplimiento de de seguimiento a Realizar é%;i?;lgiisa%eﬁlefglrﬁicllgrﬁSeﬁllzoilica el
las respuestas Frecuentemente es documentos seguimiento Jefatura del . pu ’
: . ; Departamento les hizo seguimiento al
requeridas por renuente a entregar pendientes de o, | trimestral a los Departamento o o
8 ) ) . o 100% . L, 100% 100%, de las cuales 48 fueron
Contraloria informacion rutinaria |respuesta a Compromisos de Auditoria respondidas entre enero a septiembre. 2
General de la al auditor Contraloria Pendientes de Interna se (Ie)ncuentran T DIOCESOS déosumario’s
Republica, tanto en General de la Implementar dmini . P
forma, fondo y Republica administrativos, 3 se encuentran con
lazos’ solicitud de aumento de plazo y las 2
P restantes se encuentran en elaboracién
de respuesta por parte del
Departamento Juridico.
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SENALES DE ALERTA LA/FT/DF
Objetivo Identificacion/Descri Descripcion Medidas Responsable de
N Etapa/Subproceso | pcion de la senal de Control (es) Meta Correctivas y/o lapEstrate ia Avance Analisis Comportamiento
(Si Corresponde) alerta LA/FT/DF Asociado (s) Preventivas 8
Se cuenta con un
Manual de La Jefatura del Departamento de
Procedimiento Planificacion y Control Institucional en
del Sistema de su calidad de enlace UAF, remite el
Informar materias Prevencion del 09.07.2021, mediante correo
relevantes del Lavado de electronico, la 3ra. Capsula informativa
lavado de activos Activos, en el ambito de nuestro sistema de
delitos ’ Reportar posibles Financiamiento prevencion y deteccion de delitos
funcionarios o lgracionrt)es del Terrorismo y Difundir Manual de funcionarios (DF), lavado de activos (LA)
financiamient% del sgs achosas que Delitos Procedimiento a Funcionario/a y financiamiento del terrorismo (FT) a
. b ! Funcionarios ., | través del envio de |Responsable en o todo el personal del Servicio. Asimismo,
9 terrorismo, de adviertan los 100% . ) li 75% inf . 1
acuerdo a lo funcionarios en el apro_bado 4 capsulas su calidad de se informa que mediante la Res. Exenta
establecido en la eiercicio de sus mediante informativas Enlace UAF N° 1571 (07.10.21), se designa al/la
Lev N 19.913 que ﬁ‘]l nciones Resolucion digitales Administrador/a Regional como
crga la Uﬁi da dqde Exenta N° responsable de relacionarse con la
Analisis Financiero 2561/2017, el Unidad de Analisis Financiero.
(UAF) cual contempla la
difusion y Precisar que este Indicador es
capacitacion de porcentual, ya que contempla la
medidas difusion de 4 capsulas informativas
relacionadas con para el afio t.
LA/DF/FT
ﬁ;ﬁll?:lzgglg 'r(lecuci(’)n La Jefatura del Departamento de
Revision de las €1 Gestion de Proyectos 6% FNDR informa
- y Supervision A
rendiciones y que L . a la Jefatura de Divisién de Presupuesto
" Administrativa, L, .
éstas no tengan - . : e Inversion Regional, que durante el
>, Fisica y Financiera | Jefatura . s .
Contar con los documentacion AT o tercer trimestre se emiti6 la resolucion
d ! ! ) 1 de las Iniciativas 6% | Departamento X foch -
10 ocumentos Falta de control de incompleta para 1 Cultura, Deporte Gestion de 1 exenta N° 1.424 de fecha 03 septiembre
requeridos para la |rendiciones su rebaja Y ’ o 2021, que actualiza el manual de
o Seguridad Proyectos 6% o . -
rendicion contable=1 ; . Procedimiento de ejecucion y
Ciudadana, Social FNDR o L ) ..
; - supervision administrativa y fisica de
de Discapacidad e A : A
1=Cumple - las iniciativas de inversion 6%, con lo
Inclusion, Adulto . .
0=No cumple : cual se dio cumplimiento en el tercer
mayor y Medio . o
. trimestre al presente indicador.
Ambiente




