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iBienvenidas y bienvenidos a la segunda jornada!
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Jornada 2

* Sesion 4: Modelo de Gestion de Excelencia de los Gobiernos Regionales
e Sesion 5: Levantamiento y redaccion de evidencias en los criterios de procesos

e Sesion 6: Métodos de Evaluacion de los criterios de procesos
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Sesidon 4

Modelo de Gestion de Excelencia de los Gobiernos
Regionales
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Conceptos claves del Modelo de Excelencia

El modelo de gestion de excelencia esta construido sobre i) Principios, ii)Procesos
y iii) Resultados

La interrelacion virtuosa entre estos conceptos explica el desempefio de
organizaciones de excelencia, tal como se muestra en el diagrama
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Principios del Modelo

Liderazgo y compromiso de la direccion superior

Excelencia organizacional

Gestion orientada hacia la satisfaccion de todos los grupos de interés

Apreciacion de las personas como principal factor estratégico

Mejoramiento permanente de la calidad de los procesos

Planificacion y flexibilidad en la gestidn

Orientacion a resultados

Transparencia, probidad y participacion

Desarrollo Sostenible
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Perfil Organizacional

El Perfil Organizacional fija el contexto para la forma en que el GORE opera. El
entorno, relaciones de trabajo claves y los desafios estratégicos sirven como
un “paraguas” guia para el sistema de gestion del desempeno organizacional.
Es un resumen general del GORE, presenta las influencias mas importantes
referidas a como opera, asi como los desafios claves que enfrenta.

El Perfil Organizacional pregunta sobre el entorno y los desafios
organizacionales:

e Descripcion del GORE
e Desafios del GORE
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Vision general de los criterios para la excelencia
Perspectiva de sistema

* El sistema de desempeno expresado en el Modelo de Excelencia consta de
macroprocesos (siete categorias) en el centro del diagrama. Estas categorias
definen sus procesos y los resultados que logra (octava categoria).

* La excelencia en el desempeno requiere un sistema de liderazgo fuerte que
permite que los procesos se desarrollen y cuyos efectos se demuestran a
través de resultados sobresalientes.



Liderazgo, Planificacion

Estratégica del Desarrollo Regional

y Ciudadania, Socios y Colaboradores
Enfatizan la importancia de un liderazgo
estratégico y centrado en la ciudadania

El Perfil Organizacional
da el contexto de todo
lo que hace el GORE

v

Planificacion Gestion del
Estratégica del Desarrollo
Desarrollo Regional
Regional Territorial y de
Inversiones

Liderazgo Personas Resultados

Ciudadania, Gestion
Socios y de

Colaboradores Recursos

Planificacidn Estratégica Institucional y Gestién del Conocimiento

Las personas son el factor que posibilita

La ejecucién de los procesos y la
Obtencién de resultados

Los resultados son efecto de todas las
acciones desarrolladas en los procesos

La accion d las personas se expresa en
la aplicacion de todo tipo de recursos
para materializar las inversiones
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Estructura del Modelo

Gobierno de Chile

Elemento de gestiéon 1

Subcriterio 1 Elemento de gestion 2

Criterio 1 Subcriterio 2 Elemento de gestion n

Son practicas de gestion
Criterio 2 Subcriterio n especificas, que dan cuenta
de la metodologia utilizada
para abordar algun aspecto
de la gestion del GORE..

Criterio n Son ambitos mas especificos
que caracterizan cada
Criterio. Los subcriterios
expresan el contenido del
criterio en forma
desagregada.

Modelo de Excelencia

Son los ambitos clave de la
gestion de los Gobiernos
Regionales, que agrupan

procesos del area
correspondiente susceptibles
de ser evaluados.
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Gobiema da Chile Numero del Criterio.

Nombre del Criterio.
Los criterios se enumerandel1a8. e - Resume los dmbitos de gestion que se

e abordan en el apartado.

s Criterio 2. Ciudadania, socios ; colaboradores

Descripcion del Criterio.
Explica lo que el criterio busca. En este
caso, dar cuenta de los procesosde | Este criterio describe la manera en que el GORE gestiona la participacién ciudadana y la relacién

participacién ciudadanay cémo se con instituciones socias y colaboradoras
relaciona el GORE con otras instituciones

Area que aborda el Subcriterio.
Resume el ambito de gestion que

Numero del Subcriterio. | @ o e elcgn b ot e gy e T aborda el subcriterio.

Los subcriterios se enumeran desde i 4 M’-‘- Gestion de hp"ﬁdp‘d‘" ciudadana <

11 i I ng T SO SN 28 4
el 1, anteponiendo el numero de 2.1.a. Describa c6mo se asegura la participacion ciudadana en la formulacién de politicas, planes y

Criterio al que pertenecen.

programas, de acuerdo con las caracteristicas territoriales. Elementos de gestion.
Corresponden a las practicas de gestion,
2.1.b. Describa como el GORE gestiona la participacion ciudadana en el desarrollo de sus iniciativas. v procedimientos o mecanismos que el GORE
; : g ’ ; . utiliza y sobre los cuales debe responder.
2.1.c Describa como el GORE comunica las acciones que desarrolla y gestiona su imagen y .. Todos los elementos de gestién se inician con
posicionamiento. " “Describa como...”, seguido del requerimiento

expresado con un verbo (p.e., asegura,
gestiona, comunica...) y termina con la accién
requerida (p.e. “Participacion ciudadana en la
formulacién de politicas....”).

Notas explicativas:

Nota 1: Ciudadania se refiere a las personas que habitan el teritorio de la region. Instituciones socias son aquellas que co-
ejecutan planes, programas o proyectos financiados, ejecutados o impulsados por el GORE. Instituciones colaboradoras
son aquellas que aportan con algin tipo de recurso (finandero, de recursos humanos o con algn activo, tal como

Notas explicativas.
Permiten aclarar el sentido de los
elementos de gestion, ya sea porque

definen términos o porque complementan  ---{------- >
con informacion relevante. infraestructura o tecnologia, entre otros), a la ejecucidn de planes, programas o proyectos del GORE.
También PUEdef‘ C?”ec"ar con °t'r°5 Nota 2: Participacion cudadana es el involucramiento activo de los/as ciudadanos/as en los procesos de toma de dedisiones que
Criterios o subcriterios. desarrolla el GORE y que tienen repercusidn en sus vidas. Es el reconacimiento explicito de que el Estado reconace a las

personas el derecho de participar en sus politicas, planes, programas y acciones.

12
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Descripcion de los criterios y subcriterios

1. LIDERAZGO

Este criterio describe la manera en que el equipo directivo

del GORE, encabezado por el/la Gobernador/a Regional,
conduce y evalua el desempeno de la institucidn, establece

alianzas y rinde cuentas
Subcriterios:
1.1. Liderazgo y gestion estratégica
1.2. Gestion de actores claves del territorio
1.3. Transparencia, rendicion de cuentas y control

Perfil Organizacional

Gestion del
Desarrollo
Regional
Territorial y de
Inversiones
Personas Resultados

Planificacion
Estratégica del
Desarrollo
Regional

Liderazgo

Ciudadania, Gestion
Socios y de
Colaboradores Recursos

Planificacion Estratégica Institucional y Gestién del Conocimiento

Principios

13
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Descripcion de los criterios y subcriterios

Perfil Organizacional

2. CIUDADANIA, SOCIOS Y COLABORADORES a —
Este criterio describe la manera en que el GORE gestiona la Estrategica del besarolo

Desarrollo . Regionlal .

. . . 7 . 4 . . . . 't i e
participacion ciudadana y la relacion con instituciones ] s
socias y colaboradoras Liderazgo Personas Resultados
Subcriterios: Ciudadania, Gestion

Socios y de

2.1. Gestidn de la participacién ciudadana Colaboradores S
2.2. Gestion de la relacion con los/as ciudadanos/as
2.3. Gestidn de la relacién con socios y colaboradores

Planificacién Estratégica Institucional y Gestién del Conocimiento

Principios

14
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Descripcion de los criterios y subcriterios

3. PERSONAS

Este criterio describe el sistema de gestion de personas del

GORE, como se desarrollan las competencias, se evalua el Plarifcaccn Geston el
N i ; Estratégica d

desempeio y se motiva y reconoce el trabajo de las e

Desarrollo R_egi(?nal
personas, promoviendo el trabajo individual y de equipo, esiond ey
garantizando equilibrio entre la vida laboral y personal Heeeee Personas esiaes
Ciudadania, Gestion
Socios y de

Subcriterios:
3.1. Gestidn de personas R e
3.2. Desempenio, retroalimentacion y reconocimiento
3.3. Capacitacion y desarrollo

3.4. Participacion en el proceso de mejora de la gestidn
del GORE

3.5. Calidad de vida laboral

Perfil Organizacional

Planificacidn Estratégica Institucional y Gestién del Conocimiento

Principios
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Descripcion de los criterios y subcriterios

Perfil Organizacional

4. PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL DESARROLLO

REGIONAL Extratégia del i

Este criterio describe como el GORE construye y actualiza la esarrollo e
Estrategia Regional de Desarrollo, ERD, formula politicas vy seiona e A
planes con participacion ciudadana, y cdmo se coordina

con el aparato del Estado, asegurando la armonizacion de Cig;‘;f,";”y""" seson

estas acciones en el territorio ColaBoradores Recursos
Subcriterios:

Planificacidn Estratégica Institucional y Gestién del Conocimiento

4.1. Estrategia Regional de Desarrollo
4.2. Planificacion del Ordenamiento Territorial
4.3. Politicas Publicas, Planes y Programas Regionales

Principios
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Descripcion de los criterios y subcriterios

5. GESTION DEL DESARROLLO REGIONAL TERRITORIAL Y
DE INVERSIONES

Perfil Organizacional

o Gestion del
Este criterio describe las acciones que realiza el GORE para e Desarrollo
. Regional
el logro del desarrollo regional, expresadas en la ERD, y la Oesalc S
i iti i Inversiones
forma. en que e;gcuta las politicas y los planes que de]‘me. ideranes e o
Describe también, la manera en que el GORE articula
. . s . . . . Ciudadani b id
inversiones publicas y privadas en su territorio. Sociosy o
Subcriterios- Colaboradores REEUrSes

5.1. Desarrollo Social y Cultural

5.2. Desarrollo Econdmico, Fomento Productivo e
Innovacion

Planificacidn Estratégica Institucional y Gestion del Conocimiento

5.3. Gestion de Transporte e Infraestructura Regional
5.4. Gestion de Inversiones

Principios

17
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Descripcion de los criterios y subcriterios

6. GESTION DE RECURSOS

Este criterio describe la manera en que el GORE gestiona
las TIC y la forma en que administra el presupuesto y la
adquisicion y administracion de bienes y servicios, con el
objeto de contar con activos que le permitan alcanzar sus
fines.

Subcriterios:
6.1. Gestion de las Tecnologias de la Informacion
6.2. Gestidon Financiera y Presupuestaria

6.3. Gestion sostenible de Bienes y Recursos
Materiales

6.4. Gestion de Proveedores y Asociados

Perfil Organizacional

Planificacion Gestion del
Estratégica del Desarrollo

Desarrollo Regional
Regional Territorial y de

Inversiones
Liderazgo Personas Resultados

Ciudadania, Gestion
Socios y de

Colaboradores
Recursos

Planificacién Estratégica Institucional y Gestion del Conocimiento

Principios
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Descripcion de los criterios y subcriterios

Perfil Organizacional

7. PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL Y GESTION

DEL CONOCIMIENTO BN Gestion del

Este criterio describe la manera en que el GORE desarrolla e “pesarrale Retonal
implementa la planificacién estratégica institucional, con el fin ] ety

de dirigir sus acciones y gestionar su desempefio. También erseee S nestliades
describe la manera en que el GORE gestiona el conocimiento S sestion
organizacional. Colaboradores Recursos
Subcriterios:

Planificacion Estratégica Institucional y Gestion del Conocimiento

7.1. Desarrollo e implementacion de la planificacion
estratégica institucional

7.2. Gestion del Desempeno Estratégico Organizacional
7.3. Gestidn del Conocimiento Organizacional Principios

19
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Descripcion de los criterios y subcriterios

Perfil Organizacional

8. RESULTADOS

Este criterio describe los resultados que obtiene el GORE en - anfescion e
., . ., ] J . stratégica del !
relacion con la satisfaccion de la ciudadania, socios y Desarrollo _eBone
., . . Regional errltor!alyde
coIabpradores, Iq gestion flnar?§|era y de programas, la e ersons \eseneslf
efectividad organizacional y gestidon de personas.
Ciudadania, Gestidn

Socios y de
Colaboradores Recursos

Subcriterios:

8.1. Resultados en la Satisfaccion de la Ciudadania,
Socios y Colaboradores

8.2. Resultados de Desempeno Financiero y de
Programas

8.3. Resultados de la Efectividad Organizacional
8.4. Resultados en Gestion de Personas

Planificacidn Estratégica Institucional y Gestién del Conocimiento

Principios

20
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Rdministiativo Perfil Organizacional Excelencia organizacional
. P1 Descripcidn del GORE
Estructura de puntaje =it
Gobierno de Chile cm"“ , m
1. Uderazgo 60 puntos
1.1. Liderazgo y gestion estratégica 20 puntos
1.2. Gestidn de los actoses dlave del territorio 20 puntos
1.3. Transparenciz, rendicion de cuentas y control 20 puntos
2. Cludadania, Sodos y Colaboradores 60 puntos
2.1. Gestidn de la participacion cudadana 20 puntos
2.2. Gestidn de I3 relzcion con losfas dudadancsas 20 puntos
2.3. Gestidn de I3 relzcidn con socios y colaboradores 20 puntos
3. Personmas 75 puntos
3.1, Gestidn de personzs 15 puntos
3.2, Desempefio, retroalimentaddn y reconocimiento 15 puntos
3.3. (Capadtacion y desamollo 15 puntos
3.4. Paicdpacdn en el proceso de mejora de la gestidn del GORE 15 puntos
15. Calidad de vida lzboral 15 puntos
Puntaje maximo: 500 puntos 4 ml“ = Estratégica ngmlh Regional ::!-l
. e . 1. Estrategia =T puntos
Puntaje criterios de procesos (1 a 7): 400 puntos 42, Planficacitn del Ordenamiento Tentorial 20 puntos
Puntaje criterio resultados (8): 100 puntos a3, Polfticas Piblicas, Planss y Programas Regionales 20 puntos
5. Gestién del Desarrollo Reglonal Territorial y de Inversiones 60 puntos
5.1. Desarolo Sodaly Cultural 15 puntos
5.2. Desarrolio Econdmico, Fomento Productivo e Innovadidn 15 puntos
5.3. Gestidn del Transporte e Infragstructusz Regional 15 puntos
5.4. Gestidn de inversiones 15 puntos
6. Gestién de Recursos 40 puntos
6.1. Gestidn de las Tecnologias de la Informacidn 10 puntos
6.2. Gestidn Financiera y Presupuestana 10 puntos
6.3. Gestidn Sostenible de Bienss y Recursos Matenales 10 puntos
6.4. Gestidn de Proveedoses y Asociados 10 puntos
7. Planificacién Estratégica Institucional y Gestién del Conocimiento 45 puntos
7.1. Desarolo e implementacidn de |2 planificacion estrabégica institucional 15 puntos
7.2. Gestidn del Desempedo Estratégico Organizacional 15 puntos
7.3. Gestidn del Conocmiznto Organizacional 15 puntos
8. Resultados 100 puntes
B.1. Resultados en ka Satisfaccién de Ciudadania, Socios y Colaboradores 25 puntos
8.2. Resultados de Desempeno Financero y de Programas 25 puntos
8.3. Resultados dela Eectividad Organizacional 25 puntos 21

B.4. Resultados en Gestion de Personas 25 puntos
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Ran v . a2
:ur?t‘:\ jie Interpretacion sobre calidad de gestion y de resultados del GORE
e El GORE realiza practicas de gestién pertinentes, pero aln no se observa sistematicidad, ni evaluaciéon y mejora.
En general, las practicas de gestidn presentan brechas entre criterios.
0299 Las practicas de gestion desarrolladas estan desplegadas parcialmente.

El GORE registra resultados para algunos indicadores, pero no es posible identificar si éstos provienen directamente de las practicas

adoptadas.

El sistema de gestion del GORE esta en etapas preliminares de implementacion.

El GORE presenta practicas pertinentes y sistematicas de gestion, aunque en etapas preliminares.

Algunas prdacticas de gestidn se han evaluado, aunque se presentan brechas entre criterios.

Las practicas de gestion se han desplegado parcialmente en algunas dreas claves, particularmente en las que tienen relacion directa con
1002199 los servicios del GORE.

El GORE registra resultados para algunos de sus indicadores, pero aun no dispone de series histéricas de datos que permitan evaluar sus

tendencias.

El GORE tiene implementado un sistema de gestidn, pero éste aun estd en desarrollo.

! m ) ] El GORE presenta practicas pertinentes y sistematicas de gestién en la mayoria de las dreas y procesos importantes, aun cuando la
Niveles de gestion seguin el puntaje total de aplicacién de algunas puede ser reciente.

la Autoevaluacion

Las practicas de gestion se han evaluado y mejorado y no se presentan brechas significativas entre criterios.
2002299 Las practicas de gestidn se han desplegado en la mayoria de las areas claves y procesos.

El GORE registra resultados para la mayoria de sus indicadores, y dispone de series histéricas de datos en la mayoria de ellos, que
permitan evaluar sus tendencias.
El GORE ha implementado un sistema de gestion, el que se encuentra desarrollado, aungue presenta brechas.

El GORE presenta practicas de gestion pertinentes y sistematicas en todas las dreas y procesos importantes, aun cuando la aplicaciéon de
algunas puede ser reciente.

Las practicas de gestion se han evaluado y mejorado, demostrando efectividad en la mayoria de sus areas y procesos importantes.

300a399 Las practicas de gestion se han desplegado en todas las areas claves y procesos.
El GORE registra resultados para todos los indicadores requeridos, y dispone de series histéricas de datos que permiten evaluar sus
tendencias, siendo algunas de éstas favorables.
El GORE ha implementado un sistema de gestidn, el que se encuentra desarrollado y es de amplia aplicabilidad.
El GORE presenta practicas de gestion pertinentes y sistematicas en todas sus areas y procesos importantes.
La aplicacion de las practicas de gestion ha cumplido varios ciclos. Han sido evaluadas y mejoradas, demostrado su efectividad.

400 a 500 Las practicas de gestion se han desplegado en todas las dreas claves y procesos.

El GORE registra resultados para todos los indicadores requeridos y dispone de series histdricas de datos las que son sostenidamente
positivas. Varios de los resultados relevantes muestran buen desempefio. 22

El GORE ha implementado un sistema de gestion, el que se encuentra consolidado.
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Ejercicio

Reconocer los elementos del Modelo: principios, criterios,
resultados y como interactuan entre si, mediante preguntas de
alternativas en Mentimeter: 35 minutos.

23
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Sesion 5

Levantamiento y redaccion de evidencias en los criterios
de PROCESOS

25
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Autoevaluacion

La Autoevaluacién (AE) es un examen global, sistematico y periddico de
las distintas actividades realizadas y de los resultados del GORE en
relacion al Modelo de Excelencia de los Gobiernos Regionales.

Objetivos de la AE:

a) Tener una medicidn cuantificable y objetiva de la gestion integral
de los GORES.

b) Identificar las areas de la gestidon destacables y aquellas que
requieren ser mejoradas.

c) Entregar informacion para el desarrollo de planes de mejora que
permitan fortalecer las capacidades de gestion de los GORES e
instalar una cultura de mejoramiento continuo de los procesos de
gestion de los GORES.

Globalvd

Excelencia organizacional

26
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Autoevaluacion

Las actividades de la Autoevaluacion son las
siguientes:
a. Planificacion de la Autoevaluacion.
o . . 7 /
b. Levantamiento de la informacion.
c. Redaccion vy evaluacién de la evidencia. "

——'

%
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Autoevaluacion

Levantamiento de la informacion

Consiste en recopilar la informacion de cada uno de los procesos que establece el
Modelo. Cada grupo de trabajo tiene las siguientes responsabilidades:
* Recopilar la informacion solicitada por los elementos de gestion, incluidos los datos de
resultados, para cada area o servicio y sus procesos.
* Ordenar la informacion y redactarla como evidencia.
* Asignar el puntaje a cada elemento de gestion de acuerdo a la evidencia levantada.

28
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Autoevaluacion

Evaluacion de la evidencia

Dependiendo de los criterios que se evaluen existen dos métodos:
Meétodo de Enfoque y Despliegue: aplicable a los elementos de gestion de los

criterios 1 al 7 del Modelo.

Método Andlisis de Resultados: aplicable a los elementos de gestion del Criterio 8
Resultados.

29
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Levantamiento de la informacion

Redaccion de las respuestas a las preguntas:

 Las respuestas deben dar cuenta del nivel de gestion efectivo del GORE. Se trata
de “describir” lo que el GORE hace en relacion al proceso requerido.

* Las respuestas deben ser claras, precisas, sintéticas, no declarativas de
intenciones, sino representativas de lo que realmente se hace.

30
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Levantamiento de la informacion

El levantamiento de informacion debe indagar sobre los siguientes elementos:

¢ Qué practicas de gestion™ se aplican y como se aplican?

¢ Cual es el objetivo de la aplicacion de estas practicas de gestion?

¢ Desde cuando se aplican estas practicas de gestion?

¢ Cuantas veces se han aplicado estas practicas de gestion y cada cuanto tiempo?
éDonde se aplican estas practicas de gestion?

¢Como han sido evaluadas estas practicas de gestion?

¢Qué efectos y logros se han obtenido con la aplicacion de estas practicas de
gestion?

(*) Practica de gestion es sinénimo de procedimiento o mecanismo y da cuenta de la forma que adopta un enfoque.

31
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Ejemplo de redaccion de respuesta a los
requerimientos del Modelo

Pregunta: Describa como el equipo directivo asegura alianzas con los actores claves del territorio,
de tal forma de incorporarlos para sustentar el desarrollo regional y dar gobernabilidad.

Sujeto: El equipo directivo

Verbo: asegura

Qué: alianzas con actores claves del territorio

Para qué: para sustentar el desarrollo regional y dar gobernabilidad
Conector: Mediante / A través de

Descripcion de la Practica: reuniones informativas sobre lineamientos estratégicos y convocatorias a
la realizacion de proyectos conjuntos.

32
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Ejemplo de respuesta a los
requerimientos del Modelo

Gobierno de Chile

Pregunta: Describa como el equipo directivo asegura alianzas con los actores claves del territorio,
de tal forma de incorporarlos para sustentar el desarrollo regional y dar gobernabilidad.

* Obj: para difundir informacion sobre lineamientos estratégicos y convocatorias a la realizacion de
proyectos conjuntos.

e Desde: hace 2 ainos

* Cuantas veces: dos veces al afio (4 veces)

* Donde: en la gobernaciéon y en las sedes de las organizaciones interesadas

e Evaluacion: se evaluan en cada oportunidad con una encuesta de satisfaccion.

* Efectos y Logros: mayor interés en generar alianzas en el territorios, 6 proyectos impulsados con
alianzas publico privadas.
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Ejemplo de respuesta a los
requerimientos del Modelo

Respuesta

El Equipo Directivo asegura alianzas con actores claves del territorio mediante reuniones
informativas sobre lineamientos estratégicos y convocatorias a la realizacion de proyectos
conjuntos, que se realizan 2 veces al ano desde hace 2 anos en la gobernaciéon y en las sedes de
organizaciones interesadas. En cada una de ellas se hace una encuesta para evaluar la
satisfaccion. A partir de cada reunion se hace un seguimiento a los actores interesados y se
establece un protocolo para concretar las propuestas.
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Evidencias

Las respuestas deben ser respaldadas mediante "evidencias”.

Evidencia es informacion cuya veracidad puede demostrarse por medio de la
observacion, medicion, ensayo u otros medios.

Son evidencias, por ejemplo:

Fotografias.

Memorandas.

Decretos.

Reglamentos.
Actas.

Acuerdos, entre otros.
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Ejercicios

Ejercicio. En sala principal se analiza uno o dos criterios con sus
elementos de gestion, en la plataforma. 40 minutos

Comentarios 10 minutos
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Sesion 6
Métodos de Evaluacion de los Criterios de Procesos
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29 Puntajes

Puntaje maximo: 500 puntos
Puntaje criterios de procesos (1 a 7): 400 puntos
Puntaje criterio resultados (8): 100 puntos

\ 4

Puntaje criterios de procesos (1 a 7): 400 puntos

¢Como se calculan?

)

Perfil Organizacional
P1 Descripcion del GORE
P2 Desafios del GORE
Criterios y subcriterios

1.

1.

Liderazgo
1.1. Liderazgo y gestidn estratégica
1.2, Gestidn de los actoses clave del %rritorio
1.3. Transparenci, rendicidn de cuentas y control
Cludadania, Sodos y Colaboradores
2.1. Gestidn de la participacion cudadana
2.2. Gestidn de la relacion con los/as dudadanosias
2.3. Gestidn de I3 relzcidn con socios y colaboradores
Personas
3.1, Gestién de personas
3.2. Desempefio, retroalimentaddn y reconocimiznto
3.3. Capadtacion y desamollo
3.4. Paricipacidn en el proceso de mejora de la gestidn del GORE
35. Calidzd de vida laboral
Planificacién Estratégica del Desarrollo Reglonal
4.1. Estrategia Regionzl de Desamollo
4.2. Planificacion del Ordenamiento Territorial
4.3. Polticzs Piblicas, Planes y Programas Regionales
Gestién del Desarrollo Reglonal Territorial y de Inversiones
5.1. Desarsolo Socal y Cultural
5.2. Desarsolio Econdmico, Fomento Productivo e Innowadidn
5.3. Gestidn del Transporte e Infraestructusz Regional
5.4. Gestidn de imversiones
Gestién de Recursos
6.1. Gestidn de las Tecnologias de la Informacidn
6.2. Gestidn Financiera y Presupuestana
6.3. Gestidn Sostenible de Bienss y Recursos Matenales
6.4. Gestidn de Proveedoses y Asociados
Planificacién Estratégica Institucional y Gestién del Conocimiento
7.1. Desarolo e implementacidn de |2 planificacion estratégica institucional
7.2. Gestidn del Desempeno Estratégico Organizacional
7.3. Gestidn del Conocmiento Organizacional
Resultados
B.1. Resultados en b Satisfaccidn de Ciudadania, Socios y Colabarzdores
8.2. Resultados de Desempeno Financiero y de Programas
8.3. Resultados de la Efectividad Organizacional
B.4. Resultados en Gestion de Personas

C:lnbalp4

lencia organizacional

60 puntos
20 puntos
20 puntos
20 puntos
60 puntos
20 puntos
20 puntos
20 puntos
75 puntos
15 puntos
15 puntos
15 puntos
15 puntos
15 puntos
60 puntos
20 puntos
20 puntos
20 puntos
60 puntos
15 puntos
15 puntos
15 puntos
15 puntos
40 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
10 puntos
45 puntos
15 puntos
15 puntos
15 puntos
100 puntos
25 puntos
25 puntos
25 puntos 39
25 puntos
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Evaluacién de las respuestas a los requerimientos

Para evaluar la evidencia entregada para cada elemento de gestion, existen dos
métodos que se aplican, de acuerdo al criterio que se esta revisando:

Método de Enfoque y Despliegue: aplicable a los elementos de gestion de los
criterios 1 al 7 del Modelo. Tiene como unidad de analisis la practica de gestidon con
la que se aborda cada elemento de gestion y su nivel de desarrollo.

Método Analisis de Resultados: aplicable a los elementos de gestion del Criterio 8
Resultados del Modelo. Consiste en identificar el nivel alcanzado por los
indicadores reportados para cada uno de los elementos.
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Método de Enfoque y Despliegue

El mejoramiento continuo de los procesos tiene que ver con la evolucion en la forma de ejecutar
dicho proceso.

Lo que se busca es saber si el proceso evaluado cumple con el objetivo para el cual existe.
Esto lo hacemos a través de un sistema de medicion que tiene dos componentes:

- Enfoque: ¢CoOmo se desarrolla el trabajo en el Gore? ¢ Cuan sistematicos y efectivos son sus
métodos, practicas o procedimientos claves?. Analiza el nivel de desarrollo de la practica con la
qgue se aborda determinado elemento de gestion, es decir, se refiere a la forma, mecanismo o
procedimiento a través del cual se ejecutan los procesos.

- Despliegue: amplitud o alcance que tiene un enfoque, en el sentido de abarcar las distintas
personas, servicios, actividades, usuarios y usuarias, segun corresponda. Se trata, por tanto, de la
extension con que son aplicados en los ambitos relevantes para cada elemento de gestion.
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vy del Despliegue y
asignacion de puntajes
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Descripdén rcmizacional
No hay enfoque: No existe una practica que aborde el requerimiento del elemento de gestién que
sea evidente; la informacidn es s6lo anecdética o la practica descrita no es pertinente.
No hay despliegue: Poco o inexistente despliegue de la practica de gestion.
Enfoque incipiente: Se ha desarrollado una préctica para abordar el elemento de gestion, pero esta
recién partiendo, o se ha incorporado en la planificacion, se han definido plazos, responsables y hay
recursos comprometidos para aplicarla.
Despliegue parcial: El alcance de la aplicacién de la practica de gestion es sélo parcial o se estd
aplicando recientemente en algunas dreas o unidades o respecto de los publicos de interés del GORE.

Enfoque sistematico: La practica desarrollada para abordar el elemento de gestion es pertinente y
es empleada en etapas secuenciales repetitivas y predecibles, es decir, se realiza periddicamente.
Despliegue parcial: El alcance de la aplicacién de la practica de gestion es sélo parcial o se esta
aplicando recientemente en algunas dreas o unidades o respecto de los publicos de interés del GORE.

Enfoque sistematico: La practica desarrollada para abordar el elemento de gestion es pertinente y
es empleada en etapas secuenciales repetitivas y predecibles, es decir, se realiza periddicamente.

Despliegue total: El alcance de la aplicacion de la practica de gestion es total, es decir, se esta
aplicando en todas las dreas o unidades de interés o respecto de todos los puablicos de interés del

GORE.

Enfoque evaluado: La prictica desarrollada para abordar el elemento de gestion es pertinente, de
aplicacion sistemadtica y ha sido evaluada, es decir, analizada y medida, para concluir si estd o no
cumpliendo con el objetivo para el cual fue creada e implementada.

Despliegue total: El alcance de la aplicacién de la practica de gestidn es total, es decir, se esta

aplicando en todas las dreas o unidades de interés o respecto de todos los puablicos de interés del
GORE.

Enfoque mejorado: La prictica desarrollada para abordar el elemento de gestién es pertinente, de
aplicacion sistematica, ha sido evaluada y producto de su evaluacion se han introducido mejoras..
Despliegue total: El alcance de la aplicacion de la practica de gestion es total, es decir, se esta
aplicando en todas las dreas o unidades de interés o respecto de todos los pablicos de interés del
GORE.
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Ejemplo para la asighacion de puntaje

Describa como el equipo directivo asegura alianzas con los actores claves del territorio, de tal
forma de incorporarlos para sustentar el desarrollo regional y dar gobernabilidad

“El equipo directivo entrega informacion periédicamente a entidades
seleccionadas”.

¢ Existe enfoque?

¢ Existe despliegue?

Encuesta en meet y analisis en sala principal
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iiii Gracias y hasta la proxima jornada!!!
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