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iBienvenidas y bienvenidos a la cuarta
y ultima jornadal!
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Jornada 4: 3 horas

* Sesion 11: Definicion de Proyectos de Mejora
e Sesion 12: Priorizacion de Proyectos de Mejora
* Sesion 13: Diseno, Validacion y Seguimiento del Plan de Mejora
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Sesion 11
Definicion de Proyectos de Mejora
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Proyectos de mejora

Desde el punto de vista practico, la determinacion de los Proyectos de
Mejora constituye el corazon del Plan de Mejoras, debido a que aqui y
en la etapa de priorizacion se definen los aspectos practicos del Plan (el

“quehacer”).

Un Proyecto de Mejora se traduce en acciones que aplicadas en un
area o ambito de gestion produce una transformacion desde un
aspecto deficitario a una fortaleza.
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Proyectos de mejora

Los proyectos de mejora se definen a partir de la identificacion de las
oportunidades de mejora.

Las oportunidades de mejora se identifican a partir de la inexistencia o
debilidad en el uso de alguna herramienta o practica de gestion
concreta o porque los procesos no han evolucionado (no ha habido
“evaluacion y mejora” de los procesos).

Es decir, pueden tener relacion con contenidos (practicas o
herramientas de gestion), asi como con desarrollo en su
implementacion (madurez de proceso).
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Proyectos de mejora

No existe un numero de proyectos de mejra estandar, ya que esto
depende exclusivamente de la capacidad del Gore para su ejecucion.

Dicha capacidad se determina a partir de la disponibilidad de recursos
humanos, financieros y tecnolégicos, entre otros, del Gore para
abordar los proyectos de mejora.

Del mismo modo depende de |las urgencias del Gore para alcanzar
resultados, asi como de su estrategia de mejora.
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Formato de los proyectos de mejora

Identificacion del Proyecto

Nombre del
Id Proyecto Proyecto

Divisiones
Region beneficiadas

Responsable del Proyecto (nombre,
cargo, divisién/unidad, e-mail)
Periodo de Desde Hasta

ejecucién (afo/mes): (afo/mes):
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Formato de los proyectos de mejora

Resumen vy justificacion del Proyecto

Resumen del Proyecto

Resultados Esperados

Brecha a reducir/cerrar

{Qué va hacer?

{Para qué?

¢A quién va dirigida esta
iniciativa?

¢Cudl es la situacion de
cambio con la ejecucién
de esta iniciativa?
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Formato de los proyectos de mejora

Objetivos especificos / Resultados / Indicadores del Proyecto

Indicadores
Objetivo Resuitado Expresion Valor Valor Medio

especifico | /Producto | Nombre | Descripcién S I R R tece
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Formato de los proyectos de mejora

Planificacion de Actividades (contrataciones, licitaciones y actividades del Proyecto)

Periodo de eecuciin

Aho2

Mo M Lhor,
2 b
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Gobierno de Chile

Formato de los proyectos de mejora

Recursos solicitados (en MS$)

Penodo & excudion

Comtratadidn J

Afdo 1 Ao 2
Icracdin
Totales
INombre A 1 SRRy 3 o, ] oR, 3
an 5
actividad) Otree
Brourum Ctron Ascurice Ceran Brcaruon Dtros Fecarsa Frounoa Baounoa Otros
Tons Tons Tors Total Toead
wisdere Frcarsn Subdaere Recursas Subdere Broinoa Yatcere Subdare Froinoa

12




. Subsecretaria
de Desarrollo
Regional y
Administrativo

Excelencia organizacional

Formato de los proyectos de mejora

Divisiones beneficiadas
Se refiere a las actuales divisiones del Gore.

Objetivo

Qué se busca con la ejecucion del proyecto. Este objetivo luego se operacionalizara a traves de un
indicador. Los objetivos se redactan con un verbo en infinitivo.

Brecha a reducir/cerrar

Es la especificacion del aporte de los resultados del proyecto para reducir alguna de las brechas
detectadas en el diagndstico.

—~—

Z
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Formato de los proyectos de mejora

Descripcion del Proyecto

Se debe indicar con precisidon qué se va a realizar en el marco de ejecucion del proyecto. Por ej.: definicion
de una estructura organizacional con perfiles de cargo.

Resultado(s) o Producto(s) Esperado(s)

Qué se espera lograr al término del proyecto. Este resultado no seria posible lograrlo sin la ejecucion del
proyecto. Por ej.: “Estudio de clima laboral que dé cuenta de las brechas en este ambito de gestion”.

Indicador de Resultado

Se debe formular indicador que verifique el cumplimiento de los resultados del proyecto. Este indicador
debe tener un nombre, una formula a través de la cual se calcule y un medio de verificacion formal que
permita de manera objetiva saber su grado de cumplimiento efectivo.

14
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Formato de los proyectos de mejora

Recursos comprometidos

Se refiere a la cantidad de recursos financieros que seran utilizados para la ejecucion del
proyecto. Deben identificarse las fuentes de los recursos, separandolas en: recursos propios y
recursos de Subdere.

Plazos comprometidos

Los plazos de ejecucion del proyecto deben establecerse en meses y reflejan el tiempo total
hasta tu total ejecucion. Se ha considerado un horizonte de 2 anos para completar los
proyectos de mejora.

Responsables del proyecto

Los responsable del proyecto deben separarse entre aquellos que lo ejecutan y los que lo
operan y/o mantienen.

15
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Ejemplos de Proyectos de Mejora
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.| Nombre del proyecto

Disefio e
Implementacién de
una Estrategia de
Posicionamiento para
el Servicio Gobierno
Regional de Atacama.

Consultoria Disefio y
desarrollo de
procesos y
metodologias para la
formulacién politicas
regionales de fomento
de las actividades
productivas,
desarrollo social y
cultural y gestion del
transporte,
telecomunicaciones e
infraestructura.

Objetivo

Posicionar al Gobierno Regional de
Atacama como una Institucién lider
en materia de planificacién e
inversiéon regional, por medio de una
propuesta de valor y el desarrollo de
una estrategia comunicacional e
identidad visual institucional.

Lograr instalar procesos,
metodologias y capacidades en
DIDESO, DIFOI y DIT para la
formulacidn, seguimiento y
evaluacion de politicas publicas
regionales en ambitos del fomento
de las actividades productivas,
desarrollo social y cultural y gestion
del transporte, telecomunicaciones e
infraestructura

Recursos| Recursos
propios | SUBDERE
(en $) (en $)

0,00 40.000,00

0,00 40.000,00

Otros Total de
recursos| recursos

(en $) (en $)

0,00 40.000,00

0,00 40.000,00

1

9
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Subsecretaria Fortalecer el Sistema de Informacién
de Desarrollo

Regional y Territorial del Gobierno Regional de
Administi=tiio Atacama (SIT Atacama) con el fin de Excelencia organizacional
establecer un monitorio integral de

indicadores, especialmente los de

interés para las Estrategias y

Politicas Pablicas Regionales

instalando procesos para la

Gobierno de Chile Sistema de Registro y
Seguimiento

it gl imbester incorporacién de los riesgos
Sociales Territoriales, P 9

3 e naturales en las decisiones de 0,00 35.000,00 0,00 35.000,00 9
Econdmicas y . 2 - R
< inversién. También, permitiré
Ambientales de A inf 2y 2 |
Atacerma (Siatasni en reg.ar in o'rmacmn oportuna a
Resiste-a) Consejo Regional y, en general, a la
: Institucionalidad Publica para la
toma de decisiones, la atraccidn de
inversiones y finalmente evaluar los
procesos y acciones de intervencién
del GORE hacia la reduccién de
brechas de los territorios.

Generar un modelo de Inteligencia
Territorial y herramientas de gestién
estratégica que robustezcan la
conduccidn del proceso de
i coordinacidn de los distintos actores
Fortalecimiento B 7 5
Institucional en la relacionados en |a regidn, orientados
4 . . a resolver las problematicas 0,00 60.000,00 0,00 60.000,00 9
préctica decisional del ot Fasni e
2 3 especificas de disminucion de
Gobierno Regional de g D
brecha social, generacion y
Atacama basado en e -
E : . areez fortalecimiento del capital humano,
inteligencia artificial.
de acuerdo con los nuevos desaflos
que plantea la ley de fortalecimiento
de la descentralizacién.

Modelo de Inteligencia
territorial para el

Fortalecer la relacidn entre |a
sociedad civil organizada y los
drganos del Estado, a través de los
mecanismos de participacién
Fortalecer £ :
¢ ciudadana, tales como: Consejos de
eecRTIN 08 la Sociedad Civil Cuenta Publica
S participacion 2 ST - 0,00 25.000,00 0,00 25.000,00 9
¢ Participativa consulta cuidada y
ciudadana en el GORE : S
acceso a la informacidn relevante
Atacama. e
participando en los procesos de
consulta asociados a la toma
decisiones y seguimiento de las

politicas publicas. 18

Totalfen$) |  000[20000000 00020000000 |
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Ejercicio

Completar un Proyecto de Mejora a partir de una definicion general,
mediante trabajo en la plataforma.
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Sesion 12

Priorizacion de proyectos de mejora

21
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Por qué priorizar

Priorizar los proyectos de mejora es un paso fundamental para la buena gestion de los
recursos del GORE.

Es el punto de partida del proceso de mejora, cuyos resultados debieran poner al GORE en
una condicion distinta respecto de su punto de partida.

Una buena priorizacion permite que focalicemos el uso de los recursos en las iniciativas
mas importantes, aquellas que en plazos menores y con menores recursos ayudaran al
GORE a mejorar sus niveles de rendimiento, productividad y por sobretodo resultados.
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Como priorizar

Hay diferentes formas de priorizar, desde aquellas puramente intuitivas, hasta otras
mas objetivas.

Un segundo aspecto tiene que ver con el grado de participacion de los funcionarios
en el ejercicio de priorizacion. Es deseable que la priorizacion incluya al mayor
numero de funcionarios, de tal forma de darle legitimidad a las iniciativas que
luego se desarrollaran.

Nosotros usaremos un método que utiliza una “matriz de priorizacion” y que busca,
a través de una técnica participativa, definir de manera mas o menos objetiva
(semicuantitativa) un orden entre varias posibles iniciativas.

MATRIZ DE

PRIORIZACION

Para elegir

la mejor opcion
23
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Matriz de priorizacién

Usaremos este método, porque:

e Es flexible. Puede involucrar pocas opciones y pocos factores o muchas opcionesy
muchos factores.

* De facil trabajo en equipo. Es una herramienta con que se puede trabajar en equipo,
incluso en ambientes virtuales.

* Facilita el consenso. Cuando es dificil ponerse de acuerdo, una matriz de priorizacion
puede ayudar en la solucion.

Aun cuando las medidas son numéricas y aparentemente objetivas, la priorizacion refleja
los intereses y experiencias subjetivas de los miembros del equipo frente a las
observaciones cualitativas o cuantitativas del fendmeno o situacion objeto de diagnodstico.

24
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Factores de priorizacion

Paso 1: Definir el objetivo perseguido con la matriz

* En este caso, asignar un orden de prelacion en la ejecucion de proyectos de mejora.
Paso 2: Cuales son las opciones

* Listar los proyectos de mejora definidos previamente.

Paso 3: Establecer los factores de priorizacion

* Los factores se obtienen a partir de la opinidn de todo el equipo (método de post-it virtual es adecuado). Ejemplos de factores de
priorizacion son: alineamiento con estrategia, costo de inversion, etc.

Paso 4: Establecer pesos ponderados de los factores de priorizacion
* En este paso define el peso que tendrd cada factor. Nuevamente es conveniente que esto sea fruto del consenso del equipo.
Paso 5: Enfrentar las opciones para el primer factor de priorizaciéon

* De nuevo, en una matriz tipo L teniendo como enfoque un solo factor, se toma una opcion y se cruza con las demas. Nos
preguntamos entonces: ¢La opcion X (columna) es mas importante que la opcién Y (fila) teniendo en cuenta el criterio Z?

* El resultado sera la calificacién por opcidn para el factor determinado.

Paso 6: Enfrentar las opciones para los demas factores de priorizacion

Repetir el paso 5 para los demas criterios, es decir enfrentar las opciones entre si todos los factores. l

n
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Ejemplo de matriz de priorizacion

Priorizacion de proyectos de mejora

Criteri Alineamiento Costo de Impacto sobre Mejoramiento Facilidad en la

. erlo con la Peso Total . By Peso Total el clima Peso Total de laimagen Peso Total implementacié Peso Total Total

Proyecto de mejora . inversion
estrategia laboral del Gore n

Actt.lallz.acmn Planificacion Estratégica 5 175 3 075 3 0.6 4 0.6 3 0.15 385
Institucional 20
Elaboracion de metodologia de medicién de
percepcion y satisfaccion de los proyectos y 5 1,75 5 1,25 3 0,6 3 0,45 4 0,2 4,25
programas realizados por el Gore 10
Elaboracion de procedimiento de gestion del
desempeno de las personas y modificacién del 2 0,7 4 1 5 1 3 0,45 4 0,2 3,35
reglamento especial de calificaciones 30
Estudio de conflictos socio-ambientales y de
cargas ambientales en el territorio regional 2 35%| 0.7 3 25%| 9.7 2 20%| 04 4 15%| 0.6 2 5% | 01 23 co
Reingenieria organizacional de la estructura y de
funclones pa.r? enfrentar los desaflt.)s.de la 3 1,05 > 0.5 4 0.8 3 0,45 5 0.1 2.9
implementacion de Ley de Fortalecimiento de la
Regionalizacion 5o
Estudio para evaluar la percepcién de la
ciudadania respecto de temas de interés 3 1,05 3 0,75 3 0,6 4 0,6 3 0,15 3,15
definidos por el GORE 40
Instrumento de evaluacién para determinar las
zonas rezagadas en la region y su respectivo 2 0,7 3 0,75 2 04 2 0,3 3 0,15 2,3
plan de desarrollo L 70
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Ejercicio

Definir factores de priorizacion, asignar pesos y puntajes para priorizar
proyectos de mejora, de acuerdo a listado (ficticio, s6lo con caracter de
ejemplo)
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Sesion 13
Diseno, Validacion y Seguimiento del Plan de Mejora
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Diseio del Plan de Mejora

* Previo al diseno del Plan de Mejora, el Comité de Calidad del Gobierno Regional
debe difundir los resultados y conclusiones de su Informe de Autoevaluacion —
validada por un organismo externo- a todo el personal, siendo esta actividad un
componente relevante para involucrar a la organizacion en el desafio del
mejoramiento.

* Se realiza en base a un analisis de los Informes de Autoevaluacion y de
Retroalimentacion generados en las etapas anteriores.
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Diseio del Plan de Mejora

Para confeccionar el Plan de Mejoras se debe revisar con atencion el Informe de
Autoevaluacion y el Informe de Retroalimentacion.

Informe de Autoevaluacion
o Analizar algunas de las respuestas a las preguntas de la guia de autoevaluacion.
o Comparar con la matriz de evaluacion.

o Explicar el puntaje alcanzado.

Informe de Retroalimentacion

o Analizar el informe, sus distintas partes y sus conclusiones.
o Analizar en especial los puntajes (grafico) y

contrastar con algunas de las respuestas.

pll}
i
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Estructura del Plan de Mejora

Introduccion

Parte 1. Identificacion de responsables ' i@ @ 0 N

el Plan de Mejora ) w-Rim
iDeA 17 z’!ut %* il
{'9-*4* 5i> G‘~ :

| =y
Gobernador / Comité de Calidad / Funcionarios que formularon /I:IM@SZ@ Ufélbu . !

Parte 2. Responsables de la ejecucion y operacion del Plan

Parte 3. Plan de Mejora:
1. Definicion y alcance

2. AMlIs (resumen y fichas individuales)

3. Proyectos de Mejora (resumen y fichas individuales)

32
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Ejercicio

Revisar estructura del Plan de Mejora en la plataforma on line

33
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La validacion del Plan de Mejoras consiste en una revision externa para
asegurar que éstos sean coherentes con los resultados de la
Autoevaluacion y con la estrategia del GORE.

Para ello, el GORE debera presentar su Plan de Mejora, en base al que la
revision externa realiza el siguiente proceso:

* Revision documental: se analiza la informacién contenida en el Plan de
Mejoras presentado y se compara con los resultados de la
Autoevaluacion del GORE. En base a este analisis, se determina la
coherencia entre ambos documentos.

* Retroalimentacion: cada_GORE recibil_'é ur)llnforme de Retroalimentacion
|c\;l)n.los resultados obtenidos en la validacidon externa de su Plan de
ejoras.

Si el Plan de Mejoras no es validado, el GORE, en un plazo a determinar,
podra hacer las correcciones que permitan asegurar la coherencia con la
Autoevaluacion y volver a presentarlo para revalidacion.

Con el Plan de Mejoras validado, el GORE esta en condiciones de
implementarlo, considerando las recomendaciones que se realicen.

Excelencia organizacional
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Implementacién del Plan de Mejora

El Plan de Mejora validado es posteriormente enviado a
Subdere.

Lo que viene luego es la ejecucion de los proyectos que el
Plan contiene, de acuerdo a los recursos dispuestos para @¢
k)

ello.

La ejecucion del Plan de M(cejjora obliga a la aplicacion de
¢ )

recursos y el alineamiento de todos/as los/as
funcionarios/as en torno a los objetivos del Plan.

Mientras mayor es el involucramiento de los/as
gurlmlonarlos/as mayores seran las probabilidades de éxito
el Plan.

Es deseable que durante la ejecucion de los proyectos se
comuniquen sus logros, avances y tambieén las dificultades
en la concrecion de las actividades.
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Sistema de seguimiento y apoyo

e E|l Sistema de Seguimiento y Apoyo es el conjunto de dispositivos (fichas de
registro, fichas de seguimiento e instancias de analisis) que se aplicaran para
asegurar la correcta y oportuna implementacion de los planes de acciéon definidos.

* Asi, se podra hacer seguimiento de la ejecucion de los planes de mejora y tomar
las medidas correctivas que garanticen su éxito.

 Los elementos basicos de este sistema son la definicion de metas en
determinados horizontes de tiempo, cuyos resultados deben contar con sodlida
evidencia.
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¢ Como partimos en el diseno del Plan?

Ahora es momento de ponerse manos a la obra.

Lo primero es determinar cuales son las principales conclusiones que se derivan del
Informe de Autoevaluacion y del Informe de Retroalimentacion.

Ahora estamos en condiciones de avanzar en definir el alcance del proyecto de
mejora.

Proyecto

Mejora
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Ejercicio

Discusion general sobre la importancia de la planificacion y seguimiento de las iniciativas.

éQué factores afectan positiva o negativamente el desarrollo de los programas de mejora?

Definamos en conjunto un listado de factores.

Luego, mediante menti, conteste acerca de los tres factores que mas inciden.
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SEI0NaLY .
Administrativo

iiii Gracias por su participacion
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