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1. INTRODUCCION

La Plataforma Informatica se disefid para facilitar el proceso de la Autoevaluacion
de los Gobiernos Regionales y aportar a la obtencion de informacién de la gestion
integral de los GORES, permitiendo identificar las areas de la gestidon posibles de
mejora y agilizar los planes de mejora y seguimiento. Para lograr la comprension
del funcionamiento de la aplicacion desarrollada, se entrega el Manual de Uso de
la Plataforma cuyo objetivo es facilitar el conocimiento y el aprendizaje del
sistema, con informacion acerca de todas las operaciones que el sistema ofrece,
los procedimientos que son necesarios de observar para el trabajo de los
usuarios, usuarias vy, la descripcidon de los distintos niveles de entrada,
almacenamiento, procesamiento y salida de informacion agregada en el sistema.

2. ELINGRESO A LA PLATAFORMA DE AUTOEVALUACION

Para ingresar  a la Plataforma  se requiere la  siguiente  direccion
https://evaluacionesgore.global21.cl/ la cual le lleva al sitio donde debe ingresar el usuario y
la clave asignada previamente.

Sistema de Mejora Continua de la
Calidad de los Gobiernos
Regionales

Usuario

Clave


https://evaluacionesgore.global21.cl/
https://formacion.global21.cl/

GOBIERNOS REGIONALES Y CLAVES

Arica Parinacota
Tarapacd
Atacama
Antofagasta
Coquimbo
Valparaiso
Regién Metropolitana Santiago
O’Higgins
Maule

Nuble

Biobio

La Araucania
Los Rios

Los lagos

Aysén
Magallanes

Asignacion de las claves de acceso a la plataforma

Las claves de acceso a la Plataforma de Evaluaciéon se asignan a cada uno de los Gobiernos
Regionales y cada una corresponde a los 8 criterios del Modelo de Excelencia,

J CRITERIO 1 Liderazgo

J CRITERIO 2 Ciudadania, Socios y Colaboradores

o CRITERIO 3 Personas

) CRITERIO 4. Planificaciéon Estratégica del Desarrollo Regional

J CRITERIO 5. Gestién del Desarrollo Regional Territorial y de Inversiones

J CRITERIO 6. Gestién de recursos

) CRITERIO 7 Planificacién Estratégica Institucional y Gestidon del Conocimiento
J CRITERIO 8. Resultados

Se destina una clave para cada uno de los autoevaluadores que se responsabilizan por la
autoevaluacion de un criterio, de los 8 a evaluar por cada GORE.



Ejemplo

N GORE Arica Parinacota Usuarios Corresponde al Criterio Claves
1 | Autoevaluador (a) 1 tarapacal 1 X

2 | Autoevaluador (a) 2 tarapaca 2 2 X

3 | Autoevaluador (a) 3 tarapaca 3 3 X

4 | Autoevaluador (a) 4 tarapaca 4 4 X

5 |Autoevaluador (a) 5 tarapaca 5 5 X

6 | Autoevaluador (a) 6 tarapaca 6 6 X

7 | Autoevaluador (a) 7 tarapaca 7 7 X

8 | Autoevaluador (a) 8 tarapaca 8 8 X

Al autoevaluador o autoevaluadora de cada GORE se le asigna un usuario y una clave lo que
le permite ingresar al criterio y a los subcriterios que debe evaluar

3. EL INGRESO AL MENU DE LA PLATAFORMA

El mend contiene 9 entradas, el Autoevaluador o autoevaluadora ingresa al menu de la
plataforma presionando una de las entradas

Autoevaluacién
Planes de Mejora
Status de seguimiento

Repositorios
Formacion

PNk WN PR

Informe del plan de Mejora

Identificacidon de la Institucion

Informe de la Autoevaluaciéon

El autoevaluador o autoevaluadora ingresa a la plataforma de evaluacién con un Usuario y

una clave asignada

En el ejemplo se ingresé al GORE Tarapac3, utilizando el usuario Tarapaca 2 ( lo que indica
gue el evaluador o autoevaluadora tiene asignado el criterio 2
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Identificacion de Ia Institucion ~  Autoevaluacion *  Informe Autoevaluacion  Informe Retroalimentacion  Planes de Mejora = Informe Plan de Mejoras  Status Seguimiento ~  Repositorios »  Formacion ~  Salir

Bienvenido Autoevaluador Tarapaca2
GORE de Tarapaca

Liderazgo 6 Resultados

Planificocién institucional, informacién y conocimiento

La primera entrada a la plataforma es la Identificaciéon de la Institucion la que, y como se
nuestra en la siguiente imagen, contiene: La identificacién del Gobernador(a), de los
miembros del GORE que participan en la autoevaluacidn, la descripcién y los desafios del
GORE (P1y P2)

Para completar la informacién solicitada en los tres casos: Gobernador, Comité de calidad y
Funcionarios que participan en la Autoevaluacién el procedimiento es el mismo

Ejemplo,

Se abre el link de Gobernador (a)

Identificacion de la Institucion ~

Gobierno Regional de Aysén
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Identificacion del Gobernador o Gobernadora

Datos del Gobernador del Gobierna Regional de Aysén

o ——ry ey ]

Se presiona Registrar Gobernador

Se completa la ficha o formulario correspondiente

Crear Elemsenibo die Perfil

Y se guarda la informacién presionando el botén Grabar
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El Perfil Organizacional
P1 Descripcion del GORE

Gobierno Regional de Nuble

Perfil Organizacional Resumen general del GORE, presenta las influencias més importantes referidas a como opera, asf como los desafios claves que enfrenta

P1 Descripcion del GORE

ntomo del GORE

Describa el Entorno del GORE, su quehacer y a relaci: claves con la ci ia, socios, colaborad, otras instituciones de gobierno y otros grupos de interés

Respuesta:

Escriba aqui su respue

ESPACIO PARA ESCRIBIR LA RESPUESTA |

Area Para Subir Imégenes ?

Seleccione una imagen Browse
Espacios para subir
imagenes y
archivos

No se han subido gréficos para este Elemento de Gestion

Area Para subir Archivos 7

Seleccione un archivo Browse

No se han subido archivos para este Elemento de Gestion

Comentario del Consultor:

como estas esto es una prueba dos . .
Espacio para interactuar con el consultor (a)

El area para escribir la respuesta se abre en la medida que se escribe, otorgando un espacio lo
suficientemente amplio para extenderse lo necesario y responder la pregunta de
autoevaluacion.

El drea para subir imagenes y archivos es para que el Autoevaluador (a) pueda entregar
evidencias como apoyo a los argumentos entregados en las respuestas.

Para subir imagenes se deben seguir las instrucciones que aparecen al presionar el signo ? el
gue esta ubicado al lado derecho de Area para Subir Imagenes,

Informacién sobre los Imagenes

Para subir archivos Imégenes al sistema tome en cuenta lo
siguiente

El tamafio maximo permitido es

20 Megabytes

Solo se permiten los siguientes formatos de imagenes:
JPG JPEG .PNG .GIF
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Para subir archivos al igual que con las imagenes se deben seguir las instrucciones que
aparecen al presionar el signo ?

Informacion sobre los Archivos

Para subir archivos Archivos al sistema tome en cuenta lo
siguiente

El tamafic maximo permitido es

20 Megabytes

Solo se permiten los siguientes formatos de archivos:
.PDF XLS .XLSX .DOC .DOCX .PPT .PPTX .ZIP .RAR

Advertencia importante

Cada vez que se escriba una respuesta o se corrija la misma, se suban archivos o imdagenes es
necesario grabar presionando el botén que aparece en | siguiente imagen.

Para borrar un archivo o una imagen se dispone de un botén en color rojo que al
presionarlo le aparece la siguiente lectura, cuyo fin es asegurar que se quiere borrar el
archivo o la imagen

PR e gore plosal M ] dire

u e
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P2 Desafios del GORE

Gobierno Regional de Nuble

Perfil Organizacional Resumen general del GORE, presenta as influencias més importantes referidas a c6mo apers, asf como los desafios claves que enfrenta

P1 Descripcién del GORE

ntomo del GORE

Describa el Entorno del GORE, su quehacer y la relaciones claves con la ciudadania, socios, colahoradores, otras instituciones de gobierno y otros grupos de interés

Respuesta:

Escriba aqui su respuesta

Espacio para escribir la respuesta

Area Para Subir Imagenes ?
Seleccione una imagen Browse i .
Espacios para subir
Na se han subido graficos para este Elemento de Gestion imagenes y
3 archivos
Area Para subir Archivos ?
Seleccione un archivo Browse

No se han subido archivos para este Elemento de Gestion

Comentario del Consultor:

€0mO estas esto s una prueba dos
Espacio para interactuar con el consultor (a)

Para responder las preguntas de esta seccidn el procedimiento es el mismo que se empled para
la descripcidon del GORE

Hay un area para escribir la respuesta que se abre en la medida que se escribe, otorgando un
espacio lo suficientemente amplio para extenderse lo necesario y responder la pregunta de
autoevaluacién.

Hay un area para subir imagenes y archivos, para que el Autoevaluador (a) pueda entregar
evidencias como apoyo a los argumentos entregados en las respuestas.

10
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Para subir imagenes se deben seguir las instrucciones que aparecen al presionar el signo ? el
gue esta ubicado al lado derecho de Area para Subir Imagenes,

Informacién sobre los Imagenes

Para subir archivos Imagenes al sistema tome en cuenta lo
siguiente

El tamafio méximo permitido es

20 Megabytes

Solo se permiten los siguientes formatos de imdgenes:
.JPG .JPEG .PNG .GIF

Para subir archivos al igual que con las imagenes se deben seguir las instrucciones que
aparecen al presionar el signo ?

Informacion sobre los Archivos

Para subir archives Archivos al sistema tome en cuenta lo
siguiente

El tamafio maximo permitido es

20 Megabytes

Solo se permiten los siguientes formatos de archivos:
.PDF XLS .XLSX .DOC .DOCX .PPT .PPTX .ZIP .RAR

Advertencia importante

Cada vez que se escriba una respuesta o se corrija la misma, se suban archivos o imagenes es
necesario grabar presionando el botdn que aparece en | siguiente imagen.

Para borrar un archivo o una imagen se dispone de un botén en color rojo que al

presionarlo le aparece la siguiente lectura, cuyo fin es asegurar que se quiere borrar el
archivo o la imagen

evaluacionesgore.global21.cl dice

Desea borrar este archivo?
Estas accion no puede ser reversada

11
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4. PARA INGRESAR A LA AUTOEVALUACION

Al presionar Autoevaluacién se despliegan los 8 criterios que componen el Modelo de
Excelencia y los Subcriterios que corresponden evaluar para cada criterio:

e CRITERIO 1 Liderazgo»

e CRITERIO 2 Ciudadania, Socios y Colaboradores»

e CRITERIO 3 Personas»

e CRITERIO 4. Planificacion Estratégica del Desarrollo Regional»

e CRITERIO 5. Gestion del Desarrollo Regional Territorial y de Inversiones»

e CRITERIO 6. Gestion de recursos»

e CRITERIO 7 Planificacion Estratégica Institucional y Gestién del Conocimiento»
e CRITERIO 8. Resultados»

CRITERIO 1 Liderazgo »

CRITERIO 2 Ciudadania, Socios y Colaboradores »

CRITERIO 3 Personas »

CRITERIO 4. Planificacion Estratégica del Desarrollo Regional » I Suberiterio 13 wvaluador Tarapaca1
CRTERIO § e Desarrollo Regional Tertorial y de Inversiones » GORE de Tarapacé

CRITES e recursos »

CRITERIO 7 Plan:

tratégica Institucional y Gestion del Conocimiento »

CRITERIO 8. Resultados »

Perfil Organizacional

Tabla Puntaje

Inversiones
y desarrollo
regional
territorial

Planificacién
estratégico
regional

Liderazgo Resultados

Cudadania,
sockchy
colaboradores

Planificacién institucional, informacién y conocimiento

En este caso el autoevaluador o autoevaluadora ingreso a la plataforma utilizando el usuario
tarapacal y la clave asignada. Por lo tanto, deberd evaluar el CRITERIO 1 LIDERAZGO vy los
subcriterios correspondientes son 1.1. 1.2. 1.3.

12
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El Autoevaluador o autoevaluadora puede entrar a todos los criterios, pero solo podra
ingresar informacion, modificarla, subir imagenes o archivos en el criterio que corresponde
su clave.

Paso seguido al presionar el subcriterio 1.1

Subcriteric 1.1

Subcriterio 1.2

| Subcriterio 1.3

Se despliega la hoja de autoevaluacién, en la cual encontraremos

Gobierno Regional de Aysén

CRITERIO 1 Liderazgo £t citenio describe 2 manerz n que el equipo directiv del GORE, encabezzdo por ez Gobemador /2 Regional, conduce y evalla e desemperio de 2 nstitucion, establece aianzas y rinde cuenias

Subriterio 1.1

Elemento de Gestion 1.12

Describa como el equipo directivo asegura una gestion integrada y orientada a la unidad de accion de todos sus integrantes, divisiones y unidades.

No hay Despliegue Despliegue parcal Desplieque Total

No hay Enfoque Enfoque Incipientz Enfoque Sistemético Enfoque Sistemético Enfoque Evaluado Enfoque Mejorado Calificacion de la

respuesta del
Autoevaluador o

Respuesta: ? autoevaluadora

ESPACIO PARA ESCRIBIR LA RESPUESTA

Espacios para subir

Subir Imégens o Dizgramas ?
Imagenss o Gréficos subidos
imagenes y
archivos
Adfjuntar Archives ?

Arcivos Aduntos

Dbservacones del Consultor

Espacio para interactuar con el consultor (a)

13
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El area para escribir la pregunta se abre en la medida que se escribe, otorgando un espacio lo
suficientemente amplio para extenderse lo necesario y responder la pregunta de
autoevaluacion.

El drea para subir imagenes y archivos, es para que el Autoevaluador (a) pueda entregar
evidencias como apoyo a los argumentos entregados en las respuestas.

Para subir imagenes se deben seguir las instrucciones que aparecen si se presiona el signo ?
el que esta ubicado al lado derecho de Area para Subir Imagenes

Para subir archivos se deben seguir las instrucciones que aparecen si se presiona el signo ? el
gue esta ubicado al lado derecho de Area para Subir Archivos
Advertencia importante

Cada vez que se escriba una respuesta o se corrija la misma, se suban archivos o imagenes es
necesario grabar presionando el botén que aparece en | siguiente imagen.

Al subir un archivo o una imagen y luego se quiera borrar aparece un boton en color rojo

La calificacidn de las respuestas de autoevaluacién

Luego aparece una tabla para autocalificar la respuesta, con una escala de 1 a 5 calificaciones
gue se reproducen en la tabla de puntajes que aparece en el menu principal

Al poner el ratén sobre el circulo que esta debajo de la calificacién, aparece un icono con la
explicacidon del significado de cada una de estas categorias : “No hay despliegue” , “
“Despliegue parcial” o “Despliegue total “

Ejemplo

No hay Despliegue Desplieque parcial Desplieque total

No Hay Enfoque Enfoque Sistemético Enfoque Evaluado Enfoque Mejorado Enfoque Efectivo
0 2 3 4 5
Respuesta: ? Egidque incipiente: Se ha desarrollado una practica para abordar el elemento de gestion, pero esta recién partienda, 0 se ha incarporado en la

. o — [anificacian, se han definido plazos, respansables y hay recursos comprometidos para aplicarla.
Con el objetivo de fortalecer el alineamiento estratégico, e P ¢ P P # ) ey TECLIS0s Comp * para apica

1.- De manera amplia, las definiciones estratégicas se difun

o Despliegue parcial: £l alcance de la aplicacion de la préctica de gestian es s6lo parcial o se estd aplicando recientemente en algunas &reas o Y
medio de verificacion print d epantalla de la web goreen g

unidaes a respecto de los publicos de interés del GORE. 4

14
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5. EL INFORME DE AUTOEVALUACION

Informe de Autoevaluacion del Gobierno Regional de Aysén

Presiona el Baton para Descargar
Descargar

El Informe de Autoevaluacion es la reproduccion de toda la informacién que los
autoevaluadores y autoevaluadoras entregan o escriben en la Plataforma durante el proceso
de autoevaluacidn, incluyendo el proceso de interaccion con los consultores o consultoras,
informacidn que se registra en el sistema y luego se emite automaticamente.

o informe-autoevaluacionAysen-62211979100...docx 2% I
(171 KB de 7.5 MB, 213 KB/s)

Informe de Autoevaluacién del Gobierno Regional de Aysén

Presiona el Botén para Descargar
Descargar

Para obtener el informe, en cada GORE aparece un icono Descargar con el cual se accede al
documento tal cual lo muestra la imagen

INFORME DE
AUTOEVALUACION

SISTEMA DE-MEJORA
CONTINUA DE £OS
GOBIERNOS REGIONALES

MODELQ:DE EXCELENCIA
DE LAGESTION DE LOS
GOBIERNOS,REGIONALES

15
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6. EL INFORME DE RETROALIMENTACION

El Informe de Retroalimentacion es un documento elaborado por los consultores y
consultoras de la empresa consultora Global 21 y resume los principales hallazgos en
relacion con la calidad de la gestion y de los resultados alcanzados por el Gobierno Regional,
de acuerdo con los estandares y requerimientos establecidos en el Modelo de Excelencia de
la Gestion de los Gobiernos Regionales, impulsado por la Subdere. El Informe de
Retroalimentacidn es un juicio critico del nivel de desarrollo en cada ambito de gestion del
Gobierno Regional y se traduce en un resumen con las principales fortalezas y areas de
mejora, para cada criterio y subcriterio del Modelo de Excelencia.

Para confeccionar este informe, los consultores y consultoras evaluaron las evidencias y sus
respaldos documentales contenidos en el Informe de Autoevaluacién elaborado por el
Gobierno Regional.

Informacién del GORE ~ Autoevaluacién ~ Informe Autoevaluacitn  Informe Retroalimentacén Plan de Mejora +  Informe Plan de Mejoras  Panel de Indicadores - Status Seguimiento ~  Repasitorios  Formadidn v Salir

Informe de Retroalimentacion del Gobierno Regional de Aysén

INFORME DE
RETROALIMENTACION
GOBIERNO REGIONAL
DE AYSEN

SISTEMA DE
MEJORA CONTINUA
DE LOS GOBIERNOS
REGIONALES

MODELO DE EXCELENCIA
DE LA GESTION DE LOS
GOBIERNOS REGIONALES

Febrero 2021

16
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7. STATUS DE SEGUIMIENTO

El status de seguimiento es un instrumento de control y seguimiento, un “checklist” de los
avances progresivos que los autoevaluadores tienen en el proceso de la autoevaluacién y en
el Plan de Mejora

Bienvenido Autoevaluador Aysenl
GORE de Aysén

Planificocién institucional, informacidn y conecimiento

Principio®

Para ingresar al Status de seguimiento, de la autoevaluacién y del Plan de mejora, se ingresa
a una de las pestaiias que muestra el menu

Ir"\utce--alua:\én I

Planes de Mejora

El paso anterior permite desplegar la checklist tal y como se muestra en la imagen, ésta tiene
tres columnas:

1- Respuesta, que demuestra que las respuestas asociadas a los subcriterios se
respondieron.

2- Validado, La respuesta fue validada por el consultor o consultora.

3- Cerrado, Muestra un candado con dos posiciones: abierto para indicar que aun las
preguntas estan en analisis o, cerrado lo que indica que el consultor o consultora hizo
la validacidn.

17
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Gobierno Regional de Tarapaca

Tabla de Seguimiento Autoevaluacion

Respuesta Validado Cerrado
CRITERIO 1 Liderazgo
Subecriterio 1.1 Liderazgo y Gestidn Estratégica

=mento de Gestidn 1.1.2 Describa cémo el 2quips directive 25egurs Una gestidn integrads y orientads 2 1 @ ()]
unidad de accion de todos sus integrantes, divisiones y unidsdes

Elemento de Gestion 1.1.b Describa cémo el equipo directivo impulsa el proceso de planificacién institucions! (]
y lo vincula con el desarrolio estratégico de la regisn.

Elemento de Gestién 1.1.c Describa céme =l equipo directive impulsa Ia planificacién del desarrollo regional
asegurando el desarrollo arménico del territoric.

L L L &

Slemento de Gestidn 1.1.d Deseribs cdmo =l squips di comunica las definiciones estratégicas (@]
fundsmentales {mizién, visién y valores), incentiva el compromiso de las personas y equipos de trabajo
orientindolo 3 los objetivos estrats ¥ hace de los objetivos estraté institucionales y

del desarrolle estratégico de la regién

5

Elemento de Gestion 1.1.e Describa como el equipo directivo invelucra al Consejo Regicnal en la planificacién
de Ia regitn, en el seguimiento de los objetives ¥ en la toma de

rucional y de desar

decisionss.

Suberiterio 1.2 Gestidn de actores claves del territoric

[

Elemento de Gestidn 1.2.s Describa cémo el equipo directivo asegurs alianzss con los actores claves del
territorio, de tal forma de incorporarios para sustentar el desarrollo regionsl ¥ dar gobernabilidad.

5

Elemante de Gestidn 1.2.b Describa cémo &l equipo directivo asegura que las demandas, requerimisntos y
necesidades de los actores del territorio relativas al desarrolio regionsl, s2 incorporan y/o actualizan.

Slemento de Gestidn 1.2.c Describa como =l squipo dirsctive maotiva, articula y compromets 2 los sctores o’
ciones estratégicss del desarrollo regional y coma se e

claves en la definicion y cumplimiento de las orient:

da seguimiento a acciones derivadas de dichos compromisos.
Subcriterio 1.3 Transparendia, rendicién de cuentas y control

Slemznto de Gestidn 1.3.3 Cémo 2| equips dirsctivo promusve 3l interior de |a organizacién =l compromiso -
con s probidad y Ia transparencis y ss=gurs su cumplimients =n toda |s institucian

[

Elemento de Gestién 1.3.b Describa cémo se rinds cusntas 3 |a ciudadania, socios y colaboradores y 2 los
&rganos de control.

Slemanto de Gestidn 1.3.c Desoriba cémo t2 2zegurs |2 apliczcién de politicss v procedimisntos v g2 aplican -

controles efectivos

8. EL REPOSITORIO

El repositorio es un espacio en el cual se suben y guardan archivos digitales, de acceso
abierto, con soporte de base de datos con referencia al proceso de autoevaluacién,

aluacion = Informe Autoevaluacién  Informe entacion  Plan de Mejora ~  Informe Plan de Mejoras  Panel de Indicadores  Status Seguimiento ~ Ry ~ Fotmacién ~  Salir

Bienvenido Autoevaluador Aysen1
GORE de Aysén

Planificacién institucional, informacién y conoc

Principios

18
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Para ingresar al Repositorio en cada GORE, se tienen tres opciones:

[Prcyectcs de Mejora

Buenas Practicas de

Gestion

Por ejemplo, al ingresar a Proyectos de mejora se despliega la siguiente imagen:

Repositorio de Proyectos Subdere

1 Antofagasta  Modernizacion 2021 Proyecto de Mejora: Contempla adaptar y 55000000.00 ANTOFAGASTA-PM
1 Institucional del fortalecer la Administracién del Gobierno U
Gobierno Regional de Regional, de manera que permita enfrentar los 6212ddea80eal.pdf
Antofagasta desafios de la implementacion de Ley de

Fortalecimiento de la Regionalizacion.

3 2 Gestor Documental 2020  Proyecto de Mejora: El proyecto Gestor 15000000.00 6 ANTOFAGASTA-PM
del Gobierno Documental permite integrar todos los 2
Regional de canales de recepcion y envié de documentos 6213a741d239b.pdf
Antofagasta que ingresan y salen del Gobierno Regional

de Antofagasta. Desde abril 2020, en el GORE
Antofagasta coexisten 3 canales de ingreso y
salida de la documentacion, esto es : 1)
ingreso fisico en papel, 2) casilla electrénica
de oficina de partes y 3) uso obligatorio de la
Plataforma DocDigital que permite el uso de
la documentacion digital entre los servicios

pablicos

En la columna Archivos encontrara un “links”, en este ejemplo ANTOFAGASTA-PM.

ANTOFAGASTA-PM

Que al desplegarse muestra la ficha que contiene el resumen del proyecto de Mejora
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GORE ANTOFAGASTAPM 1

Nro 1 INombre del Proyecto |» i6n Instit dell
Regional de|
Divisiones beneficiadas [Todas las Divisiones del Gobierno Regional.
Objetivo IAdaptar y fortalecer la administracion del Gobierno

Regional de Antofagasta de manera de integrar las
jnuevas funciones del gobierno regional que vienen del
kraspaso de competencia.
a reducir/cerrar (Indicar el aporte de los|Nos permite reducir las brechas de los sub criterios 3.1
a reducir alguna de las brechas detectadasic ; 4.3.c; 5.2.3; 5.3 a; 5.4 a y reducir las brechas de

el diagnéstico) ftodo el criterio 8.0.-
descripcion del Proyecto [Proyecto de Mejora: Contempla adaptar y fortalecer laj

JAdministracion del Gobierno Regional, de manera que|
jpermita enfrentar los desafios de la implementacién de|
Ley de Fortalecimiento de la Regionalizacién.

Resultado(s) o Producto(s) Esperado(s) [El proyecto de mejora debe entregar los siguientes
jproductos: 1) Propuesta de nueva organizacion interna
jpara tener una estructura adaptada a los nuevos)
lobjetivos, 2) Definir y elaborar flujograma de Procesos
[Transversales del GORE, 3) Crear o Realizar I3
lactualizacion de los perfiles de cargos en base a los
Jprocesos transversales del GORE, 4) Propuesta de|
jndicadores para medir la gestion de cada Division vy,

areas estratégicas que defina el GORE.
Indicador de do (F If dor que}
Vverifique el de los ita dell
proyecto)
Recursos propios (en| SUBDERE (en M$)
M$) $)
0,00 55.000.000,00)

Para Ingresar a las AMI

Al ingresar a las Acciones de Mejora Inmediata se despliega una pagina que contiene
archivos con informacidn que sirve de referencia para la autoevaluacién

informacion del GORE ~ Autoevaluacion ~  Informe Autoevakiacién  Informe Retroalimentacién  Plan de Mejora ~  Informe Plan de Mejoras  Panel de Indicadore: is Sequimiento ~ R os ~ Formacion v Salir

1 1 Homologacian y D una reunidn anual de Equipo
Definicionss Estratégicas o para posteri
Gore disponga ¢l GORE, esto &

&n a5 s3lzs d reuniones del GORE.

presionar el links que se indica en los archivos se despliega la informacion con las AMIS , tal
como muestra la figura siguiente
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Nro 1 Nombre de la AMI Homologacion y Difusion de las Definiciones|
Estratégicas del Gore
beneficiadas Todas las Divisi del Gobierno
Objetivo Contar con definiciones estratégicas actualizadas, homologadas y difundidas en los medios que|

disponga el GORE, esto es: Intranet, Pagina WEB y cuadros declarativos a disponer en las salas de
reuniones del GORE.

Nos permite mejorar el criterio 1 y el criterio 7. Especificamente los sub criterios 1.1.a y 7.1. a.

el
resultados a

plguna de las brechas
detectadas en el
diagnéstico)
Breve ipcion de una anual de Equipo Directivo para revisar y actualizar la mision y definiciones|
AMI estratégicas homologando su contenido (formulario A-1) para posteriormente difundir al personal,)

socios estratégicos y colaboradores mediante su publicacion en los medios que disponga el GORE,|

esto es: Intranet, Pagina WEB y cuadros declarativos a disponer en las salas de reuniones del

GORE.
Resultado(s) ol1. Contar con definiciones égicas actuali y dift 2. Ali del Personal,|
Producto(s) socios estratégicos y colaboradores con las definiciones estratégicas.
[Esperado(s)

de la de la ejecucién del proyecto Responsable de la operacién y/o mantencién del
AMI proyecto
Nombre Nombre
Rafael Castro | Gabriela Gomez
Cargo Cargo
ADMINISTRADOR REGIONAL I Profesional
Desde Hasta
01/04/2021 | 31/12/2021

9. FORMACION

e

En Formacidn se guarda informacion util que se puede bajar y que orienta el trabajo de los

RE v Autoevaluadion ~

2~ Informe Plan o

Bienvenido Autoevaluador Tarapaca2
GORE de Tarapaca

autoevaluadores y autoevaluadoras :
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Instructivo de uso del sistema
Presentaciones

Videos

Textos

Para ingresar a cada uno de estos apartados solo se ubica el mouse sobre el titulo de cada
uno de ellos, lo que permite entrar a la informacién requerida.

Ejemplo : Presentaciones

Documentos Adjuntos en Presentaciones
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