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1. INTRODUCCION 
 
La Plataforma Informática se diseñó para facilitar el proceso de la Autoevaluación 
de los Gobiernos Regionales y aportar a la obtención de información de la gestión 
integral de los GORES, permitiendo identificar las áreas de la gestión posibles de 
mejora y agilizar los planes  de mejora y seguimiento. Para lograr la comprensión 
del funcionamiento de la aplicación desarrollada, se entrega el Manual de Uso de 
la Plataforma cuyo objetivo es facilitar el conocimiento y el aprendizaje del 
sistema,  con  información acerca de todas las operaciones que el sistema ofrece, 
los procedimientos que son necesarios de observar para el trabajo de los 
usuarios, usuarias y, la descripción de  los distintos niveles de entrada, 
almacenamiento, procesamiento y salida de información agregada en el sistema. 
 
2. EL INGRESO A LA PLATAFORMA DE AUTOEVALUACION 

 
Para ingresar a la Plataforma se requiere la siguiente dirección 
https://evaluacionesgore.global21.cl/ la cual le lleva al sitio donde debe ingresar el usuario y 
la clave asignada previamente. 

 
 
 
 

https://evaluacionesgore.global21.cl/
https://formacion.global21.cl/
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GOBIERNOS REGIONALES Y CLAVES  
 
Arica Parinacota 
Tarapacá 
Atacama 
Antofagasta 
Coquimbo 
Valparaíso 
Región Metropolitana Santiago 
O’Higgins 
Maule 
Ñuble 
Biobío 
La Araucanía  
Los Ríos 
Los lagos 
Aysén 
Magallanes 
 
Asignación de las claves de acceso a la plataforma   
 
Las claves de acceso a la Plataforma de Evaluación  se asignan a cada uno de los Gobiernos 
Regionales y cada una corresponde a los 8 criterios del Modelo de Excelencia,  
 
• CRITERIO 1 Liderazgo 
• CRITERIO 2 Ciudadanía, Socios y Colaboradores 
• CRITERIO 3 Personas 
• CRITERIO 4. Planificación Estratégica del Desarrollo Regional 
• CRITERIO 5. Gestión del Desarrollo Regional Territorial y de Inversiones 
• CRITERIO 6. Gestión de recursos 
• CRITERIO 7 Planificación Estratégica Institucional y Gestión del Conocimiento 
• CRITERIO 8. Resultados  
 
 
Se destina una clave para cada uno de los autoevaluadores que se responsabilizan por la 
autoevaluación de un criterio, de los 8  a evaluar por cada GORE. 
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Ejemplo 
 
 
N 

 
GORE Arica Parinacota 

 
Usuarios 

Corresponde al Criterio 
 

Claves 

1 Autoevaluador (a) 1 tarapaca1 1 X 

2 Autoevaluador (a) 2 tarapaca 2 2 X 

3 Autoevaluador (a) 3 tarapaca 3 3 X 

4 Autoevaluador (a) 4 tarapaca 4 4 X 

5 Autoevaluador (a) 5 tarapaca 5 5 X 

6 Autoevaluador (a) 6 tarapaca 6 6 X 

7 Autoevaluador (a) 7 tarapaca 7 7 X 

8 Autoevaluador (a) 8 tarapaca 8 8 X 

 
 
 
Al autoevaluador o autoevaluadora de cada GORE se le asigna  un usuario y una clave  lo que 
le permite ingresar al criterio y a los subcriterios que debe evaluar  
 
 

3. EL INGRESO AL MENÚ DE LA PLATAFORMA  
 
El menú contiene 9 entradas, el Autoevaluador o autoevaluadora ingresa al menú de la 
plataforma presionando una de las entradas   
 
 

1. Identificación de la Institución 
2. Autoevaluación 
3. Informe de la Autoevaluación 
4. Planes de Mejora 
5. Informe del plan de Mejora 
6. Status de seguimiento  
7. Repositorios 
8. Formación 

 
 

El autoevaluador o autoevaluadora ingresa a la plataforma  de evaluación con un Usuario y 
una clave asignada  

 
En el ejemplo se ingresó al GORE Tarapacá, utilizando el usuario Tarapacá 2 ( lo que indica 
que el evaluador o autoevaluadora tiene asignado el criterio 2 
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La primera entrada a la plataforma es la Identificación de la Institución la que, y como se 
nuestra en la siguiente imagen, contiene:  La identificación del Gobernador(a), de los 
miembros del GORE que participan en la autoevaluación, la descripción y los desafíos del 
GORE (P1 y P2) 
 
Para completar la información solicitada en los tres casos: Gobernador, Comité de calidad y 
Funcionarios que participan en la Autoevaluación el procedimiento es el mismo 
 
Ejemplo, 
 
Se abre el link de Gobernador (a) 
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Identificación del Gobernador o Gobernadora 
 
 
 

 
Se presiona Registrar Gobernador  
 
 
 
Se completa la ficha o formulario correspondiente 
 

 
 

Y se guarda la información presionando el botón Grabar 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 

8 

 

 
El Perfil Organizacional  

 
P1 Descripción del GORE 
 

 
 
El área para escribir la respuesta se abre en la medida que se escribe, otorgando un espacio lo 
suficientemente amplio para extenderse lo necesario y responder la pregunta de 
autoevaluación. 
El área para  subir imágenes y archivos es para que el Autoevaluador (a) pueda entregar 
evidencias como apoyo a  los argumentos entregados en las respuestas. 
 
Para subir imágenes se deben seguir las  instrucciones que aparecen al presionar el signo ? el 
que esta ubicado al lado  derecho de Área para Subir Imágenes ,  
 
 

 
 

Espacios para subir 
imágenes y 
archivos 

Espacio para interactuar con el consultor (a) 

ESPACIO PARA ESCRIBIR LA RESPUESTA 
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Para subir archivos al igual que con las imágenes se deben seguir las  instrucciones que 
aparecen al presionar el signo ?  
 

 
 
 

 
 
Advertencia importante 

 
 
Cada vez que se escriba una respuesta o se corrija la misma, se suban archivos o imágenes es 
necesario grabar  presionando el botón que aparece  en l siguiente imagen. 

 
 

Para borrar un archivo  o una imagen se dispone de un botón en color rojo    que al 
presionarlo le aparece la siguiente lectura, cuyo fin es asegurar que se quiere borrar  el 
archivo o la imagen 
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P2 Desafíos del GORE 
 

 

 
 
 

 
Para responder las preguntas  de esta sección el procedimiento es el mismo que se empleó para 
la descripción del GORE  
Hay un área para escribir la respuesta que se abre en la medida que se escribe, otorgando un 
espacio lo suficientemente amplio para extenderse lo necesario y responder la pregunta de 
autoevaluación. 
Hay un área para  subir imágenes y archivos, para que el Autoevaluador (a) pueda entregar 
evidencias como apoyo a  los argumentos entregados en las respuestas. 
 
 
 

Espacio para interactuar con el consultor (a) 

Espacio para escribir la respuesta 

Espacios para subir 
imágenes y 
archivos 
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Para subir imágenes se deben seguir las  instrucciones que aparecen al presionar el signo ? el 
que está ubicado al lado  derecho de Área para Subir Imágenes ,  
 
 
 

 
 
 
Para subir archivos al igual que con las imágenes se deben seguir las  instrucciones que 
aparecen al presionar el signo ?  
 
 

 
 
 
Advertencia importante 

 
Cada vez que se escriba una respuesta o se corrija la misma, se suban archivos o imágenes es 
necesario grabar  presionando el botón que aparece  en l siguiente imagen. 

Para borrar un archivo  o una imagen se dispone de un botón en color rojo    que al 
presionarlo le aparece la siguiente lectura, cuyo fin es asegurar que se quiere borrar  el 
archivo o la imagen 
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4. PARA INGRESAR A LA AUTOEVALUACIÓN 

 
Al presionar Autoevaluación se despliegan los 8 criterios que componen el Modelo de 
Excelencia y los Subcriterios que corresponden evaluar para cada criterio:  

• CRITERIO 1 Liderazgo» 
• CRITERIO 2 Ciudadanía, Socios y Colaboradores» 
• CRITERIO 3 Personas» 
• CRITERIO 4. Planificación Estratégica del Desarrollo Regional» 
• CRITERIO 5. Gestión del Desarrollo Regional Territorial y de Inversiones» 
• CRITERIO 6. Gestión de recursos» 
• CRITERIO 7 Planificación Estratégica Institucional y Gestión del Conocimiento» 
• CRITERIO 8. Resultados» 
•  

 
 
 
En este caso el autoevaluador o autoevaluadora ingreso a la plataforma utilizando el usuario 
tarapaca1 y la clave asignada. Por lo tanto, deberá evaluar el CRITERIO 1 LIDERAZGO y los 
subcriterios correspondientes son 1.1. 1.2. 1.3. 
 
 

https://evaluacionesgore.global21.cl/dashboard/
https://evaluacionesgore.global21.cl/dashboard/
https://evaluacionesgore.global21.cl/dashboard/
https://evaluacionesgore.global21.cl/dashboard/
https://evaluacionesgore.global21.cl/dashboard/
https://evaluacionesgore.global21.cl/dashboard/
https://evaluacionesgore.global21.cl/dashboard/
https://evaluacionesgore.global21.cl/dashboard/
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El Autoevaluador o autoevaluadora puede entrar a todos los criterios, pero solo podrá 
ingresar información, modificarla, subir imágenes o archivos en el criterio que corresponde  
su clave.  

 
Paso seguido al presionar  el subcriterio 1.1   
 

 
 
Se despliega la hoja de autoevaluación, en la cual encontraremos 
 

 
 
 
 
 

Calificación de la 

respuesta del 

Autoevaluador o 

autoevaluadora 

ESPACIO PARA ESCRIBIR LA RESPUESTA 

Espacios para subir 
imágenes y 
archivos 

Espacio para interactuar con el consultor (a) 
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El área para escribir la pregunta se abre en la medida que se escribe, otorgando un espacio lo 
suficientemente amplio para extenderse lo necesario y responder la pregunta de 
autoevaluación. 
El área para  subir imágenes y archivos, es para que el Autoevaluador (a) pueda entregar 
evidencias como apoyo a  los argumentos entregados en las respuestas. 
 
 
Para subir imágenes se deben seguir las  instrucciones que aparecen si se presiona el signo ? 
el que esta ubicado al lado  derecho de  Área para Subir Imágenes  

 
Para subir archivos se deben seguir las instrucciones que aparecen si se presiona el signo ? el 
que esta ubicado al lado  derecho de Área para Subir Archivos  

 
 

Advertencia importante 
 

Cada vez que se escriba una respuesta o se corrija la misma, se suban archivos o imágenes es 
necesario grabar  presionando el botón que aparece  en l siguiente imagen. 

 
Al subir un archivo  o una imagen y luego se quiera borrar  aparece un boton en color rojo 

 
 

La calificación de las respuestas de  autoevaluación 
 
Luego aparece una tabla para autocalificar la respuesta, con una escala de 1 a 5 calificaciones 
que se reproducen en la tabla de puntajes que aparece en el menú principal.   

 
Al poner el ratón sobre el circulo que esta debajo de la calificación, aparece un icono con la 
explicación del significado de cada una de estas categorías : “No hay despliegue” , “ 
“Despliegue parcial” o “Despliegue total “ 

 
Ejemplo 
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5. EL INFORME DE AUTOEVALUACION 
 

 

 
 

El Informe de Autoevaluación es la reproducción de toda la información que los 
autoevaluadores y autoevaluadoras entregan o escriben en la Plataforma durante el proceso  
de autoevaluación, incluyendo el proceso de interacción con los consultores o consultoras, 
información que se registra en el sistema y luego se emite automáticamente. 

 

 
 
 
 

Para obtener el informe, en cada GORE aparece un icono  Descargar  con el cual se accede al 
documento tal cual lo muestra la imagen 
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6. EL INFORME DE RETROALIMENTACION 
 

El Informe de Retroalimentación es un documento elaborado por los consultores y 
consultoras de la empresa consultora Global 21 y resume los principales hallazgos en 
relación con la calidad de la gestión y de los resultados alcanzados por el Gobierno Regional, 
de acuerdo con los estándares y requerimientos establecidos en el Modelo de Excelencia de 
la Gestión de los Gobiernos Regionales, impulsado por la Subdere. El Informe de 
Retroalimentación es un juicio crítico del nivel de desarrollo en cada ámbito de gestión del 
Gobierno Regional y se traduce en un resumen con las principales fortalezas y áreas de 
mejora, para cada criterio y subcriterio del Modelo de Excelencia.  
Para confeccionar este informe, los consultores y consultoras evaluaron las evidencias y sus 
respaldos documentales contenidos en el Informe de Autoevaluación elaborado por el 
Gobierno Regional. 
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7. STATUS  DE SEGUIMIENTO 
 
El status  de seguimiento es un instrumento  de control y seguimiento, un “checklist” de los 
avances progresivos  que los autoevaluadores  tienen en el proceso de la autoevaluación y en 
el Plan de Mejora 
 
 

 
 
 

 
 
Para ingresar  al Status de seguimiento, de la autoevaluación y del Plan de mejora, se ingresa 
a una de las pestañas que muestra el menú 
 
 
 

 
 
 

El paso anterior permite desplegar la checklist tal y como se muestra en la imagen, ésta tiene 
tres columnas:    
 

1- Respuesta, que demuestra que las respuestas asociadas a los subcriterios se 
respondieron. 

2- Validado, La respuesta fue validada por el consultor o consultora. 
3- Cerrado, Muestra un candado con dos posiciones: abierto para indicar que aun las 

preguntas están en análisis o, cerrado lo que indica que el consultor o consultora hizo 
la validación. 
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8. EL REPOSITORIO 
 
El repositorio es un espacio en el cual se suben y guardan archivos digitales, de acceso 
abierto, con soporte de base de datos con referencia al proceso de autoevaluación,  
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Para ingresar al Repositorio en cada GORE, se tienen tres opciones:  
 

 
 
 
Por ejemplo, al ingresar a Proyectos de mejora  se despliega la siguiente imagen: 
 

 
 
 
 
 
En la columna Archivos encontrará un “links”, en este ejemplo ANTOFAGASTA-PM. 
 
 

 
 
 
 
 
 
Que al desplegarse muestra la ficha que contiene el resumen del proyecto de Mejora 
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Para Ingresar a las AMI 
 
 
Al ingresar a las Acciones de Mejora Inmediata se despliega una página que contiene 
archivos con información que sirve de referencia para la autoevaluación 
 
 
 

 
 
 
 
 
presionar el links que se indica en los archivos se despliega la información con  las AMIS , tal 
como muestra la figura siguiente 
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9. FORMACION 
 

 

 
 
 

En Formación se guarda información útil que se puede bajar y que orienta el trabajo de los 
autoevaluadores y autoevaluadoras : 
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• Instructivo de uso del sistema 
• Presentaciones 
• Videos 
• Textos 

 
Para ingresar a cada uno de estos apartados solo se ubica el mouse sobre el titulo de cada 
uno de ellos, lo que permite entrar a la información requerida.  
 
Ejemplo :  Presentaciones  
 

 


