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#® PROGRAMA MARCO PMG 2022

METROPOLITANO DE

SANTIAGO

Mediante Decreto N°465 de fecha 20/10/2021, del Ministerio de Hacienda, se aprueba el
Programa Marco de los PMG de los Servicios para el afio 2022 en cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 6° de la Ley 19.553.

El incremento por desempefio institucional se otorga en relacion con la ejecucion eficiente y
eficaz por parte de los Servicios de los indicadores del Programa Marco PMG. El incentivo
monetario corresponde a un 7,6% de las remuneraciones si la institucion alcanza un grado de
cumplimiento igual o superior al 90% de los objetivos anuales comprometidos, de un 3,8% si
dicho cumplimiento fuese igual o superior a un 75% y menor al 90% y sin derecho a percibir
porcentaje alguno si el cumplimiento es inferior al 75%.

El Programa Marco se fundamenta en los principios de eficacia, eficiencia y calidad de los
servicios proporcionados a los usuarios y considera tres tipos de objetivos de gestion.
Adicionalmente, se debe comprometer un minimo de 1 y maximo de 3 indicadores,
seleccionados entre aquellos presentados en el proceso de formulacion presupuestaria 2022
de los Formularios Al Definiciones Estratégicas y H Indicadores de Desempefio en coherencia
con estos principios.



® PROGRAMA MARCO PMG 2022 Stos;

METROPOLITANO DE

SANTIAGO

Para este afio 2022 se comprometieron 2 indicadores H para el Programa Marco PMG y que
son:

1. Porcentaje de iniciativas de inversion, del subtitulo 31, de arrastre identificadas al 30 de abril
del afo t

2. Porcentaje de la inversion aprobada en el item 02 "Proyectos" del subtitulo 31, durante el
afo t, georreferenciada provincialmente

La presupuestacion, para que contribuya a un gasto publico de calidad, debe responder a
prioridades establecidas por la autoridad expresadas a través de una programacion
gubernamental. Asi, el gasto de calidad es aquel que responde a las prioridades establecidas
a través de un proceso politico que contribuye a los objetivos esperados de un gobierno. Por
tanto, avanzar en la consolidacion de un proceso de planificacion, que identifique objetivos y
prioridades, que asigne responsabilidades, defina los medios y los resultados, fortalece el
vinculo con la planificacion estratégica, el ciclo presupuestario, la oferta programatica publica y
la funcion de evaluacion.
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FICHA DEFINICIONES ESTRATEGICAS 2023 - 2026

PROGRAMA MARCO PMG 2022

{FORMULARIO A1)

LEY Orgdnica o Decreto que la rige

[Texto ingresado por Servicio con leyes que rige)

PARTIDA
CAPITULO

stgss
¥

g%

GOBTRND RECIONAL

SANTIAGO

[Texto ingresado por Servicio de acuerde a planificacién estratégica)

Objetivos Estratégicos del Ministerio

Lineas Programadticas Presupuesto

asociads a processs)

Prioridad Dimensién del Objetive Descripcidn
2023
(Texto del objetive aplicable definido en AD
1 [Estratégico asociado al ciudadano o gestién Formulario de Definiciones Estratégicas [Texto de linea programatica

Ministeriales)

seleccionada)

Objetivos Estratégicos Institucionales
Objetivos del Ministerio

Prioridad Clasificacion del Objetivo Descripcion
3 [Estratégico asociado al ciudadano o gestion (Texta del objetivo Institucional)
asaciada a procesos) exta del objetivo Instituciona (Nimero de objetivo relacionado)

Productos Estratégicos Institucionales

Aplicacion de Enfogue de Derechos Humanos

BienfServicio Final

Nimero Producto Estratégico
‘Género Fueblos
Indigenzs Territarial [Ingrase taxto de nombre de bien jsarvicio
1 (Texto del nombre de producta) Discapacidad Nifias, o
o B final entregado por la institucion)
Nifios y Adolescentes Condicién
Migratoria No aplica

Nimere

Medida

Iniciativa

niciativas y Medidas Institudionales Programa de Gobierno
Objetivos Institucionales

(Fuentes DCI| - SEGRPRES)

[Fuentes DCI - SEGRPRES)

(nimero de objetivo relacionado)

FICHA DE DEFINICIONES ESTRATEGICAS ANO 2023-2026
{Formulario A1)

PARTIDA
CAFTTULOD

MINISTERIO
SERWICIO

Ley orgénica o Decreto que |a rige.
[Texto ingresado por Servicis con leyes que rige]

Misian institucional
[Texto ingresada por Servicie, de seuerda con su planificacion estratdgica]

Dimension del Lineas Programaticas

Prioridad " opjetive escripcidn Presupuesto 2023
1 [Estratégics [Texto del Objetive aplicable definido en AD Formulario [Texto de linea
asociedo al de D Estralégicas Ministeriales] i
ciudadano o, seleccionada]
‘Geslidn esocada
2 procesos]
n
Objetivos del
Priaridad 5:"')':’::;:: Descripeién Ministeria
Relacionados
1 [Estralégics | [Ingress de lexts del Objetive Institucjonal] [Misrmern de
asaciado al objetiva
ciudadane o, relacionado]
Gestidn
asociado 2
procesas]

Aplicacién de Enfoque de

Derechos Humanos Bien / Servicio Final

Nimero Producto Estratégico

Génern [Ingreso Lexto de nembre de bien/
Pusblos Indigenas servicio final entregada por la
Territerial Institucion]

Discapacidad

Nifies, Nifios y Adolescentes

Candicibn Migratoria

Na aplice

1 [Ingreso texto ge nombre
de products]

Objetivos
Nimers Medida Iniciativa  Institucionales
relacionados
1 [Fuenle DCT - SEGORES] [Fuente OCT- | [nimers de

SEGPRES] objetiva
relacianada]

.
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FICHA DE DEFINICIONES ESTRATEGICAS ANO 2019-2022
(Formulario A1)

MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

GOBIERNO REGIONAL REGION METROPOLITANA DE SANTIAGOD

Ley 19.175 Organica Consfitucional sobre Gobiemo y Administracion Regional, publicada en el Diano Oficial el dia 20 de marzo de 1983, y sus
modificaciones definidas en la Ley 21.074 publicada en el Diaro Oficial &l dia 15 da febrero de 2018, y en la Lay 21.073 publicada en el Diario Oficial sl
dia 22 de febrero de 2018

Liderar. coordinar y planificar la Region mediante poiiticas. financiamient y supenision de la inversion. can &l fin de contribuir &l desamollo del temitario
¥ de 5us habitantes. consideranda la diversidad de éstos.

PROGRAMA MARCO PMG 2022

Municipios de la Regi6n

52
‘Organizaciones Ciudadanas 328
Fablantes Regin —
Gabemaciones Provinciales B
‘Servicics Publiccs Regionales P

‘Servicios Publicas Nacionales.

Objetivos Relevantes Productos

Nomero Descripcién del Ministeria Estratégicos
' Generar instrumentos de planificacisn regional que orienten el desarollo del territorio y sus La3 12
habitantes, articulanda & actores claves y de acuerdo a las prioridades gubemamentales. &
Priorizar, administrar, coordinar y supervisar eficientements la inversin n |a Region, a fin d=
2 contribuir al desarrallo del territoria y sus habitantes, con énfasis en la mejora continia de los 1 34
procesos y ia en su gestion.
[ Productos Estratégicos (Blenes yiosenvicies) [ ]
Apica Aplica
Producto Estratégico Descripcién Cliantes Gestion | Enfoque de
Territorial Génera
‘Sistema que permite georreferenciar y mapear informacion termtorial de
Iz Region en distintos émbitos, sea sala mvunucm doi mmnsn
mbiental, social, entre ol
informes que pwmn apuynra] GOREan la eLabceruﬁn d-
1 | Sistema de jonal y in de iniciativas da | 1,2,3.4,5. s si
Temitorial y Regional inversion qu- e uasanwan-nlaﬂagmn Disponer de materiales 6.7.
cartograficos tiles para los sarvicios piblicos. municipios,
univarsidades, organizaciones privadas y pblica en general, a m“és
de su presentacion y entrega an |2 pagina WEE, a través de ui
Geoportal
¥ gestion de i “de planificacion de caracler
esvmégm ywmlnml aue p permmran planificar la Heglﬂn de acuerdo a
o | Instrumentos de (socia 1,2,3.4,5, s s
F i y palit In accion de actores 7.
claves y promovierdo e maners indiracia. Ia inversisn privada en
Regién.
Elaborar instrumentos da anﬁasy evaluacion de la inversion pﬂ:lma.
Fnrlsha’n'm coma as también
3 con los servicios pﬂimqusupsmnmhn-gum de  [1,23.4.5 s s
Fmgramcmda Inversién | acuardo con los objetivos y ejes estralégicos del GORE, permitiendo :
Regional y Sectorial que sa monitaree dicha inversitn y asimismo reforzar las capacidades
de las unidades técnicas en la da inicialivas de inversion.
N . Administrar, coordinar, Gontrolar, analizar y supervisar eficientements la
4 | Sistema de Seguimientoy |G i anrabada por el Conssjo Regional, con énfasis en la mejora | 1, 2, 4, 5, 7 No Na
Suparvision da la Inversian | 005 d los procesos y transparencia en su gestion

Nimera Dascripcian Sistema de Informacién Tarrtorial y Regional 5820575 207%
p Contar con mayores stibudionss ¥ compatencias a rivel regional y desarollar sccionss de ssocatvEmo & mivel regionl, provingial y i
Gomunal para resalver Ios comunes y spoyar a los teritorios més o Instrumentos da Planificacion Esiratégica 12,582,430 B55%
2 la n de los gobiemos les en la dacision da Ia nversion publica; fomentanda &l aumenta de Ios recUrsas
de inversion regional. Formulacién y Ragional y Sectorial 82.314,068 42.85%
3 Promaver |a descentralizacién administrativa, poltica y fiscal.
‘Sistema da Seguimiento y Supervision de la Inversion ar.57%

stgs
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GOBIERNO REGIONAL

METROPOLITANO DE

SANTIAGO




66

PROGRAMA MARCO PMG 2022

FICHA DEFINICIONES ESTRATEGICAS 2023 - 2026

(FORMULARIO A1)
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S
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GOBITRNG RECIONAL
e

SANTIAGO

LEY Orgdnica o Decreto que la rige

[Texto ingresado por Senvicio con leyes que rige)

[Texto ingresado por Servicio de acuerdo a planificacién estratégica)

Lineas Programéticas Presupuesto

asociada a procesos)

Ministeriales)

Prioridad Dimensién del Objetive Descripcion
2023
[Texto del objetivo aplicable definide en AD
1 [Estratégico asociado al ciudadano o gestidn Formularic de Definiciones Estratégicas [Texto de linea programatica

seleccionada)

Prioridad

Clasificacién del Objetivo

Descripcion

Objetivos del Ministerio

1

[Estratégico asociado al ciudadano o gestion
asociada a procesos)

(Texto del objetive Institucional )

[Nimero de objetivo relacienadao)

Productos Estratégicos Institucionales

Nimero Producto Estratégico Aplicacién de Enfoque de Derechos Humanos Bien/Servicio Final
Género Pueblos
Indigenas Territarial [Ingrese texto de nombre de bien fservicio
1 [Texto del nombre de producta) Discapacidad Nifias, A
. S final entregado por la institucion)
Nifios y Adolescentes Condicign
Migratoria Mo aplica

Nimero

Medida

Iniciativa

Iniciativas y Medidas Institucionales Programa de Gobierno

Objetivos Institucionales
relacionados

1

[Fuentes DCI - SEGRPRES)

[Fuentes DI - SEGRPRES)

[néimero de objetiva relacionado)

.
stg:

GOBIERNO REGIONAL
METROPOLITANO DE

SANTIAGO

INGRESA

1.

Vinculacion de objetivos ministeriales con lineas

programaticas de presupuesto

2. Ingreso de bien/servicio final por cada producto

3. Identificacion de Enfoque de Derechos Humanos de los
productos (género, pueblos indigenas, territorial,
discapacidad, nifios, niflas y adolescentes y condicién
migratoria)

4.  Prioridades de Gobierno

MANTIENE

1. Marco regulatorio

2.  Misién

3.  Objetivos estratégicos ministeriales

4.  Objetivos estratégicos institucionales

5.  Productos estratégicos

EGRESA

NogahkwbdpE

Clientes, usuarios, beneficiarios

Organismos colaboradores

Presupuesto a nivel de actividad

Vinculacién con oferta programatica
Vinculacion con programas evaluados

Se modifica subproducto/producto especifico
Descripcidon enfoque de género por producto
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® GESTION EFICAZ (Ponderacién 50%) Stgs;

METROPOLITANO DE

SANTIAGO

Consiste en mejorar procesos que contribuyan a disminuir riesgos laborales, reducir
inequidades, brechas y/o barreras de género, implementar procesos de planificacion y control
de gestion y mejorar los resultados operacionales. Existen 3 indicadores para este Objetivo:

1. Porcentaje de iniciativas de inversion, del subtitulo 31, de arrastre identificadas al 30
de abril del ano t

Este indicador tiene como objetivo identificar las iniciativas de inversion que cuentan con
contratos vigentes al 31 de diciembre del afo t y con saldos por pagar. Su fin es darle
continuidad presupuestaria y administrativa a las iniciativas de inversion comprometidas y
contratadas en afos anteriores que se encuentran con saldos pendientes por ejecutar.

Meta: 96%

Ponderacion: 20%.

Red de Expertos: Ministerio del Interior y Seguridad Publica
Responsable: Tania Romero




® GESTION EFICAZ (Ponderacién 50%) Stgs;

METROPOLITANO DE

SANTIAGO

2. Porcentaje de la inversion aprobada en el item 02 "Proyectos" del subtitulo 31,
durante el aio t, georreferenciada provincialmente

Las cartografias tematicas de la inversion permiten visualizar espacialmente el item 02
"proyectos" del subtitulo 31 "iniciativas de inversion", del Programa 02 de Inversion Regional,
aprobada por el Consejo Regional en el afo t. Las cartografias se categorizan y se distinguen
de acuerdo a los sectores del BIP y corresponden a: silvoagropecuario, pesca, mineria,
industria/comercio, energia, transporte, comunicaciones, agua potable, vivienda, salud,
educacion/cultura, deporte/recreacion, justicia, defensa/seguridad y multisectorial. Los mapas
son publicados en nuestra Plataforma Web, GeoPortal, para disponibilizarla al publico.

Meta: 100%

Ponderacion: 20%.

Red de Expertos: Ministerio del Interior y Seguridad Publica
Responsable: Luis Meza




® GESTION EFICAZ (Ponderacién 50%) Stgs;

METROPOLITANO DE

SANTIAGO

3. Medida de Equidad de Género (1/8): Capacitacion a funcionarias/os del Servicio en
materia de género nivel basico o avanzado, “Porcentaje del personal del Servicio
con capacitacion en género nivel basico realizada, durante el ano 2022”

El objetivo es prevenir la ocurrencia de comportamientos discriminatorios y de conductas
atentatorias contra la dignidad de los/as funcionarios/as y contribuir a promover un clima
organizacional de respeto a la dignidad de las personas y garantizar la igualdad de derechos
entre hombres y mujeres avanzando en una cultura de no discriminacion de género.

Meta: 25% (48/191)

Ponderacion: 10%.

Red de Expertas: Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Género
Responsable: Paulo Serrano




® GESTION EFICAZ (Ponderacién 50%) Stgs;

METROPOLITANO DE

SANTIAGO

Se debe considerar lo siguiente para el cumplimiento de la medida:

 Los contenidos minimos son: definiciones, caracteristicas sexo-genero; estereotipos de
geénero, roles de género; division sexual del trabajo; igualdad de género, equidad de género
y empoderamiento; construccion cultural, simbodlica y social del género; género y su
relacion con otros determinantes sociales: salud, educacion, nivel socioeconémico, origen
étnico, edad, otros; enfoque de género y su articulacion con otros enfoques como derechos
humanos e interculturalidad; inequidades, brechas y barreras de género existentes entre
mujeres y hombres en nuestro pais y la Region Metropolitana de Santiago; politicas
publicas con enfoque de equidad de género; institucionalidad de género en Chile, normativa
nacional e internacional.

» La capacitacion debe tener una duracion de 30 horas.

» EIl personal del Servicio se refiere a las personas que trabajan en el Gobierno Regional
Metropolitano, independiente de su calidad juridica: planta, contrata y honorarios.



® EFICIENCIA INSTITUCIONAL (Ponderacion 35%) 9%

METROPOLITANO DE

SANTIAGO

Consiste en favorecer el buen uso de la energia, realizar procesos de compras eficientes y mejorar el
desempeiio financiero de las instituciones. Existen 4 indicadores para este Objetivo:

1. indice eficiencia energética

Contribuir al buen uso de la energia mediante el reporte y monitoreo periddico de los consumos energéticos del Servicio,

procurando su disminucién paulatina, en funcion de las condiciones propias de cada institucion.

Se debe considerar lo siguiente para la medicion:

» Se debe contar con una lectura efectiva de los medidores o remarcadores de uso exclusivo de los inmuebles utilizados por
el Servicio y que hayan reportado 12 meses completos en el periodo de medicion.

* Un mes se entendera completo cuando se haya reportado al menos el 92% de los dias de consumo dentro del mes (debido
a posibles diferencias en la fecha de la lectura de una factura con la fecha de inicio de la lectura de la siguiente).

» Para el calculo, la conversion a KWH sera realizada en la plataforma web www.gestionaenergia.cl que dispondra la
Subsecretaria de Energia.

» Se entendera por inmueble a toda edificacion utilizada por el Servicio, excluyendo bodegas, estacionamientos y superficies
no construidas, independientemente de la condicién de propiedad.

» El periodo de medicion del indicador comprendera desde el mes de noviembre del afio t-1 hasta el mes de octubre del afio t
y se reporta en la plataforma web www.gestionaenergia.cl.

Meta: Medir correctamente

Ponderacién: 10%.

Red de Expertos: Subsecretaria de Energia

Responsables: Carlos Basaletti y Juan Catalan




® EFICIENCIA INSTITUCIONAL (Ponderacion 350%) S99

METROPOLITANO DE

SANTIAGO

2. Desviacion montos contratos de obras de infraestructura

Mejorar la eficiencia del gasto de inversion en obras de infraestructura publica. Se compromete solo respecto de

las obras del subtitulo 31y 33, a excepcion del 33.03.125 Fondo Regional de Iniciativa Local (FRIL).

Se debe considerar lo siguiente para el cumplimiento de la meta:

« Contrato de obra infraestructura publica finalizado: es aquel que cuenta con recepcion definitiva de obras al
afio ty liquidacion de contrato en el afio t.

» Liquidacion de contrato: corresponde al proceso de cierre definitivo del contrato de obras de infraestructura
publica, el cual se materializa a través de una resolucion, acta, decreto alcaldicio u otro documento oficial
(acto administrativo).

+ Contrato de obra de infraestructura publica finalizado con aumento efectivo de gasto: considera aquel
contrato finalizado en el afo t, cuyo monto final es mayor al monto inicial de contrato.

* Montos finales de contrato de obra de infraestructura publica: monto pagado al contratista, establecido en la
respectiva liquidacion del contrato de obra finalizado.

Se reporta en la plataforma web www.chileindica.cl/.

Meta: 6,86%

Ponderacion: 5%. 3

Red de Expertos: SUBDERE

Responsable: Jorge Chales de Beaulieu e




® EFICIENCIA INSTITUCIONAL (Ponderacion 35%) 9%

METROPOLITANO DE

SANTIAGO

3. Licitaciones con dos 0 menos ofertas

Contar con procesos de compra participativos y eficientes.

Se debe considerar lo siguiente para el cumplimiento de la meta:

» Todas las licitaciones realizadas en www.mercadopublico.cl por el organismo publico que reporta, cuya
fecha de cierre de recepcion de ofertas haya ocurrido durante el afio t, independiente del estado
posterior que adopte el mismo proceso de licitacion.

* Incluir la totalidad de las unidades de compra, inclusive la del Servicio de Bienestar.

+ Las licitaciones en estado “revocadas”, siempre que dicha revocacion se hubiera realizado con
posterioridad al cierre de recepcion de las ofertas.

» Las licitaciones en estado “suspendida”, solo debera considerarse en el indicador si la suspension es
ordenada por un Tribunal con posterioridad al cierre de la recepcion de ofertas.

* No se consideran las re-adjudicaciones.

* No se consideran las compras coordinadas, convenios marcos.

Meta: 60%

Ponderacién: 10%.

Red de Expertos: Direccion de Compras y Contratacion Publica
Responsable: Miguel Collio /M|




® EFICIENCIA INSTITUCIONAL (Ponderacion 35%) 9%

METROPOLITANO DE

SANTIAGO

4. Concentracion del Gasto Subtitulos 22 y 29

Mejorar la planificacion y eficiencia en el gasto publico, no concentrando los gastos de operacion que se indican en los

meses finales del afo, aplica al Programa 01.

Se debe considerar lo siguiente para el cumplimiento de la meta:

» Se entiende por gasto del subtitulo 29, Adquisicion de Activos No Financieros, los gastos para formacion de capital y
compra de activos fisico existentes, excluido el item 01 Terrenos.

» Los montos de ejecucion presupuestaria del gasto de subtitulos 22 y 29 corresponden a los datos disponibles en el
SIGFE de la DIPRES, en base devengado.

» Se entiende por ejecucion presupuestaria de subtitulos 22 y 29 en el segundo semestre del afio t a la suma de los
gastos de subtitulos 22 y 29 ejecutados por la institucion, entre el 1 de julio y el 31 de diciembre del afio t.

» Se entiende por ejecucion presupuestaria de subtitulos 22 y 29 en el cuarto trimestre del afio t a la suma de los gastos
de subtitulos 22 y 29 ejecutados por la institucion, entre el 1 de octubre y el 31 de diciembre del afio t.

» Se entiende por ejecucion presupuestaria de subtitulos 22 y 29 en el mes de diciembre del afio t a la suma de los
gastos de subtitulos 22 y 29 ejecutados por la institucion, entre el 1 y el 31 de diciembre del afio t.

» Total de gastos ejecutados de subtitulos 22 y 29 en el afio t, corresponde a la suma de los gastos de subtitulos 22 y
29 ejecutados del 1 de enero al 31 de diciembre del afio t.

Meta: 110%

Ponderaciéon: 10%.

Red de Expertos: Subdireccion de Presupuestos

Responsable: Dario Salinas




CALIDAD DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADQOS A LOS USUARIOS Stg’f\zv

(Ponderacion 15%) B

Consiste en mejorar el grado de satisfaccion usuaria en relacion con la entrega de bienes y/o
servicios, la gestion de reclamos, la digitalizacién de los tramites y la oportunidad en las respuestas
a las solicitudes de informacioén publica. Existen 2 indicadores para este Objetivo:

1. Reclamos respondidos

Mejorar la calidad de servicio que los ciudadanos reciben de las instituciones del Estado.

Se debe considerar lo siguiente para el cumplimiento de la meta:

 Reclamo: son aquellas disconformidades que la ciudadania manifiesta respecto de las
actuaciones, atenciones y producto (bienes y servicios) que un érgano publico entrega a través de
sus canales de atencion.

 Actuaciones: toda interaccion de persona natural o juridica con un servicio u organo publico, por
ejemplo: “el tiempo de espera es excesivo’.

« Atenciones: medio por el cual se realiza la interaccion con el usuario, mediante canales
ciudadanos ya sea de forma presencial, telefonica o digital, por ejemplo: “reclamo contra del
funcionario xxx que medio informacion inexacta cuando llame al servicio”. /ﬁ’ﬂ



CALIDAD DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADQOS A LOS USUARIOS Stg’f\zv

(Ponderacion 15%) B

1. Reclamos respondidos

* Productos (bienes y/o servicios): lo que por mandato legal las instituciones deben proveer y/o entregar a
las personas, es decir los productos estratégicos.

* Reclamo respondido: aquellos en los cuales se emite una respuesta resolutiva por parte del Servicio.

* Respuesta resolutiva: aquella que contiene decisiones definitivas que responden a lo solicitado por el
usuario y dan cierre al caso.

* Reclamo derivado: reclamo que no corresponde a las competencias del Servicio en el cual fue recibido,
por lo tanto es derivado al Servicio competente en la materia. Este no debe ser considerado en la
medicion del indicador, pero debe ser informado en el medio de verificacion.

» Reclamo desistido: son aquellos que falta informacion del usuario y que en consecuencia se le requiere al
interesado subsane en plazo de 5 dias, en el caso de que esto no ocurra se tendra por desistido. Este no
debe ser considerado en la medicion del indicador, pero debe ser informado en el medio de verificacion.

Meta: Medir correctamente

Ponderacion: 5%.

Red de Expertos: Comision Asesora Presidencia para la Integridad Publica y Transparencia

Responsables: Carolina Hidalgo y Silvana Torres

il
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(Ponderacion 15%) B

2. Tramites digitales

Facilitar y simplificar el acceso a los servicios y beneficios provistos por el Estado a los ciudadanos y empresas,

mediante la digitalizacién de tramites, en el marco de la Ley 21.180 sobre Transformacion Digital del Estado.

Se debe considerar lo siguiente para el cumplimiento de la meta:

» Tramite: corresponde a toda accién necesaria para que una persona natural o juridica acceda a un producto (bien
0 servicio) entregado por un 6rgano de la Administracién Central del Estado, generando un procedimiento que
finaliza en la entrega de una respuesta final al solicitante.

» Los tramites se entenderan digitalizados cuando puedan ser verificados a través de una herramienta analitica
web.

» EIl Servicio deberd mantener actualizada la informacién en el Registro Nacional de Tramites (RNT), la que debera
contener al menos la ndmina de tramites, su caracterizacién e informacién de transacciones, que corresponden a
la contabilizacion de los tramites finalizados por mes y canal de atencion disponible.

« Tramites en RNT: Postular a los fondos concursables del 6% del Fondo Nacional de Desarrollo Regional y
Postulacion al Fondo de Innovacion para la Competitividad (FIC)

Meta: 100%

Ponderacion: 10%.

Red de Expertos: Division de Gobierno Digital

Responsable: José Ignacio Gutiérrez I,/i




CONSIDERACIONES PARA EL CUMPLIMIENTO Stg&.

DE LOS INDICADORES

El cumplimiento global del PMG, sera el resultado de la suma de las ponderaciones obtenidas en cada
uno de los Objetivos de Gestion.

El nivel de cumplimiento de cada Objetivo de Gestion correspondera a la suma de las ponderaciones de
cada indicador cumplido y parcialmente cumplido.

Para determinar el porcentaje de cumplimiento de las metas se debe considerar si el indicador es
ascendente o descendente.

Si el indicador es descendente

Valo ™'yeea
Porcentaje Cumplimiento = Redondeo 2 d I 100 x
Valor’,,,m"

Si el indicador es ascendente

Valor' i
Porcentaje Cumplimiento = Redondeo 2 decimal (100 5 Efectivo )

Valor yeea

Se determina si el indicador cumple la meta de acuerdo al siguiente criterio:

Si, Porcentaje Cumpimiento = 100%

Indicador Cumple Meta = {No, Porcentaje Cumpimiento < 100%

Medir: se entendera cumplido cada indicador, si esta correctamente medido al 31/12/2022 y cumple con
todos los requisitos técnicos. Por lo tanto, el cumplimiento para cada uno de los indicadores tomara
valores de 0% o 100%.

El resultado de un indicador se obtendra comparando el valor efectivo y su respectiva meta y se
entendera cumplido si el resultado es al menos 100%, parcialmente cumplido si el resultado es igual o
mayor al 75% y menor al 100% y no cumplido si el resultado es menor al 75%.
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AVANCE PMG MAYO 2022

METROPOLITANO DE

SANTIAGO

Reclamos respondidos 100%

100%

indice eficiencia energética 100%

54%

Concentracion del Gasto Subtitulos 22 y 29 110%

100%

Tramites digitales 100%

Porcentaje de la inversion aprobada en el item 02
"Proyectos" del subtitulo 31, durante el afio t,...

Porcentaje de iniciativas de inversion, del subtitulo _ 96%
31, de arrastre identificadas al 30 de abril del afio t 96%
. 29%
Licitaciones con dos o menos ofertas & 60%

Porcentaje de medidas para la igualdad de género = Qo4
en el afio t implementadas de las seleccionadas... BN 12,50%

100%
100%

Desviacién montos contratos de obras de = o
infraestructura 7 6,86%

0% 20% 40% 60% 80%  100% 120%

= EFECTIVO Mayo ®=META
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METROPOLITANO DE

SANTIAGO

Reclamos respondidos: al mes de mayo ingresaron 12 reclamos por parte de la ciudadania, de los cuales fueron
respondidos 9 en el periodo.

indice eficiencia energética: se ha realizado la carga de consumos, desde noviembre 2021 a mayo 2022, que incluye
nuestro edificio institucional y el Parque Lo Errazuriz, su medicion del periodo es de 228.930/29.200, lo que arroja como
resultado 7,840078 KWH/M2.

Concentracion del Gasto Subtitulos 22 y 29: al mes de mayo el presupuesto asciende a M$1.084.589 y lo ejecutado de los
subtitulos 22 y 29 del Programa 01 a M$589.185.

Tramites digitales: los tramites 6% y FIC se encuentran 100% digitalizados, operativos y sin registro de transacciones.
Porcentaje de la inversion aprobada en el item 02 "Proyectos” del subtitulo 31, durante el afio t, georreferenciada
provincialmente: a mayo, se aprobaron M$2.272.843 correspondiente a 3 iniciativas de inversion del Subtitulo 31 item 02,
las cuales se encuentran georreferenciadas provincialmente.

Porcentaje de iniciativas de inversion, del subtitulo 31, de arrastre identificadas al 30 de abril del afio t: se identificaron 149
iniciativas de inversion del subtitulo 31 de arrastre de un total de 156.

Licitaciones con dos 0 menos ofertas: al mes de mayo, se han realizado 7 procesos licitatorios, de los cuales 2 han tenido
dos o0 menos ofertas.

Porcentaje del personal del Servicio con capacitacion en género nivel basico realizada, durante el afio 2022: la Universidad
de Chile presentdé una propuesta de formaciébn que se esta ajustando a los requerimientos técnicos. Se planifica la
capacitacion para los meses de junio y julio.

Desviacibn montos contratos de obras de infraestructura: al mes de mayo, no se registran contratos de obras de
infraestructura publica finalizados que cuenten con la liquidacién de contrato en el afio t.



® INDICADORES H 2022 St

METROPOLITANO DE

SANTIAGO

En el caso de los indicadores de Desempeno del Formulario H DIPRES, que se
encuentran en consistencia con el Formulario A1 Definiciones Estratégicas, éstos
entregan informacion cuantitativa respecto al logro o resultado en la entrega de los
productos (bienes o servicios) generados por la institucion. Es una expresion que
establece una relacion entre dos o mas variables la que, comparada con periodos
anteriores, productos similares o una meta o compromiso, permite evaluar el
desempefno. Se comprometieron 4 para el presente afio.




AVANCE H PRIMER TRIMESTRE 2022 St

METROPOLITANO DE

SANTIAGO

Indicador H

Porcentaje del presupuesto de inversion FNDR
comprometido en arrastres para el afio t+1, en relacion al
presupuesto vigente al final del afio t

73%
73%

Porcentaje de avance de la ejecucion presupuestaria de la
inversion (programa 02) al 30 de junio del afio t, respecto del
presupuesto vigente al 30 de abril

50%

Porcentaje de gasto efectivo en obras del subtitulo 31 sobre
lo estipulado en el contrato inicial de las obras civiles
terminadas en el afio t

101%
102%

Porcentaje de actividades de asistencia técnica realizadas 0%

con regiones/instituciones extranjeras, en afio t 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

“ EFECTIVO MARZO = META
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METROPOLITANO DE

SANTIAGO

1. Porcentaje del presupuesto de inversion FNDR comprometido en arrastres para el
afio t+1, en relacion al presupuesto vigente al final del afio t: con un presupuesto
vigente de M$141.769.512, se encuentra comprometido en arrastre un monto de
M$103.009.186.

2. Porcentaje de avance de la ejecucion presupuestaria de la inversion (programa 02) al
30 de junio del afo t, respecto del presupuesto vigente al 30 de abril: con un
presupuesto vigente de M$140.661.780, la ejecucion presupuestaria asciende a
M$12.751.471.

3. Porcentaje de gasto efectivo en obras del subtitulo 31 sobre lo estipulado en el
contrato inicial de las obras civiles terminadas en el afo t: la suma de gastos
efectivos en la ejecucion de obras civiles terminadas del subtitulo 31 fue de
$4.135.947.813 y la suma de gastos establecidos en los contratos de
ejecucion de obras civiles fue de $4.087.668.966.

4. Porcentaje de actividades de asistencia técnica realizadas con regiones/instituciones
extranjeras, en afno t: se remite programa de trabajo anual que sefala las actividades
programadas para el afno.
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