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Responsable de la Validacion

La validadora externa responsable de la validacién de la autoevaluaciéon presentada por
el Gobierno Regional y de la elaboracién del Informe de Retroalimentacién, es:

- Ana Maria Correa Lopez, Consultor Senior, Global 21.

- Orlando Olivera Calderdn, Jefe de Proyecto, Global 21.
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Resumen del Informe

El siguiente documento corresponde al Informe de Retroalimentacién elaborado por la
consultora validadora de la empresa consultora Global 21 y resume los principales
hallazgos en relacion a la calidad de la gestién y de los resultados alcanzados por el
Gobierno Regional, de acuerdo a los estandares y requerimientos establecidos en el
Modelo de Gestion de Excelencia de los Gobiernos Regionales, impulsado por Subdere
y recientemente actualizado en conjunto con funcionarios/as de los gobiernos
regionales.

El Informe de Retroalimentacién es un juicio critico del nivel de desarrollo en cada
ambito de gestion del Gobierno Regional y se traduce en un resumen con las principales
fortalezas y dreas de mejora, para cada criterio y subcriterio del Modelo de Excelencia.

Para elaborar este informe, la validadora evalué las respuestas a los requerimientos de
cada elemento de gestiéon del Modelo, asi como las evidencias y sus respaldos
documentales contenidos en el Informe de Autoevaluacién que elabord el equipo
técnico del Gobierno Regional y que valido el Comité de Calidad. Posteriormente, la
validadora resolvié discrepancias de puntaje mediante una reunidn telematica con el
equipo que participéd en la autoevaluacidon y con presencia del consultor que los
acompano en la capacitacidon y el proceso de autoevaluacién. En algunos elementos de
gestion la validadora recomendd cambios en los puntajes asignados inicialmente.

Los ambitos de gestion sobre los cuales da cuenta el presente Informe de
Retroalimentacion son los establecidos en el Modelo de Excelencia y que se resumen en
los siguientes ocho criterios, macroprocesos o macro ambitos de gestion: (1) Liderazgo;
(2) Ciudadania, socios y colaboradores; (3) Personas; (4) Planificacion Estratégica del
Desarrollo Regional; (5) Gestion del Desarrollo Regional Territorial y de Inversiones; (6)
Gestion de Recursos; (7) Planificacion Estratégica Institucional y Gestion del
Conocimiento y (8) Resultados.

Se cierra, de esta manera, la primera etapa del proceso de fortalecimiento del Sistema
de Mejora Continua de la Gestién del Gobierno Regional, que corresponde a la fase en
gue la institucién retune informacién acerca del cumplimiento de los requerimientos del
Modelo de Gestidon de Excelencia y de su misidén y propdsito, a través de evidencia
fidedigna evaluada por validadores/as externos/as.

La etapa que viene a continuacion es la elaboracidn del Plan de Mejora, que tomara
como insumos mas relevantes el Informe de Autoevaluaciéon y el presente Informe de
Retroalimentacion.
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Tabla de puntaje validada

La siguiente tabla de puntaje muestra el porcentaje de desarrollo alcanzado a nivel de
criterio y subcriterio, el puntaje maximo para cada criterio y subcriterio (de acuerdo con
el Modelo de Excelencia) y el puntaje final alcanzado (puntaje validado) para cada
criterio y subcriterio.

. Puntaje
.. L. a2 Puntaje o .
Criterios y Subcriterios % Evaluacion - Subcriterio
Maximo .
Validado
1. Liderazgo (60 puntos) 38% 60 23
1.1. Liderazgo y gestién estratégica 35% 20 7
1.2. Liderazgo regional y gestidn de alianzas y colaboradores 359 20 7
(o]
1.3. Gestidn de la transparencia, rendicién de cuentas y 20 9
fiscalizacidn 45%
2. Ciudadania, Socios y Colaboradores (60 puntos) 25% 60 15
2.1. Gestion de la participacidn ciudadana 20 7
35%
2.2. Gestion de Is relacion con los ciudadanos y ciudadanas 40% 20 8
0
2.3. Gestion de la relacion con socios y colaboradores 20% 20 4
3.Personas (75 puntos) 29% 75 22
3.1. Gestion y desarrollo de las personas 40% 15 6
3.2. Desempefio, retroalimentacidn y reconocimiento 20% 15 3
3.3. Capacitacién y desarrollo 27% 15 4
3.4. Participacion de las personas y sus representantes en el 15 3
proceso de mejora de la gestidon del GORE 20%
3.5. Calidad de vida laboral y prevencidén de riesgos en el 15 6
trabajo 40%
4. Planificacion Estratégica del Desarrollo Regional (60 puntos) 38% 60 23
4.1. Formulacién/actualizacién, aprobacién y seguimiento de la 20 9
Estrategia Regional de Desarrollo 45%
4.2. Planificacién del territorio 45% 20 9
4.3. Formulacién, aprobacion y seguimiento de Politicas 20 5
Publicas, Planes y Programas Regionales 25%
5. Gestion de Inversiones y Desarrollo Regional y Territorial 30% 60 18
(60 puntos)
5.1. Desarrollo social y cultural 40% 15 6
5.2. Desarrollo econémico, fomento productivo e innovacion 47% 15 7
5.3. Gestion de Transporte, e infraestructura regional 6% 15 1
0
5.4. Gestion de Inversiones 15 4
27%
6. Gestion de Recursos (40 puntos) 53% 40 21
6.1. Gestion de los recursos tecnoldgicos 50% 10 5
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6.2. Gestion financiera contable 60% 10 6

6.3. Gestion sostenible de bienes y recursos materiales 50% 10 5

6.4. Gestion de proveedores y asociados 50% 10 5

7. Planificacion Institucional, Informacion y Conocimiento 53% 45 2

(45puntos)

7.1. Desarrollo e implementacion de la planificacion estratégica 15 9

institucional 60%

7.2. Gestion del desempefio estratégico organizacional =30 15 8
(]

7.3. Gestion del conocimiento organizacional 47% 15 7

8. Resultados (100 puntos) 38% 100 38

8.1. Resultados en la percepcion y satisfaccidn de la ciudadania, 25 8

socios y colaboradores 32%

8.2. Resultados de desempefio financiero y de programas 3% 25 8
(o]

8.3. Resultados de la efectividad organizacional 60% 25 15

8.4. Resultados en la gestidn de las personas 28% 25 7

TOTAL 38% 500 188
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Resumen general de la evaluacion del GORE

El Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, alcanzd un puntaje de 188 puntos en
una escala de 0 a 500 puntos. De acuerdo con este puntaje, en términos generales, se
concluye que:

- El Gobierno Regional ha implementado un sistema de gestion, el que estd aun
en desarrollo, que aunque presenta prdacticas de gestion pertinentes vy
sistematicas de gestion de calidad en la mayoria de sus procesos, éstas no han
sido totalmente desplegadas, detectdndose brechas importantes entre criterios;
incluso en algunos no se observa evidencia de sistematicidad.

- El Gobierno Regional evidencia resultados para algunos indicadores de los

principales ambitos de gestion, algunos de ellos cuentan con tendencias, siendo
el mas robusto en estos términos el ambito de efectividad organizacional. Por su
parte, los resultados con mayores areas de mejora se dan en los ambitos
vinculados con satisfaccion de la ciudadania, socios y colaboradores y gestién de
personas.

- En el caso de los procesos que presentan sistematicidad, aun no hay evidencia
de que hayan sido evaluados, es decir, aiin no se han medido los indicadores de
desempeiio.

En lo especifico, el Gobierno Regional presenta un mayor desarrollo en los criterios:

7. Planificacién Institucional, Informacién y Conocimiento.
6. Gestidn de Recursos.

Las practicas de gestion de gestién en estos criterios se caracterizan por estar
consolidadas, ser sistematicas y bien desplegadas, transformandose en fortalezas de la
gestidn del Gobierno Regional.

Los criterios con menor desarrollo son:

3. Personas
2. Ciudadania, Socios y Colaboradores.

En estos criterios, las practicas de gestion de gestidon son, en general, incipientes o
sistematicas, pero con despliegue parcial, transformandose de esta manera en areas de
mejora que en la medida que sean abordadas por el GORE se podrdn constituir en
fortalezas para la gestion.

El grafico siguiente muestra el nivel de desarrollo alcanzado (en escala porcentual) para
cada uno de los criterios del Modelo.
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Nivel de desarrollo de los criterios

1. Liderazgo
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8. Resultad /
esuitados 70% Colaboradores

60%

7. Planificacidn Institucional y
Gstién del Conocimiento
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6. Gestion de Recursos X
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5. Gestion del Desarrollo Regional
Territorial y de Inversiones
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Criterio 1. LIDERAZGO

(23 puntos de un total de 60 puntos)

Este criterio describe la manera en que el equipo directivo del GORE, encabezado por
el Gobernador Regional, conduce y evaltia el desempeio de la institucion, establece
alianzas y rinde cuentas.

Resumen del criterio

El criterio de Liderazgo presenta un desarrollo relativo medio, considerando los
requerimientos del Modelo de Excelencia.

Las fortalezas principales se encuentran en la forma como el equipo directivo impulsa
el proceso de planificacion institucional y lo vincula con el desarrollo estratégico de la
region y comunica las definiciones estratégicas fundamentales. Asi mismo es una
fortaleza la forma en que el equipo directivo involucra al Consejo Regional en la
planificacién institucional y el desarrollo estratégico de la region, en el seguimiento
de los objetivos y en la toma de decisiones, y como se rinde cuentas a la ciudadania,
socios y colaboradores y a los érganos de control.

Por su parte, un area de mejora se relaciona con la forma en que el equipo directivo
asegura una gestién integrada y orientada a la unidad de accién de todos sus
integrantes, divisiones y unidades.

También constituye un area de mejora la forma en que equipo directivo impulsa la
planificacién del desarrollo regional. En este ambito es necesario motivar, articular y
comprometer a los actores claves en la definicién y cumplimiento de las orientaciones
estratégicas del desarrollo regional para asegurar el desarrollo arménico del
territorio. Cabe destacar que el disefio de la nueva Estrategia Regional de Desarrollo
considera estos elementos, pero por encontrarse en etapa de disefio, aun no han sido
sistematizados como practica ni desplegados.

En general, se debe avanzar en la sistematizacidén y evaluacién de las practicas de
gestidn de gestidn para introducir posibles mejoras y avanzar en su despliegue total.

Subcriterio 1.1. Liderazgo y gestidon estratégica (7 de 20 puntos)

Fortalezas

- La instituciéon cuenta con definiciones estratégicas formales, cuya
actualizacién se hace en el marco del proceso presupuestario anual.

- Se dispone de acciones de capacitacién e induccién de funcionarios desde el
Departamento de Recursos Humanos.
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- Lainstitucion ha implementado distintos mecanismos de comunicacion de las
definiciones estratégicas a todo el personal y los grupos de interés.

- El Gobernador Regional mantiene un seguimiento semanal de las metas de
su equipo directivo y se desarrolla, ademas, el Comité de Seguimiento de
Ejecucion de Proyectos de forma regular.

Areas de mejora

- El equipo directivo del GORE no ha evaluado sus practicas de gestion
vinculadas al liderazgo del equipo directivo.

- Si bien el equipo directivo comunica y difunde sus directrices, no se han
implementado prdcticas de gestién para incentivar el compromiso de las
personas y equipos de trabajo.

Subcriterio 1.2. Gestidn de actores claves del territorio (7 de 20 puntos)

Fortalezas

- El Gobierno Regional ha constituido Consejos Asesores y variadas mesas
territoriales y tematicas con actores del territorio y otros grupos de interés.

- Se han suscrito convenios de colaboracion con distintas entidades publicas,
nacionales e internacionales, universidades, sector privado y sociedad civil.

- Por medio de los Consejos Asesores y las Mesas territoriales se canalizan
inquietudes de los actores del territorio, se suscriben compromisos y se rinde
cuenta de los avances y nudos criticos.

Areas de mejora

- Aun cuando el GORE ha implementado diferentes espacios de encuentro, tales
como consejos y mesas, de la informacién recabada no se puede concluir que
cada uno de ellos tenga objetivos y planes de trabajo precisos ni mecanismos
para hacer seguimiento a las actividades realizadas con actores clave.

- Si bien el GORE incorpora y/o actualiza las demandas y requerimientos del
territorio no se han evaluado los mecanismos utilizados.

- Sibien la institucién menciona actores claves, no da cuenta de la existencia de
un mapa de actores ni describe el método a través del cual éstos se definen.

- Si bien se menciona la existencia de alianzas, no se describe un método a
través del cual se generen y gestionen estas alianzas, asi como tampoco la
manera de realizar seguimiento y evaluacion de ellas.
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Subcriterio 1.3. Transparencia, rendicidn de cuentas y control (9 de 20 puntos)

Fortalezas

- El equipo directivo del GORE cuenta con mecanismos para promover el
compromiso con la probidad y la transparencia. Asi, desde el 2° semestre del
afio 2021, se suscribieron convenios con entidades que colaboraran en la
actualizacién e implementacion de procedimientos relativos a probidad vy
transparencia, tales como la Unidad de Analisis Financiero (UAF), el Consejo
para la Transparencia (CPLT) y Contraloria General de la Republica (CGR).
Producto de esto, se cred un Departamento de Etica, Integridad y
Transparencia implementado a contar del 01 de enero del 2022.

- La institucién cuenta con sistemas para evaluar las faltas a la probidad en el
ejercicio de las actividades de los/as funcionarios/as.

- Lasupervision de las iniciativas ejecutadas con cargo al presupuesto del GORE
(tanto de inversion como de funcionamiento), es realizada de manera
sistematica, a través de los mecanismos establecidos por la Division de
Presupuesto e Inversidn Regional.

Areas de mejora

- Si bien el GORE cuenta con mecanismos de promocidn del compromiso con la
probidad y transparencia, no hay evidencia de evaluacién de estas practicas
de gestion.

- Si bien la institucidon cuenta con practicas de gestion para supervisar las
iniciativas ejecutadas con cargo al presupuesto de inversién y al presupuesto
de funcionamiento, no hay evidencias de su evaluacién.
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Criterio 2. CIUDADANIA, SOCIOS Y COLABORADORES

(15 puntos de un total de 60 puntos)

Este criterio describe la manera en que el GORE gestiona la participacion ciudadanay
la relacidn con instituciones socias y colaboradoras.

Resumen del criterio

Este criterio tiene un desarrollo relativo medio bajo de acuerdo con los estandares del
Modelo y en comparacion con las otras areas de gestion.

Entre las fortalezas se encuentra que el programa de Gobierno Metropolitano se
construyé en forma participativa, con aportes recogidos en cabildos, definiéndose seis
grandes desafios para el desarrollo sostenible e inclusivo. Por otra parte, la gestidn de
la relacién con socios y colaboradores, presenta en algunos casos, practicas de gestion
de gestidn consolidadas y sistematicas, parcialmente desplegadas.

Del mismo modo, la participacion ciudadana en la implementacion de las politicas,
planes, programas e iniciativas, se desarrolla a través de mecanismos incluidos en la
ley, como la Cuenta Publica y el Consejo de la Sociedad Civil Regional y mecanismos
propios con caracter de incipientes, como son, los Consejos Asesores y Mesas de
Participacién Ciudadana.

Entre las dreas de mejora se identifica la necesidad de establecer practicas de gestion
sistematicas en la gestidon de la participacién ciudadana y la relacién con los usuarios
de los servicios del GORE. De este modo, no se detecta una politica sistematica de
alianzas con socios y colaboradores, mas bien surgen como iniciativas desde el
gabinete del Gobernador Regional.

Por otra parte, aun cuando se recogen algunas practicas de gestion sistemdticas de
participacién ciudadana en politicas, planes, programas e iniciativas, éstas muestran
un despliegue parcial y en ocasiones se trata de practicas de gestion incipientes.

En términos generales, el siguiente paso en la busqueda de la excelencia del Gobierno
Regional sera instalar mecanismos de participacion ciudadana y de mediciéon de
satisfaccion de usuarios.

También serd tarea evaluar los procesos del criterio, con el propdsito de introducir
mejoras.

Subcriterio 2.1. Gestidn de la participacion ciudadana (7 de 20 puntos)

Fortalezas

- La practica de participacidon ciudadana es un componente principal de la
actualizacién de la Estrategia Regional de Desarrollo, tanto en su disefio, como
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en su implementacion. Desde el ejercicio de diagndstico hasta la presentacion
de resultados en la instancia de Seminario Regional, |la participacién ciudadana
es un eje transversal que permitird retroalimentar la totalidad del proceso y
proyectar el seguimiento y control del instrumento de planificacion en el
futuro, con miras a generar pertenencia entre las y los habitantes de la region.
El desarrollo de talleres y jornadas de trabajo territorial que otorguen
visibilidad al proceso en cada una de las comunas de la Region Metropolitana
de Santiago, y también, jornadas de trabajo tematico que propicien el
levantamiento de informacién para la elaboracién de la imagen objetivo de la
region.

Se adjunta evidencia de la planificacion de los talleres y jornadas de
participacién ciudadana.

Areas de mejora

El eje de participacidn ciudadana en la actualizacidn de la ERD es una practica
disefiada y programada, pero aun no implementada.

La institucion no cuenta con procedimientos de medicion de la
satisfaccion/insatisfaccién de la ciudadania con los servicios que ofrece el
GORE.

No existen mecanismos de medicién de la percepcion ciudadana.

Los canales de participacidn no son una préctica sistematica.

Si bien el GORE comunica las acciones que desarrolla en beneficio de la
ciudadania a través de diferentes mecanismos, éstos no han sido evaluados.
Las acciones para posicionar la imagen del GORE evidencian una practica
incipiente.

Subcriterio 2.2. Gestion de la relacién con los ciudadanos y ciudadanas (8 de 20

puntos)

Fortale

Zas

La institucion considera mecanismos de participacion ciudadana en la
formulacion de politicas, planes y programas establecidos en la ley.

Areas de mejora

Aunque se aplican los mecanismos establecidos en la ley para asegurar la
participacion en la formulacion de politicas, planes y programas, esta
normativa tiene un despliegue parcial. Se requiere disefiar practicas de gestion
sistematicas y con despliegue total en la gestion de la relacion con los
ciudadanos y ciudadanas.

Aun cuando, el programa de gobierno regional contemplé la participacién de
mas de 10.000 personas en su disefio y en los cabildos se priorizaron acciones
concretas a realizar, algunas de las cuales ya estdn en desarrollo, no hay
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evidencia de entrega de informacién sistematica a la ciudadania respecto del
estado de dichas iniciativas.

Subcriterio 2.3. Gestidon de la relacion con socios y colaboradores (4 de 20
puntos)

Fortalezas

- El GORE gestiona la relacidn con socios y colaboradores, a través de mesas
tematicas y territoriales y consejos asesores, que funcionan asociados a los
distintos temas y problematicas de la regién. En ellos, expertos, académicos,
dirigentes sociales, gremios y diversos actores involucrados en cada iniciativa
se involucran en el disefio, implementacién y evaluacién del quehacer como
GORE.

Areas de mejora

- Aunque la institucion ha establecido los espacios para comprometer a los
socios y colaboradores, no existen practicas de gestidn sistematicas para ello.

- Si bien el GORE cuenta con mecanismos para recibir retroalimentacién de
socios y colaboradores, no presenta evidencia de cdmo se incorpora esa
retroalimentacion en la gestidn regional.
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Criterio 3. PERSONAS

(22 puntos de un total de 75 puntos)

Este criterio describe el sistema de gestion de personas del GORE, como se desarrollan
las competencias, se evalua el desempeiio y se motiva y reconoce el trabajo de las
personas, promoviendo el trabajo individual y de equipo, garantizando equilibrio
entre la vida laboral y personal.

Resumen del criterio

Este criterio presenta un nivel medio-bajo de desarrollo, de acuerdo con los
estdndares del Modelo y en comparacion con las otras dreas de gestion. Se detectan
practicas de gestion de gestion incipientes o sistematicas, pero con despliegue parcial,
y en algunos casos se detecta la ausencia de practicas de gestion.

Las fortalezas principales se encuentran en la gestién de las personas, con politicas y
planes anuales de gestion y desarrollo de las personas, que establecen practicas de
gestidn sistemdticas, por ejemplo, con relacién al desarrollo de su ciclo de vida laboral,
en los procesos de reclutamiento y seleccion y en la preocupacion por la capacitacidon
y desarrollo de las personas. También se observan prdcticas de gestién sistematicas
para asegurar la calidad de vida laboral.

Se detectan importantes oportunidades de mejora para la promocién y el desarrollo
del trabajo de equipo y el trabajo colaborativo, tematicas ausentes en los procesos de
evaluacion de desempefio, los que siguen siendo individuales.

No se identifican practicas de gestion de retroalimentacién y reconocimiento
individuales ni a los equipos de trabajo y tampoco mecanismos que incentiven
colaborar con el desempeno de la organizacion, a la innovacién y a la generacién de
una cultura de calidad.

En términos generales, el siguiente paso en la busqueda de la excelencia del Gobierno
Regional sera instalar mecanismos de reconocimiento de los equipos e incorporar
mecanismos de evaluacion, retroalimentacion y reconocimiento colectivos y motivar
y comprometer a los equipos de trabajo en una gestién de calidad.

También serd tarea evaluar los procesos del criterio, con el propdsito de introducir
mejoras.
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Subcriterio 3.1. Gestidn de personas (6 de 15 puntos)

Zas

Fortale

El Gobierno Regional cuenta con politicas y planes anuales de gestién y
desarrollo de las personas, practicas de gestion sistematicas de gestion de
todo el ciclo de vida laboral.

La institucion cuenta con procedimientos de reclutamiento y seleccion de
personal, con criterios de transparencia, idoneidad, igualdad de
oportunidades, no discriminacién y confiabilidad, que ha actualizado de
acuerdo con las recomendaciones de la Direccién Nacional del Servicio Civil.

Areas de mejora

Si bien la institucidn cuenta con una definicidn de perfiles de cargo, no hay
evidencia que éstos hayan sido evaluados y actualizados de acuerdo con los
nuevos requerimientos y competencias necesarias para las nuevas funciones
traspasadas.

Si bien el GORE cuenta con un programa de induccién, no hay evidencia de
que su aplicacién tenga un despliegue total.

Se aprecian practicas de gestion sistemdticas en la gestidén de personas, pero
con despliegue parcial.

Subcriterio 3.2. Desempeiio, retroalimentacion y reconocimiento (3 de 15

puntos)

Fortale

Zas

El GORE cuenta con una politica de evaluacion de desempefio y capacitacion,
sistema de gestidn del desempefio individual de las/os funcionarias/os, cuya
aplicacidn es sistematica e individual y, por lo tanto, de despliegue parcial.

Areas de mejora

Si bien la institucién cuenta con sistema de retroalimentacién del desempefio,
éste es sélo individual y no incentiva el trabajo de equipo y el trabajo
colaborativo. No hay evidencia de evaluacidn de dicho sistema.

El GORE no cuenta con una practica de retroalimentacién y reconocimiento
individual ni a los equipos de trabajo.
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Subcriterio 3.3. Capacitacion y desarrollo (4 de 15 puntos)

Fortalezas

La institucion cuenta con una prdctica sistematica de deteccion de
necesidades de capacitacion, formacién y desarrollo.

El GORE cuenta con mecanismos que aseguran que el plan de formacién y
capacitacion recoge los intereses del personal y las necesidades
institucionales.

La institucién cuenta con mecanismos para priorizar la entrega de capacitacion
y formacidn y los recursos para ello.

Areas de mejora

Si bien el GORE cuenta con un sistema de deteccién de necesidades de
capacitaciéon y formacion de tipo sistemdtico, no hay evidencia de que su
despliegue sea total.

La institucion no presenta evidencia de la manera en que asegura la utilidad y
seguimiento de la formacién y capacitacién del personal para mejorar el
desempeno en el trabajo y su consideracién para la promocién de cargos.

Subcriterio 3.4. Participacion en el proceso de mejora de la gestion del GORE
(3 de 15 puntos)

Fortalezas

Se realizan jornadas de trabajo del equipo directivo que luego se replicardn
con todos los funcionarios y funcionarias, de manera de generar sinergia y
trabajo colaborativo en la institucién.

La institucidn promueve diversas instancias orientadas a la implementacion de
cultura de cambio, en particular a partir de los nuevos desafios que se
enfrentan.

Areas de mejora

AuUn cuando se menciona que la institucidn sostiene reuniones informativas
con las organizaciones de representacién, estas reuniones no son habituales y
dan cuenta de una practica de gestidon muy incipiente.

Las practicas de gestidn para motivar trabajo en equipo y generar una cultura
de calidad y gestidn del cambio son incipientes y anecddticas hasta la fecha.
Si bien el GORE promueve instancias orientadas a la implementacion de
cultura de cambio, no hay evidencias de evaluacién y mejora.
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Subcriterio 3.5. Calidad de vida laboral (6 de 15 puntos)

Fortalezas

El Gobierno Regional cuenta con un plan de calidad de vida laboral con tres ejes
principales: 1) Buen trato laboral, 2) Conciliaciéon vida personal, familiar y
laboral y 3) Seguridad y Salud Laboral, los cuales tienen como objetivo mejorar
el bienestar vy la satisfaccion del personal dentro del Servicio.

El GORE cuenta con un protocolo de conciliacidon laboral y personal, de
aplicacion sistematica.

Existe un procedimiento que identifica y delimita las conductas de maltrato,
Acoso Laboral y Acoso Sexual que vulneran la dignidad de las personas,
estableciendo medidas preventivas, mecanismos para su denuncia,
investigacion y sancidén, a fin de garantizar ambientes laborales que respeten la
igualdad de género y no discriminacion.

Areas de mejora

Si bien el GORE cuenta con un procedimiento de prevencién de maltrato, acoso
laboral y sexual que establece una prdctica sistematica, ésta tiene un despliegue
parcial y no han sido evaluadas las practicas de gestidn asociadas.

Aunque el GORE cuenta con un protocolo de conciliacién laboral y personal, de
aplicaciéon sistematica, no hay evidencia de evaluacién de las practicas de
gestidn asociadas.

El Gobierno Regional no cuenta con un estudio de clima laboral actualizado.

Pagina 18 de 35 Informe de retroalimentacién — GORE RM de Santiago




Excelencia organizacional

Criterio 4. PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL DESARROLLO REGIONAL

(23 puntos de un total de 60 puntos)

Este criterio describe como el GORE construye y actualiza la Estrategia Regional de
Desarrollo, ERD, formula politicas y planes con participacion ciudadana y cémo se
coordina con el aparato de Estado, asegurando la armonizacion de estas acciones en
el territorio.

Resumen del criterio

Este criterio tiene un desarrollo relativo medio-bajo de acuerdo con los estdndares
del Modelo y en comparacidn con las otras areas de gestion.

La fortaleza principal estd en el disefio de la Estrategia Regional de Desarrollo
(actualizacion) con una la perspectiva participativa e inclusiva y con énfasis en la
perspectiva territorial y la consideracién de los intereses de todas las partes
interesadas.

La institucion aplica una practica de gestion sistematica y con despliegue total para la
construccion del Anteproyecto Regional de Inversiones (ARI) y para la aplicacién del
Programa Publico de Inversidon Regional (PROPIR), con una buena coordinacién con el
aparato del Estado.

Por su parte, las areas de mejora principales se vinculan con la falta de participacién
ciudadana en planes y programas; la ausencia de medicién de la efectividad de las
politicas publicas, planes y programas y la falta de antecedentes, mecanismos e
instrumentos para hacer frente a las nuevas funciones del Gobierno Regional, lo que
podria hacer menos robusta la actualizacion de la ERD. A modo de ejemplo: ausencia
de una Estrategia Regional de Innovacidn, que debe generar el Comité Regional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacidon para el Desarrollo, que aun no se constituye;
ausencia de un diagnéstico de fomento productivo de la regidn y ausencia de un Plan
Regional de Ordenamiento Territorial.

En términos generales, el siguiente paso en la busqueda de la excelencia del Gobierno
Regional serd integrar los indicadores de la ERD y los planes y programas en un sistema
de planificaciéon y monitoreo regional integrado, asi como también instalar procesos
para incorporar los riesgos naturales del territorio en las decisiones de inversion.

También serd tarea evaluar los procesos del criterio, con el propdsito de medir su
efectividad.
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Subcriterio 4.1. Estrategia Regional de Desarrollo (9 de 20 puntos)

Fortalezas

El Gobierno Regional estd en proceso de actualizacidén de la Estrategia Regional
de Desarrollo.

La nueva formulacidn considera un enfoque inclusivo, territorial y desde la
perspectiva de género, a fin de identificar, caracterizar y diagnosticar el
desarrollo de la regidn y el proceso se realiza con un enfoque participativo y
orientado al desarrollo de los principales desafios socio-territoriales de los
proximos diez afios.

La institucion aplica una practica de gestidn sistematica y con despliegue total
para la construccion del Anteproyecto Regional de Inversiones (ARI) que
permite gestionar una inversién publica coherente y sinérgica, entre las
diferentes instituciones publicas de la region y las demandas locales.

La institucion tiene una practica de gestidn sistematica y con despliegue total
para la aplicacién del Programa Publico de Inversidon Regional (PROPIR), el cual
revisa la ejecucién del gasto publico dentro del afo presupuestario
correspondiente.

Areas de mejora

Si bien el GORE se encuentra en un proceso de actualizacién de la ERD, ya
licitado, aun no se identifican evidencias de una practica sistematica de
despliegue total, ya que faltan elementos de diagndstico basico previos a la
construccion de la estrategia y no se explicitan mecanismos de evaluacidn.

Se disefard un sistema de indicadores, que incorporara indicadores de la
Estrategia Regional de Desarrollo y los objetivos e indicadores de los otros
instrumentos de planificaciéon y monitoreo regional, con el objeto de asegurar
el desarrollo armdnico de la region.

AUn no se constituye el Comité Regional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
para el Desarrollo y no se ha elaborado la Estrategia Regional de Innovacion
(ERI).

Subcriterio 4.2. Planificacion del ordenamiento territorial (9 de 20 puntos)

Fortalezas

La institucién cuenta con un Plan Regional de Infraestructura Urbana y
Territorial elaborado con la colaboracion de diversos servicios publicos
regionales, para el periodo comprendido entre 2015-2022.

La institucion ha definido 5 ambitos de accidon a nivel regional: Residuos,
Accion Climatica, Gestidon Hidrica, Biodiversidad y Bienestar Animal. En Ia
mayoria de ellos existen planes y programas vigentes y se trabaja con mesas
técnicas y consejos especificos.
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- El GORE actia como un agente coordinador para planificar la proteccion,
conservacion y mejoramiento del medio ambiente, convoca a los gobiernos
locales y otros servicios de la regidn con la finalidad generar las mejores
estrategias a nivel regional.

- El GORE cuenta con el indice de Bienestar Territorial (IBT) para la planificacién
territorial en la region.

Areas de mejora

- Enla Regidon Metropolitana no se cuenta con el instrumento Plan Regional de
Ordenamiento Territorial.

- Lainstitucion aun no ha incorporado los riesgos naturales del territorio en las
decisiones de inversion.

- Laidentificacidon de los riesgos en el territorio es un desafio a enfrentar en la
actualizacién de la ERD, para asi incorporar esta dimensién en los
instrumentos de planificacion territorial y estratégica y en la actualizacién del
Plan Regulador Metropolitano de Santiago.

Subcriterio 4.3. Politicas Publicas, Planes y Programas Regionales (5 de 20
puntos)

Fortalezas

- Enla actualizacidn de la Estrategia Regional de Desarrollo, se contempla una
formulacion armadnica entre dicha ERD y el Plan de Gobierno Regional.

- La institucidon estd disefiando practicas de gestion sistematicas para la
armonizacion de los Planes y Programas regionales con el Plan de Gobierno
Regional y la Estrategia Regional de Desarrollo.

- El Gobierno Regional disefiard un sistema de indicadores, para hacer andlisis
ex-ante y ex-post de los distintos instrumentos del GORE en los cuales se
incorporard el seguimiento/control de las politicas publicas, planes y
programas regionales.

Areas de mejora

- Si bien el GORE ha comenzado un proceso de disefio para alinear los Planes y
Programas con el Plan de Gobierno Regional y la ERD, hasta ahora no existe
una practica sistemadtica y se identifican practicas de gestidn iniciales en
algunas areas y unidades del GORE, sin mayor despliegue.

- Si bien existe la intencion de diseiar un sistema de indicadores, aun no se
identifican practicas de gestion vinculadas con su construccion.
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Criterio 5. GESTION DEL DESARROLLO REGIONAL TERRITORIAL Y DE
INVERSIONES

(18 puntos de un total de 60 puntos)

Este criterio describe las acciones que realiza el GORE para el logro del desarrollo
regional, expresadas en la ERD, y la forma en que ejecuta las politicas y los planes que
define. Describe también, la manera en que el GORE articula inversiones publicas y
privadas en su territorio.

Resumen del criterio

Este criterio tiene un desarrollo relativo medio-bajo de acuerdo con los estandares
del Modelo y en comparacién con las otras dreas de gestion.

Las fortalezas principales se encuentran en la gestién de las inversiones regionales,
proceso que presenta practicas de gestion mas consolidadas y sistematicas.

Por su parte, las areas de mejora principales se encuentran en el disefio y desarrollo
de programas (social y cultural, econédmico y de fomento productivo, transporte,
telecomunicaciones e infraestructura), que sélo presentan practicas de gestidn
incipientes y en la necesidad de fortalecer las evaluaciones ex post de los programas.

Se hace necesaria la medicién de la efectividad del proceso de atraccidn y articulacion
de los sectores publico y privado para el desarrollo de programas de inversion
conjunta o complementaria; promover la gobernanza activa para el disefio e
implementacion de acciones de fomento y creacion y funcionamiento del Comité
Regional de Ciencia y Tecnologia.

En términos generales, el siguiente paso en la busqueda de la excelencia del Gobierno
Regional sera desarrollar procesos para la evaluacién y mejoramiento de las practicas
de gestidn, asi como de las metodologias y procesos desarrollados y el seguimiento a
las acciones en materias sociales, de transporte, telecomunicaciones e infraestructura
y el desarrollo de una gobernanza activa en el disefio e implementacion de acciones
de fomento.

También serd tarea evaluar los procesos del criterio, con el propdsito de introducir
mejoras.

Subcriterio 5.1. Desarrollo social y cultural (6 de 15 puntos)

Fortalezas

- El GORE desarrolla practicas de gestion sistematicas, con despliegue total,
para levantar las necesidades de la poblacién en materia social y cultural de
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manera directa, a través de la postulacion a recursos para actividades del
fondo 6%.

- El GORE aplica una practica sistematica de encuestas y otros mecanismos de
consulta, para levantar demandas de algunos planes y programas.

- La institucidn realiza practicas sistematicas y con despliegue total, para la
evaluacion y priorizacion de las iniciativas postuladas al 6%, con reglamentos
especificos.

Areas de mejora

- EI GORE no evidencia que las practicas de gestion sistematicas para levantar
las necesidades de la poblaciéon en materia social y cultural, a través de FNDR,
hayan sido evaluadas ni mejoradas.

- Si bien la institucion realiza prdacticas de gestidn sistemdaticas para la
evaluacion y priorizacion de las iniciativas postuladas al 6%, y cuenta con
reglamentos, no evidencia que estas prdcticas de gestidon e instrumentos
hayan sido evaluados ni mejorados.

Subcriterio 5.2. Desarrollo econémico, fomento productivo e innovacion (7 de
15 puntos)

Fortalezas

- La Divisién de Fomento e Industria del GORE disefia sus planes, programas y
proyectos en base a su relacion con el ecosistema publico y privado de la
region, considerando, por ejemplo, aportes del Consejo Asesor de Desarrollo
Econdmico y Mesa Tematica de Empleo.

- Las convocatorias al FIC Regional consideran la visidn del ejecutivo, Consejo
Regional, SUBDERE y aprendizajes de procesos anteriores.

- El GORE declara promover una gobernanza activa para la implementaciéon de
acciones de desarrollo econémico, fomento productivo e innovacion, a través
del Consejo Asesor de Desarrollo Econdmico, las mesas tematicas y la Red
Municipal de Desarrollo Econdmico Local.

Areas de mejora

- Aun cuando el GORE declara promover una gobernanza activa a través de
diversas instancias (Consejo Asesor de Desarrollo econdmico y Mesas
Tematicas), éstas se encuentran en etapa de desarrollo inicial, sin practicas de
gestion sistematicas.

- El Comité de Ciencia, Tecnologia e Innovacién aun no se crea.

- Elproceso de seguimientoy evaluacién de las acciones desarrolladas en el area
de desarrollo econdmico, fomento productivo e innovacion, se encuentra en
etapa de planeamiento.
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El GORE no cuenta con practicas de gestidn sistematicas para liderar y
promover una gobernanza activa para el disefo e implementacion de acciones
de desarrollo econémico, fomento e innovacion.

Subcriterio 5.3. Gestion del transporte e infraestructura regional (1 de 15

puntos)

Fortalezas

El Gobierno Regional, previo a la formulacién de iniciativas en materia de
conectividad, ha desarrollado un diagndstico para determinar las brechas
territoriales; identificando asi las unidades vecinales con brecha de
conectividad digital.

Estudio en formulacién, para elaborar el Plan de Conectividad Regional, que
permitira definir las prioridades e intereses de todas las partes.

Areas de mejora

La Divisidn estd recientemente creada y el GORE no posee politicas, planes y
programas vigentes en materia de infraestructura y transportes.

La Divisién no posee técnicas ni metodologias para el seguimiento, monitoreo
y evaluacién de las acciones establecidas en el ambito del transporte y la
infraestructura.

Subcriterio 5.4. Gestidn de inversiones (4 de 15 puntos)

Fortalezas

La practica de gestion desarrollada para estructurar el proceso de inversiones
publicas y las articulaciones necesarias con las autoridades regionales vy
sectoriales es pertinente y es empleada en etapas secuenciales repetitivas y
predecibles, es decir, se realiza peridédicamente.

La Institucidn cuenta con practicas de gestidn sistematicas para alinear las
necesidades de los municipios con el proceso de inversiones, particularmente
en el ARI.

Areas de mejora

El GORE no cuenta con practicas de gestidn para asegurar que las inversiones
con recursos propios se ejecuten dentro de los tiempos y costos originalmente
previstos.

El GORE no cuenta con practicas de gestion sistematicas, para atraer recursos
y articular con el sector publico y privado programas de inversidén conjunta o
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complementaria en la regidn. Estas prdcticas de gestion son de despliegue
parcial y no evidencia que hayan sido evaluadas ni mejoradas.
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Criterio 6. GESTION DE RECURSOS

(21 puntos de un total de 40 puntos)

Este criterio describe la manera en que el GORE gestiona las TIC y la forma en que
administra el presupuesto y la adquisicion y administracién de bienes y servicios, con
el objeto de contar con activos que le permitan alcanzar sus fines.

Resumen del criterio

Este criterio tiene un desarrollo relativo medio de acuerdo con los estandares del
Modelo y en comparacion con las otras dreas de gestion.

Las fortalezas principales se encuentran en la gestidn de recursos tecnolégicos para el
mejoramiento e innovacion de los procesos, para lo cual cuenta con un Comité de
Modernizacién y desarrolla un trabajo colaborativo con las diferentes areas.

En la gestion financiera y presupuestaria, el GORE evidencia practicas de gestién
sistematicas, con despliegue total.

Aun cuando la institucién exhibe practicas de gestién sistematicas y en la mayoria de
los casos con un despliegue total, el GORE no evidencia evaluacién ni mejora en sus
practicas de gestion.

En términos generales, el siguiente paso en la busqueda de la excelencia del Gobierno
Regional sera acelerar la introduccién de practicas de gestion evaluadas.

Subcriterio 6.1. Gestidon de las tecnologias de la informacidn (5 de 10 puntos)

Fortalezas

- El GORE cuenta con un Comité de Modernizacion que funciona desde el 2014
en el que se toman las decisiones sobre tecnologias de la informacion.

- El GORE desarrolla sus practicas de gestion relativas a las tecnologias de la
informacidén en forma sistematica y con despliegue total, en el marco de la Ley
de Transformacidon Digital del Estado, con foco en los procesos de
planificacidn, gestién de las inversiones y operaciones.

- EI GORE cuenta con un marco de gobierno para la seguridad de la informacion
institucional estableciendo politicas, procedimientos y controles en relaciéon a
los objetivos estratégicos de la institucion.

Areas de mejora

- Si bien el GORE declara contar con practicas de gestién sistematicas de
incorporacién del uso de nuevas tecnologias, para apoyar la cultura de
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innovacién y el trabajo colaborativo, no se presentan evidencias de su
sistematicidad ni su despliegue es total.

- Las practicas de gestidn de gestidon no evidencian haber sido evaluadas ni
mejoradas.

Subcriterio 6.2. Gestidn financiera y presupuestaria (6 de 10 puntos)

Fortalezas

- El GORE alinea la gestion financiera con los objetivos estratégicos, definidos
en el Formulario 1, desarrolla practicas de gestidn sistematicas de formulacidn
presupuestaria, seguimiento de la ejecucién del gasto trimestral de
inversiones y de funcionamiento, asi como de balance de gestion de
inversiones y cuentas publicas.

- Lainstitucidn cuenta con practicas de gestion sistematicas en el manejo de sus
riesgos financieros, para lo cual utiliza los parametros definidos por DIPRES.

- El GORE asegura la transparencia en la gestién financiera, en forma
sistematica, en presentaciones e informes trimestrales al Consejo Regional,
que se publican en la pagina web institucional.

Areas de mejora

- Si bien el GORE alinea la gestidn financiera con los objetivos estratégicos,
desarrollando practicas de gestidn sistematicas, no evidencia que éstas hayan
sido evaluadas, mejoradas y medida su efectividad.

- Aun cuando la institucion cuenta con practicas de gestidn sistemdticas de
manejo de riesgos financieros, no evidencia que esta metodologia haya sido
evaluada ni mejorada.

Subcriterio 6.3. Gestion sostenible de bienes y recursos materiales (5 de 10
puntos)

Fortalezas

- EI GORE cuenta con practicas de gestion sistematicas para el control de bienes
y recursos materiales, protocolo recursos materiales, reutilizaciéon de equipos
computacionales y gestidon de vehiculos.

- El GORE gestiona sus bienes y recursos materiales comprometido con la
sustentabilidad y el medio ambiente.

Areas de mejora

- Si bien el GORE cuenta con practicas sistematicas en la gestién sostenible de
sus bienes y recursos materiales, gestionando su mantencién para aumentar
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el ciclo de vida particularmente de los equipos informaticos, no evidencia que
éstas sean de despliegue total ni que hayan sido evaluadas ni mejoradas.

Subcriterio 6.4. Gestion de proveedores y asociados (5 de 10 puntos)

Fortalezas

- EI GORE cuenta con una practica sistematica para identificar las necesidades y
gestionar las adquisiciones de recursos materiales, equipos, infraestructura y
servicios, lo que realiza a través de Plan Anual de Compras.

- La institucién cuenta con practicas de gestion sistematicas para conocer las
necesidades, percepciones de las unidades técnicas. Del mismo modo, genera
canales y medios pertinentes de comunicacion con las unidades técnicas.

Areas de mejora

- Si bien el GORE ha desarrollado practicas de gestién sistematicas con
despliegue total en la gestiéon de proveedores y asociados no evidencia
evaluacion y mejora en estas practicas de gestion.
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Criterio 7. PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO

(24 puntos de un total de 45 puntos)

Este criterio describe la manera en que el GORE desarrolla e implementa la
planificacion estratégica institucional, con el fin de dirigir sus acciones y gestionar su
desempeino. También describe la manera en que el GORE gestiona el conocimiento
organizacional.

Resumen del criterio

Este criterio tiene un desarrollo relativo medio de acuerdo con los estandares del
Modelo y en comparacion con las otras areas de gestion.

Las fortalezas principales se encuentran en el desarrollo de practicas de gestidon
sistematicas para la implementacién de la planificacién estratégica, el seguimiento,
ajuste y mejoras en los planes de accién. Se evalla el progreso y la efectividad de su
cumplimiento, para lo que cuenta con un Sistema Informdatico de Planificacion y
Control de Gestion, Comité de Control de Gestidn Institucional e indicador de
cumplimiento.

Por su parte, las areas de mejora principales se encuentran en la gestidon del
conocimiento organizacional ya que alli se presentan practicas de gestion de
despliegue parcial y no hay evidencia de cdmo se integra y comparte el conocimiento
de y con los actores claves.

No hay evidencia de evaluacién de los mecanismos a través de los cuales integra y
comparte los conocimientos con el personal interno y los actores claves.

Del mismo modo, las practicas de gestidn para involucrar y comprometer al personal
en el disefio, implementacion y cumplimiento de los planes de accién, si bien
muestran un grado de sistematicidad, no se evidencia que hayan sido evaluadas ni
mejoradas.

En términos generales, el siguiente paso en la busqueda de la excelencia del Gobierno
Regional sera implementar un proceso de planificacién estratégica evaluado,
mejorado y efectivo, el fortalecimiento de la probidad y transparencia de las distintas
unidades de la organizacion y la implementacién de practicas de gestién sistematicas
de despliegue total, en la transferencia del conocimiento organizacional.

También serd tarea evaluar los procesos del criterio, con el propédsito de introducir
mejoras.
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Subcriterio 7.1. Desarrollo e implementacion de la planificacidon estratégica
institucional (9 de 15 puntos)

Fortalezas

- El equipo directivo a través de la secretaria ejecutiva de los comités de PMG y
CDC, anualmente realiza un proceso de planificacidn estratégica institucional,
levanta indicadores/objetivos de gestidn, a través de un proceso participativo
con las jefaturas de departamento/unidad, que contiene planes de accién con
foco en el ambito del sistema regional de planificacion y alineado con la ERD.

- El Equipo Directivo a través de los comités PMG y CDC realiza reuniones de
alineamiento, evaluacion y andlisis de los planes de accién a través de sus
indicadores y objetivos de gestion que lo conforman, con los grupos de
trabajo, y realiza seguimientos mensuales/trimestrales que se reflejan en
informes que se envian a todo el personal via mail y se publican en la Intranet.

- LaInstitucién desarrolla en forma sistematica el seguimiento, ajuste y mejora
en los planes de accién, se evalua el progreso y la efectividad de su
cumplimiento, para lo cual cuenta con un Sistema Informatico de Planificacidn
y Control de Gestion, la existencia de un Comité de Control de Gestion
Institucional e indicadores de cumplimiento.

Areas de mejora

- Aun cuando el GORE cuenta con practicas de gestion sistemadticas y con
despliegue total, en materias vinculadas con la planificacion estratégica
institucional, no se identifican procesos evaluativos ni mejoras.

- Tampoco se identifican procedimientos participativos e innovadores para
involucrar al personal, en forma individual y en equipos, en el proceso de
planificacidn institucional en forma mas activa, asi como en los procesos de
seguimiento y evaluacion.

Subcriterio 7.2. Gestion del desempeiio estratégico organizacional (8 de 15
puntos)

Fortalezas

- El GORE cuenta con practicas de gestion sistematicas para la recopilacion,
procesamiento y andlisis de la informacidn para evaluar el desempefio de la
organizacién, Comité de Gestion Institucional, Cuenta Publica y evaluacién de
indicadores.

- Lainstitucidn cuenta con practicas de gestion sistematicas para retroalimentar
al personal sobre los resultados de la evaluaciéon del desempefio del GORE,
Comité de Control y Gestidn Institucional y Reglamento de Participacion.
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- El GORE cuenta con prdcticas de gestidon sistematicas para hacer seguimiento
y evaluar la efectividad de los planes de mejora implementados.

Areas de mejora

- Sibien el GORE cuenta con un procedimiento sistematico para la recopilacion,
procesamiento y andlisis de la informacidn para evaluar el desempefio de la
organizacion, éste no ha sido evaluado ni mejorado.

- La organizacidn cuenta con un proceso para retroalimentar al personal sobre
los resultados de la evaluacién del desempefio del GORE, no obstante, éste no
ha sido evaluado ni mejorado.

- Laorganizacién no cuenta con practicas sistematicas para retroalimentar a los
equipos de trabajo e incentivar el trabajo de equipo y colaborativo.

Subcriterio 7.3. Gestidn del conocimiento organizacional (7 de 15 puntos)

Fortalezas

- EI GORE cuenta con practicas de gestidn sistematicas para recoger y transferir
el conocimiento organizacional desde y al personal, mediante manuales de
procedimiento.

- Lainstitucién cuenta con diversos mecanismos, de aplicacidn sistematica, para
la mantencién, proteccion y disponibilidad de sus activos de conocimientos.

Areas de mejora

- Aun cuando el GORE cuenta con practicas de gestidn sistematicas para recoger
y transferir el conocimiento organizacional desde y al personal, no evidencia
evaluacion ni mejoras de éstas.

- El GORE no evidencia evaluacion de los mecanismos para asegurar la
mantencién y proteccidn de sus activos de conocimiento.

- Lainstitucion no evidencia evaluacién de los mecanismos a través de los cuales
integra sus conocimientos en las acciones de evaluacidon y mejora.

- Lainstitucidn no evidencia practicas de gestion de recopilacidén y transferencia
de conocimientos a actores claves.
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Criterio 8. RESULTADOS

(38 puntos de un total de 100 puntos)

Este criterio describe los resultados que obtiene el GORE en relacién con la satisfaccion
de la ciudadania, socios y colaboradores, la gestidon financiera y de programas, la
efectividad organizacional y gestion de personas.

Resumen del criterio

Este criterio tiene un desarrollo relativo medio de acuerdo con los estandares del
Modelo y en comparacion con los otros criterios.

Las fortalezas principales se encuentran en los resultados de la efectividad
organizacional, ambito en el que cuenta con resultados para los tres ultimos anos en
la mitad de los indicadores relevantes para los procesos de gestion interna, gestion
de inversiones y evaluacion de satisfaccion de usuarios FNDR.

En los otros tres dmbitos; satisfaccion de la ciudadania, socios y colaboradores,
desempeno financiero y de programas y gestidon de personas, se presentan algunos
resultados menos robustos en cuanto a cantidad de indicadores y tendencias.

Por su parte, en relacion con las dreas de mejora; en el desempefo financiero y de
programas, solo se exhiben resultados del primero, que corresponden a los exigidos
por PMG y DIPRES, quedando el desempefio de programas sin resultados. En
percepcidn y satisfaccién de la ciudadania, socios y colaboradores, no se exhiben
resultados de socios y colaboradores y en personas se presentan sodlo algunos
resultados.

En términos generales, el siguiente paso en la busqueda de la excelencia del Gobierno
Regional sera implementar procesos de medicidon de resultados y construccién de
indicadores que den cuenta de la marcha de la institucion, y de todos los ambitos del
criterio, incorporando programas que deba ejecutar como producto del traspaso de
competencias.

Subcriterio 8.1. Resultados en la satisfaccion de la ciudadania, socios y
colaboradores (8 de 25 puntos)

Fortalezas

- ElI GORE cuenta con indicadores de resultados de reclamos y sugerencias.
- El GORE ha realizado encuestas para medir el nivel de satisfaccién de las
entidades publicas y privadas en algunas reparticiones y programas.
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Areas de mejora

- El GORE no cuenta con otros resultados, como, por ejemplo, cantidad de
funcionarios/as capacitados en participacion ciudadana.

- El GORE no cuenta con indicadores sobre percepcion y satisfaccion de socios
y colaboradores.

- En general, el GORE no cuenta con series de datos en indicadores relativos a
numero de politicas y programas desarrollados con participacién ciudadana y
sus resultados para los ultimos 3 afios.

Subcriterio 8.2. Resultados de desempeiio financiero y de programas (8 de 25
puntos)

Fortalezas

- EI GORE cuenta con series de datos para los 3 ultimos afios de los indicadores
del formulario H, segun PMG:

o Porcentaje de avance de la ejecucion presupuestaria de la inversiéon
(programa 02) al 30 de junio del afo t, respecto del presupuesto
vigente al 30 de abril;

o Porcentaje de iniciativas de inversion, del subtitulo 31, de arrastre
identificadas al 30 de abril del afio t;

o Porcentaje de gasto efectivo en obras del subtitulo 31 sobre lo
estipulado en el contrato inicial de las obras civiles terminadas en el
ano t;

o Porcentaje del presupuesto de inversion FNDR comprometido en
arrastres para el afo t+1, en relacién al presupuesto vigente al final del
afoty

o Concentracién del Gasto Subtitulos 22 y 29. Se adjunta Formulario H
que los caracteriza en sus notas técnicas.

Areas de mejora

- EI GORE no presenta indicadores ni series de datos relativos a los resultados
de programas desarrollados, tales como, desarrollo de la ciencia, tecnologia e
innovacién, fomento productivo, obras de infraestructura y equipamiento
regional y gestion de transporte y desarrollo social y cultural, programas cuya
importancia es relevante a partir del traspaso de competencias.
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Subcriterio 8.3. Resultados de la efectividad organizacional (15 de 25 puntos)

Fortalezas

- El GORE cuenta con resultados para los tres ultimos afios en la mitad de los
indicadores relevantes para los procesos de gestién interna, gestion de
inversiones y evaluacidon de satisfaccion de usuarios FNDR.

Areas de mejora

- Enrelacion alos resultados de los indicadores de acciones desarrolladas en los
procesos asociados al desarrollo social y cultural, desarrollo econdmico,
fomento e innovacién e infraestructura y transporte no se evidencia
informacion.

Subcriterio 8.4. Resultados en gestion de personas (7 de 25 puntos)

Fortalezas

- El GORE presenta resultados de dotacidn, personas capacitadas, el
presupuesto aprobado versus el ejecutado y las actividades con transferencia
al puesto de trabajo de los afios 2019, 2020 y 2021.

- La institucidon cuenta con datos de resultados relacionados con el ambiente
laboral, seguridad y salud ocupacional y numero de afiliados al Servicio de
Bienestar y sus variaciones.

Areas de mejora

- El GORE no presenta resultados de indicadores de satisfaccion, desarrollo y
compromiso de las personas.
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