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Introduccion

El siguiente documento corresponde al Informe de Autoevaluacién del Gobierno Regional y
resume las principales evidencias en relacidon a la calidad de la gestiéon y de los resultados
alcanzados, de acuerdo a los estandares y requerimientos establecidos en el Modelo de
Excelencia de la Gestién de los Gobiernos Regionales.

La autoevaluacion es el primer paso en el proceso de mejoramiento continuo de la calidad de la
gestion de los Gobiernos Regionales y corresponde a la fase en que la institucién reune
informacién acerca del cumplimiento de los requerimientos del Modelo de Excelencia en la
Gestion y de su misién y propdsitos, a través de evidencia fidedigna evaluada externamente.

En efecto, para lograr este propdsito el equipo técnico del Gobierno Regional responsable de la
autoevaluacion, levantd la informacion requerida y sus respaldos correspondientes, los que
fueron validados por los profesionales de la empresa Global 21 SpA.

La autoevaluacién constituye la herramienta principal destinada a establecer las fortalezas y
areas de mejora principales del Gobierno Regional. Es sobre estas uUltimas que el Gobierno
Regional formulara su Plan de Mejoras, cuya concrecién le permitird ir cerrando las brechas en
los ambitos de gestién que se hayan determinado como prioritarios.

Los ambitos de gestidn sobre los cuales da cuenta la Autoevaluacién son los establecidos en el
Modelo de Excelencia y que se resumen en los siguientes ocho criterios, macroprocesos o macro
ambitos de gestidn: (1) Liderazgo; (2) Ciudadania, socios y colaboradores; (3) Personas; (4)
Gestidn de la planificacion estratégica regional; (5) Gestidn de inversiones y desarrollo regional
y territorial; (6) Gestion de recursos; (7) Planificacidn Institucional, Informacién y Conocimiento
y (8) Resultados.

Del mismo modo, el Modelo de Excelencia de la Gestidn de los Gobiernos Regionales también
permite entregar una aproximacién de la calidad de la estidén y de los resultados a través de
puntajes. Por esta razén, este informe también recoge los puntajes de los subcriterios, criterios
y total alcanzado por el Gobierno Regional en una escala de 0 a 500 puntos.
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La interpretacidn del puntaje alcanzado es entregada a través del Informe de Retroalimentacion
gue se entrega posteriormente por parte del equipo consultor de Global 21 SpA.
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Participantes del Proceso
Gobernador(a)
CLAUDIO ORREGO LARRAIN
Comité de Calidad
Nombre ‘ Cargo Teléfono Email ‘
Claudio Orrego Larrain Gobernador Regional 222509240 |corrego@gobiernosantiago.cl
Gabriela Elgueta Poblete Administradora Regional 222509437 |gelgueta@gobiernosantiago.cl
Mayuri Reyes Torres Jefa Division Administracion Y| 222509200 mreyes@gobiernosantiago.cl
Finanzas
Juan Manuel Sanchez Jefe Division De Planificacion 222509199 |jsanchez@gobiernosantiago.cl
Medioli Y Desarrollo Regional
Valeria Bruhn Cruz Jefa Division De Presupuesto 222509400 vbruhn@gobiernosantiago.cl
E Inversidn Regional
Gonzalo Garcia Méndez Jefe Divisién De 222509179 |ggarcia@gobiernosantiago.cl
Infraestructura Y Transportes
Fernando Court Silva Jefe Divisién De Fomento E 222509115 [fcourt@gobiernosantiago.cl
Industria
Evelyn Magdaleno Gutierrez Jefa Division De Desarrollo 222509207 |emagdaleno@gobiernosantiago.cl
Social Y Humano
Hector Valladares Vargas  Jefe Departamento Juridico 222509171 |hvalladares@gobiernosantiago.cl
Carolina Hidalgo Mandujano Jefa Departamento De 222509433 [chidalgo@gobiernosantiago.cl
Planificacion Y Control
Institucional
Paulo Serrano Matus Jefe (s) Departamento 222509166 |pserrano@gobiernosantiago.cl
Gestion Y Desarrollo De
Personas
Luz Magaly Nufiez Rivera Jefa De Auditoria Interna 222509228 |nunez@gobiernosantiago.cl
Maria Jose Duran Guerra Presidenta Asociacion Patricio| 222509135 |mduran@gobiernosantiago.cl
Osorio
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Jimmy Manzo Palominos Secretario Asociacion 222509309 |jmanzo@gobiernosantiago.cl
Funcionarios Gobierno
Regional

Equipo Técnico

Nombre Cargo Teléfono Email

Mayuri Reyes Torres Jefa Division Administracion Y| 222509200 mreyes@gobiernosantiago.cl
Finanzas

Carolina Hidalgo Mandujano Jefa Departamento De 22509433 [chidalgo@gobiernosantiago.cl
Planificacion Y Control
Institucional

Victoria Ossandon Cabrera  Asesora Administradora 222509157 vossandon@gobiernosantiago.cl
Regional

Luis Meza Moya Jefe Departamento 222509426 Imeza@gobiernosantiago.cl

Planificacion Regional

Jaime Gallardo Vicencio Encargado Unidad De 222509489 jgallardo@gobiernosantiago.cl
Planificacion Y Ordenamiento
Del Territorio

Marcial Marin Farias Profesional Departamento De | 222509152 mfarias@gobiernosantiago.cl
Servicios Y Programas
Sociales

Pamela Herndndez Runge  Profesional Departamento De | 222509494 phernandez@gobiernosantiago.cl
Servicios Y Programas
Sociales

Abel Contreras Pinilla Jefe Departamento Etica, 222509206 [acontreras@gobiernosantiago.cl
Integridad Y Transparencia

Valeria Lépez Olivares Jefa Departamento Andlisis Y | 222509193  vlopez@gobiernosntiago.cl
Evaluacion De Inversiones

Daniela Gonzalez Lozano Jefa Unidad De Control Y 222509213 dgonzalez@gobiernosantiago.cl
Programas
Virginia Saavedra Farias Asesora Unidad De Gestién 222509149 vsaavedra@gobiernosantiago.cl

Logistica Y Control Interno

Paulo Serrano Matus Jefe (s) Departamento 222509166 |pserrano@gobiernosantiago.cl
Gestion Y Desarrollo De
Personas

Viviana Abarca Reyes Encargada Unidad De Gestiéon| 222509196 vabarca@gobiernosantiago.cl
De Personas Y
Remuneraciones

Erika Jamett Fontana Profesional Division De 222509250 ejamett@gobiernosantiago.cl
Fomento E Industria
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Jorge Chales De Beaulieu
Stetcher

Jefe Departamento De
Inversion Y Programas

222509159

jchales@gobiernosantiago.cl

José Gutiérrez Garcia

Jefe Departamento
Tecnologia De La Informacion

222509266

jgutierrez@gobiernosantiago.cl

Viviana Grandon Troncoso

Analista Departamento
Planificacion Y Control

222509420

vgrandon@gobiernosantiago.cl

Institucional

Miguel Collio Chavez Jefe Departamento Gestion 222509449 mcollio@gobiernosantiago.cl
De Abastecimiento

Tania Romero Villavicencio |Jefa Departamento De 222509122 tromero@gobiernosantiago.cl

Presupuesto

Carlos Gonzalez Gonzalez

Profesional Unidad De
Mejoramiento De Gestidn
Dipir

222509141

cgonzalez@gobiernosantiago.cl

Sebastian Benussi Quevedo

Profesional Departamento De
Inversion Y Programas

222509462

sbenussi@gobiernosantiago.cl

Dario Salinas Vargas

Jefe Departamento Finanzas

222509233

dsalinas@gobiernosantiago.cl

Claudio Munoz Abraham

Departamento Servicios
Generales

222509104

cmunoz@gobiernosantiago.cl

Carlos Garcia Hermosilla

Analista Division De
Infraestructura Y Transporte

222509253

cgarcia@gobiernosantiago.cl

Alvaro Jordan Rifo

Analista Division De
Infraestructura Y Transporte

222509389

ajordan@gobiernosantiago.cl

Maria Inés Moran Reyes

Encargada De Unidad
Desarrollo Y Formacion De
Personas

222509339

mmoran@gobiernosantiago.cl
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Perfil Organizacional

P1 Descripcion del GORE

P.1.1 Describa el Entorno del GORE, su quehacer y la relaciones claves con la
ciudadania, socios, colaboradores, otras instituciones de gobierno y otros
grupos de interés

La ciudad de Santiago Region se ha enfrentado a hechos histéricos durante estos ultimos meses,
manifestdndose en cada rincén de la ciudad y del pais, la necesidad de un cambio significativo
en diversas politicas publicas que demanda gestién y liderazgo. El incremento en las
movilizaciones responde a una voz ciudadana por transformaciones estructurales que se
hicieron incluso mas evidentes durante la crisis de la pandemia. En este escenario, con una nueva
gobernanza tenemos la oportunidad de trabajar temas que, hasta hoy, han sido inabordables de
manera individual por los municipios, y que, desde el gobierno nacional no dan respuestas a la
ciudadania. Desde el gobierno regional, existe el potencial de generar soluciones a escala
humana manteniendo una gestidn politica cercana, participativa e inclusiva necesaria para
responder a la realidad de todas y todos. La gestion como gobernador regional es trabajar en
colaboracién con los diversos actores del territorio y coordinar iniciativas intersectoriales que
promuevan el desarrollo socioeconémico, para generar soluciones con impacto, se requiere de
buenas politicas publicas, recursos y autonomia, tener un gobierno regional con pocas
atribuciones y con altas expectativas ciudadanas es un desafio mayor. La segregacién es un
problema para todos y cada uno de los y las habitantes de la ciudad.

P.1.2 Describa cuales son los elementos principales de la cultura del GORE y sus
declaraciones de propdsito, vision y valores

Es necesario revertir las grandes brechas de inequidad entre los municipios del pais. Lograr un
financiamiento equivalente y una distribucién similar de Carabineros en todos los territorios del
pais es un paso necesario para revertir las desigualdades que fracturan nuestra sociedad. El STGO
Humano que proponemos y el Gobierno Metropolitano que lo impulse no se construira de la
noche a la mafiana. Los municipios en Chile iniciaron en los afos noventa su camino de
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autonomia democrdtica con pocas competencias y capacidades y fueron evolucionando hasta
consolidarse como una de las instituciones de gobierno mas valoradas por los chilenos y chilenas.
Confio en que algo similar ocurriria con los Gobiernos Regionales. El Programa de Gobierno
Metropolitano fue construido con el aporte de mas de 10.000 personas que participaron de los
cabildos realizados en cada una de las 52 comunas de la regidn y en otros 18 cabildos tematicos.
Los cabildos tematicos trataron los siguientes temas: i) seguridad, ii) desarrollo econémico, iii)
turismo, iv) movilidad, v) medioambiente, vi) tenencia responsable de mascotas, vii) salud, viii)
salud mental, ix) adulto mayor, x) ciudad y territorio, xi) otra ciudad, xii) pueblos originarios, xiii)
otra region es posible , xiv) cultura, xv) inclusién y diversidad, xvi) discapacidad, xvii) género y
xviii) juventud. Incluso con los desafios que implica implementar espacios participativos en
medio de una pandemia, la representacién de la voz ciudadana es un imperativo ético.

P.1.3 Describa la estructura de la organizacién, cd6mo se realiza la gestion
operativa y se establecen las relaciones con el Consejo Regional, CORE, con las
asociaciones de funcionarios y con otros organismos del gobierno central o
auténomos.

Se han generado instancias integradas con mdas de 1.000 representantes del sector publico,
sector privado, sociedad civil, organizaciones comunitarias, sociales y territoriales, a través de
consejos, redes y mesas.

P.1.4 Describa cual es el perfil de los/as funcionarios/as, sus categorias y niveles
educacionales

El Gobierno Regional Metropolitano tiene una dotacién de 219 funcionarios/as que se desglosan
de la siguiente forma: * Personal de planta de confianza: 8 * Personal de Planta: 15 * Personal
a contrata: 165 * Codigo del Trabajo: 1 * Honorarios: 18 * Suplencias/reemplazos: 12 El Equipo
Directivo esta compuesto por Gobernador Regional, la Administradora Regional y 6 Jefaturas de
Division. Respecto de sus categorias, su composicién es la siguiente: 137 profesionales
(estamentos directivo y profesional); 19 técnicos (estamento técnico); 44 administrativos
(estamento administrativo); 1 auxiliar (estamento auxiliar) mas los 18 honorarios.
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P.1.5 Describa cudles son las tecnologias, equipos e instalaciones principales

Este Gobierno Regional se ha propuesto el desarrollo de un gobierno abierto, que promueva una
mayor transparencia, acceso a la informacién y mecanismos de rendicién de cuentas, asi como
la participacién ciudadana en la formulacién e implementacidon de las politicas, planes y
programas, gobernar con sentido publico.

P2 Desafios del GORE

P.2.1 Describa cudles son los principales factores, tanto internos como
externos, que determinan el éxito del GORE.

Poco se ha debatido respecto de cuales serian aquellas atribuciones que habrian de ser
traspasadas desde el nivel nacional al regional. La Ley 21.074 sobre fortalecimiento de la
regionalizacién aprobada el afio 2018, estipula que las competencias podran ser transferidas por
iniciativa del presidente/a o a solicitud del Gobernador/a Regional, dentro de los 24 primeros
meses de mandato presidencial. El actual Gobierno Regional Metropolitano, tiene entre sus
principales roles administrar y distribuir el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) que
asciende a 140.000 millones de pesos lo que representa poco mas de 20.000 pesos por
habitante. Este es el corazon, que debe bombear su sangre a los 52 municipios de la region. Pero
con el puro corazén no basta. Usando la analogia del cuerpo humano, tenemos que avanzar
hacia UN STGO Humano con todos sus drganos y extremidades. Lo primero es darle brazos que
permitan avanzar hacia UN STGO Justo. Un brazo seria el Serviu Metropolitano vy el otro, la
Direccién de Vialidad del MOP. Ambos dependen hoy del Gobierno nacional. Lo segundo es darle
piernas para avanzar hacia UN STGO Conectado. El Transantiago (hoy RED) es el sistema de
transporte publico de nuestra ciudad con sus dos piernas: los buses de superficie y el Metro.
Ambas dependen hoy del Gobierno nacional. En las areas metropolitanas mejor administradas
del mundo el transporte depende de la autoridad metropolitana. Lo tercero es darle un cerebro
para pensary planificar UN STGO Inteligente. Un hemisferio seria SECTRAy el otro seria la Seremi
MDS. Ambas dependen hoy del Gobierno Nacional. Lo cuarto es darle ojos para prevenir delitos
y accidentes y avanzar hacia UN STGO Seguro. Un ojo seria la facultad de interconectar todas las
camaras de televigilancia de la Ciudad vy el otro, seria las camaras de la Unidad Operativa de
Control de Trénsito (UOCT). También el traspaso a la Regién de los recursos para programas de
prevencion de la Subsecretaria (Fondo Nacional de Seguridad Publica, Sistema Lazos, PMU-
Informe de Autoevaluacion. Sistema de Mejora Continua de la Gestion.
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Seguridad y Barrios Comerciales Protegidos) y la facultad para coordinar a las policias e integrar
los Consejos Comunales de Seguridad Publica. Todos estos organismos y recursos dependen
actualmente del Gobierno Nacional. Lo quinto es darle un par de pulmones para avanzar hacia
UN STGO Verde. Un pulmodn seria el Parque Metropolitano (y los 22 parques que administra en
la regién) y el otro, la Seremi de Medioambiente. Ambos dependen hoy del Gobierno Nacional.
Finalmente, tenemos que darle una boca para que se alimente y pueda llevar el sustento a su
hogar durante la crisis econdmica mds grande de las ultimas décadas y avanzar hacia UN STGO
con empleo. Las direcciones regionales de CORFO, SERCOTEC y SENCE permitirian apoyar a las
Pymes y los desempleados —respectivamente- hacia ese objetivo. Estas dependen hoy del
Gobierno Nacional.

P.2.2 Describa cudles con los desafios estratégicos y operacionales del GORE,
tanto internos como externos.

Emparejar la cancha: 6 grandes desafios para Un STGO Humano. Los seis grandes desafios que
la Region deberd enfrentar en los proximos afios para alcanzar un desarrollo sostenible e
inclusivo, apostando por el progreso de Un STGO que integre equitativamente a todas las
comunas. Los seis grandes desafios son: i) Un STGO Seguro con medidas eficientes e innovadoras
en el mejoramiento de la seguridad de la poblacidn; ii) un STGO con Empleo, para reactivar la
economia con una mirada de desarrollo sostenible y de resiliencia ante desastres, iii) un STGO
Conectado impulsando la movilidad sustentable y un desarrollo urbano armonico, iv) un STGO
Verde protegiendo el medioambiente en contexto de cambio climatico, v) un STGO Justo e
Inclusivo y, vi) un STGO Integrado mediante la construccion de una nueva gobernanza
metropolitana mientras se avanza el proceso de nueva constitucién y de descentralizacién. Los
proyectos e iniciativas concretas para abordar los desafios delineados seran construidos de
manera participativa y tomando en consideracién las atribuciones y competencias que tiene el
cargo, de manera de no generar falsas expectativas. Los desafios son multiples y nos atanen a
todos es por eso que el programa 2021 - 2025 lo construimos entre todos. Todas y todos seran
actores principales en la construccién conjunta de cémo llevaremos a cabo nuestros suefios de
tener un Santiago Regién menos desigual y mas justa.
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CRITERIO 1 Liderazgo
(26 puntos de 60)

Subcriterio 1.1 Liderazgo y Gestion Estratégica
(9 puntos de 20)

Elemento de Gestion 1.1.a Describa como el equipo directivo asegura una
gestion integrada y orientada a la unidad de accion de todos sus integrantes,
divisiones y unidades.

Existe un Programa de Gobierno que ha sido transmitida y trabajada en conjunto con todas las
Jefaturas, donde se destacan los ejes para el 2024. El Equipo Directivo y las distintas Divisiones
han realizado durante el 2° Semestre de 2021 Jornadas de Trabajo, donde se conversa de manera
interna y en mayor profundidad las metas de cada area. Aun esta pendiente realizar este trabajo
con todos los funcionarios y funcionarios, lo cual se tiene planificado en una Jornada GORE para
el el 9 de mayo, organizada por el Equipo Directivo y que no implica recursos adicionales.

Elemento de Gestion 1.1.b Describa como el equipo directivo impulsa el
proceso de planificacidn institucional y lo vincula con el desarrollo estratégico
de la region.

Anualmente, el equipo directivo lidera el proceso de planificacién estratégica institucional, en el
marco de la formulacidn presupuestaria, se actualizan las definiciones estratégicas, se levantan
indicadores/objetivos de gestién, a través de un proceso donde participan las jefaturas de
departamento/unidad, que se contienen en planes de accidon con foco en la gestidn eficaz,
eficiencia institucional, calidad de los servicios proporcionados a los/as usuarios/, la inversion,
administracion y planificacién regional. Se adjunta diagrama y flujo que contienen las etapas
secuenciales del proceso que reflejan un proceso participativo. En este diagrama se explica la
secuencia con que se lleva esto acabo hubo un error en adjuntar el POA ya que este sistema ya
no existe
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Elemento de Gestion 1.1.c Describa como el equipo directivo impulsa la
planificacion del desarrollo regional asegurando el desarrollo armdnico del
territorio.

Se esta planificando la elaboraciéon de la Estrategia de Desarrollo Regional, de manera
participativa, para contar con ella a fines del 2022. Esta herramienta va a liderar el proceso de
desarrollo regional y articular los distintos ejes, involucrando el trabajo de las distintas
Divisiones, bajo un mismo horizonte. Con motivo de actualizar la Estrategia Regional de
Desarrollo (ERD), se contraté por medio de licitacién 1261-3-LR22 a la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile, por un monto de $ 274.000.000.-

Elemento de Gestion 1.1.d Describa como el equipo directivo comunica las
definiciones estratégicas fundamentales (misidn, vision y valores), incentiva el
compromiso de las personas y equipos de trabajo orientandolo a los objetivos
estratégicos y hace seguimiento de los objetivos estratégicos institucionales y
del desarrollo estratégico de la region.

El equipo directivo, en el marco del proceso de planificacion institucional que comprende las
etapas de formulacidn, implementacién y evaluaciéon, realiza en forma participativa estas
acciones que corresponden a las definiciones y objetivos estratégicos. A través de los comités
PMG y CDC se comunican las definiciones estratégicas al personal y se hacen seguimientos a los
indicadores de los objetivos estratégicos y de desarrollo regional, informacidn que es publicada
en la Intranet a disposicidon de tod@s. Asimismo, los comités PMG y CDC, como instancias de
caracter consultivo e informativo estan conformados por las asociaciones de funcionari@s como
representantes del personal de manera de dar cuenta de las etapas que comprenden el proceso.
Se adjunta diagrama y flujo que contienen las etapas secuenciales del proceso y pantallazo de la
pagina de Intranet que da cuenta de la comunicacién de las definiciones estratégica. El
Gobernador Regional remite periodicamente un correo electrénico a los funcionarios y
funcionarias informando los avances que se han realizado en distintas materias de interés del
Gobierno Regional.

Elemento de Gestion 1.1.e Describa como el equipo directivo involucra al
Consejo Regional en la planificacion institucional y de desarrollo estratégico de
la regidn, en el seguimiento de los objetivos y en la toma de decisiones.

Informe de Autoevaluacion. Sistema de Mejora Continua de la Gestion.
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Se mantienen reuniones semanales de trabajo por Comisiones del CORE. Se les involucra en las
areas en las que se estdn trabajando y se definen en conjunto las prioridades de inversién, de
acuerdo a las sesiones del Pleno. Esto incluye materias institucionales y estratégicas, por
ejemplo, se esta trabajando en la actualizacion de un Portal Web CORE, la solicitud de
modificaciones al Presupuesto Regional, entre otros. Se adjunta Comisiones de Trabajo creadas
y Presidencias respectivas.

Subcriterio 1.2 Gestion de actores claves del territorio
(8 puntos de 20)

Elemento de Gestion 1.2.a Describa como el equipo directivo asegura alianzas
con los actores claves del territorio, de tal forma de incorporarlos para
sustentar el desarrollo regional y dar gobernabilidad.

Existen distintas instancias de participacidon, tales como Consejos Asesores (sobre
Modernizacion, Transparencia, Vivienda, otros), Mesas Territoriales y Tematicas (Por ejemplo,
sobre Acoso en la Via Publica), Redes Municipales (Por ejemplo, Alianza por la Transparencia).
Ademas se han suscrito convenios de colaboracidon con distintas entidades publicas, nacionales
e internacionales, universidades y sector privado (Fondo de Agua, Sé Santiago, Corporacion
Regional) y sociedad civil. Estas se realizan periodicamente y se han comenzado a aplicar a contar
del 2° semestre 2021. Esta responsabilidad no recae sobre una unidad en particular, son
levantados los requerimientos y reconocimiento de las necesidades de Alianza por el Gabinete
del Gobernador Regional. Los actores territoriales se componen de representantes de la
sociedad civil, académicos y representantes locales, que se definen dependiente del tipo de
instancia participativa.

Elemento de Gestion 1.2.b Describa codmo el equipo directivo asegura que las
demandas, requerimientos y necesidades de los actores del territorio relativas
al desarrollo regional, se incorporan y/o actualizan.

Informe de Autoevaluacion. Sistema de Mejora Continua de la Gestion.
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Por medio de los Consejos Asesores y las Mesas territoriales se canalizan inquietudes de los
actores del territorio y se rinde cuenta de los avances y nudos criticos. Cada Divisién cuenta con
un Plan de Trabajo a 4 aiios, dentro de los cuales se responde a demandas y requerimientos de
los actores del territorio. El Gobernador mantiene un seguimiento semanal de las metas que
posee su Equipo Directivo y se desarrolla ademas el Comité de Seguimiento de Ejecucién de
Proyectos de forma regular.Se adjunta evidencia

Elemento de Gestion 1.2.c Describa como el equipo directivo motiva, articulay
compromete a los actores claves en la definicién y cumplimiento de las
orientaciones estratégicas del desarrollo regional y como se le da seguimiento a
acciones derivadas de dichos compromisos.

Por medio de los Consejos Asesores y las Mesas territoriales se canalizan las inquietudes
respecto a las orientaciones estratégicas del desarrollo regional, se suscriben compromisos de
mejora, de acuerdo a las capacidades del GORE, y se rinde cuenta periddicamente en dichas
instancias. Los Consejos se reunen trimestralmente. Se adjunta evidencia

Subcriterio 1.3 Transparencia, rendicion de cuentas y control
(9 puntos de 20)

Elemento de Gestion 1.3.a Como el equipo directivo promueve al interior de la
organizacion el compromiso con la probidad y la transparencia y asegura su
cumplimiento en toda la institucion.

Desde el 2° semestre del aflo 2021, se suscribieron convenios con entidades que colaboraran en
la actualizacién e implementacién de procedimientos relativos a probidad y transparencia, tales
como la Unidad de Andlisis Financiero (UAF), el Consejo para la Transparencia (CPLT) y
Contraloria General de la Republica (CGR). Producto de esto, se creé un Departamento de Etica,
Integridad y Transparencia implementado a contar del 01 de enero del 2022. Se coordinaron
capacitaciones sobre Lobby, DIP y Transparencia. También se esta trabajando un Programa de
Integridad con CGR, donde mediante un diagndstico levantado a través de un Taller AGIL se
presentaron recomendaciones a implementar, entre ellas la creacién de canales de denuncia.
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Elemento de Gestion 1.3.b Describa como se rinde cuentas a la ciudadania,
socios y colaboradores y a los drganos de control.

Por medio de la Cuenta Publica anual y el uso de medios informativos la autoridad rinde cuenta
de la gestion del GORE a la ciudadania y colaboradores. También se remiten antecedentes a los
organos de control, tales como Contraloria General de la Republica (como lo fue el Reporte de
Compras COVID enviado de manera mensual al Ente Contralor durante la Pandemia y sobre el
cual se esta realizando una Auditoria programada por CGR), informes trimestrales del ejercicio
presupuestario al CORE e informes trimestrales de implementacién de buenas practicas en
Transparencia Activa, estos son elaborados por el Departamento de Auditoria Interna. Asimismo,
se suscribe Convenio con CGR para implementar Sistema de Rendicion de Cuentas (SISREC), el
cual comenzé a operar el 2022, con Proyectos FIC.

Elemento de Gestion 1.3.c Describa como se asegura la aplicacion de politicas y
procedimientos y se aplican controles efectivos

El Departamento de Auditoria Interna posee un Plan Anual de actividades, donde se evalua el
cumplimiento de las politicas y manuales en cada proceso, de acuerdo a las criticidades
establecidas en la Matriz de Riesgos. Las brechas son subsanadas por medio de compromisos y
medios de verificacion que suscriben las unidades auditadas. Por otra parte, los controles se
encuentran establecidos en la Matriz de Riesgos, a cargo del Departamento de Planificacién y
Control Institucional. El 2022 se realizara un nuevo levantamiento del Proceso de Gestion de
Riesgos que contemple la incorporacion de las 3 nuevas Divisiones.
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CRITERIO 2 Ciudadania, Socios y Colaboradores
(25 puntos de 60)

Subcriterio 2.1 Gestidn de la participacion ciudadana
(9 puntos de 20)

Elemento de Gestion 2.1.a Describa como se asegura la participacion ciudadana
en la formulacion de los instrumentos del sistema de planificacion territorial
regional.

El alcance de la aplicacién de la practica de gestion se esta aplicando recientemente, ya que en
la nueva Estrategia de Desarrollo Regional, que en la actualidad estd en formulacion. Dicho
instrumento contendra una importante participacién ciudadana en la formulacidon de los
instrumentos del sistema de planificacién territorial regional. El desarrollo de talleres y jornadas
correspondientes al proceso de participacidon ciudadana en la elaboracién de la Estrategia
Regional de Desarrollo debe contemplar la ejecucidon de jornadas de trabajo territorial que
otorguen visibilidad al proceso en cada una de las comunas de la Regién Metropolitana de
Santiago, y también, debe contemplar jornadas de trabajo tematico que propicien el
levantamiento de informacién para la elaboracién de la imagen objetivo de la region. Desde el
ejercicio diagndstico hasta la presentacion de resultados en la instancia de Seminario Regional,
la participacion ciudadana debe abordarse como eje transversal que permita retroalimentar la
totalidad del proceso y proyectar el seguimiento y control del instrumento de planificacién en el
futuro, con miras a generar pertenencia entre las y los habitantes de la region y la aplicacién del
instrumento de planificacién regional. Se adjunta avidencia de los taller y jornadas de
Participacion ciudadana.
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Elemento de Gestion 2.1.b Describa como el GORE gestiona la participacion
ciudadana en la implementacion de sus iniciativas.

El Programa de Gobierno Metropolitano del Gobernador Claudio Orrego Larrain, documento
construido con el aporte de mas de 10.000 personas, que participaron de los cabildos realizados
en las 52 comunas y en 18 cabildos tematicos, delined los 6 grandes desafios que la Regidn
deberd enfrentar en los proximos afios para alcanzar un desarrollo sostenible e inclusivo. Esa
experiencia correspondio al disefio del programa de gobierno. Respecto de la implementacién
de las politicas, planes, programas e iniciativas, el Gore ha definido que la participacion
ciudadana se desarrolle a través de mecanismos incluidos en la ley, como la Cuenta Publica y el
Consejo de la Sociedad Civil Regional y mecanismos propios con cardcter de incidentes, como
son, los Consejos Asesores y Mesas de Participacién Ciudadana. Ademas, y en meses venideros,
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el GORE implementard un mecanismo de participacién de la ciudadania en los proyectos de
inversidon del FNDR para lo cual se desarrollara una licitacién que permita contar con una Politica
Regional de Participacion Ciudadana y protocolos de implementacion del mecanismo de
participacién en proyectos de inversion.

Elemento de Gestion 2.1.c Describa como el GORE comunica las acciones que
desarrolla y gestiona su imagen y posicionamiento.

El GORE RMS comunica de forma pertinente y secuencialmente las acciones que desarrolla y
gestiona su imagen y posicionamiento, a través del estudio de “PERCEPCION Y OPINION PUBLICA
EN LA REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO 2020 (2021)”. Estos estudios son periédicos.

Subcriterio 2.2 . Gestion de la relacion con los/as ciudadanos/as
(8 puntos de 20)

Elemento de Gestion 2.2.a Describa cdmo el GORE entiende, anticipa y da
respuesta a los distintos derechos, necesidades y expectativas de los/as
ciudadanos/as en el ambito propio de sus competencias.

El programa de gobierno del gobernador Claudio Orrego contempld la participacién de mas de
10.000 personas en su diseio. Este programa participativo permitié conocer y diagnosticar las
necesidades y expectativas de las y los ciudadanos de la regién metropolitana, pero ademas, en
los cabildos, que fue el mecanismo utilizado, se priorizaron acciones concretas a realizar, las
cuales forman parte hoy de las inciativas en desarrollo. No obstante, ademas de esa importante
primera mirada, las politicas publicas a disefiar e implementar pasan por la mirada de alguno de
los Consejos Asesores que funcionan asociados a los distintos temas y problematicas de la
region. En ellos, expertos, académicos, dirigentes sociales, gremios y diversos actores
involucrados en cada iniciativa se involucran en el disefo, implementacion y evaluacién de
nuestro quehacer como GORE. Existen ademds, como una instancia de comprensién de las
expectativas de la comunidad, las Mesas Ciudadanas, las que al igual que los Consejos Asesores
colaboran en la planeacion de las politicas publiicas regionales y como voceros de
organizaciones sociales sitlan su mirada respecto de las respuestas pertinentes a entregar por
parte del gobierno regional, junto con una evaluacién cualitativa de resultados.
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Elemento de Gestion 2.2.b Describa como se mide la satisfaccion e
insatisfaccion de la ciudadania con las iniciativas desplegadas por el GORE, ya
sea de manera directa o a través de instituciones socias.

Se integran componentes de evaluacidn y monitoreo en donde se recoge la opinién de la
ciudadania durante el proceso de desarrollo de las iniciativas. Cuando se trabaja junto a socios
colaboradores en la ejecucién de las inicitivas, se incluyen momentos de evaluacién de medio
termino y final.

Elemento de Gestion 2.2.c Describa como se gestionan las quejas, reclamos y
sugerencias de la ciudadania para su mejoramiento global.

En el marco del programa de mejoramiento de la gestion de los servicios publicos, desde el afio
2019, se exige la implementacién de un indicador relativo a los reclamos que busca mejorar la
calidad de servicio que los ciudadanos reciben de las instituciones del Estado. El reclamo o
disconformidad que la ciudadania manifiesta respecto de las actuaciones, atenciones y
productos (bienes o servicios) que un érgano publico entrega se deben gestionar a través de una
respuesta resolutiva por parte del Servicio, en un plazo determinado, que contiene decisiones
definitivas que responden a lo solicitado por el/la persona. Adicionalmente, si se reciben
reclamos o disconformidades que no son de competencia del Servicio, éstas se derivan al
organismo correspondiente con copia al reclamante. Los reclamos son un insumo para
incorporar mejorar en los procesos del Servicio. el concepto de disconformidad es igual al de
reclamo, en cuanto a las sugerencias el servicios prentende instalar una oficina OIRS. Se adjunta
respaldo de como se gestionan los reclamos.

Subcriterio 2.3 Gestidn de la relacidn con socios y colaboradores
(8 puntos de 20)

Elemento de Gestion 2.3.a Describa cOmo se asegura el compromiso de
instituciones socias y colaboradoras en las acciones que el GORE realiza y que
estan orientadas a la obtencion de los objetivos estratégicos de la region
Informe de Autoevaluacion. Sistema de Mejora Continua de la Gestion.
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La practica desarrollada para abordar el elemento de gestion es pertinente y es empleada en
etapas secuenciales repetitivas y predecibles, es decir, se realiza peridédicamente. Es por ello el
Anteproyecto Regional de Inversiones permite gestionar una inversién publica coherente y
sinérgica, entre las diferentes instituciones publicas de la regién y las demandas locales,
armonizando las acciones que la institucionalidad publica realiza en un determinado afio
presupuestario con los correspondientes recursos asignados por la Ley de Presupuesto del
Sector Publico. El proceso sefialado, entrega dos productos; el Programa Publico de Inversidon
Regional (PROPIR), el cual revisa la ejecucién del gasto publico dentro del afio presupuestario
correspondiente; y el ARI. Cabe destacar, que esto tiene una vinculacién directa con la ERD y sus
lineamientos y objetivos estratégicos. Durante el afio 2022 se esta elaborando el ARI 2023, en
cual ya se han desarrollado los distintos talleres territoriales como Sectorial. Se adjunta evidencia
sobre taller sectorial abril 2022.

Ohjarivas Cotrarhgicns ENO :::::'.‘;:_ M":;:":'_‘::""
1.1 Cooriinar una Irejors dn la canecivided inre e £ =
Sraior 7L TAN AL ALE IDIOTEEEID  21LT04507.655 2.00
;aommmnmmmmw— SANL NS o SN A6 N0L o008
1 3 Promover la camolifacidn de 0olos de owaerrallo reglonsd v
— ey M7 24 IND o M7 Bat 20 wot
L& Apoetar e le e
S e B FASIAATI M SHAATEMAAMS L1 AN ASH 22N Lan
Y a v 4% e aneuuIten. Tomeverie =
Ity by roghanal. 4430000008 SOABOD50.936 04 G1N.0%0. 364 a7
e -l "< " by b e dow -
Nergn v vulTa el de>e g TALI I AN o R PR TR 00
i wscrn e b Coginken
1.8 fortalncer o wk drmm o v e .
R e PR e oy 10994 H76.212 o L0991 H76 012 o.an
2.9 dne - v vl Ed e - e
o e s T 0BG S0L 10 L B0 830 755 5290 932 42 013
—— by vetind e L rmuhedn
2.1 Comtritnar w1 mejorsminrto e b coreliciones e ¥ :
e ies My e st o 2900616833250 11010ALIAT0 2413527 206020 34.01
i S A T avratess TLOW AR 31D 006640106 I5TAS5OTH 405 222
2.9 0An|rwr Lms smredicinims the aticka paes wd she st letem ol x
e Ao lacaililades wieluiles du la (ngidn. ISLESS.0D o 307.606.045 oo
28 Agrimrar wan b biserieniedrie sl fere et b gresbir e - : -
s Maomrod g adp it iy 2407 S8R THLOGY 2114025000 240D GES A 06T sam
Objpetivos Extrmdgicos ERO "“;‘:::::‘;:“"
3.1 Muucie be tann de wictamizscion i e wEmorve e e segidn 75000554811 20004 TOLITD 101 TOOBIN I8 LAY
2 . e -t b
by 1.Ana nen o B o0

3,3 Majoree wf scomyo v ealited @ 100 smrvichon e sebod we las

Uit e Pyaacrunad fasy 1224770 287 553 JHAYGABE 05 1293010 7FE.252 sy
D e e S A o «.703.904 000 o arozssscee oor
S .;w;”.mu;:...;:’;" paibasde’ uete 2142775573 4711 142 207 19,205 917.800 as?
“n e : v hgite dul agie ALTALT RN 16.250, 795 934 S7.900.574 150 s
:_‘:",::"" e e -y b e . AN s asn 1563 233 800 7.7IR NI 240 o
endnamperedocy ey - > mra maswsramsy  ALaTZsmor oan
::‘:::“;n""‘ 2ot Py a R aare. e T T » SO TR aon
“n b e v " W T INO RN R s BATE PRaMYY oo
:‘:.,_n_‘“._:' o ROy ey ado o 106 7,502 000 ) 1,367,882 000 0.02
:::“b-h:.m-nh"ﬂ:‘- * A i e o AINTENG S
:"‘.;:::'?;-“I;:'" T Ao we ‘: raghie, Sates AR S A REER TR R IR InLNeS onor

At o - 2 JREINS FarEn e e » 20 3T o0

Otiprtovms Eatrmsbgione END

LR

= whstor RymrrTRrang o RARMAZ. IMT N2 .18

P " " oot
Vo : WA T 00 o POPSTE o
S Rl s e b Wit TEubbalad il s nghnal joss articiler Lo Al oes hte -~ PR PRB DR ppics

Wl v b coslwho e behon | :
ey e o - prrna
o - boe PR o PR oA
TN e smt ey
52 DiafMar y wpmictar glaims togs »305 Se duinivallo que
ik lae Sairinndes bt tales con R O e - S3SEE00N0 49
- - e .

uudu_-l- W b s AB5.008 tud o LN 100 [0.00
6.5 Dw v L A pleniiic acsde
watretAgicn ¥ Tartitorisd oo wl inarco de e trenstereacis de 3310 T40.030 DS ATS. 000 ATBAa IO o000

--n-i-cnlo- Aol el dewt iud

Informe de Autoevaluacidn. Sistema de Mejora Continua de la Gestidn.
Gobierno Regional de Regidon Metropolitana de Santiago 2022

Pagina 22 de 70



¥
il

i

Elemento de Gestion 2.3.b Describa cdmo se mide la satisfaccion e
insatisfaccion de instituciones socias y colaboradoras, respecto de su relacion
con el GORE.

En la actualidad el Gobierno Regional se relaciona con una diversidad de instituciones vy
organizaciones que desde la horizontalidad pasan a formar parte del sistema complejo e
integrado que somos. En esa linea en las diversas instancias de trabajo existen instancias
informales de analisis y proyeccién de las acciones que permiten obtener una mirada evaluativa
sobre el relacionamiento con ellas.
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CRITERIO 3 Personas
(30 puntos de 75)

Subcriterio 3.1 Gestidon de personas
(6 puntos de 15)

Elemento de Gestion 3.1.a Describa como el GORE elabora, formaliza e
implementa sus politicas y planes anuales de gestion y desarrollo de personas,
en consonancia con sus objetivos, metas y planes de accién.

Durante el afio 2012 se elabora la Politica de Desarrollo de Personas del Gobierno Regional
Metropolitano de Santiago, la que explicité los principios, criterios y compromisos institucionales
sobre la materia, con el fin de mejorar las condiciones laborales, de desarrollo personal y
profesional enfocadas a un mejoramiento sustancial de la calidad de vida en el trabajo. En
el 2018 la politica fue actualizada incorporando los lineamientos del Sistema de Seguridad de la
Informacién, considerd los procesos de solicitud, reclutamiento y seleccién de personal,
induccion y egreso, que da cuenta en términos generales. En el afio 2020 la politica fue
actualizada incorporando la definicion y formalizacidn de los procedimientos institucionalizados
para la Gestidn de Personas en todos sus subsistemas del ciclo laboral, desde el proceso de
Reclutamiento hasta el Egreso de personas de la institucién. En concordancia y complemento de
lo anterior el afio 2021 el Departamento de Gestién y Desarrolla elabora Plan Anual de Gestidn
Estratégica Institucional con el propdsito de orientar, planificar y sistematizar las acciones
institucionales que faciliten la Gestion de Personas al interior del Servicio.

Elemento de Gestion 3.1.b Describa cdmo se desarrolla el ciclo de vida laboral
de las personas en el GORE y como se definen y/o actualizan las competencias
requeridas y sus respectivos perfiles de cargo para el desarrollo de las
funciones.

A partir del afio 2006, el GORE cuenta con la identificacién de perfiles de competencias
transversales (funcionales) para 4 tipos de cargos, entre los que se cuentan jefaturas de Divisidn

Informe de Autoevaluacion. Sistema de Mejora Continua de la Gestion.

Gobierno Regional de Regidon Metropolitana de Santiago 2022

Pagina 24 de 70



BE

(s D

(2 en esa época), jefaturas de departamento (9), encargado de unidades (6) y cargos genéricos
ocupados por mds de una persona (4). En tanto, las competencias especificas (técnicas)
abarcaban a los jefes de departamento (9). Las competencias y habilidades se levantan a través
de estudios que se contratan a consultorias externas. Los consultores trabajan con los actores
claves de los cargos que se requieren levantar, se eligen en calidad de responsables de dreay a
los funcionarios con desempefios superiores entre sus pares. En el afio 2009, la cobertura
alcanza 3 cargos de jefes de divisién (completando el 100% de éstos), 12 de jefes de
departamento y 11 encargados de unidades con perfiles de cargos, por competencias especificas
(técnicas), sumado a los perfiles transversales (funcionales) ya existentes. Asimismo, se aplican
mediciones sistematicas de brechas en el departamento de gestion de abastecimiento (2 veces
en el afio abril-octubre), ello por un requisito del PMG de Compras y Contrataciones del Sector
Publico. En el afio 2010, se estd terminando un nuevo estudio de cobertura de competencias
laborales (funcionales y técnicas) que abarca el 100% de los cargos del Servicio. En el afio 2021
con la llegada de la autoridad regional, el Servicio se encuentra en proceso de implementacion
de la nueva estructura organica , sus divisiones, organigrama y dotacién, lo que obliga
actualizacion de competencias y perfiles.

Elemento de Gestion 3.1.c Describa como los procedimientos de seleccion y
reclutamiento de personal consideran y/o establecen criterios de
transparencia, objetividad, idoneidad, inclusion y equidad de género.

En el contexto del Instructivo Presidencial N°001 del 26 de enero de 2015 sobre Buenas Practicas
Laborales en el Desarrollo de las Personas en el Estado y la implementacién del Plan Trienal
2015-2018, el Departamento de Gestidn de Personas del Gobierno Regional Metropolitano de
Santiago, elabora en enero del afio 2016 un procedimiento de Reclutamiento y Seleccién, cuyo
objetivo es garantizar el adecuado funcionamiento y desarrollo del sistema de ingreso, que
garantice que las condiciones al acceso al empleo y los criterios de seleccién relacionen no
conlleven a la discriminacion de ningun tipo. Con entrada en vigencia de la aplicacién de las
normas del Servicio Civil el 2021 se actualiza el procedimiento y sanciona mediante resolucién
por la nueva autoridad regional.

Subcriterio 3.2 Desempefio, retroalimentacion y reconocimiento
(6 puntos de 15)
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Elemento de Gestidon 3.2.a Describa de qué manera el GORE disena e
implementa un sistema de evaluacién del desempeiio individual y de equipos
de trabajo.

En el contexto del Instructivo Presidencial N°001 del 26 de enero de 2015 sobre Buenas Practicas
en el Desarrollo de las Personas en el Estado y la implementacion Del Plan Trienal 2015-2018, el
Departamento de Gestion de Personas, aplica los Formularios y formatos como herramientas
auxiliares del Sistema de Evaluacién del Desempefio, que se encuentran sancionados en
Resolucién Exenta N°2078 del 10.10.2014. Hoja de Vida, Primer y Segundo Informe de
Desempefo, Precalificacion del Desempefio, Calificacion del Desempeiio, Reunién De
Retroalimentacién y Hoja de Observaciones. El Reglamento de Calificaciones vigente del
Gobierno Regional Metropolitano de Santiago fue elaborado en el aiflo 2003, en dicho contexto
el Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas elabord el 2019, propuesta de
actualizacion que espera sancionar con la nueva autoridad regional.

Elemento de Gestion 3.2.b Describa de qué manera el equipo directivo
establece procedimientos de retroalimentacidn y reconocimiento que faciliten
la mejora continua en el desempeiio de las personas a nivel individual y por
equipos.

Se realizan las evaluaciones dispuestas en el reglamento especial de calificaciones con que
cuenta el Servicio (Decreto N2 1036, publicado en el Diario Oficial el 21/01/2002), desde el
periodo 2002-2003 hasta la fecha. El sistema contempla una escala cerrada del 1 al 5, que se
aplica a 27 indicadores. A partir del afio 2004, las evaluaciones se realizan a través del Sistema
de Personal y Remuneraciones PyR (software adquirido por el Servicio que registra el ciclo de
vida de los funcionarios y funcionarias. Se evalla la totalidad del personal de planta y contrata
sujeto a calificacién. Se excluyen las 5 jerarquias mas altas, los dirigentes gremiales y los
honorarios. Se contempla que se apliquen dos informes de desempefio, el primero en los meses
de febrero y julio (la jefatura directa lo aplica al funcionario) y el segundo corresponde a una
precalificacién en agosto, (aplicada por la jefatura directa). Los informes de desempefio y la
precalificacién son un insumo para la calificacion que realiza la Junta Calificadora en el periodo
de septiembre-octubre.

Informe de Autoevaluacion. Sistema de Mejora Continua de la Gestion.
Gobierno Regional de Regidon Metropolitana de Santiago 2022

Pagina 26 de 70



&uu—»

Elemento de Gestion 3.2.c Describa en qué forma el GORE reconoce la
colaboracidn entre los equipos de trabajo para mejorar el desempeiio de la
institucion, para motivar y reforzar una cultura de calidad en la organizacion.

Se han incorporado algunos aspectos relativos sélo al dmbito del reconocimiento,
especificamente en la politica de capacitacidon vigente. Este reconocimiento se ha materializado
en la asignaciéon de fondos concursables para diplomados y cursos de especializacién, que
considera criterios de buen desempefio para su asignacion.

Subcriterio 3.3 Capacitacion y desarrollo
(9 puntos de 15)

Elemento de Gestion 3.3.a Describa como se asegura que las necesidades de
desarrollo y formacion del personal son recogidas, priorizadas e integradas al
plan de formacidn y capacitacion, para lograr el cumplimiento de los objetivos
organizacionales y de las competencias traspasadas.

"Para asegurar que las necesidades de desarrollo y formacién del personal del Gobierno Regional
son recogidas e integradas al Plan Anual de Capacitacion (PAC), se realiza previamente un
levantamiento tipo “encuesta” modelado como una “Deteccién de Necesidades”, encuesta que
se realiza a través de google Drive a todos los funcionarios, funcionarias y personal a Honorarios
de la Institucidn. Una vez obtenido los resultados se dividen en dreas tematicas como Formacién
Estratégica, Habilidades relacionales, Seguridad Laboral, Formacién Técnica, Operativa —
Transversal, Calidad de Vida y Ambientes Laborales y se consideran las de mayor requerimiento
para ser integradas al PAC del afio en curso, ademas de integrar en el PAC los requerimientos
obligatorios de |la Direccidon Nacional del Servicio Civil, las obligaciones que tienen relacidn a los
Compromisos de Desempefio Colectivo (CDC), programas de mejoramiento a la Gestion (PMG),
entre otros, propios de la gestion Institucional, para asi lograr dar cumplimiento a los objetivos
organizacionales y el traspaso competencias. "
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Elemento de Gestion 3.3.b Describa cdmo se asegura la utilidad y seguimiento
de la formacidn y capacitacion del personal para mejorar el desempeiio en el
trabajo y la forma en que se la considera para la promocidén de cargos.

"Para asegura la utilidad de las capacitaciones hacia el personal y mejorar el desempefio en el
trabajo respecto a las mismas, es que posterior a cada actividad de Capacitacion se realiza una
evaluacién de reaccidn que busca cuantificar la satisfaccidon de los participantes frente a una
actividad y obtener datos tales como: la metodologia, los instructores, los contenidos y la
infraestructura de formacion, que permitan inferir cierto nivel de transferencia de
conocimientos.

Subcriterio 3.4 Participacion en el proceso de mejora de la
gestion del GORE

(3 puntos de 15)

Elemento de Gestion 3.4.a Describa de qué manera se incentiva y compromete
la participacion de las personas y las organizaciones que los representan en el
proceso de mejora de la gestion del GORE y cdmo se incorporan sus ideas y
sugerencias.

Actualmente no existe un procedimiento formal, sin embargo, es habitual sostener reuniones
con las organizaciones que representan a las personas con el objetivo de comunicar, involucrar
y comprometer en las diversas acciones en pro de mejorar de la institucidon. Un ejemplo de
aquello es la creacion de la "Mesa Covid", en la cual participan distintos actores internos, tales
como representantes de las Asocoaciones de Funcionarios, drea de Gestion de Personas,
Servicios Generales, Juridico, entre otras, desde inicios de la pandemia en la cual participan
Jefaturas y representantes de los asociaciones de funcionarios.

Elemento de Gestion 3.4.b Describa en qué forma se incentiva el trabajo
colaborativo y en equipo para mejorar los procesos, generar sinergias entre las
divisiones y unidad de accion en los equipos del GORE.
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Actualmente no existe un procedimiento formal, sin embargo, en la practica habitualmente se
realizan reuniones de formulacidn y seguimiento con los respectivos equipos de trabajo para el
levantamiento en conjunto de las metas e indicadores que seran parte del componente colectivo
de modernizacion del siguiente periodo calendario. Por otra parte, con los desafios que
demanda la implementacién de la nueva estructura del Gore, desde la llegada del Gobernador
en el afio 2021, se estan realizando jornadas de trabajo primero del equipo directivo que luego
se replicard con todos los funcionarios y funcionarias de manera de generar sinergia y trabajo
colaborativo en la institucién.

Elemento de Gestion 3.4.c Describa de qué manera se implementa una cultura
de cambio organizacional en los gobiernos regionales, orientada hacia la
gestion de calidad, motivando e incorporando a las personas en los procesos de
cambio y mejora

Actualmente no existe un procedimiento formal, sin embargo, el Departamento de Gestion y
Desarrrollo de Personas promueve diversas instancias orientadas a la implementacion de cultura
de cambio, mas aun con los nuevos desafios que se enfrentan. En el afio 2021 se planted en el
Plan anual de Capacitacion un estudio de clima laboral y se trabaja de manera incipiente en la
idea de generar una gestidon del cambio para ajustar al Gore a los nuevos desafios institucionales.

Subcriterio 3.5 Calidad de la vida laboral

(6 puntos de 15)

Elemento de Gestion 3.5.a Describa de qué manera el GORE define y/o
desarrolla acciones para mejorar el bienestar y satisfaccion del personal y como
se evaluan las condiciones del lugar de trabajo, para la salud, higiene y
seguridad de los/a funcionarios/as.

Mediante el plan de calidad de vida laboral (Cuenta con Resolucidn), el cual anualmente se
modifica y se integran nuevas actividades, asimismo, el plan abarca tres ejes principales 1) Buen
trato laboral, 2) Conciliacién vida personal, familiar y laboral y 3) Seguridad y Salud Laboral, los
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cuales tienen como objetivo mejorar el bienestar y la satisfaccién del personal dentro del
Servicio.

Elemento de Gestion 3.5.b Describa de qué manera participa el personal del
GORE y sus asociaciones de representantes, en la identificacion de las
prioridades institucionales para el mejoramiento de las condiciones del lugar de
trabajo, de salud y de seguridad.

Mediante el Comité Paritario de Higiene y Seguridad, el cual cuenta con 3 representantes de los
trabajadores, donde mensualmente se identifican condiciones del lugar de trabajo, de salud y
de seguridad. Ademas, el CPHS cuenta el Encargado de la unidad de prevencién de riesgos, quien
participa como asesor y fiscaliza mejorar las condiciones laborales en la institucién.

Elemento de Gestion 3.5.c Describa de qué manera se disefia e implementa un
plan de prevencion de maltrato, acoso laboral y sexual, y como se estructura el
proceso de denuncia e investigacion en este ambito, en coherencia con la
normativa vigente.

La Resolucién Exenta 1262 ha dispuesto la imptementacidén de un procedimiento que otorgue
una adecuada identificacién y delimitacion de las conductas de maltrato, Acoso Laboral y Acoso
Sexual que vulnejan la dignidad de las personas, estableciendo medidas preventivas,
mecanismos para su denuncija, investigacion y sancién, a fin de garantizar ambientes laborales
gue respeten la igualdad de género y no discriminacién

Elemento de Gestion 3.5.d Describa de qué manera se promueven y establecen
buenas practicas en beneficio de la conciliacion de responsabilidades laborales
y personales al interior de la organizacidn.

En el contexto del Instructivo Presidencial N°001 del 26 de enero de 2015 sobre Buenas Practicas
Laborales en el Desarrollo de las Personas en el Estado, y la implementacion del Plan Trienal
2015-2018, el Departamento de Gestiéon y Desarrollo de Personas del Gobierno Regional
Metropolitano de Santiago, elabora en enero de 2016 Documento con diversas acciones de
Conciliacién Trabajo y Vida Familiar. En el afio 2020 se formaliza mediante resolucion. Se
adjunta documento
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CRITERIO 4. Planificacion Estratégica del
Desarrollo Regional

(23 puntos de 60)

Subcriterio 4.1 Estrategia Regional de Desarrollo
(10 puntos de 20)

Elemento de Gestion 4.1.a Describa la manera en que se diseia, actualiza e
implementa la Estrategia Regional de Desarrollo, incluyendo sus respectivos
indicadores de seguimiento y resultados.

Actualmente, se encuentra vigente la Estrategia Regional de Desarrollo 2012-2021 con la
propuesta de constituir una visién regional basada en seis pilares: region integrada, justa, segura,
limpia, posicionada y reconocida en el contexto global, plural y multicultural. La Estrategia
Regional de desarrollo contempla un periodo de tiempo vigente, sin embargo, constituye un
instrumento de planificacion que se adapta con flexibilidad a los dinamismos de la realidad
social. Esto debido a que una de sus caracteristicas es su alta adaptabilidad a los cambios con tal
de sobreponer el cumplimiento de los objetivos a cualquier emergencia o adversidad. El proceso
de actualizaciéon de la Estrategia Regional de Desarrollo consta de cinco Etapas: Revisidn
Bibliografica y Ajustes Metodoldgicos. Etapa IlI: Diagndstico y Prognosis Regional, Etapa lll:
Imagen objetivo y Modelo de Gestion de la ERD 2022-2031, Etapa IV: Plan de accion de la ERD y
Etapa V: Aprobacion y socializacién de la actualizacién de la Estrategia
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Elemento de Gestion 4.1.b Describa cdmo se asegura que la formulacion de la
Estrategia Regional de Desarrollo considere el enfoque territorial y los intereses
de todas las partes interesadas en el desarrollo de la region.

La practica desarrollada para abordar el elemento de gestién es pertinente ya que la nueva
Estrategia Regional de Desarrollo debera formularse a partir de un enfoque inclusivo, territorial
y desde la perspectiva de género, a fin de identificar, caracterizar y diagnosticar el desarrollo de
la regidn desde una perspectiva territorial, multidimensional basado en variables claves que
configuran la regién, como también sistematizar las condiciones, potencialidades, problemas y
procesos intrinsecos de esta con un enfoque participativo, y orientado al desarrollo de los
principales desafios socio-territoriales de los proximos diez afos. Los plazos para la actualizacién
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de la ERD es durante al afo 2022 y priemer semestre del 2023 y el Departamento responsable
es el de Planificacién Regional

Elemento de Gestion 4.1.c Describa de qué manera se alinean e integran los
objetivos e indicadores de la Estrategia Regional de Desarrollo y los objetivos e
indicadores de los otros instrumentos de planificacion y monitoreo regional,
con el objeto de asegurar el desarrollo armanico de la region.

Se ha desarrollado una practica para abordar el elemento de gestién, pero esta recién partiendo,
ya que corresponde a la nueva Estrategia de Desarrollo Regional, que en la actualidad esta en
formulacion. Dicho instrumento contendrd un sistema de indicadores, en los cuales se
incorporara indicadores de la Estrategia Regional de Desarrollo y los objetivos e indicadores de
los otros instrumentos de planificacion y monitoreo regional, con el objeto de asegurar el
desarrollo armodnico de la region.

Elemento de Gestion 4.1.d Describa de qué manera los planes y proyectos
regionales sectoriales se articulan con la Estrategia Regional de Desarrollo para
asegurar el desarrollo armonico de la region

La practica desarrollada para abordar el elemento de gestidn es pertinente y es empleada en
etapas secuenciales repetitivas y predecibles, es decir, se realiza periédicamente. Es por ello el
Anteproyecto Regional de Inversiones permite gestionar una inversién publica coherente y
sinérgica, entre las diferentes instituciones publicas de la regién y las demandas locales,
armonizando las acciones que la institucionalidad publica realiza en un determinado afio
presupuestario con los correspondientes recursos asignados por la Ley de Presupuesto del
Sector Publico. El proceso sefalado, entrega dos productos; el Programa Publico de Inversién
Regional (PROPIR), el cual revisa la ejecucién del gasto publico dentro del afio presupuestario
correspondiente; y el ARI. Cabe destacar, que esto tiene una vinculacion directa con la ERD y sus
lineamientos y objetivos estratégicos. Se adjunta evidencia

Elemento de Gestion 4.1.e Describa como el GORE diseia y actualiza la
Estrategia Regional de Innovacion, ERI, incluyendo sus respectivos indicadores
de seguimiento y resultados, y como se vincula con los planes y programas de
fomento productivo, desarrollo social e infraestructura y transporte
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Actualmente y de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 68 bis de la ley N2 19.175, deben
constituirse los Comités Regionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion para el Desarrollo.
Justamente, uno de los productos a que debe lograr el trabajo de dicho Comité, consiste
precisamente en una propuesta para la elaboracion de la Estrategia Regional de Innovacidn (ERI).
Para este caso entonces, el disefio y actualizacion de la ERI responde a un enfoque sistematico
parcial, ya que si bien el Comité definird elementos nuevos y mas amplios para el disefio y
elaboracién de la ERI, desde el GORE RMS se han realizado acciones que permitirdn contar con
insumos de diagndstico que alimenten este proceso; en primer término, a partir de la realizacién
de un estudio que entregue una linea base sobre los ecosistemas de innovacién y
emprendimiento de la RMS, ademads de su vocacién productiva; y en segundo lugar, levantando
los hallazgos de la aplicabilidad de la ultima ERI vigente en los distintos programas orientados al
desarrollo de la innovacidn y competitividad como la administracidon del Fondo de Innovacién
para la Competitividad Regional y en consecuencia, con el resto de los cuerpos normativos
institucionales.

Subcriterio 4.2 Planificacion del Ordenamiento Territorial
(6 puntos de 20)

Elemento de Gestion 4.2.a Describa como se disefian y actualizan el Plan
Regional de Ordenamiento Territorial, los planes de transporte e
infraestructura y otros planes de inversidn territorial plurianual y los demas
instrumentos de planificacion territorial, en coherencia con la ERD.

- En la Regidn Metropolitana no se cuenta con el instrumento Plan Regional de Ordenamiento
Territorial. En el afio 2014 se envid una propuesta al Consejo Regional, la que no fue sometida a
aprobacion. Se adjunta ordinario como medio de verificacién. Esta iniciativa fue liderada por la
DIPLADER. Cabe recordar, que el PROT, en su primera formulacion, se definia como el
instrumento que permitia realizar una territorializaciéon de la ERD, por ende, su vinculo es
directo. - En la Regidn Metropolitana el afio 2015 se elabord el Plan Regional de Infraestructura
Urbana y Territorial. Dicho instrumento contd con la colaboracion de diversos servicios publicos
regionales, de manera de poder contar con una planificacion de la cartera de las principales
proyectos de laregidn en el periodo comprendido entre 2015-2022. Se adjunta documento de
julio de 2015. Este proceso fue liderado por la DIPLADER. La presentacidn y catastro de los
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elementos que componen dicho plan se encuentran ordenados acorde a los lineamientos de la
ERD. - Otros instrumentos de planificacién programados (PIIMEP y PRMS) se ejecutaran en
concordancia con el proceso de planificacién de la regién denominado Stgo 2050, el cual
involucra la elaboracion de la nueva Estrategia Regional de Desarrollo, acorde al detalle técnico
y metodolégico expresado en los TdR adjuntos. En ambos casos, el liderazgo en la formulacién
es compartido por el GORE con otras instituciones (Seremi MINVU y Seremi MTT).

Elemento de Gestion 4.2.b Describa cdmo el GORE planifica la proteccion,
conservacion y mejoramiento del medio ambiente, considerando la realidad de
la region.

El Departamento de Medio Ambiente, aborda en su gestiéon 5 ambitos del medio ambiente
regional: Residuos, Accion Climatica, Gestion Hidrica y Biodiversidad y Bienestar animal. En el
ambito de los residuos, el Gobierno Regional se encuentra estudiando el actual modelo de
gestion de Residuos Sélidos Municipales, basado en la economia lineal, para luego planificar y
contribuir a una transicién exitosa hacia la economia circular en la Region. Adicionalmente, se
proyecta realizar programas de concientizacion y aprovisionamiento de equipamiento para el
tratamiento domiciliario de residuos orgdnicos, infraestructura para la separacion de residuos
inorganicos (puntos limpios) y también la gestién para la erradicacién y reconversion de
Vertederos llegales de Residuos Sélidos. En el ambito de Cambio Climatico, el Gobierno Regional
generara un Plan de accidon Regional de Cambio Climatico, con el cual se propondrd un
instrumento que sirva para establecer iniciativas, espacios de coordinacién y colaboracion en la
gestidn del cambio climatico conforme a la realidad de cada territorio regional. En el ambito del
Plan de Prevencion y Descontaminacién Ambiental —PPDA R.M., el Gobierno Regional ha
ejecutado por tres periodos diferentes el programa de Lavado y aspirado de calles, y este afio
iniciara un proceso de reformulacién donde se espera generar una propuesta que aporte a la
disminucion del material particulado grueso del aire MP10; y ademas iniciard prontamente una
la licitacion para el estudio de estabilizacién de bermas y bandejones de tierra, con ello poder
definir soluciones efectivas y sostenibles en el tiempo. En el ambito de la gestidn hidrica, plantea
realizar la articulacién entre actores relevantes para el desarrollo e implementacién de planes,
medidas, acciones y proyectos de inversidon que apunten a resguardar la seguridad hidrica para
todos los sectores y usuarios del recurso. En el dmbito de biodiversidad, plantea estrategias e
iniciativas que permiten la conservacion de la biodiversidad, por medio de la proteccién de los
ecosistemas. En el ambito del bienestar animal planifica acciones conducentes al cuidado de los
animales de compaiiia. Dentro de la planificacién articula actores publicos y privados para el
desarrollo coordinado de los distintos lineamientos planteados. Por ultimo, en lo relativo a la
gestidn institucional, el GORE actla como un agente coordinador para planificar la proteccién,
conservacion y mejoramiento del medio ambiente, convoca a los gobiernos locales y otros
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servicios de la regién con la finalidad generar las mejores estrategias a nivel regional. Cémo
convoca: El Departamento de Medio Ambiente del Gobierno Metropolitano de Santiago convoca
a través de reuniones, de correos electrdnicos a la contraparte objetivo, como por ejemplo, a los
Encargados de Medio Ambiente Municipales, a los Encargados de Medio Ambiente Regionales,
a los integrantes de los Consejos Asesores, a los integrantes de las Mesas de Trabajo. Qué

instancias lidera: o Consejo Asesor de Cambio Climatico o Consejo Asesor de Medio
Ambiente y Biodiversidad o Mesa Regional Residuos Sélidos Domiciliarios © Mesa
Regional Bienestar Animal y Convivencia Responsable o Mesa de Emergencia Hidrica o

Red Municipal de Encargados de Medio Ambiente o Red Regional de Encargados de Medio
Ambiente

Elemento de Gestion 4.2.c Describa de qué manera se incorporan los riesgos del
territorio en los instrumentos de planificacion de su competencia y en las
decisiones de inversion.

- Por medio del proceso de planificacion de la regién denominado Stgo 2050, el cual involucra la
elaboracién de la nueva Estrategia Regional de Desarrollo, se deberdn identificar los riesgos del
territorio como parte del diagndstico tematico. Esta identificacion servird de base para la
incorporacion de la dimensidn en los instrumentos de planificacidn territorial e instrumentos de
planificacion estratégica. La incorporacion de la tematica de riesgo sera abordada en la nueva
ERD, lo que también servird de insumo en el proceso de actualizacién y disgnéstico para la
actualizacion del Plan Regulador Metropolitano de Santiago. Se adjunta TdR para la formulacién
de la ERD. - En relacién a las decisiones de inversidn no se cuenta con evidencia que permita
respaldar que se realiza una incorporacion de los riesgos del territorio en la toma de decision.

Elemento de Gestion 4.2.d Describa como el GORE levanta y

analiza informacidn relevante del territorio para alimentar el proceso de
planificacion regional y la forma en que ésta se pone a disposicion de los
actores relevantes para apoyar sus decisiones.

En funcidon de una medicién objetiva de los entornos territoriales de los proyectos de inversion,
los lineamientos estratégicos regionales y la poblaciéon beneficiada se estima un indicador y
subindicador que, para este caso, es diferenciado entre las zonas urbanas (a nivel de manzanas
censales) y zonas rurales (a nivel de entidades censales). De esta forma, para el componente
territorial se utiliza el indice de Bienestar Territorial (IBT) para la regién, y para el componente
estratégico, una evaluacion de acuerdo a los instrumentos vigentes a saber; la Estrategia

Informe de Autoevaluacion. Sistema de Mejora Continua de la Gestion.
Gobierno Regional de Regidon Metropolitana de Santiago 2022

Pagina 36 de 70



Regional de Desarrollo (ERD), las Politicas Regionales, el Plan de Gobierno vigente y el
Anteproyecto Regional de Inversiones (ARI) afios 2020 - 2021.

Figura N“ 4 indice de Bienestar Territorial afio 2019

Figura N* 3a, “"Gran Sanliago”

Figura N* 3b, “Comunales rurales”
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Figura N° 5 Areas Territoriales Prioritarias para la inversion
Comunas Rurales Gran Santiago
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Subcriterio 4.3 Politicas Publicas, Planes y Programas Regionales
(7 puntos de 20)

Elemento de Gestion 4.3.a Describa de qué manera se formulan y actualizan las
Politicas Publicas, Planes y Programas Regionales, entre ellos los de fomento
productivo y desarrollo social y cultural, incluidos sus respectivos indicadores y
metas, cOmo se asegura su financiamiento y como se involucra al Consejo
Regional y a todos los actores relevantes.

Informe de Autoevaluacidn. Sistema de Mejora Continua de la Gestidn.
Gobierno Regional de Regidon Metropolitana de Santiago 2022

Pagina 38 de 70



BE

(s D

La manera en cédmo se formulan y actualizan los cuerpos normativos del GORE RMS, entre ellos
los de fomento productivo, desarrollo social y cultural; se estructura de forma sistematica, a
partir de la realizacion de estudios de diagndsticos de las materias a abordar, cuyos resultados
deben ser validados, a fin de contar con una linea base que permita disefiar los pilares de cada
cuerpo normativo. No obstante, y de acuerdo a los cambios introducidos por la Ley de
Regionalizacién del Pais, se deben considerar determinados elementos como insumos para la
elaboracién de las distintas politicas, programas, estrategias, etc. En especifico, para el caso del
area de fomento productivo, se elaboraron los términos técnicos de referencia para la
realizacion de un diagndstico de fomento e innovacién en la RMS y se encuentra en proceso de
construccion de las bases de licitacion para la contratacién de la consultoria respectiva.

Elemento de Gestion 4.3.b Describa la manera en que se formula y se asegura el
financiamiento del plan regional de gobierno, en armonia con la ERD y las
politicas publicas nacionales, el enfoque de género y los objetivos de desarrollo
sostenible.

El alcance de la aplicacion de la practica de gestion se esta aplicando recientemente en algunas
areas y unidades del GORE. Se esta realizando una formulaciéon armdnica entre la ERD y el Plan
de Gobierno Regional, en primera instancia. La DIPLADER constantemente vincula los distintos
proyectos con los lineamientos de la ERD y los ejes del Plan de Gobierno. Con la nueva ERD se
pondra en practica un sistema de indicadores para hacer analisis ex-antes y ex-post de los disti
tos instrumentos del GORE, y los responsables son el Departamento de Planificacidon Regional

Elemento de Gestion 4.3.c Describa la forma en que se hace
seguimiento/control de las politicas publicas, planes y programas regionales y
se definen acciones preventivas y correctivas, si corresponde.

Se ha desarrollado una préctica para abordar el elemento de gestidn, pero esta recién partiendo,
ya que corresponde a la nueva Estrategia de Desarrollo Regional, que en la actualidad esta en
formulacion. Dicho instrumento contendrd un sistema de indicadores, en los cuales se
incorporara el seguimiento/control de las politicas publicas, planes y programas regionales y
para posterior definicién de acciones preventivas y correctivas
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CRITERIO 5. Gestion del Desarrollo Regional
Territorial y de Inversiones

(25 puntos de 60)

Subcriterio 5.1 Desarrollo Social y Cultural
(8 puntos de 15)

Elemento de Gestion 5.1.a Describa de qué manera el GORE levanta las
demandas de la poblacion en materia social y cultural, disefiando las politicas e
implementando planes y programas de acuerdo a las prioridades del territorio y
las competencias que la ley le entrega

La demandas de las organizaciones se recogen de manera directa e indirecta. De manera
indirecta a través de las solicitudes de financiamiento que realizan los municipios y de manera
directa a través de la postulacidn a recursos para actividades del fondo 6%, y/o a través de
encuestas u otros elementos de consultas contemplados en la elaboracidon de proyectos,
estudios, programas o politicas.

Elemento de Gestion 5.1.b Describa de qué manera el GORE se coordina con las
municipalidades y otros actores claves, para el disefio y ejecucion de programas
en materias sociales y culturales para la region.

Como fuente de financiamiento para el apoyo de la gestion de organizaciones sin fines de lucro,
el Gobierno Regional cuenta con el Fondo 6%, para lo cual, cada afo se realizan jornadas de
capacitacién y difusion. Ademas, el Gobierno Regional estd llevando una serie de mesas
tematicas, las cuales, en materias sociales y culturales, son lideradas por la Divisién de Desarrollo
Social y Humano. En relacién a los programas se realizan talleres y jornadas de capacitacién a las
unidades técnicas, sobre las rendiciones de cuentas, donde se revisan los instructivos, informes
mensuales, y se resuelven las dudas para una correcta ejecucion de los proyectos. En relacion a
los programas se realizan talleres y jornadas de capacitacion a las unidades técnicas, sobre las
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rendiciones de cuentas, donde se revisan los instructivos, informes mensuales, y se resuelven
las dudas para que para una correcta ejecucion de los proyectos.

Elemento de Gestion 5.1.c Describa de qué manera el GORE realiza el proceso
de evaluacion y priorizacion de las iniciativas postuladas a los fondos del 6%.

La evaluacion se realiza de acuerdo a las Bases que se aprueban para cada concurso. En cuanto
a la priorizacion, se realiza en base a una distribucién de recursos de acuerdo a indicadores de
prioridad territorial para mejorar la toma de decisiones en las dimensiones territoriales de
accesibilidad, infraestructura y ambiental.

Elemento de Gestion 5.1.d escriba de qué manera el GORE hace seguimiento a
las acciones y mide el impacto que han generado en la ciudadania, y como se
incorporan las recomendaciones de la evaluacion al mejoramiento en los
programas.

El afio 2019, se realizan encuestas para medir el nivel de satisfaccién de las entidades publicas y
privadas que realicen consultas presenciales en relacién a sus proyectos financiados con el
Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) con el objetivo de obtener datos concretos y
fidedignos respecto de la calidad de la atencién de publico que se realiza y la cantidad ademas
se realizan encuestas para medir el nivel de satisfaccion de las unidades técnicas que realicen
consultas presenciales en relacién a sus proyectos postulados al Fondo Nacional de Desarrollo
Regional (FNDR) con el objetivo de obtener datos concretos y fidedignos respecto de la calidad
de la atencidn de publico que se realiza y la cantidad. El aino 2020, se aplican encuestas para
medir el nivel de satisfaccién de las unidades técnicas que realicen consultas presenciales en
relacidon a sus proyectos postulados al Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) con el
objetivo de obtener datos concretos y fidedignos respecto de la calidad de la atencién de publico
gue se realiza y la cantidad que se atiende en forma presencial. Respecto a la incorporacién de
las recomendaciones, dicho proceso aun no se ha realizado.

Subcriterio 5.2 Desarrollo Econdmico, Fomento Productivo e
Innovacion
(8 puntos de 15)
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Elemento de Gestion 5.2.a Describa de qué manera el GORE implementa
politicas, planes y programas de desarrollo econémico, fomento productivo e
innovacion, en articulacion con el sector privado y otras instituciones publicas,
considerando la sostenibilidad ambiental.

La Division de Fomento e Industria del GORE RMS disefia sus planes, programas y proyectos
como respuesta a la directa relacidon que establece con el ecosistema publico y privado de la
region. Justamente, la mayor parte de las iniciativas que se han disefiado y que se encuentran
en ejecucion, como aquellas en etapa de ideacién, han sido producto de la estrategia de
vinculacion con instancias como: Consejo Asesor de Desarrollo Econdmico, Mesa Tematica de
Empleo, convocatoria concursos de iniciativas para ser financiadas con el Fondo de Innovacién
para la Competitividad Regional, a través de sus Bases de Postulacién, las cuales se disefian
considerando la visién del ejecutivo, consejo regional, SUBDERE, aprendizajes de procesos
anteriores, etc. Asimismo, todas las iniciativas proyectadas y/o en ejecucion son evaluadas en su
mérito considerando dimensiones como la sostenibilidad de la iniciativa en el tiempo,
incluyendo las variables econémicas, sociales y ambientales.

Elemento de Gestion 5.2.b Describa cdmo el Gobierno Regional lidera 'y
promueve una gobernanza activa para la implementacion de planes y acciones
de desarrollo econdmico, fomento productivo e innovacidn articulandose con
ministerios sectoriales y otros servicios publicos y el Comité Regional de
Ciencia, Tecnologia e innovacidn para el Desarrollo, entre otros.

El GORE RMS promueve una gobernanza activa para la implementacién de acciones de
desarrollo econdmico, fomento productivo e innovacién, a partir del rol articulador y de
liderazgo en relacién a las instituciones que componen el ecosistema publico. Lo anterior,
manifestado en la convocatoria distintas instancias como la Mesa Tematica de Empleo,
Comercio Ambulante, Eventos Masivos, Turismo o la articulaciéon de la Red Municipal de
Desarrollo Econémico Local y una activa presencia en los territorios. Por otro lado, en relacién
al Comité Regional de Ciencia, Tecnologia e innovacion para el Desarrollo, es la Divisién de
Fomento e Industria la encargada de establecer y liderar el proceso de convocatoria para la
seleccion de los integrantes de dicho Comité. Ahora bien, en cuanto a las mesas tematicas, éstas
se encentran en etapa de desarrollo inicial. Asimismo, la convocatoria para la seleccién de los
integrantes al Comité de Ciencia, se encuentra en proceso de validacion de Bases. Con todo y
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considerando la etapa inicial y de implementacion en la que se encentran estos procesos, aun
no es posible evidenciar la sistematicidad de estas acciones.

Elemento de Gestion 5.2.c Describa de qué manera se realiza el seguimiento,
monitoreo y evaluacion de las acciones en el ambito del desarrollo econémico,
fomento productivo e innovacién.

El proceso de seguimiento y evaluacion de las acciones desarrolladas en el area de desarrollo
econdmico, fomento productivo e innovacién, se encuentra en etapa de planeamiento a fin de
contar con instrumentos y recursos que permitan sistematizar este proceso, en términos de
realizar un monitoreo programatico de las iniciativas mas alld de su comportamiento
presupuestario. Por ejemplo, para el caso de las iniciativas financiadas con el Fondo de
Innovacion para la Competitividad Regional (FIC-R), se contempla la utilizacién de los recursos
para gestion interna definidos en la Resolucion N229 de SUBDERE, una vez que se incluya en la
Ley de Presupuestos respectiva, lo cual ayudard a contar con mayores herramientas para realizar
estas acciones. No obstante lo anterior, desde la Division de Fomento e Industria se ha
enfatizado en realizar un despliegue en terreno a fin de visitar los proyectos y programas en
ejecucioén, a fin de validar en terreno los resultados de los mismos y encontrar hallazgos que
permitan mejorar los procesos. Por otro lado, se desarrolld un trabajo de recoleccion de
informacidén del FIC-R desde su implementacién a la fecha; es decir, desde el afio 2008, a objeto
de establecer un diagnéstico preliminar respecto de la distribucion de la inversién por tipo de
iniciativa, beneficiarios, entidades adjudicatarias, entre otras variables. Lo anterior, con la
finalidad de avanzar en un estudio acabado de evaluacidn del impacto de esta inversion a lo
largo del tiempo y con ello, disefiar un proceso de seguimiento sistematico e implementar
mejoras en el proceso de asignacidon de estos recursos. En consecuencia, el proceso de
seguimiento y evaluacién se encuentra en etapa de planificacién; por una parte, recopilando
informacidn que permita tener una linea base de la situacién actual de impacto de las iniciativas
y en segundo lugar, disefiando procesos eficientes que permitan desarrollar acciones
sistematicas y secuenciales de seguimiento y evaluacién.
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Subcriterio 5.3 Gestion del Transporte e Infraestructura Regional
(5 puntos de 15)

Elemento de Gestion 5.3.a Describa de qué manera el GORE implementa
politicas, planes y programas de infraestructura y transporte de acuerdo a sus
competencias legales, promoviendo practicas sostenibles ambientalmente

La Division esta recientemente creada, y el GORE no posee politicas, planes y programas vigentes
en materia de infraestructura y transportes
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Elemento de Gestion 5.3.b Describa de qué manera el GORE asegura que los
proyectos de conectividad respondan a las prioridades territoriales regionales y
los intereses de todas las partes interesadas.

El Gobierno Regional previo a la formulacién de iniciativas en materia de conectividad ha
desarrllado un diagndstico donde se han identificados las brechas territoriales, es decir se han
establecidos las unidades vecinales -en la regidn- que presentan rezagos en penetracién de
internet hogar. Es ese mismo sentido, se encuentra en formulacion un estudio para elaborar el
Plan de Conectividad Regional, el que nos permitira definir las prioridades e intereses de todas
las partes.

Elemento de Gestion 5.3.c Describa de qué manera se realiza el
seguimiento/monitoreo y evaluacion de las acciones establecidas en el ambito
del transporte y la infraestructura.

La Division esta recientemente creada, y no posee tecnicas ni metodologias para el
seguimiento/monitoreo y evaluacidn de las acciones establecidas en el ambito del transporte y
la infraestructura. En ese mismo sentido, el equipo DIT ha presentando un CDC (en curso) con el
fin de establecer un proceso de evaluacidn ex post de los proyectos implementados.

Subcriterio 5.4 Gestion de Inversiones
(4 puntos de 15)

Elemento de Gestion 5.4.a Describa de qué manera se estructura el proceso de
Inversiones publicas y se realizan las articulaciones necesarias con las
autoridades regionales y sectoriales, incorporando mecanismos de
participacion ciudadana.

La practica desarrollada para abordar el elemento de gestidn es pertinente y es empleada en
etapas secuenciales repetitivas y predecibles, es decir, se realiza periédicamente. Es por ello el
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Anteproyecto Regional de Inversiones permite gestionar una inversién publica coherente y
sinérgica, entre las diferentes instituciones publicas de la regién y las demandas locales,
armonizando las acciones que la institucionalidad publica realiza en un determinado afio
presupuestario con los correspondientes recursos asignados por la Ley de Presupuesto del
Sector Publico. El proceso sefialado, entrega dos productos; el Programa Publico de Inversién
Regional (PROPIR), el cual revisa la ejecucién del gasto publico dentro del afio presupuestario
correspondiente; y el ARI. Cabe destacar, que esto tiene una vinculacién directa con la ERD y sus
lineamientos y objetivos estratégicos. Se adjunta evidencia

Elemento de Gestion 5.4.b Describa de qué manera se atraen recursos y se
articulan los sectores publico y privado, programas de inversién conjunta o
complementaria en la region.

No existe un procedimiento formal para tales efectos.

Elemento de Gestion 5.4.c Describa de qué manera se integran las necesidades
de los municipios al proceso de inversiones de la region.

En el marco de la elaboracion del Anteproyecto Regional de Inversiones (ARI), se realiza consulta
a todas las municipalidades, de manera tal de contar con la identificacidon de iniciativas y/o
brechas de caracter local. Con esta informacion, la que se suma a la desplegada por los Servicios
Publicos, se construye la propuesta del ARI para ser presentada y, a su vez, sancionada por el
Consejo Regional. La consulta realizada a las municipalidades se materializa mediante el envio
de una Circular donde se informa el proceso y se convoca a jornadas de tipo taller. También se
indica que la informacion debe ser enviada acorde a un plazo establecido y un formulario
(planilla) especialmente preparado para este propdsito. El material compilado, junto con la
propuesta del ARI, se constituyen como insumos para la preparacién del presupuesto del servicio
y como elemento utilizado en la priorizacidon de las solicitudes de financiamiento que presentan
las municipalidades.

Elemento de Gestion 5.4.d Describa de qué manera se asegura que la
programacion anual del gasto de inversidn garantice el uso éptimo de los
recursos propios
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No se cuenta con informacién pertinente para evaluar adecuadamente la consulta.

Elemento de Gestion 5.4.e Describa de qué manera se asegura que las
recomendaciones de las evaluaciones ex-post se incorporen al proceso de
mejoras del gobierno regional.

No existe un procedimiento formal para tales efectos.

CRITERIO 6. Gestion de recursos
(22 puntos de 40)

Subcriterio 6.1 Gestion de las Tecnologias de la Informacion
(6 puntos de 10)

Elemento de Gestion 6.1.a Describa como el GORE decide la incorporacion de
nuevas tecnologias de la informacion para mejorar la agilidad de sus procesos y
manteniendo estandares de ciberseguridad.

En el marco del cumplimiento de la Ley N° 21.180 de Transformacién Digital del Estado, que
impulsa que el ciclo completo de los procedimientos administrativos se realice en formato
electrdnico, se define el desarrollo de sistemas con equipos del Departamento de Tecnologias
de la Informaciéon con foco en los procesos de planificacion, gestiéon de las inversiones vy
operaciones, con los estandares de la NCh-ISO 27001, se adjuntan los sistemas. Las nuevas
tecnologias se definen en el Comité de Modernizacién y/o Comité SSI, se adjunta resolucion, que
funciona desde el 2014.

Elemento de Gestion 6.1.b Describa como el GORE adecua la organizacion al
nuevo contexto digital, velando por la seguridad de la informacion.
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El Departamento de Tecnologias de la Informacién implementa y consolida, desde el afio 2018,
un marco de gobierno para la seguridad de la informacidn institucional, al establecer politicas,
procedimientos y controles en relacidon a los objetivos estratégicos de la institucion, de acuerdo
a la NCh-ISO 27001, con el objeto de mantener siempre el riesgo por debajo del nivel aceptable
por la propia organizacion.

Elemento de Gestion 6.1.c Describa como el Gore utiliza las nuevas tecnologias
para apoyar la cultura de innovacidn y creatividad.

Los sistemas que desarrolla el Departamento de Tecnologias de la Informacién implican Ila
tecnologizacion de los procesos por ello se trabaja con los/as usuarios/as en modo prueba en
primera instancia lo que permite ajustes y un trabajo colaborativo entre las dreas y promueven
la co-creacion de una nueva forma de trabajar.

Subcriterio 6.2 Gestion Financiera y Presupuestaria
(6 puntos de 10)

Elemento de Gestion 6.2.a Describa como el GORE alinea la gestidn financiera
con sus objetivos estratégicos de una forma eficaz y eficiente.

La Gestidn Financiera queda definida en los Marcos Presupuestarios y éstos a su vez tienen
relacion con los objetivos estrategicos definidos en el Formulario Al. Esto permite tener
coherencia entre ambos indices, y la ejecucién presupuestaria de Marcos reporta la eficiencia y
eficacia de esta gestion

Elemento de Gestion 6.2.b Describa cdmo el GORE analiza los riesgos de las
decisiones financieras
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Tenemos como parametros y/o indicadores de gestidn y riesgo en el Documento H, aca estan
definidos los riesgos y por tanto medidos mensualmente en los informes requeridos, lo que
entrega herramientas de analisis de riesgo de manera constante

Elemento de Gestion 6.2.c Describa como el GORE asegura la transparencia en
la formulacidon y cumplimiento presupuestario y financiero

Se Presenta al Consejo Regional, para su aprobacion, la propuesta de Presupuesto desagregado
de las inversiones y funcionamiento con el respectivo enlace en el presupuesto y marcos
presupuestarios, ademas en cada modificacién se debe solicitar aprobacién de éstos, con eso
logramos trasparentar las gestiones y cumplimiento presupuestario. Junto con ello se informa el
Gasto a Subdere y Dipres para que sean publicados en sus plataformas. Se realiza un informe
Trimestral al Consejo Regional, el que esta disponible en nuestra pdgina Web, junto con ello se
informa por Oficio al Parlamento, también de manera trimestral toda la ejecucién
Presupuestaria acumulada.

Subcriterio 6.3 Gestidon sostenible de bienes y recursos
materiales.

(5 puntos de 10)

Elemento de Gestion 6.3.a Describa cdmo el GORE establece e implementa
estrategias, politicas y procesos para la gestion sostenible de sus bienes y
recursos materiales.

Como parte de una politica sustentable, el Gobierno Regional Metropolitano de Santiago desde
el ano 2015 ha realizado diversas acciones enfocadas en el medioambiente. Las cuales han
ayudado a sensibilizar en los funcionarios un compromiso con la sustentabilidad y el cuidado del
medio ambiente. Especificamente el afio 2016 se lanza la iniciativa GORE SUSTENTABLE, la cual
incorpora mejoras de eficiencia energética en el edificio institucional, entre ellas cambio de toda
la iluminacion a sistema led, uso eficiente y controlado del sistema de climatizacién, cambiar la
mayoria de las impresoras personales por impresoras departamentales, logrando abaratar
considerablemente los costos en tinta y energia, campana de uso eficiente del papel, punto de
reciclaje de pilas y desechos electrénicos, instalacion de bicicleteros asi como toda la difusién
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comunicacional para informar e incentivar estas practicas Y desde el afio 2021 el GORE retomo
e incorporo nuevas iniciativas de eficiencia energética para implementar en el edificio
institucional y asi crear una cultura medioambiental y gestién sostenible entre los
funcionarios/as de la Institucion. Se realiza un trabajo colaborativo entre la Divisién de
Administraciéon y Finanzas y el nuevo Depto. de Medio Ambiente. Dentro de las iniciativas
ejecutadas y programadas se encuentra: instalacién de punto limpio en el patio central para el
reciclaje de vidrio, plastico, cartén, colillas de cigarro y pilas; habilitacién de la azotea del edificio
(400 m2) con materiales reciclados para la realizacidon de actividades institucionales; proyecto
de techos y muros verdes; licitaciéon para un proyecto ESCO (paneles solares y uso eficiente de
la energia eléctrica); cambio del sistema sanitario para uso eficiente del agua; entre otros.
También en marzo del aifo en curso se realiza lanzamiento del proyecto GORE CERO PAPEL (se
incorpora nuevo sistema documental de desarrollo propio para el tramite de toda la
documentacion del GORE, este considera visaciones a través del sistema y la firma electrdnica.
El 95% de los documentos son digitales). Se adjunta pantallazo que muestra lo que a la fecha se
a implementado en el GORE la estrategia, politicas y procesos para la gestidon sostenible de
bienes y recursos materiales.

Elemento de Gestion 6.3.b Describa como el Gore optimiza el uso de sus bienes
y recursos materiales, gestionando su mantencion para mejorar su ciclo de vida.

El Depto. de Servicios Generales a cargo de la administracién y mantenciéon del edificio
institucional realiza periddicamente mantenciones a la infraestructura y al equipamiento del
GORE, a través de la unidad de inventario quien administra el sistema de control de inventario y
bodega, el cual monitorea la vida util de cada bien alertando la necesidad de mantencién de
estos, entre ellos vehiculos institucionales, mobiliario, equipamiento informatico, equipamiento
logistico y todo bien que el Servicio adquiera para el funcionamiento del Gore. A su vez el Depto.
de Servicios Generales con su unidad de movilizacidn monitorea y gestiona la mantencion
periddica de la flota de vehiculos fiscales.

Subcriterio 6.4 Gestidn de Proveedores y asociados
(5 puntos de 10)
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Elemento de Gestion 6.4.a Describa como el GORE identifica las necesidades y
gestiona la adquisicidon de recursos materiales, equipos y/o de servicios para su
adecuado funcionamiento.

Mediante el proceso de formulacién presupuestaria se consulta a las diferentes divisiones,
departamentos y unidades sus necesidades de materiales, equipos e insumos para el afio
siguiente, estos son evaluados de acuerdo con los objetivos del Gobierno regional y llevados a
los marcos presupuestarios dados por dipres de acuerdo a las expansiones de estos y priorizados
para asi cumplir con los criterios de las circulares de austeridad (Circular 28 y Gab press003)

Elemento de Gestion 6.4.b Describa cdmo el GORE realiza la gestion de sus
Unidades Técnicas.

Las Unidades Técnicas relacionadas con el Presupuesto de Inversidén tienen capacitaciones e
instructivos enviados a través de los correos electrénicos entregados para comunicaciones
formales. Los mecanismos de comunicacion, formales e informales, estan insticionalizados entre
los analistas a cargo, ya que deben generar un contacto optimo con las U.T. que mantienen
proyectos en sus carteras.

Elemento de Gestion 6.4.c Describa como el GORE se asegura que el pago,
gestion del contrato y procesos asociados a los proveedores de las Unidades
Técnicas y Administrativas se efectiien en forma oportuna y en los plazos
programados.

Se comprometen los recursos mediante orden de compra, los DTE se registran y se efectua
seguimiento a través de plataformas institucionales que se vinculan con la interoperabilidad de
sistemas publicos de Mercado Publico, Sigfe y Acepta. La sistematizacién de los procesos permite
la identificaciéon de los plazos y genera alertas para el cumplimiento del pago oportuno (Ley
21.131).
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CRITERIO 7 Planificacion Estratégica Institucional
y Gestion del Conocimiento

(24 puntos de 45)

Subcriterio 7.1 Desarrollo e implementacion de la planificacion
estratégica institucional

(9 puntos de 15)

Elemento de Gestion 7.1.a. Describa el proceso de planificacion estratégica
institucional, incluyendo la definicidon de planes de accidn, y como se
incorporan en este proceso las necesidades y expectativas de los grupos de
interés

El equipo directivo a través de la secretaria ejecutiva de los comités de PMG y CDC, anualmente,
realiza un proceso de planificacion estratégica institucional para el levantamiento de
indicadores/objetivos de gestidn, a través de un proceso participativo con las jefaturas de
departamento/unidad, que se contienen en planes de accidon con foco en la gestidn eficaz,
eficiencia institucional, calidad de los servicios proporcionados a los/as usuarios/, la inversion,
administracion y planificacidon regional. Se adjunta diagrama de flujo y ciclo del CDC que da
cuenta del proceso de planificacidn estratégica institucional

Elemento de Gestion 7.1.b. Describa cdmo el GORE alinea la planificacion
estratégica institucional con la Estrategia de Desarrollo Regional, el Plan
Regional de Ordenamiento Territorial, las politicas publicas regionales y los
planes plurianuales de inversion, entre otros instrumentos de planificacion

El equipo directivo en los comités de PMG y CDC define, en el marco de la planificacién
estratégica institucional, indicadores/objetivos de gestion, contenidos en planes de accidn,
focalizados en el ambito del sistema regional de planificaciéon. Se adjunta diagrama de flujo y
ciclo de CDC que explica la periocidad que se lleva acabo el proceso
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Elemento de Gestion 7.1.c. Describa como el GORE despliega la planificacion
estratégica institucional, asegurando su conocimiento, comprension y
utilizacion por los equipos de trabajo y su difusion a los actores claves del
territorio.

El Equipo Directivo a través de los comités PMG y CDC realiza reuniones de alineamiento,
evaluacién y analisis de los planes de accidn a través de sus indicadores y objetivos de gestion
que lo conforman, con los grupos de trabajo y seguimientos mensuales/trimestrales que se
reflejan en informes que se envian a todo el personal via mail y se publican en la Intranet. Se
adjunta diagrama de flujo y ciclo de CDC que explica la periocidad que se lleva acabo el proceso
y pantallazo de intranet donde se publican el CDC y PMG para conocimiento de todos los
funcionarios del GORE

Elemento de Gestion 7.1.d. Describa cdmo se implementan los planes de
accion, se les hace seguimiento, se evalla su progreso, se ajustan y se mejoran
y se mide su alineamiento con el plan estratégico

El Equipo Directivo a través de los comités PMG y CDC realiza reuniones periddicas de analisis
de los indicadores y objetivos de gestién contenidos en los planes de accién y se hacen
seguimientos mensuales/trimestrales de evaluacién del comportamiento de éstos respecto de
sus desviaciones y se ajustan en relacidon a sus metas. Se adjunta diagrama de flujo y ciclo de CDC
gue explica la periocidad que se lleva acabo el proceso y pantallazo de intranet donde se publican
el CDCy PMG para conocimiento de todos los funcionarios del GORE

Subcriterio 7.2 Gestion del Desempefio Estratégico
Organizacional

(8 puntos de 15)
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Elemento de Gestion 7.2.a. Describa como el GORE realiza la recopilacién,
procesamiento y analisis de la informacidén para evaluar el desempeiio de la
organizacion.

La Jefatura del Departamento de Planificacién y Control Institucional, en el marco de su rol de
secretaria ejecutiva de los comités de PMG y CDC, realiza mediciones mensuales o trimestrales
de los indicadores/objetivos de gestion que se contienen en los planes de accién cuyo foco es la
gestion eficaz, eficiencia institucional, calidad de los servicios proporcionados a los/as usuarios/,
la inversion, administracion y planificacién regional. Realiza una sistematizacién y analisis de
éstos en relacidn a sus metas y entrega los resultados con recomendaciones para los de bajo
desempefiio respecto del periodo. Se adjunta evidencias de como se lleva acabo el proceso

Elemento de Gestion 7.2.b. Describa como el GORE retroalimenta al personal
sobre los resultados de la evaluacion del desempeiio organizacional, con la
finalidad de identificar oportunidades de mejora.

La Jefatura del Departamento de Planificacidn y Control Institucional comunica los resultados de
las mediciones de los indicadores/objetivos de gestion que evaluan areas estratégicas del
desempefio organizacional a través de las sesiones del Comité PMG y CDC, instancias en las que
participan las asociaciones de funcionarios/as como representantes del personal, y se acuerdan
medidas correctivas respecto de los de bajo desempefio. Adicionalmente, se envian informes,
via mail, a todo el personal respecto de los resultados de la evaluacion, teniendo éste la
oportunidad de incorporar sugerencias, preciones o mejoras al desempefio de los
indicadores/objetivos de gestion. Se adjunta diagrama de flujo y ciclo del proceso

Elemento de Gestion 7.2.c. Describa como se disefia, implementa, hace
seguimiento, evalua la efectividad de los planes del GORE, cdmo se toman las
medidas correctivas y preventivas.

La Jefatura del Departamento de Planificacion y Control Institucional, en el marco de su rol de
secretaria ejecutiva de los comités de PMG y CDC, disefia, en conjunto con las jefaturas,
propuesta de los indicadores/objetivos de gestion que se van a incorporar en los planes de
accioén, los cuales son sancionados por estas instancias participativa a través del ajuste de
algunos de ellos o con la incorporacion de otros. Realiza seguimiento mensual o trimestral de su
implementacién en las areas y analiza sus resultados en relacion a sus metas. Entrega
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recomendaciones para los de bajo desempefio respecto del periodo y las acuerda con los/as
responsables.

Subcriterio 7.3 Gestidon del Conocimiento Organizacional
(7 puntos de 15)

Elemento de Gestion 7.3.a. Describa como la organizacion recopila y transfiere
el conocimiento organizacional desde y a equipos de trabajo, los actores claves,
entre otros.

La Jefatura del Departamento de Planificacion y Control Institucional tiene a su cargo la
implementacién, apoyo metodoldgico y actualizacion de los manuales de procedimientos,
documentos que recogen y transfieren el conocimiento organizacional de procesos estratégicos
desde y para los grupos de trabajo. Los manuales apoyan el quehacer cotidiano de las diferentes
areas del Servicio debido a que contienen un conjunto de instrucciones y normas que guian el
desarrollo de los procesos asociados. En la guia de apoyo para la elaboracion de manuales de
procedimientos que esta publicada en la Resolucidén Exenta 289 del 28/02/2020 (adjunta), se
sefala las siguientes instrucciones: 1.- Formato Manuales 2.- Clasificacién de procesos claves 3.-
Folio correlativo manuales 4.- Instrucciones de visacién 5.- Aprobacién manuales 6.-
Actualizacién de manuales 7.- Modificacidn y derogacién de manuales 8.- Difusién de manuales
9.- Publicacién intranet 10.- Obligatoriedad

Elemento de Gestion 7.3.b. Describa cdmo la institucion asegura la mantencidén
y proteccion de sus activos de conocimientos y que éstos se encuentren
disponibles para su consulta.

La Jefatura del Departamento de Planificacion y Control Institucional en el marco de los
manuales de procedimientos elaboré una guia de apoyo que seiiala instrucciones respecto del
periodo de actualizacién de éstos, su difusidon y su publicacién en la Intranet de manera de
asegurar el conocimiento en el personal y su disponibilidad permanente. Se adjunta guia de
apoyo pra la elaboracion de manuales de procedimiento y pantallazo de la publicacién en la
intranet
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Elemento de Gestion 7.3.c. Describa como la institucion integra sus
conocimientos en las acciones de evaluacion y mejora de sus practicas de
gestion

La Jefatura del Departamento de Planificacién y Control Institucional en el marco de su rol de
apoyo técnico metodolégico de los manuales de procedimientos realiza una evaluacién y
actualizacion de éstos, en conjunto con las dreas atingentes, incorporando los ajustes respecto
de analisis de la evolucidn de los procesos estratégicos y las recomendaciones de las instancias
de control interno y externo.

CRITERIO 8. Resultados
(46 puntos de 100)

Subcriterio 8.1 Resultados en la satisfaccidon de la ciudadania,
socios y colaboradores

(10 puntos de 25)

Elemento de Gestion 8.1.a. Resultados de satisfaccion e insatisfaccion de la
ciudadania, socios y colaboradores, en relacion con su nivel de participacion.
Considere al menos un indicador de satisfaccion y uno de insatisfaccion para la
ciudadania y lo mismo para el caso de socios y colaboradores

Se han realizado encuestas para 1) medir el nivel de satisfaccion de las entidades publicas y
privadas que realicen consultas presenciales en relacién a sus proyectos financiados con el
Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) con el objetivo de obtener datos concretos y
fidedignos respecto de la calidad de la atencion de publico que se realiza y la cantidad; 2) para
medir el nivel de satisfaccién de las unidades técnicas que realicen consultas presenciales en
relacidon a sus proyectos postulados al Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) con el
objetivo de obtener datos concretos y fidedignos respecto de la calidad de la atencién de publico
gue se realiza y la cantidad y 3) para medir el nivel de satisfaccion usuaria en la Unidad de
Tesoreria dependiente del Departamento de Finanzas con el objetivo de obtener datos
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concretos y fidedignos respecto de la calidad de la atencidn de publico que se realiza y su
cantidad. Se adjunta indicador de insatisfaccién correspondiente a los reclamos.

Elemento de Gestion 8.1.b. Resultados de los indicadores claves asociados a la
participacion ciudadana en estrategias, politicas, planes y programas
desarrollados por el GORE. Considere nimeros de politicas, planes y programas
desarrollados con participacion ciudadana, cantidad de funcionarios
capacitados en el tema de participacion ciudadana, % de cumplimientos de
solicitudes de acceso a informacidon publica, nimero de solicitudes de
informacion respondidas por transparencia, entre otros.

Se adjuntan datos relativos al % de cumplimientos de solicitudes de acceso a informacion publica
y numero de solicitudes de informacién respondidas por transparencia,
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ESTADISTICAS
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ESTADISTICAS
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Elemento de Gestion 8.1.c. Resultados de los indicadores clave relativos a
guejas, reclamos y sugerencias de la ciudadania, socios y colaboradores
respecto de su relacion con el GORE. Considere cantidad de quejas, reclamos y
sugerencias recibidas de la ciudadania y de los socios y colaboradores,
porcentajes de las quejas y reclamos que han sido respondidas para cada grupo
emisor, entre otros.

Se adjuntan los Informes Anuales PMG 2019, 2020 y 2021 que dan cuenta de los resultados de
los ultimos 3 afos para el indicador Porcentaje de reclamos respondidos respecto de los
reclamos recibidos al afio t. Se adjunta tabla y grafico del indicador de los tres anos
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Subcriterio 8.2 Resultados de desempeno financiero y de
programas

(8 puntos de 25)

Elemento de Gestion 8.2.a. Resultados de los indicadores de desempeio
financiero. Incluya indicadores asociados a la gestion presupuestaria, financiera
y contable, entre otros, que den cuenta de la eficiencia organizacional en el
manejo de recursos, de acuerdo con lo descrito en el subcriterio 6.2.

Se adjunta Informes PMG 2019, 2020 y 2021 que incluyen los indicadores del Formulario H que
dan cuenta de los resultados de los ultimos 3 afios para los indicadores: 1) Porcentaje de avance
de laejecucidn presupuestaria de la inversién (programa 02) al 30 de junio del afio t, respecto
del presupuesto vigente al 30 de abril; 2) Porcentaje de iniciativas de inversion, del subtitulo 31,
de arrastre identificadas al 30 de abril del afio t; 3) Porcentaje de gasto efectivo en obras del
subtitulo 31 sobre lo estipulado en el contrato inicial de las obras civiles terminadas en el ano t;
4) Porcentaje del presupuesto de inversién FNDR comprometido en arrastres para el afio t+1, en
relacidn al presupuesto vigente al final del afio t y 5) Concentracidn del Gasto Subtitulos 22 y 29.
Se adjunta Formulario H que los caracteriza en sus notas técnicas.

Elemento de Gestion 8.2.b. Resultados de los indicadores relativos a los
programas desarrollados por el GORE. Los indicadores deben incluir al menos
los relativos a: desarrollo regional, inversion publica de la regidn, desarrollo de
la ciencia, tecnologia e innovacidn, obras de infraestructura y equipamiento
regional. También debe incluir los programas que deba ejecutar como producto
del traspaso de competencias, Desarrollo Econdmico y Fomento Productivo,
Transporte e Infraestructura, Desarrollo Social y Cultural, entre otros.

No hay datos

Subcriterio 8.3 Resultados de la efectividad organizacional
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Elemento de Gestion 8.3.a. Resultados de los indicadores de desempeiio de los
procesos de gestion interna del GORE. Incluya resultados de indicadores para
los procesos de Gestidn de la Planificacion estratégica regional y sus
instrumentos asociados, Gestion de Inversiones, Desarrollo Social y Cultural,
Desarrollo Econédmico y Fomento Productivo, Transporte e Infraestructura,
entre otros.

Se adjunta Informes PMG 2019, 2020 y 2021 que incluyen los indicadores del Formulario H que
dan cuenta de los resultados de los ultimos 3 afios para los indicadores: 1) Porcentaje de avance
de la ejecucién presupuestaria de la inversion (programa 02) al 30 de junio del afo t, respecto
del presupuesto vigente al 30 de abril; 2) Porcentaje de iniciativas de inversion, del subtitulo 31,
de arrastre identificadas al 30 de abril del afio t; 3) Porcentaje de gasto efectivo en obras del
subtitulo 31 sobre lo estipulado en el contrato inicial de las obras civiles terminadas en el afio t
y 4) Porcentaje del presupuesto de inversion FNDR comprometido en arrastres para el afio t+1,
en relacion al presupuesto vigente al final del afio t. Se adjunta Formulario H que los caracteriza
en sus notas técnicas. Se adjunta Informes CDC 2019, 2020 y 2021 relativo a la gestion en
transporte e infraestructura. Se adjunta planilla excel con los indicadores relevante con sus
respectivos resultados

Elemento de Gestion 8.3.b. Resultados de los indicadores de la calidad en los
procesos asociados a la Gestion de Inversiones. Considere los criterios 4,5y 7,
con el objetivo de proveer informacion relevante para la mejora continuay
calidad de los indicadores definidos por la organizacion en gestion de
inversiones.

Se adjunta Informes PMG 2019, 2020 y 2021 que incluyen los indicadores del Formulario H que
dan cuenta de los resultados de los Ultimos 3 afios para los indicadores: 1) Porcentaje de avance
de la ejecucién presupuestaria de la inversion (programa 02) al 30 de junio del afo t, respecto
del presupuesto vigente al 30 de abril; 2) Porcentaje de la inversidn aprobada en el item 02
“Proyectos” del subtitulo 31, durante el afio t, georreferenciada provincialmente; 3) Porcentaje
de actividades de asistencia técnica realizadas con regiones/instituciones extranjeras, en afio t;
4) Porcentaje de iniciativas de inversidn, del subtitulo 31, de arrastre identificadas al 30 de abril
del afio t; 5) Porcentaje de gasto efectivo en obras del subtitulo 31 sobre lo estipulado en el
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contrato inicial de las obras civiles terminadas en el afio t; y 6) Porcentaje del presupuesto de
inversiéon FNDR comprometido en arrastres para el aifo t+1, en relacion al presupuesto vigente
al final del afno t. Se adjunta Formulario H que los caracteriza en sus notas técnicas. Se adjunta
planilla excel con los indicadores relevante con sus respectivos resultados

Elemento de Gestion 8.3.c. Resultados de los indicadores de los procesos
asociados al Desarrollo Social y Cultural. Incluya indicadores que aborden los
criterios 4, 5y 7, con el objetivo de proveer informacion relevante para la
mejora continua y calidad de los indicadores definidos por la organizacion en
gestion de inversiones.

Se adjunta Informes CDC 2019, 2020 y 2021 relativo a la gestién de los proyectos 6% FNDR: 1)
Medir el impacto de las rendiciones de las entidades publicas en la ejecucidn presupuestaria del
Programa 02 Inversidn Regional, con el objetivo de controlar el avance financiero de los
proyectos con convenios de transferencias y que generan gasto cuando rinden; 2) Gestionar los
proyectos 6% Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR), via oficio de observaciones de
rendiciones a la entidad publica o privada y/o de rebaja contable y cierre administrativo al
Departamento de Finanzas con el objetivo de normalizar la cartera de proyectos; 3) Realizar
encuestas para medir el nivel de satisfaccién de las entidades publicas y privadas que realicen
consultas presenciales en relacién a sus proyectos financiados con el Fondo Nacional de
Desarrollo Regional (FNDR) con el objetivo de obtener datos concretos y fidedignos respecto de
la calidad de la atencién de publico que se realiza y la cantidad; 4) Eficientar el proceso de
identificacién presupuestaria de los proyectos-programas aprobados por el Consejo Regional,
respecto del presupuesto disponible, con el objetivo de iniciar los procesos administrativos para
la oportuna ejecucién de las iniciativas de inversidn; 5) Realizar encuestas para medir el nivel de
satisfacciéon de las unidades técnicas que realicen consultas presenciales en relaciéon a sus
proyectos postulados al Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) con el objetivo de
obtener datos concretos y fidedignos respecto de la calidad de la atencidn de publico que se
realiza y la cantidad; Se adjunta planilla excel con los indicadores relevante con sus respectivos
resultados

Elemento de Gestion 8.3.d. Indicadores de resultados de los procesos asociados
al Desarrollo Econédmico y Fomento Productivo. Los indicadores que se
presenten, debieran abordar los criterios 4, 5y 7, con el objetivo de proveer
informacion relevante para la mejora continua y calidad de los indicadores
definidos por la organizacion en gestion de inversiones.
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Se adjunta Informe CDC 2020 relativo a la gestion de desarrollo econémico y fomento
productivo: 1) Obtener recomendacidn técnica favorable para estudio bdsico de diagndstico del
fomento e innovacién en la Regiéon Metropolitana de Santiago cuyo objetivo es constituirse
como linea base para la futura Estrategia Regional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y para
establecer prioridades para la focalizacidon de recursos y potenciar la matriz productiva de
Regién. Para los proyectos FIC que contienen procesos asociados al desarrollo economico y
fomento productivo se tienen procedimiento de evaluacién de los resultados, se adjunta
Manual. Se adjunta planilla excel con los indicadores relevante con sus respectivos resultados

Elemento de Gestion 8.3.e. Indicadores de los procesos asociados a Transporte
e Infraestructura. Los resultados que se presenten debieran abordar los
criterios 4,5y 7, con el objetivo de proveer informacion relevante para la
mejora continua y calidad de los indicadores definidos por la organizacion en
gestion de inversiones.

Se adjunta Informes CDC 2019, 2020 y 2021 relativo a la gestion en transporte e infraestructura:
1) Obtener la recomendacion técnica favorable de 3 iniciativas de caracter intercomunal o
regional en materias de espacios publicos y/o movilidad sostenible de desarrollo de la Regidn,
con el objetivo de contar con proyectos de interés e impacto regional; 2) Licitar en Mercado
Publico una iniciativa de caracter intercomunal o regional en materias de espacios publicos y/o
movilidad sostenible de desarrollo de la Regidn con el objetivo de contar con proyectos de
interés e impacto regional; 3) Contar con un Plan Maestro de Ciclovias del Gran Santiago
actualizado con el objetivo de priorizar la dotacidon de la infraestructura ciclovial segun la
factibilidad fisica del espacio vial; 4) Contar con una Politica Regional de Movilidad con el objetivo
de favorecer el transporte masivo y el desarrollo urbano para el desplazamiento inclusivo con
entornos amables y seguros; 5) Analizar la pertinencia preinversional de los proyectos que
postulan al FNDR a través de la aplicacidon de los Indicadores de Bienestar Territorial con el
objetivo de identificar y medir la comodidad de la poblacién y mejorar la toma de decisiones en
las dimensiones territoriales de accesibilidad, infraestructura y ambiental; 6) Licitar, ejecutar y
evaluar al menos 1 iniciativa de caracter intercomunal o regional en materia de infraestructura
de transporte, movilidad y/o logistica con el objetivo de ejecutar proyectos de interés e impacto
regional que fortalezcan la red de movilidad vial de la Regidn y analizar ampliar la cobertura de
comunas y/o de kildémetros de las calzadas vehiculares. Asimismo, se adjunta manual de los
procesos asociados a Transporte e Infraestructura. Se adjunta planilla excel con los indicadores
relevante con sus respectivos resultados
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Subcriterio 8.4 Resultados en gestidn de las personas
(12 puntos de 25)

Elemento de Gestion 8.4.a. Resultados de los indicadores de satisfaccion,
desarrollo y compromiso de las personas. Incluya indicadores de satisfaccion de
personas y de desarrollo profesional y compromiso con la institucion, entre
otros.

El Gobierno Regional Metropolitano de Santiago dando cumplimiento a las orientaciones de la
Direccién Nacjonal del Servicio Civil, ha dispuesto la implementacidn de un protocolo orientado
a promover y fortalecer el desarrollo planificado y sistematico de practicas y acciones
institucionales que faciliten la conciliaciéon entre la vida personal y familiar con el trabajo,
contribuyendo en la mejora de la calidad de vida de las personas que se desempefian en el
Servicio, haciendolo publico mediante Resolucion Exenta N2 1431 del 30/08/2019 (se adjunta).
Producto de la crisis sanitaria, las condiciones de trabajo, la vida personal y familiar se han visto
fuertemente alterada, ameritando nuevas formas de adaptacidn al medio, por o cual nos vimos
en la necesidad de actualizar el plan de trabajo mediante la Resolucién Exenta N2 473 del
28/04/2021 (adjunta), tomando como bases las encuestas realizadas a los funcionarios del GORE
(se adjunta formato google y word).

Elemento de Gestion 8.4.b. Resultados de los indicadores claves de gestion de
las personas. Incluya indicadores de capacitacion, rotacion y ausentismo, entre
otros

Se adjunta reporte con la cantidad de personas capacitadas, las dotaciones, el presupuesto
aprobado versus el ejecutado y las actividades con transferencia al puesto de trabajo de los afios
2019, 2020 y 2021. Se adjunta grafico con tabla de calculos

Elemento de Gestion 8.4.c. Resultados de los indicadores de clima laboral,
beneficios y seguridad. Incluya indicadores de satisfaccion con el ambiente
laboral, seguridad y salud ocupacional, servicios de bienestar y beneficios para
las personas.
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Se adjunta reporte con los resultados relacionados con el ambiente laboral, seguridad y salud
ocupacional. Se adjuntan los nimero de afiliados al Servicio de Bienestar. Se adjunta grafico que
demuestra la variacion que ha tenido el bienestar
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Tabla de Puntaje

Criterios y Subcriterios % Evaluacion Puntaje Puntaje
Maximo Subcriterio
CRITERIO 1 Liderazgo (60 puntos) | 26
Subcriterio 1.1 Liderazgo y Gestion Estratégica 44 20 9
Subcriterio 1.2 Gestion de actores claves del territorio 40 20 8
Subcriterio 1.3 Transparencia, rendicion de cuentas y control 47 20 9
CRITERIO 2 Ciudadania, Socios y Colaboradores (60 puntos) 25
Subcriterio 2.1 Gestion de la participacion ciudadana 47 20 9
Subcriterio 2.2 . Gestién de la relacién con los/as 40 20 8

ciudadanos/as

Subcriterio 2.3 Gestion de la relacion con socios y 40 20 8
colaboradores

CRITERIO 3 Personas (75 puntos) 30
Subcriterio 3.1 Gestion de personas 40 15 6
Subcriterio 3.2 Desempefio, retroalimentacion y 40 15 6

reconocimiento

Subcriterio 3.3 Capacitacion y desarrollo 60 15 9

Subcriterio 3.4 Participacion en el proceso de mejora de la 20 15 3
gestion del GORE

Subcriterio 3.5 Calidad de la vida laboral 40 15 6
CRITERIO 4. Planificacion Estratégica del Desarrollo Regional (60 puntos) 23
Subcriterio 4.1 Estrategia Regional de Desarrollo 52 20 10
Subcriterio 4.2 Planificacién del Ordenamiento Territorial 30 20 6
Subcriterio 4.3 Politicas Publicas, Planes y Programas 33 20 7
Regionales

CRITERIO 5. Gestion del Desarrollo Regional Territorial y de Inversiones (60 puntos) 25
Subcriterio 5.1 Desarrollo Social y Cultural 50 15 8
Subcriterio 5.2 Desarrollo Econdmico, Fomento Productivo e 53 15 8
Innovacion

Subcriterio 5.3 Gestidn del Transporte e Infraestructura 33 15 5
Regional
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Subcriterio 5.4 Gestion de Inversiones 24 15 4
CRITERIO 6. Gestion de recursos (40 puntos) 22
Subcriterio 6.1 Gestion de las Tecnologias de la Informacion 60 10 6
Subcriterio 6.2 Gestidn Financiera y Presupuestaria 60 10 6
Subcriterio 6.3 Gestion sostenible de bienes y recursos 50 10 5
materiales.

Subcriterio 6.4 Gestion de Proveedores y asociados 53 10 5
CRITERIO 7 Planificacion Estratégica Institucional y Gestion del Conocimiento (45 24
puntos)

Subcriterio 7.1 Desarrollo e implementacion de la planificacion 60 15 9
estratégica institucional

Subcriterio 7.2 Gestion del Desempefio Estratégico 53 15 8
Organizacional

Subcriterio 7.3 Gestion del Conocimiento Organizacional 47 15 7
CRITERIO 8. Resultados (100 puntos) 46
Subcriterio 8.1 Resultados en la satisfaccion de la ciudadania, 40 25 10
socios y colaboradores

Subcriterio 8.2 Resultados de desempeiio financiero y de 30 25 8
programas

Subcriterio 8.3 Resultados de la efectividad organizacional 64 25 16
Subcriterio 8.4 Resultados en gestion de las personas 47 25 12
Resultados 500 221
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