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INFORMACION DE CONTEXTO

Qué es la validacion técnica del Plan de Mejora del GORE

La validacion del Plan de Mejora, es una parte del proceso de mejora continua de los
gobiernos regionales que tiene como propésito incentivarlos en el camino de mejora
continua y la busqueda de la excelencia en la gestién. A través de la validacién se busca
asegurar la consistencia de los diversos componentes del Plan y la coherencia entre los
hallazgos principales identificados a partir de la autoevaluacién y recogidos en el Informe
de Retroalimentacion y el disefio de las acciones para abordar las brechas encontradas.

Quiénes validaron el Plan de Mejora del GORE

La validacién es aplicada por Evaluadores de la empresa consultora Global 21, contratada
para este fin por SUBDERE. Se trata de los/as mismos/as profesionales asignados a la
validacién del Informe de Autoevaluacidn disefiado por el Gobierno Regional.

Como se realizé la validacion del Plan de Mejora del GORE

La validacion del Plan de Mejora se realizé en tres etapas:

(a) Revision del Plan de Mejoras, que incluyd la aplicacion de criterios de revision de
contenidos y cumplimiento de los requisitos de la metodologia de disefio del plan.
La revisidn se hizo en dos fases:

a. Documental. Se tuvo a la vista el Informe de Plan de Mejora elaborado por
el equipo técnico del GORE.

b. Visita a terreno (videoconferencia). Los evaluadores se reunieron con el
equipo técnico del GORE, para resolver dudas acerca de los alcances de las
iniciativas y otros detalles técnicos y se hicieron observaciones y sugerencias,
las que debian ser incorporadas al Plan.

(b) Informe de retroalimentacion. Luego de recibir una nueva version del Plan de
Mejora (que hubiere incorporado las recomendaciones para su mejor
implementacidn), se elabord un informe de retroalimentacién que da cuenta de la
opinion técnica del equipo evaluador acerca de la factibilidad para implementar el
referido plan.

(c) Certificado de Validacién. Habiéndose cumplido las exigencias de caracter formal y
de contenidos del Plan de Mejora presentado por el GORE, Global 21 emite el
Certificado de Validacién del Plan de Mejora.
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Cudando se realizé la validacion del Plan de Mejora del GORE
La validacion en sus distintas fases se realizé en la primera quincena de julio.
Qué significa que el Plan de Mejora del GORE esté validado

Que el Plan de Mejora del GORE esté validado y cuente con el presente Certificado, habilita
al Gobierno Regional para que este instrumento sea oficial ante Subdere. Del mismo modo,
pasa a ser un instrumento de trabajo del Comité de Calidad del GORE, y las Acciones de
Mejora Inmediata (AMls) y Proyectos de Mejora contemplados en el Plan son susceptibles
de recibir financiamiento u otro tipo de recursos.
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AMBITOS DE LA VALIDACION

Aspectos generales del Plan de Mejora:

Las condiciones de exigibilidad del Plan de Mejora del GORE Metropolitano de Santiago en
lo formal, se cumplen.

Ambito estratégico del Plan de Mejora:

Existe coherencia entre las definiciones estratégicas del Plan de Mejora con las conclusiones
derivadas del Informe de Autoevaluacion y el Informe de Retroalimentacion.

El Plan de Mejora atiende de manera prioritaria aquellas areas cuyas practicas de gestion
presentan un nivel de desarrollo incipiente y/o un despliegue parcial.

De esta manera, el Plan de Mejora se focaliza en: Las personas y la Gestién del Cambio,
Gestidn de la Comunicacion con la Ciudadania y Posicionamiento de Marca y Definiciones
Estratégicas.

Con estas iniciativas el GORE busca fortalecer sus competencias, incrementando sus
capacidades en materia de modernizacion de la gestién y mayor participacion ciudadana,
gue permitan asumir las nuevas competencias y funciones legales, y mayor autonomia de
las decisiones.

Ambito Plan de Mejora:

Existe coherencia entre del Plan de Mejora (AMIs y Proyectos de Mejora) con las
conclusiones derivadas del Informe de Autoevaluacidn y el Informe de Retroalimentacion.

El nimero de AMlIs (11) y de Proyectos de Mejora (4) es adecuado a los propdsitos del Plan
y debe servir de base para incrementar el nUmero de iniciativas de manera permanente y
sistematica.

Ambito Acciones de Mejora Inmediata (AMIs):

Las AMis presentadas son realistas y su nimero es adecuado (11), dadas las condiciones y
capacidades del GORE.
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Ambito Proyectos de Mejora:

El GORE de Santiago presenta 4 Proyectos de Mejora, todos los que tienen definiciones
acordes a sus objetivos, plazos, brechas detectadas y presupuesto, de tal manera de
asegurar que la ejecucién de las iniciativas tenga los impactos buscados.

Los proyectos son muy consistentes con las definiciones de objetivos y foco estratégico y
con las circunstancias en que se desenvuelven los gobiernos regionales y en particular el
Gobierno Regional de Santiago; primer gobierno regional elegido, proceso de traspaso de
competencias y necesidad de distincion de funciones respecto al gobierno nacional y
posicionamiento de imagen.
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RESULTADO DE LA VALIDACION

El Plan de Mejora del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago,
preparado y presentado por el equipo técnico y aprobado por el Comité de
Calidad del Gobierno Regional, ha sido VALIDADO por el equipo de
validadores de la empresa consultora Global 21 SpA,

conformado por Orlando Olivera C. y Ana Maria Correa L.
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Lider de equipo de validadores Consultora de'a/poyo validacion
Orlando Olivera C. Ana Maria Correa L.
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Subsecretaria
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Regional y
Administrativo

Gobierno de Chile
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