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METROPOLITANO DE

SANTIAGO

El Convenio de Desempefio Colectivo tiene como objetivo general el mejoramiento de la gestion en las areas vinculadas a
la inversién, administracion y planificacion regional, mediante el cumplimiento de metas vinculadas con éstas.

El Decreto N° 983, del 12 de enero de 2004, del Ministerio de Hacienda, es el documento que aprueba el Reglamento
para la aplicacién de Incremento por Desempefio Colectivo del Articulo 7° de la Ley N° 19.553, y este detalla las
consideraciones y los hitos mas relevantes para el proceso de formulaciéon del CDC para el préximo afio:

Al 15 de octubre se definen de manera preliminar las metas, objetivos, indicadores y ponderadores para el afio siguiente.
(Art. 15°)

Hasta el 30 de octubre se remite propuesta de convenio de desemperio colectivo. (Art. 15°)

No podran definirse menos de tres metas de gestion para cada equipo. (Art. 11°)

Para la definicion de las metas de gestién podran utilizarse las herramientas y conceptos desarrollados sobre esta materia
en el Programa de Mejoramiento de la Gestién, en la formulacion de indicadores en el proceso presupuestario u otras que
se estimen pertinentes. (Art. 12°)

Se definiran ponderadores para cada una de las metas de gestion definidas. La sumatoria de todos los ponderadores debe
totalizar un 100%, no pudiendo cada ponderador tener una valoracion inferior al 10% ni superior a 40%. (Art. 13°)

En aquellos casos en que importe un mejoramiento continuo, no se podran establecer metas de gestiobn o porcentajes de
cumplimiento menos exigentes que las establecidas o las logradas en periodos anteriores. (Art. 16°)
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Equipos de Trabajo 2023

El Gobierno Regional Metropolitano de Santiago ha dispuesto la conformacién de tres (3)
Equipos de Trabajo, de acuerdo a la Resolucién N°1766/2022, los que se componen por la
totalidad de los funcionarios que integran la Administracibn Regional, el Gabinete del
Gobernador, la Secretaria Ejecutiva del Consejo Regional, las Divisiones y los
Departamentos de la institucion. ¢ cuales son?

Equipo 1 Equipo 2
Jefatura DIPIR Jefatura DIPLADER

Equipo 3

Jefatura DAF

Division de Presupuesto e Inversion
Regional (DIPIR)
Division  de
Transportes (DIT)
Departamento Juridico
Secretaria Ejecutiva
Regional

Infraestructura y

Consejo

Division de Planificacion y Desarrollo
Regional (DIPLADER)

Division de Desarrollo Social y
Humano (DIDESO)

Division de Fomento e Industria
(DIFOI)

Gabinete Gobernador Regional
Administracion Regional

Auditoria Interna

Division  de
Finanzas (DAF)

Administracion

y
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Objetivos de Gestion

Los objetivos de gestion propuestos del
Equipo de Trabajo N° 1, para el afio 2023,
son 11.

Precisar que cada equipo de trabajo debera
contener como minimo 3 indicadores de
gestion, considerando que la ponderacion
maxima es 40% y la minima 10%.

Equipo 1
Jefatura DIPIR

Division de Presupuesto e Inversién Regional (DIPIR)

Division de Infraestructura 'y Transportes (DIT)
Departamento Juridico

Secretaria Ejecutiva Consejo Regional
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Equipo 1

Jefatura DIPIR

Objetivos de Gestion N° 1
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Efectuar solicitudes de cierre financiero y administrativo de las iniciativas del subtitulo 31, con acta de recepcion provisoria o del tltimo bien
adquirido, con el objetivo de normalizar la cartera de proyectos cuyo término haya sido anterior o durante el 2022

Responsable: Jefatura Departamento de Inversién y Programas

Indicador
EFICACIA/PROCESO

Porcentaje de solicitudes de cierre
financiero de las iniciativas del
subtitulo 31, cuyo término haya sido
anterior o durante el 2022, enviadas a
la Division de Administracion y
Finanzas (DAF), que cuenten con
acta de recepcion provisoria o del
Ultimo bien adquirido, segin
corresponda, y de cierre administrativo

en Plataforma SAGIR, efectuadas

Meta: 80% Ponderacién: 10%

Medio de Verificacién

Memorando primer trimestre de la Jefatura del Departamento de Inversion y
Programas a la Jefatura de la Division de Presupuesto e Inversion
Regional, que contenga:

1) Némina de iniciativas del subtitulo 31 cuyo término haya sido anterior o
durante el afio 2022

Memorando segundo, tercer y cuarto trimestre de la Jefatura del
Departamento de Inversion y Programas a la Jefatura de la Division de
Presupuesto e Inversion Regional, que contenga:

1) Planilla Excel firmada por la Jefatura del Departamento de Inversion y
Programas , con a lo menos, las siguientes columnas: a) N° de fila; b)
Caodigo BIP; c) Nombre de la iniciativa; d) Analista responsable de la

iniciativa; e) Fecha acta de recepcion provisoria o del dltimo bien adquirido;
f) Fecha con ID SGD memorando con solicitud de cierre a DAF; h) Iniciativa

Férmula de Célculo

(Numero de solicitudes de
cierre financiero de las
iniciativas del subtitulo 31,
cuyo término haya sido
anterior o durante el 2022,
enviadas a la Division de
Administracion y Finanzas,
que cuenten con el acta de
recepcion provisoria o del
Gltimo bien adquirido, segin
corresponda, y de cierre
administrativo en Plataforma
SAGIR, efectuadas durante el
afio 2023/ Numero total de
iniciativas del subtitulo 31
cuyo término haya sido
anterior o durante el
2022)*100

Nota Técnica

1. Se considerara cerrada
administrativamente en Plataforma
SAGIR las iniciativas cuyas
solicitudes de traspaso de bienes se
hayan remitido al Departamento
Juridico, segun aplique.

2. Se considerara cerrada
administrativamente en Plataforma
SAGIR las iniciativas cuyos gastos
administrativos se encuentren 100%
rendidos.

3. Para el afio 2023, se ha

planificado la entrega de 4

memorandos con antecedentes.

4. Cada memorando sera reportado
trimestralmente.

cerrada financieramente (SI/NO); i) Iniciativa cerrada administrativamente
en Plataforma SAGIR (SI/NO)

durante el afio 2023
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Equipo 1

Jefatura DIPIR

Objetivos de Gestion N° 2
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Dar respuesta, en un plazo menor o igual a 10 dias héabiles, de las tomas de conocimiento de los procesos de licitacion de las
unidades técnicas de las solicitudes respecto de sus proyectos del Fondo Nacional de Desarrollo Regional, con el objetivo de
eficientar la oportuna ejecucion de la inversion

Responsable: Jefatura Departamento de Inversion y Programas

Indicador
CALIDAD/PROCESO

Porcentaje de respuestas, en un
plazo menor o igual a 10 dias
habiles, a las solicitudes de las
tomas de conocimiento de los
procesos de licitacion de las
unidades técnicas realizadas
respecto de sus proyectos del Fondo
Nacional de Desarrollo Regional,
durante el afio 2023

Meta: 85% Ponderaciéon: 10%

Medio de Verificacion

Memorando trimestral de la Jefatura del Departamento de Inversion
y Programas a la Jefatura de la Division de Presupuesto e Inversion
Regional, que contenga:

1) Planilla Excel firmada por la Jefatura del Departamento de
Inversion y Programas , con a lo menos, las siguientes columnas: a)
N° de fila; b) Unidad técnica; c) Nombre del proyecto; d) Analista
responsable del proyecto; e) ID proceso de licitacion; f) Fecha
apertura proceso de licitacién; g) Fecha ID SGD de ingreso de la
solicitud de toma de conocimiento de los procesos de licitacion al
Departamento de Inversiones y Programas; h) Fecha ID SGD de
respuesta de la solicitud de toma de conocimiento de los procesos
de licitacion desde el Departamento de Inversiones y Programas ; i)
Dias de tramitacion

Férmula de Calculo

(Numero de respuestas
realizadas, en un plazo menor
o igual a 10 dias habiles, a las

solicitudes de las tomas de
conocimiento de los procesos
de licitacién de las unidades
técnicas de sus proyectos del
Fondo Nacional de Desarrollo
Regional, durante el afio
2023/Numero total de
respuestas realizadas a las
solicitudes de las tomas de
conocimiento de los procesos
de licitacion de las unidades
técnicas de sus proyectos del
Fondo Nacional de Desarrollo
Regional, durante el afio
2023)*100

Nota Técnica

1. La medicién de las solicitudes de las unidades
técnicas sélo aplica a los subtitulos 22, 29 y 31
Programa 02 de Inversién Regional.

2. Se consideraran dias habiles de lunes a
viernes, exceptuando los feriados de éstos.
3. Para la medicién de este indicador, sélo se
consideraran las solicitudes de conocimiento
ingresadas hasta el mes de noviembre de 2023.
4. Se considera que el dia 1 corresponde al dia
siguiente a la solicitud de toma de conocimiento
letra g).

5. SGD se refiere al Sistema de Gestion
Documental.

6. Para el afio 2023, se ha planificado la entrega
de 4 memorandos con antecedentes.

7. Cada memorando sera reportado
trimestralmente.
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Equipo 1

Jefatura DIPIR

Objetivos de Gestion N° 3
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Actualizar la informacion de la ejecucién administrativa, financiera y fisica y de carga de documentacién sustancial de las iniciativas de inversion vigentes durante el afio
2023, tales como la resolucion de convenio mandato y/o transferencia, contrato (s) y garantia (s) y sus modificaciones, segun corresponda, en el Sistema para la
Administracion y Gestion de la Inversion Regional, SAGIR, con el objetivo de integrar la informacién en una plataforma tecnolégica para un mejor control interno y

disponibilizarla para la toma de decisiones estratégicas, en un tiempo real, por parte del Ejecutivo

Indicador
EFICACIA/PROCESO

Porcentaje de informes de desempefio de
actualizacién de la informacion de la
ejecucion administrativa, financiera y fisica
y de carga de documentacioén sustancial de
las iniciativas de inversién vigentes durante
el afio 2023, tales como la resolucién de
convenio mandato y/o transferencia,
contrato (s) y garantia (s) y sus
modificaciones, segun corresponda, en el
Sistema para la Administracion y Gestion
de la Inversion Regional, SAGIR,
elaborados y enviados, durante el afio 2023

Responsable: Jefatura Departamento de Inversién y Programas
Meta: 80% Ponderacion: 10%

Medio de Verificacion

Memorando primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de la Jefatura
del Departamento de Inversién y Programas a la Jefatura de la
Division de Presupuesto e Inversién Regional, que contenga:

1) Informe de desempefio, firmado por la Jefatura del Departamento
de Inversién y Programas, que dé cuenta del estado y avance del
periodo respecto de actualizacion de la informacion de la ejecucién
administrativa, financiera y fisica y de carga de documentacion
sustancial de las iniciativas de inversion vigentes durante el afio
2023, tales como la resolucion de convenio mandato y/o
transferencia, contrato (s) y garantia (s) y sus modificaciones, segun
corresponda, en el Sistema para la Administracion y Gestion de la
Inversion Regional, SAGIR, elaborados y enviados, durante el afio
2023

Férmula de Célculo

(Numero de informes de
desempefio de actualizacion
de la informacion de la
ejecucion administrativa,
financiera y fisica y de carga
de documentacién sustancial
de las iniciativas de inversion
vigentes durante el afio 2023,
tales como la resolucién de
convenio mandato y/o
transferencia, contrato (s) y
garantia (s) y sus
modificaciones, segun
corresponda, en el Sistema
para la Administracion y
Gestion de la Inversion
Regional, SAGIR, elaborados
y enviados, durante el afio
2023/4)*100

Nota Técnica

1. Para elaborar los informes se debe poblar en un
100% la informacion actualizada de las iniciativas
de inversion en la plataforma SAGIR, segln
corresponda.

2. Esta meta dice relacién con incorporar la
practica de gestién de poblar en linea la
informacion de las iniciativas de inversion, con el
fin de ofrecer mejoras en la toma de decisiones
del Ejecutivo, toda vez que los datos estaran
disponibles y unificados en un sélo sistema con la
posibilidad de poder consultarlos en tiempo real.

3. Para la medicion se consideraran las iniciativas
aprobadas a octubre 2023 de los subtitulos 22, 29,
31, 33.03.150 y 33.03.125.

4. La medicion se refiere a la cartera vigente del
Departamento de Inversién y Programas.

5. Para el afio 2023, se ha planificado la entrega
de 4 informes.

6. Cada informe sera reportado trimestralmente.
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Jefatura DIPIR

Objetivos de Gestion N° 4
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Medir el impacto de las rendiciones de las entidades publicas en la ejecuciéon presupuestaria del Presupuesto de Inversion Regional (Programa 02)
con el objetivo de controlar el avance financiero de los proyectos con convenios de transferencia y que generan gasto cuando rinden

Responsable: Jefatura Departamento de Inversién y Programas

Indicador

ECONOMIA/RESULTADOS

Porcentaje de rendiciones de los
proyectos subtitulo 33 de entidades
publicas rebajadas contablemente,

durante el afio 2023

Meta: 100% Ponderacién: 10%

Medio de Verificaciéon

Memorando trimestral de la Jefatura del Departamento de Inversion
y Programas a la Jefatura de la Division de Presupuesto e Inversion
Regional, que contenga:

1) Planilla Excel firmada por la Jefatura del Departamento de
Inversion y Programas con, a lo menos, las siguientes columnas: a)
N° de fila; b) Nombre del proyecto; ¢) Cédigo del proyecto; d) Fecha

y sesion de aprobacion del Consejo Regional Metropolitano de
Santiago; e) Analista responsable del proyecto; f) Fecha ID SGD de
rendicion de la entidad publica; g) Monto rendido; h) Fecha ID SGD

de envio a rebaja contable; i) Monto rebajado contablemente

Férmula de Calculo

(NUmero de
rendiciones de los
proyectos subtitulo 33
de las entidades
publicas rebajadas
contablemente, durante
el afio 2023 / NUmero
total de rendiciones de
los proyectos subtitulo
33 de las entidades
publicas
recepcionadas, durante
el afio 2023) * 100

Nota Técnica

1. Para la medicion de este
indicador, se consideraran las
rendiciones recepcionadas
s6lo hasta el mes de
noviembre de 2023 de los
items 03.125 y 03.150.

2. SGD se refiere al Sistema
de Gestion Documental.

3. Para el afio 2023, se ha
planificado la entrega de 4
memorandos.

4, Cada memorando sera
reportado trimestral.




° L]

. Stgis.

“ Eq u I p O 1 GUEIERNOREGION.‘;.
METROPOLITANO DE

Jefatura DIPIR SANTIAGO

Objetivos de Gestion N° 5

Gestionar los proyectos 6% Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) de los afios 2020, 2021 y 2022 via oficio de observaciones a rendiciones a la entidad publica o
privada o via memorando de rebaja contable y cierre administrativo al Departamento de Finanzas y/o memorando al Departamento Juridico para acciones legales de cobro,
con el objetivo de normalizar la cartera de proyectos en sus estados financieros

Responsable: Jefatura Departamento de Inversiéon y Programas
Meta: 80% Ponderacién: 10%

: Férmula de Célculo
Indicador Medio de Verificacion (NGmero de gestiones, via

EFICACIA/PROCESO Memorando primer, segundo, tercer y cuarto de la Jefatura del Departamento |  oficio de observaciones a N S

de Inversién y Programas a la Jefatura de la Divisién de Presupuesto e rendiciones a la entidad 1. La cartera de proyectos 6% Fondo
. ?nverSic')n Regional, que contenga: ¢ Fr’#br:'ﬁ ong”"gd? %".‘a Nacional de Desarrollo Regional
emorando de revaja (FNDR) 2020, 2021 y 2022 es de
1.3

Porcentaje de gestiones, via oficio de contable y cierre 06

observaciones a rendiciones a la entidad . . v administrativo al
1) Planilla Excel, firmada por la Jefatura del Departamento de Inversiony | pepartamento de Finanzas y/o 2. SGD se refiere al Sistema de

pgb_llca 0 prllj\llada o via n:jen_]o_rand_o del Programas, que dé cuenta de los proyectos 6% FNDR 2020, 2021 y 2022 con| memorando al Departamento Gestion Documental

rebaja contable y cierre administrativo a a lo menos, las siguientes columnas: a) N° de fila; b) Nombre del proyecto; c) | Juridico para acciones legales -

Departamento de Finanzas y/o memorando Unidad técnica; d) Fecha y sesién de aprobacion Consejo Regional de cobro, realizadas alos | 3. Para el afio 2023, se ha planificado
al Departamento Juridico para acciones Metropolitano de Santiago; e) Gestionado (SI/NO); f) N° de oficio y fecha ID | Proyectos 6% Fondo Nacional | |a entrega de 4 memorandos con

legales de cobro, realizadas a los proyectos | SGD de envio de observaciones a rendiciones a la entidad pablica o privada; (F‘LED%E)S;g%'SOaF:%g'%?O antecedentes.

6% Fondo Nacional de Desarrollo Regional | ) N° de memorando y fecha ID SGD de envio a rebaja contable y cierre 2021 y 2022, durante el afio | 4. Cada memorando sera reportado
(FNDR) de los afios 2020, 2021 y 2022, | administrativo al Departamento de Finanzas; h) N° de memorando y fecha ID 2023/ Namero total de trimestralmente.

A SGD de envio para acciones de cobro al Departamento Juridico proyectos 6% FNDR de los
durante el afio 2023 afios 2020, 2021 y 2022) * 100
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Jefatura DIPIR

Objetivos de Gestion N° 6
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Realizar jornada de capacitacion sobre aspectos normativos y practicos concernientes a los procedimientos disciplinarios (sumarios e investigaciones sumarias), destinada a
las jefaturas y profesionales del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, con el objetivo de dotar de conocimientos y habilidades suficientes a dicho personal para que
puedan desempefiarse como fiscales en dichos procesos, de manera tal de hacer mas agil y eficiente la tramitacion de los mismos, lo cual contribuye a generar mayores
estandares de probidad y transparencia en el Servicio
Responsable: Jefatura Departamento Juridico

Indicador
EFICACIA/PROCESO

Porcentaje de jornada de capacitacion realizada
sobre aspectos normativos y practicos

concernientes a los procedimientos

disciplinarios (sumarios e investigaciones
sumarias), destinada a las jefaturas y

profesionales del Gobierno Regional

Metropolitano de Santiago, durante el afio 2023

Meta: 100%

Medio de Verificacion

Memorando primer trimestre de la Jefatura del
Departamento Juridico a la Jefatura de la Division de
Presupuesto e Inversion Regional y Administradora
Regional, que contenga lo siguiente:

1) Programa de la jornada de capacitacion que incluya
contenidos de ésta; 2) Némina de jefaturas y profesionales
a capacitar

Memorando segundo, tercer y cuarto trimestre de la
Jefatura del Departamento Juridico a la Jefatura de la
Division de Presupuesto e Inversiéon Regional y
Administradora Regional, que contenga, segun aplique:

1) Resolucién con némina de asistencia de las jefaturas y

profesionales a la jornada de capacitacion; 2) Invitacién a

través de correo electronico; 3) Presentacion de la jornada
de capacitacion

Ponderacion: 10%

Férmula de Calculo

(Numero de jornada de capacitacion
realizada sobre aspectos normativos
y practicos concernientes a los
procedimientos disciplinarios
(sumarios e investigaciones
sumarias), destinada a las jefaturas y
profesionales del Gobierno Regional
Metropolitano de Santiago, durante el
afio 2023/Numero de jornada de
capacitacion planificada sobre
aspectos normativos y practicos
concernientes a los procedimientos
disciplinarios (sumarios e
investigaciones sumarias), destinada
a las jefaturas y profesionales del
Gobierno Regional Metropolitano de
Santiago, durante el afio 2023)*100

Nota Técnica

1. La capacitacion estara
focalizada en los profesionales
cuyo grado sea superior al 9°.

2. Para el afo 2023, se ha
planificado la entrega de 4
memorandos con antecedentes.

3. Cada memorando sera
reportado trimestralmente.
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Jefatura DIPIR

Objetivos de Gestion N° 7
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Realizar jornada de capacitacion sobre aspectos normativos y practicos concernientes a los derechos y obligaciones funcionarias, destinada a los
funcionarios del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, que se desempefian en las areas mas criticas de la organizacién respecto al cumplimiento de
estandares de transparencia y probidad administrativa, con la finalidad de que se apeguen estrictamente a su cumplimiento y eviten situaciones que

pudiesen constituir responsabilidad administrativa

Responsable: Jefatura Departamento Juridico
Meta: 100% Ponderacion: 10%

Indicador
EFICACIA/PROCESO

Medio de Verificacion

Memorando primer trimestre de la Jefatura del Departamento Juridico a la
Jefatura de la Division de Presupuesto e Inversion Regional y
Administradora Regional, que contenga lo siguiente:

1) Programa de la jornada de capacitacion que incluya contenidos de ésta;

Férmula de Célculo

(Numero de jornada de capacitacion realizada
sobre aspectos normativos y practicos
concernientes a los derechos y obligaciones
funcionarias, destinada a los funcionarios del
Gobierno Regional Metropolitano de Santiago,
gue se desempefian en las areas mas criticas

Porcentaje de jornada de capacitacion realizada,
sobre aspectos normativos y practicos concernientes
a los derechos y obligaciones funcionarias, destinada

a los funcionarios del Gobierno Regional
Metropolitano de Santiago, que se desempefian en
las areas mas criticas de la organizacion respecto al

cumplimiento de estandares de transparencia y

probidad administrativa, durante el afio 2023

de la organizacion respecto al cumplimiento de
estandares de transparencia y probidad
administrativa, durante el afio 2023/Numero de
jornada de capacitacion planificada sobre
aspectos normativos y practicos concernientes a
los derechos y obligaciones funcionarias,
destinada a los funcionarios del Gobierno
Regional Metropolitano de Santiago, que se
desempenfian en las areas mas criticas de la
organizacion respecto al cumplimiento de
estandares de transparencia y probidad
administrativa, durante el afio 2023)*100

2) Nomina de funcionarios que se desempefian en areas criticas a capacitar

Memorando segundo, tercer y cuarto trimestre de la Jefatura del
Departamento Juridico a la Jefatura de la Divisiéon de Presupuesto e
Inversion Regional y Administradora Regional, que contenga, segun aplique:

1) Resolucién con némina de asistencia de los funcionarios a la jornada de
capacitacion; 2) Invitacion a través de correo electrénico; 3) Presentacion dej
la jornada de capacitacion
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METROPOLITANO DE

Jefatura DIPIR SANTIAGO

Objetivos de Gestion N° 7

Realizar jornada de capacitacion sobre aspectos normativos y practicos concernientes a los derechos y obligaciones funcionarias, destinada a los funcionarios del Gobierno
Regional Metropolitano de Santiago, que se desempefian en las areas mas criticas de la organizacion respecto al cumplimiento de estandares de transparencia y probidad
administrativa, con la finalidad de que se apeguen estrictamente a su cumplimiento y eviten situaciones que pudiesen constituir responsabilidad administrativa

Responsable: Jefatura Departamento Juridico
Meta: 100% Ponderacion: 10%

Nota Técnica

1. Los principales deberes que tiene un funcionario publico dicen relacion con la servicialidad del cargo, la eficiencia y la probidad, este ultimo es un principio de caracter constitucional, contenido en
el articulo 8° inciso 1° de nuestra Constitucion Politica y regulado especialmente en el Titulo 11l de la Ley 18.575 sobre Bases Generales de la Administracion del Estado, a partir de su articulo 52 en
adelante. Es esta misma norma la que en su articulo 62 contiene un catalogo de nueve conductas que contravienen la probidad funcionaria destacandose que cuando alguna de estas
contravenciones “es grave” pueden acarrear la destitucion del funcionario, previo procedimiento de Sumario Administrativo. Estas conductas son: a. Usar en beneficio propio o de terceros la
informacion reservada o privilegiada a que se tuviere acceso en razén de la funcion publica que se desempefia; b. Hacer valer indebidamente la posicion funcionaria para influir sobre una persona
con el objeto de conseguir un beneficio directo o indirecto para si 0 para un tercero; c. Emplear, bajo cualquier forma, dinero o bienes de la institucion, en provecho propio o de terceros; d. Ejecutar
actividades, ocupar tiempo de la jornada de trabajo o utilizar personal o recursos del organismo en beneficio propio o para fines ajenos a los institucionales; e. Solicitar, hacerse prometer o aceptar,
en razon del cargo o funcién, para si o para terceros, donativos, ventajas o privilegios de cualquier naturaleza. Exceptuense de esta prohibicion los donativos oficiales y protocolares, y aquellos que
autoriza la costumbre como manifestaciones de cortesia y buena educacion; f. Intervenir, en razon de las funciones, en asuntos en que se tenga interés personal o en que lo tengan el cényuge,
hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive. Asimismo, participar en decisiones en que exista cualquier circunstancia que le reste
imparcialidad; g. Omitir o eludir la propuesta publica en los casos que la ley la disponga; h. Contravenir los deberes de eficiencia, eficacia y legalidad que rigen el desempefio de los cargos
publicos, con grave entorpecimiento del servicio, y i. Efectuar denuncias de irregularidades o de faltas al principio de probidad de las que haya afirmado tener conocimiento, sin fundamento y
respecto de las cuales se constatare su falsedad o el animo deliberado de perjudicar al denunciado.

2. Para el afio 2023, se ha planificado la entrega de 4 memorandos con antecedentes.
3. Cada memorando sera reportado trimestralmente.
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Equipo 1

Jefatura DIPIR

Objetivos de Gestion N° 8
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GOBIERNO REGIONAL
METROPOLITANO DE

SANTIAGO

Coordinar y realizar actividades de rendicion de cuentas social, con la comunidad, respecto de la ejecucion fisica y financiera de las iniciativas de
inversion cuya unidad técnica sea la Division de Infraestructura y Transportes, con el objetivo de generar instancias de participacion ciudadana que
fomentan la creacion de espacios de reflexion y didlogos colectivos, encaminados a la incorporacion activa de la ciudadania en las decisiones

Indicador
CALIDAD/RESULTADOS

Porcentaje de actividades de
rendicion de cuentas social, con la
comunidad, respecto de la
ejecucion fisica y financiera de las
iniciativas de inversion cuya
unidad técnica sea la Division de
Infraestructura y Transportes,
coordinadas y realizadas, durante
el afio 2023

politicas publicas

Responsable: Jefatura Division Infraestructuray Transportes

Meta: 100%

Medio de Verificacion

Memorando primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de la

Jefatura de la Division de Infraestructura y Transportes a la

Jefatura de la Division de Presupuesto e Inversion Regional,
gue contenga lo siguiente, segun aplique al periodo:

1) Némina, firmada por la Jefatura de la Division de
Infraestructura y Transportes, con las iniciativas de inversion
cuya unidad técnica sea la DIT

2) Informe, firmado por la Jefatura de la Divisién de
Infraestructura y Transportes, de actividad de rendicion de
cuentas social con la comunidad, que indique, a lo menos lo
siguiente: a) Nombre de la iniciativa de inversion; b)
Ejecucion fisica de la iniciativa de inversion (Estado de
Resumen de Estado de Pago); c) Ejecucion financiera de la
iniciativa de inversion (Estado de Resumen de Estado de
Pago); d) Nomina de asistencia de la comunidad; e)
Invitacion a la comunidad; f) Fotografias de la actividad de
rendicion de cuentas social

Ponderacion: 10%

Formula de Célculo

(Numero de actividades de rendicién
de cuentas social, con la comunidad,
respecto de la ejecucion fisica 'y
financiera de las iniciativas de
inversion cuya unidad técnica sea la
Division de Infraestructura y
Transportes, coordinadas y
realizadas, durante el afio
2023/Numero total de iniciativas de
inversion cuya unidad técnica sea la
Division de Infraestructura y
Transportes)*100

Nota Técnica

1. La actividad de rendicion de
cuentas social con la comunidad
se debe realizar cuando las
iniciativas de inversion tengan, a
lo menos, un avance de un 50%
y/o un 100% en términos fisico
y/o financiero segun aplique a la
tipologia.

2. La sigla DIT se refiere a la

Division de Infraestructura y
Transportes.

3. Para el afio 2023, se ha
planificado la entrega de 4
memorandos con antecedentes.

4. Cada memorando sera
reportado trimestralmente.
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GOBIERNO REGIONAL

METROPOLITANO DE
Jefatura DIPIR SANTIAGO

Objetivos de Gestion N° 9

Implementar instancias participativas amplias y democraticas en las iniciativas de movilidad, conectividad y espacios abiertos con el objetivo de tomar
en consideracion las opiniones ciudadanas entendiendo que la participacion en el ambito de las politicas publicas ha sido reconocida como un
derecho humano fundamental en la certeza de que los asuntos de interés publico pertenecen a la ciudadania y no exclusivamente al Estado
Responsable: Jefatura Division de Infraestructuray Transportes
Meta: 100% Ponderacién: 10%

Medio de Verificacion

Indicador Memorando primer, segundo, tercer y Formula de Calculo
cuarto trimestre de la Jefatura de la

CALIDAD/PRODUCTO Division de Infraestructura y Transportes a (Numero de informes de Nota Técnica
la Jefatura de la Division de Presupuesto e | desempefo que den cuenta

: . 1. Para la medicion se consideraran
d_e_ Ias_ Instancias las iniciativas aprobadas a noviembre
participativas amplias y 2023.

. . L 1) Informe de desempefio, firmado por la | democraticas implementadas
las instancias participativas Jefatura de la Division de Infraestructuray b

i Ik las iniciafi d 2. Para el afio 2023, se ha planificado
~amplias y democraticas Transportes, que dé cuenta del estado y en las iniciativas de la entrega de 4 informes.
implementadas en las iniciativas avance del periodo, respecto de las movilidad, conectividad y

de movilidad, conectividad y instancias participativas amplias y espacios abiertos, 3. Cadati_l'lfOl'Te Iserétreportado

espacios abiertos, elaborados _democraticas implementadas en las - rimestralmente.
er?viados durante el afio 2023y iniciativas de movilidad, conectividad y elaborado§ y enwados,

’ espacios abiertos, elaborados y enviados, | durante el afio 2023/4)*100

durante el afio 2023

_ _ Inversién Regional, que contenga:
Porcentaje de informes de

desempefio que den cuenta de
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Jefatura DIPIR

Objetivos de Gestion N° 10

()
stgs.

GOBIERNO REGIONAL
METROPOLITANO DE

SANTIAGO

Elaborar procedimiento con formatos estandarizados para solicitud, recepcion, resguardo y devolucién de los instrumentos financieros de garantia
necesarios para las iniciativas de inversién a cargo de la Division de Infraestructura y Transportes en su rol de unidad técnica ejecutora, con el
objetivo de eficientar y controlar el correcto y oportuno desarrollo de la inversion y resguardar los recursos publicos

Responsable: Jefatura Division de Infraestructuray Transportes

Indicador
EFICACIA/PRODUCTO

Porcentaje de procedimientos
elaborados con formatos
estandarizados para solicitud,
recepcion, resguardo y devolucién
de los instrumentos financieros de
garantia necesarios para las
iniciativas de inversién a cargo de
la Division de Infraestructura y
Transportes en su rol de unidad
técnica ejecutora, enviados
durante el afio 2023

Meta: 100%

Medio de Verificacion

Memorando primer, segundo, tercer y
cuarto trimestre de la Jefatura de la
Division de Infraestructura y Transportes a
la Jefatura de la Divisién de Presupuesto e
Inversién Regional, que contenga, segin
aplique:

1) Informe de avance o final que dé cuenta
del procedimiento elaborado con formatos
estandarizados para solicitud, recepcion,
resguardo y devolucién de los
instrumentos financieros de garantia
necesarios para las iniciativas de inversién
a cargo de la Division de Infraestructuray
Transportes en su rol de unidad técnica
ejecutora, enviados durante el afio 2023

Ponderacion: 10%

Férmula de Célculo

(Ndmero de procedimientos elaborados con
formatos estandarizados para solicitud,
recepcion, resguardo y devolucion de los
instrumentos financieros de garantia
necesarios para las iniciativas de inversion a
cargo de la Division de Infraestructura 'y
Transportes en su rol de unidad técnica
ejecutora, enviados durante el afio
2023/Numero de procedimientos
planificados con formatos estandarizados
para solicitud, recepcion, resguardo y
devolucion de los instrumentos financieros
de garantia necesarios para las iniciativas
de inversion a cargo de la Division de
Infraestructura y Transportes en su rol de
unidad técnica ejecutora, enviados durante
el afio 2023)*100

Nota Técnica

1. Para el afio 2023, se ha planificado la

entrega de 4 informes.

2. Cada informe sera reportado
trimestralmente.
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Equipo 1

Jefatura DIPIR

Objetivos de Gestion N° 11

()
stgs.

GOBIERNO REGIONAL
METROPOLITANO DE

SANTIAGO

Cargar datos, con documentacién técnica, administrativa, financiera y/o de terreno, segun aplique y que los sustenten, de los proyectos de interés regional

cuya unidad técnica sea la Divisién de Infraestructura y Transportes en el médulo de la DIT de la plataforma Sistema para la Administracion y Gestion de la

Inversion Regional (SAGIR), con el objetivo de integrar la informacién en una plataforma tecnolégica para un mejor control interno, disponibilizarla para la
toma de decisiones estratégicas y eficientar la correcta ejecucién de la inversion regional

Responsable: Jefatura Division de Infraestructura y Transportes

Indicador
EFICACIA/PROCESO

Porcentaje de datos cargados, con
documentacion técnica, administrativa,
financiera y/o de terreno, segun aplique

y que los sustenten, de los proyectos
de interés regional cuya unidad técnica

sea la Division de Infraestructura y
Transportes en el modulo de la DIT de

la plataforma Sistema para la
Administracion y Gestién de la
Inversion Regional (SAGIR), enviados
durante el afio 2023

Meta: 100%

Medio de Verificacion

Memorando primer, segundo, tercer y cuarto
trimestre de la Jefatura de la Division de
Infraestructura y Transportes a la Jefatura de la
Division de Presupuesto e Inversion Regional,
gue contenga lo siguiente, segun aplique al
periodo:

1) Némina, firmada por la Jefatura de la Division
de Infraestructura y Transportes, con los
proyectos de interés regional cuya unidad
técnica sea la DIT

2) Fichas de proyectos SAGIR/médulo DIT

Ponderacion: 10%

Férmula de Célculo

(Numero de datos cargados, con
documentacién técnica, administrativa,
financiera y/o de terreno, segun aplique

y que los sustenten, de los proyectos
de interés regional cuya unidad técnica
sea la Division de Infraestructura y
Transportes en el modulo de la DIT de
la plataforma Sistema para la
Administracion y Gestion de la
Inversion Regional (SAGIR), enviados
durante el afio 2023/Numero total de
proyectos de interés regional cuya
unidad técnica sea la Division de
Infraestructura y Transportes)*100

Nota Técnica

1. La documentacion técnica se refiere a todos los antecedentes del
proyecto aprobado (iniciativa de inversién+documento de aprobacion)
cargado por la DIT.

2. La documentaci6n administrativa se refiere, entre otros, a la resolucién
de identificacion presupuestaria cargada por el Departamento de
Presupuesto, antecedentes de la licitacién, contrato, acta de entrega
(segun aplique), recepcién provisoria y/o definitiva (segun aplique),
resolucién de traspaso del bien (segtn aplique), liquidacién de contrato
cargada por la DIT.

3. La documentacion financiera se refiere, entre otros, instrumentos de
garantia, estados de pago, factura cargada por la DIT.

4. La documentacion de terreno se refiere, entre otros, a la ficha de
terreno, fotografias cargada por la DIT.

5. Para la medicion se consideraran las iniciativas aprobadas a
noviembre 2023.

6. La sigla DIT se refiere a la Division de Infraestructuray Transportes.

7. Para el afio 2023, se ha planificado la entrega de 4 memorandos con
antecedentes.

8. Cada memorando sera reportado trimestralmente.
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GOBIERNO REGIONAL
METROPOLITANO DE

SANTIAGO

Objetivos de Gestion

Los objetivos de gestion propuestos del
Equipo de Trabajo N° 2, para el afio 2023,
son 7.

Precisar que cada equipo de trabajo debera
contener como minimo 3 indicadores de
gestion, considerando que la ponderacion
maxima es 40% y la minima 10%.

Equipo 2

Jefatura DIPLADER

Division de Planificacion y Desarrollo Regional
(DIPLADER)

Division de Desarrollo Social y Humano (DIDESO)
Division de Fomento e Industria (DIFOI)

Gabinete Gobernador Regional

Administracion Regional

Auditoria Interna
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Equipo 2

Jefatura DIPLADER

Objetivos de Gestion N° 1
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GOBIERNO REGIONAL
METROPOLITANO DE

SANTIAGO

Elaborar procedimiento para seguimiento de la vigencia de los Instrumentos de Planificaciéon (IP) comunal y levantar indicador de actualizacién
de los IP que permita obtener un panorama regional respecto del estado de la planificacion estratégica y normativa con el objetivo de identificar
de mejor forma las brechas de requerimiento de actualizacion y financiamiento mediante recursos del Gobierno Regional

Responsable: Jefatura Departamento de Planificacion Regional

Indicador
EFICIENCIA/PRODUCTO

Porcentaje de informes de desempefio de
elaboracion de procedimiento para
seguimiento de la vigencia de los
Instrumentos de Planificacion (IP) comunal y
de levantamiento de indicador de
actualizacion de los IP que permita obtener
un panorama regional respecto del estado
de la planificacion estratégica y normativa,
elaborados y enviados, durante el afio 2023

Meta: 100%

Medio de Verificacion

Memorando primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de
la Jefatura del Departamento de Planificacion Regional a
la Jefatura de la Division de Planificacion y Desarrollo
Regional, que contenga:

1) Informe de desempefio firmado por la Jefatura del
Departamento de Planificacién Regional, con estado y
avance del periodo, que dé cuenta del proceso de
elaboracion de procedimiento para seguimiento de la
vigencia de los Instrumentos de Planificacion (IP)
comunal y de levantamiento de indicador de actualizacion
de los IP que permita obtener un panorama regional
respecto del estado de la planificacion estratégica y
normativa, elaborados y enviados, durante el afio 2023

Ponderacion: 10%

Férmula de Célculo

(Ndmero de informes de
desempefio de elaboracion
de procedimiento para
seguimiento de la vigencia
de los Instrumentos de
Planificacién (IP) comunal y
de levantamiento de
indicador de actualizacion
de los IP que permita
obtener un panorama
regional respecto del
estado de la planificacién
estratégica y normativa,
elaborados y enviados,
durante el afio 2023/4)*100

Nota Técnica

1. Los Instrumentos de Planificacién (IP) comunal
que se consideraran son los Planes de Desarrollo
Comunal (como instrumento estratégico) y los
Planes Reguladores Comunales (como instrumento
normativo).

2. Los informes de desempefio contendran los
siguientes ambitos:

- Informe 1: Propuesta Metodol6gica y Carta
Gantt.

- Informe 2: Situacién Diagnéstica de los IP.

- Informe 3: Preparacion de Indicador,
Procedimiento y Visores (Version Preliminar).

- Informe 4: Propuesta Definitiva de Procedimiento
e Indicador.

3. Para el afio 2023, se ha planificado la entrega de
4 informes.

4. Cada informe sera reportado trimestralmente.
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Jefatura DIPLADER

Objetivos de Gestion N° 2
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GOBIERNO REGIONAL
METROPOLITANO DE

SANTIAGO

Aplicar modelo de datos espaciales con informacidén geografica para el nuevo sistema de planificacién regional, con el objetivo de gestionar,
analizar y visualizar la informacién de caracter territorial creada dentro de la institucion, asi como su vinculacion con fuentes externas que
permitan priorizar, diagnosticar y caracterizar los territorios de la Region para los diversos estudios, proyectos e inversiones

Indicador
EFICIENCIA/PRODUCTO

Porcentaje de informes de desempeiio
respecto a la aplicacién de modelo de
datos espaciales con informacién
geografica para el nuevo sistema de
planificacion regional, elaborados y
enviados, durante el afio 2023

Meta: 100%

Medio de Verificacion

Memorando primer, segundo, tercer y cuarto
trimestre de la Jefatura del Departamento de
Planificacion Regional a la Jefatura de la Divisién
de Planificacion y Desarrollo Regional, que
contenga:

1) Informe de desempefio firmado por la Jefatura
del Departamento de Planificacién Regional, con
estado y avance del periodo, que dé cuenta del
proceso de aplicacion de modelo de datos
espaciales con informacion geografica para el
nuevo sistema de planificacion regional,
elaborados y enviados, durante el afio 2023

Responsable: Jefatura Departamento de Planificacion Regional
Ponderacion: 10%

Formula de Calculo

(Numero de informes
de desempefio
respecto a la aplicacion
de modelo de datos
espaciales con
informacion geografica
para el nuevo sistema
de planificacion
regional, elaborados y
enviados, durante el
afo 2023/4)*100

Nota Técnica

1. Para el afio 2023, se ha
planificado la entrega de 4

informes.

2. Cada informe seré reportado

I ES e E
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METROPOLITANO DE

Jefatura DIPLADER SANTIAGO

Objetivos de Gestion N° 3

Seguimiento a nivel preinversional, administrativo y/o financiero, segun aplique, de las iniciativas con cargo al FNDR en los convenios de
programacion suscritos con el Ministerio de Obras Publicas y con el Ministerio de Salud, con el fin de tomar acciones preventivas en orden a
asegurar el cumplimiento de los objetivos del instrumento convenido y controlar la ejecucion presupuestaria

Responsable: Jefatura Departamento de Analisis y Evaluacién de Inversiones
Meta: 100% Ponderacion: 10%

Medio de Verificacidn Férmula de Célculo

Indicador Memorando primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de la] (NUmero de i{]formeslde
Alisi i6 seguimiento a nive Nota Técnica
EFICIENCIA/PROCESO Jefatura del Departamento de Analisis y Evaluacion de ) !
Inversiones a la Jefatura de la Division de Planificacion y preinversional, I
dministrativo v/ 1. Para la medicion de este
Desarrollo, que contenga: finar?ciero Ssegl]noa)éﬁque indicador, se consideraran los
Porcentaje de informes de seguimiento a de las iniciativas con Seglwmlenéos alas IrE)ICIaélvas hasta
nivel preinversional, administrativo y/o 1) Informe, firmado por la Jefatura del Departamento de cargo al FNDR en los el mes de noviembre de 2023.
financiero, segun aplique, de las Analisis y Evaluacion de Inversiones, que dé cuenta del convenios de 2. Para el afio 2023, se ha
iniciativas con cargo al FNDR en los estado y avance del periodo del seguimiento a nivel programacion suscritos | planificado la entrega de 4 informes.
A ;2 f preinversional, administrativo y/o financiero, segtn aplique, jcon el Ministerio de Obras 3. Cada informe sera reportado
Comlﬁn.'os de grogrbamagggl_suscrltos coln de las iniciativas con cargo al FNDR en los convenios de Publicas y con el trimestralmente.p
el Ministerio ae Obras Publicas y con el | rogramacion suscritos con el Ministerio de Obras Puablicas| ~ Ministerio de Salud,
Mlnls_terlo de Salud, e|ak20rad05 y y con el Ministerio de Salud, elaborados y enviados, elaborados y enviados,
enviados, durante el afio 2023 durante el afio 2023 durante el afio 2023/4)
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METROPOLITANO DE

Jefatura DIPLADER SANTIAGO

Objetivos de Gestion N° 4

Realizar capacitacion, al menos al 50% de las unidades formuladoras municipales, en el proceso preinversional para iniciativas postuladas al Fondo Nacional de Desarrollo
Regional, bajo las distintas modalidades, respecto a lineamientos y prioridades asociadas al Plan de Gobierno Regional y su Presupuesto, con el objetivo de apoyar a las

unidades técnicas en el proceso de formulacion, mejorar la calidad de la cartera de proyectos y asegurar la coherencia con los ejes estratégicos
Responsable: Jefatura Departamento de Analisis y Evaluacién de Inversiones
Meta: 50% Ponderacién: 10%

Medio de Verificacion Férmula de Célculo

Indicador Memorando primer trimestre de la Jefatura del Departamento de Andlisis y (Nl]mero de unidades

Evaluacion de Inversiones a la Jefatura de la Divisién de Planificacion y formuladoras municipales N Acni
! ota Técnica
EFICACIA/PROCESO Desarrollo, que contenga: capacitadas en el proceso

preinversional, para 1. La Region Metropolitana de
. . 1) Programa de la capacitacion que incluya contenidos de ésta iniciativas postuladas al Santiago esta conformada por 52
Porcentaje de unidades formuladoras Fondo Nacional de municipios.

municipales CapaCitadaS en el proceso Memorando segundo, tercer y cuarto trimestre de la Jefatura del Desarrollo Regional, bajo las 2. Para el afno 2023, se ha

e i ) distintas modalidades o

: : R ReR=rf Departamento de Analisis y Evaluacion de Inversiones a la Jefatura de la ; : !
prelnverS|onaI, par_a Iniciativas postuladas Divisién de Planificacién y Desarrollo, que contenga, segun aplique: respecto a lineamientos y planlflcc?do - entrtega ge 4t
al Fondo Nacional de Desarrollo prioridades asociadas al Plan| MeMOrandos con antecedentes.

Regional, bajo las distintas modalidades, 1) Documento firmado por la Jefatura del Departamento de Analisis y pdriseugzlgg?g Eggg&ag;#o 3. Cada memorando sera reportado

respecto a lineamientos y prioridades Evaluacion de Inversiones que contenga, segin aplique, lo siguiente: >023/Ntmero total de trimestralmente.

asociadas al Plan de Gobierno Regional ~ @) Invitacion a las unidades formuladoras municipales; b) Noémina de unidades formuladoras
asistencia de los funcionarios de las unidades formuladoras municipales a la

Yy Su Presupuesto, durante el afio 2023 capacitacion; c) Presentacion de la jornada de capacitacion municipales)*100
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Jefatura DIPLADER

Objetivos de Gestion N° 5
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GOBIERNO REGIONAL
METROPOLITANO DE

SANTIAGO

Disefar y aplicar modelo de monitoreo y control programatico de la ejecucion de la cartera de iniciativas de la Division de Desarrollo
Social y Humano, con el objetivo de eficientar y controlar la correcta ejecucion de la inversion regional

Responsable: Jefatura Division Desarrollo Social y Humano

Indicador
EFICIENCIA/PRODUCTO

Meta: 100%

Medio de Verificacion

Memorando trimestral de la Jefatura de la Division
de Desarrollo Social y Humano a la Jefatura de la
Divisién de Planificacion y Desarrollo Regional,

Ponderacion: 20%

Férmula de Célculo

Nota Técnica
1. El modelo de monitoreo y control programatico es un instrumento de
gestion que se aplicara como un piloto en la Division de Desarrollo y
Humano.
2. La cartera de iniciativas de la Division de Desarrollo Social y Humano af
la cual se le aplicara el modelo de monitoreo y control programatico es la

que contenga: (NUumero de informes de desempefio
de disefo y aplicacion de modelo de
monitoreo y control programatico de

la ejecucion de la cartera de U T R e 2 e

A. Linea estratégica Inclusion Social:

1) Programa de proteccion social para Personas en Situacion de Calle en
el rio Mapocho

2) Incluye Batuco fi inclusion y 6n para
Personas en Situacion de Calle de la RM

3) Apoyos y cuidados para el ejercicio de derechos de personas en

PRITEENENS ElS OTE 1) Informe de desempefio, firmado por la Jefatura
d deesﬁ]rgggroo ddeeanri?g,goaylé%?ﬁ:%? de la Division de Desarrollb Social y Humano, con

Zaa N LA estado y avance del periodo que dé cuenta del iniCiativaS de Ia DIVISIén de DesarrOIIO 1) Capacitacion a ideres comuniarios para fa prevencion y abordaje de
programatico de la ejecucion de Ja disefio y aplicacion de modelo de monitoreo y
cartera de iniciativas de la Division

. 2) Capacitacion de lideres juveniles por la no violencia, 2da version

control programatico de 1a ejecucion do Ia cartora Social y Humano, elaborados y e et e e e
1 A * 4) Programa de inclusién social y prevencién del cancer de mamas

de Desarrollo Social y Humano, de iniciativas de la Divisién de Desarrollo Social y enviados, durante el afio 2023/4) 100 - e y

elaborados y enviados, durante el

salud mental
papiloma humano
, = 5) Rehabilitacién fisica y cognitiva de personas con Parkinson para la
Humano, elaborados y enviados, durante el afio
afio 2023 Ay

inclusion social en la RM
6) Juega y aprende finanzas personales
3. Para el affo 2023, se ha planificado la entrega de 4 informes
4. Cada informe seré reportado trimestralmente.
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METROPOLITANO DE

Jefatura DIPLADER SANTIAGO

Objetivos de Gestion N° 5

Disefiar y aplicar modelo de monitoreo y control programatico de la ejecucién de la cartera de iniciativas de la Division de Desarrollo
Social y Humano, con el objetivo de eficientar y controlar la correcta ejecucién de la inversion regional

Responsable: Jefatura Division Desarrollo Social y Humano
Meta: 100% Ponderacion: 20%

Nota Técnica
1. El modelo de monitoreo y control programatico es un instrumento de gestion que se aplicara como un piloto en la Divisién de Desarrollo y Humano.
2. La cartera de iniciativas de la Division de Desarrollo Social y Humano a la cual se le aplicara el modelo de monitoreo y control programatico es la siguiente:
A. Linea estratégica Inclusién Social:
1) Programa de proteccion social para Personas en Situacion de Calle en el rio Mapocho
2) Incluye Batuco acompafiamiento, inclusion y rehabilitaciéon para Personas en Situacién de Calle de la RM
3) Apoyos y cuidados para el ejercicio de derechos de personas en situacién de discapacidad psicosocial y/o sufrimiento mental
B. Linea estratégica Promocién y Desarrollo del Bienestar Social:
1) Capacitacion a lideres comunitarios para la prevencién y abordaje de contextos adversos
2) Capacitacion de lideres juveniles por la no violencia, 2da version
3) Inclusion social y prevencion del suicidio mediante el fomento de la salud mental
4) Programa de inclusién social y prevencion del cancer de mamas y papiloma humano
5) Rehabilitacion fisica y cognitiva de personas con Parkinson para la inclusién social en la RM
6) Juega y aprende finanzas personales
3. Para el afio 2023, se ha planificado la entrega de 4 informes.
4. Cada informe sera reportado trimestralmente.
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Equipo 2

Jefatura DIPLADER

Objetivos de Gestion N° 6

.\v.'
.
sty
o
[ }
GOBIERNO REGIONAL
METROPOLITANO DE

SANTIAGO

Coordinar la adjudicacion y ejecucion del estudio basico diagnéstico y politica de desarrollo econémico regional que detecte las vocaciones productivas de las comunas de la
Regién Metropolitana de Santiago, a través de la caracterizacién cualitativa y cuantitativa de brechas y oportunidades de la matriz productiva de la regién, por medio de un
enfoque participativo de los actores del ecosistema, cuyo objetivo es establecer los lineamientos de la Politica de Desarrollo Econémico Regional y Plan de Accién Regional

Indicador
EFICACIA/PRODUCTO

Porcentaje de informes de desempefio respecto de la
coordinacion de la adjudicacion y la ejecucion del
estudio basico diagndstico y politica de desarrollo

econdémico regional que detecte las vocaciones
productivas de las comunas de la Regién
Metropolitana de Santiago, a través de la

caracterizacion cualitativa y cuantitativa de brechas y
oportunidades de la matriz productiva de la region,

por medio de un enfoque participativo de los actores
del ecosistema, elaborados y enviados, durante el

afo 2023

para el desarrollo productivo

Responsable: Jefatura Division Fomento e Industria
Meta: 100% Ponderacion: 20%

Medio de Verificacién

Memorando primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de la
Jefatura de la Division de Fomento e Industria a la Jefatura
de la Division de Planificacion y Desarrollo Regional, que
contenga:

1) Informe de desempefio, firmado por la Jefatura de la
Division de Fomento e Industria, que dé cuenta del estado y
avance del periodo respecto de la coordinacion de la
adjudicacion y la ejecucion del estudio basico diagndstico y
politica de desarrollo econémico regional que detecte las
vocaciones productivas de las comunas de la Region
Metropolitana de Santiago, a través de la caracterizacion
cualitativa y cuantitativa de brechas y oportunidades de la
matriz productiva de la region, por medio de un enfoque
participativo de los actores del ecosistema, elaborados y
enviados, durante el afio 2023

Férmula de Célculo

(Numero de informes de desempefio
respecto de la coordinacion de la
adjudicacion y la ejecucion del estudio
bésico diagnostico y politica de
desarrollo econémico regional que
detecte las vocaciones productivas de
las comunas de la Region
Metropolitana de Santiago, a través de
la caracterizacion cualitativa y
cuantitativa de brechas y
oportunidades de la matriz productiva
de la region, por medio de un enfoque
participativo de los actores del
ecosistema, elaborados y enviados,
durante el afio 2023/4)*100

Nota Técnica

1. Los informes de desempefio deben
incluir, con la ejecucion del estudio, los
siguientes productos:

a) Deteccion de las vocaciones productivas
de las comunas de la Regién Metropolitana
de Santiago, a través de la caracterizacion
cualitativa y cuantitativa de brechas y
oportunidades de la matriz productiva de la
region, por medio de un enfoque
participativo de los actores del ecosistema

b) Andlisis de estrategias exitosas en
materias de fomento productivo a nivel
regional (nacionales o internacionales)
identificando oportunidades de mejora a

través de un enfoque participativo de los
actores del ecosistema
c) Lineamientos de la Politica de Desarrollo

Econémico Regional y Plan de Accién

Regional para el desarrollo productivo
2. Para el afio 2023, se ha planificado la
entrega de 4 informes.

3. Cada informe sera reportado
trimestralmente.
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Equipo 2

Jefatura DIPLADER

Objetivos de Gestion N° 7

stgsy.

GOBIERNO REGIONAL
METROPOLITANO DE

SANTIAGO

Elaborar plan de accién de corto, mediano y largo plazo, en el marco de las mesas de emergencia hidrica de la Regién Metropolitana, con el fin de disefar
los grandes desafios para abordar la crisis del agua, cuyo objetivo es que Santiago haga frente a la condicion de escasez y evitar futuros racionamientos, en
conjunto con ministerios, servicios publicos, gremios, empresas privadas, universidades y representantes de organizaciones de la sociedad civil

Responsable: Jefatura Departamento de Medio Ambiente, Biodiversidad y Accién Climatica

Indicador
EFICACIA/PRODUCTO

Porcentaje de informes de elaboracion de plan
de accién de corto, mediano y largo plazo, en el
marco de las mesas de emergencia hidrica de
la Region Metropolitana, con el fin de disefiar
los grandes desafios para abordar la crisis del
agua, enviados durante el afio 2023

Meta: 100% Ponderacion: 20%

Medio de Verificacién

Memorando primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de la Jefatura del
Departamento de Medio Ambiente, Biodiversidad y Accién Climatica a la
Jefatura de la Division de Planificacion y Desarrollo Regional, que
contenga, segun aplique, lo siguiente:

1) Informe de desempefio, firmado por la Jefatura del Departamento de
Medio Ambiente, Biodiversidad y Accién Climatica, que dé cuenta del
estado y avance del periodo, respecto de la elaboracion de plan de
accion de corto, mediano y largo plazo, en el marco de las mesas de
emergencia hidrica de la Region Metropolitana, con el fin de disefiar los
grandes desafios para abordar la crisis del agua, enviados durante el
afio 2023.

Férmula de Célculo

(Numero de informes de elaboracién de plan
de accion de corto, mediano y largo plazo, en
el marco de las mesas de emergencia hidrica

de la Regién Metropolitana, con el fin de
disefiar los grandes desafios para abordar la
crisis del agua, enviados durante el afio
2023/4)*100




: Sty
# Equipo 2 b

METROPOLITANO DE

Jefatura DIPLADER SANTIAGO

Objetivos de Gestion N° 7

Elaborar plan de accion de corto, mediano y largo plazo, en el marco de las mesas de emergencia hidrica de la Regién Metropolitana, con el fin de disefiar los
grandes desafios para abordar la crisis del agua, cuyo objetivo es que Santiago haga frente a la condiciéon de escasez y evitar futuros racionamientos, en
conjunto con ministerios, servicios publicos, gremios, empresas privadas, universidades y representantes de organizaciones de la sociedad civil

Responsable: Jefatura Departamento de Medio Ambiente, Biodiversidad y Acciéon Climatica
Meta: 100% Ponderacion: 20%

Nota Técnica
1. En los informes de elaboracion del plan de accién de corto, mediano y largo plazo se debe dar cuenta de las reuniones con las mesas de emergencia hidrica: mesa ampliada y/o mesas tematicas.

2. En las sesiones de las mesas de emergencia hidrica/mesa ampliada, cuyo objetivo es facilitar el proceso de negociacion para evitar escenario de racionamiento, se abordaran los siguientes temas,
segun aplique: a) Revision de la situacion actual; b) Descripciones metodoldgicas; c) Trabajos de negociacion;

d) Priorizacion de proyectos; €) Definicién para realizacion de talleres territoriales

3. En las sesiones de las mesas de emergencia hidrica/mesa tematica Consejo de Cuenca, cuyo objetivo es identificar cartera de proyectos de la cuenca y generar los compromisos para acordar un
Plan de Accion, se abordaran los siguientes temas, segin aplique: a) Bases y estructura del Consejo de Cuenca;

b) Discusion metodologia de trabajo; c) Aprobacién de la metodologia de trabajo; d) Inicio trabajo disefio Consejo de Cuenca

4. En las sesiones de las mesas de emergencia hidrica/mesa tematica Soluciones Basadas en la Naturaleza, cuyo objetivo es identificar cartera de proyectos de la Cuenca y generar los compromisos
para acordar un Plan de Accién, se abordaran los siguientes temas, segun aplique: a) Plan de trabajo; b) Levantamiento de acciones; c) Integracion Hoja de Ruta; d) Discusién metodologia de trabajo
y seleccion de soluciones

5. En las sesiones de las mesas de emergencia hidrica/mesa tematica Nuevas Fuentes, cuyo objetivo es identificar cartera de proyectos de la cuenca y generar los compromisos para acordar un Plan
de Accion, se abordaran los siguientes temas: a) Plan de trabajo; b) Levantamiento de acciones; c) Integracion Hoja de Ruta; d) Discusion metodologia de trabajo y seleccion de soluciones

6. Para el afio 2023, se ha planificado la entrega de 4 informes.
7. Cada informe sera reportado trimestralmente.
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GOBIERNO REGIONAL
METROPOLITANO DE

SANTIAGO

Objetivos de Gestion

Los objetivos de gestion propuestos del
Equipo de Trabajo N° 3, para el afio 2023,
son 8.

Precisar que cada equipo de trabajo debera
contener como minimo 3 indicadores de
gestion, considerando que la ponderacion
maxima es 40% y la minima 10%.

Equipo 3
Jefatura DAF
Division de Administracion y Finanzas (DAF)
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METROPOLITANO DE

Jefatura DAF SANTIAGO

Objetivos de Gestion N° 1

Inventariar, clasificar y conservar los activos de informacion de los fondos documentales en los 6 depdsitos del Archivo Central con el objetivo de
facilitar su accesibilidad para consultas, solucionar la acumulaciéon de documentos y regular las actividades del proceso de transferencias
documentales al Archivo Nacional de Chile

Responsable: Jefatura Departamento Gestion Documental y Archivos
Meta: 100% Ponderacion: 20%

Medio de Verificacion Férmula de Calculo

Memorando primer, segundo, tercer y cuarto de la Jefatura del Departamento (Numero de inventario,

EFICACIA/PRODUCTO de Gestién Documental y Archivos a la Jefatura de la Division de clasificacién y conservacion, de
Administracion y Finanzas, que contenga: los activos de informacion de los
fondos documentales, realizados

Porcentaje de inventario, clasificacion _ . > nl Osit | Archiv
J y 1) Planilla Excel firmada por la Jefatura del Departamento de Gestion < gsér?trda?pgjr:rftgzl aﬁco °

conservacion, de los aC“V.OS de informacion d? I.OS Documental y Archivos a la Jefatura de la Division de Administracion y 2023/Nimero total de
fondos documentales, realizados en los 6 depositos Finanzas, con a lo menos las siguientes columnas: a) N° de depdsito del depositos)*100
del Archivo Central, durante el afio 2023 Archivo Central; b) Clasificacion de estante o0 mecano; c) Clasificacion de P
anaquel; d) Clasificacién caja o archivador; €) Inventario caja o archivador; f)
Conservacion de contenido caja o archivador

Indicador
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METROPOLITANO DE

Jefatura DIPLADER SANTIAGO

Objetivos de Gestion N° 1

Inventariar, clasificar y conservar los activos de informacién de los fondos documentales en los 6 depdsitos del Archivo Central con el objetivo de facilitar su
accesibilidad para consultas, solucionar la acumulacién de documentos y regular las actividades del proceso de transferencias documentales al Archivo
Nacional de Chile
Responsable: Jefatura Departamento Gestiéon Documental y Archivos

Meta: 100% Ponderacion: 20%

Nota Técnica

1. Como resultado de sus actividades y gestion administrativa, las instituciones producen documentos que, una vez cumplidos determinados plazos y requisitos, deben ser
derivados al Archivo Central para su disposicion

2. Archivo Central corresponde al espacio del Gobierno Regional Metropolitano donde se conservan y consultan los conjuntos organicos de documentos.

3. Inventario es un proceso de descripcion de la informacion almacenada en los archivos y fondos documentales, con la finalidad de garantizar de manera exacta la recuperacion
y acceso a la informacién en el momento en que se requiera para su consulta.

3. Clasificacién corresponde a la operacion intelectual que consiste en el establecimiento de las categorias y grupos que reflejan la estructura organica y/o funcional del fondo
documental.

4. Conservacion corresponde al conjunto de procedimientos y medidas destinadas a asegurar, por una parte, la preservacion o prevencion de posibles alteraciones fisica en los
documentos.

5. Depdsito corresponde al conjunto de espacios destinados a la conservacion de documentos en una institucion.
6. Los 6 depdsitos comprenden 979 metros lineales equivalente a 10 cuadras.
7. Para el afio 2023, se ha planificado la entrega de 4 memorandos con antecedentes.
8. Cada memorando sera reportado trimestralmente.
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Jefatura DAF

Objetivos de Gestion N° 2
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GOBIERNO REGIONAL
METROPOLITANO DE

SANTIAGO

Regularizar los depdsitos ingresados no identificados desde los afios 2014 al 2022 en la cuenta contable SIGFE N°21407 recaudacion del sistema
financiero, con el objetivo de normalizar los estados financieros, aclarar su origen en los registros contables y asociarlo a un concepto de ingreso

Indicador

EFICIENCIA/PROCESO

Porcentaje de depdsitos ingresados
no identificados regularizados, desde
los afios 2014 al 2022, en la cuenta
contable SIGFE N°21407
recaudacion del sistema financiero,

durante el aflo 2023

especifico
Responsable: Jefatura Departamento de Finanzas
Meta: 30% Ponderacion: 20%

Medio de Verificacion

Memorando primer, segundo, tercer y cuarto de la Jefatura del
Departamento de Finanzas a la Jefatura de la Division de Administracion y
Finanzas, que contenga:

1) Planilla Excel, firmada por la Jefatura del Departamento de Finanzas, con
a lo menos, las siguientes columnas: a) N° de fila; b) Monto del depdésito
ingresado; c) Concepto del depdsito ingresado; d) Afio del depdsito no
identificado; e) Fecha con ID SGD memo de consulta al area respectiva los
10 dias habiles posterior al cierre contable; f) Fecha con ID SGD de
respuesta del area respectiva; g) Folio SIGFE; h) Depésito identificado por el
area respectiva (SI/NO); i) Normalizado en estado financieros
(SI/NO)

2) Cartera financiera contable SIGFE de la cuenta N°21407 depoésitos no
identificados por mes, firmada por la Jefatura del Departamento de Finanzas

Férmula de Célculo

(Numero de depositos
ingresados no identificados
regularizados, desde los afios
2014 al 2022, en la cuenta
contable SIGFE N°21407
recaudacion del sistema
financiero, durante el afio
2023/Numero total de
depositos ingresados no
identificados, desde los afios
2014 al 2022, en la cuenta
contable SIGFE N°21407
recaudacion del sistema
financiero, durante el afio
2023)*100

Nota Técnica

1. Para la medicion de este indicador, sélo
se consideraran los depdsitos ingresados
en la cuenta contable SIGFE N°21407
desde los afios 2014 al 2022.

2. La base de calculo estad compuesta por

1.358 depositos no identificados desde los

afios 2014 proyectado al 2022, de acuerdo
al siguiente detalle:

a) 2014: 84; b) 2015: 96; c) 2016: 148; d)
2017: 183; e) 2018: 187; f) 2019: 171; g)
2020: 131; h) 2021: 189 ei) 2022: 169,
Que en términos financieros totalizan
$1.777.644.897.
3. Para el afo 2023, se ha planificado la

entrega de 4 memorandos con
antecedentes.

4. Cada memorando sera reportado
trimestralmente.
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Jefatura DAF

Objetivos de Gestion N° 3
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GOBIERNO REGIONAL
METROPOLITANO DE

SANTIAGO

Catastrar, clasificar, catalogar, etiquetar y actualizar los registros del inventario fisico de los bienes en el Sistema de Inventario, levantar plan de reposicién de activos fijos de
acuerdo a criterios de obsolescencia y elaborar y difundir a través de campafia de comunicacion el resguardo, cuidado y uso de equipamientos y equipos, con el objetivo de
velar por la salud ocupacional, la calidad en las condiciones de trabajo y la proteccion del patrimonio institucional

Responsable: Jefatura Departamento de Servicios Generales

Indicador
EFICACIA/PRODUCTO

Porcentaje de informes del catastro, clasificacién, catalogo,

etiquetamiento y actualizacion de los registros del

inventario fisico de los bienes en el Sistema de Inventario,
levantamiento de plan de reposicién de activos fijos de

acuerdo a criterios de obsolescencia y elaboracion y
difusion a través de campafia de comunicacion de

resguardo, cuidado y uso de equipamientos y equipos,

elaborados y enviados, durante el afio 2023

Meta: 100% Ponderacion: 10%

Medio de Verificacion

Memorando primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de la
Jefatura del Departamento de Servicios Generales a la Jefatura
de la Division de Administracion y Finanzas, que contenga:

1) Informe de desempefio firmado por la Jefatura del
Departamento de Servicios Generales con estado y avance del
periodo, que dé cuenta del proceso de catastro, clasificacion,
catalogo, etiguetamiento y actualizacion de los registros del
inventario fisico de los bienes en el Sistema de Inventario,
elaboracion de plan de reposicion de activos fijos de acuerdo a
criterios de obsolescencia y elaboracién y difusién a través de
campafia de comunicacion de resguardo, cuidado y uso de
equipamientos y equipos, elaborados y enviados, durante el
afio 2023

Férmula de Calculo

(NUumero de informes del catastro,
clasificacion, catélogo,
etiqguetamiento y actualizacion de los
registros del inventario fisico de los
bienes en el Sistema de Inventario,
levantamiento de plan de reposicion
de activos fijos de acuerdo a criterios
de obsolescenciay elaboraciony
difusion a través de campafia de
comunicacion de resguardo, cuidado
y uso de equipamientos y equipos,
elaborados y enviados, durante el
afo 2023/4)*100
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METROPOLITANO DE

Jefatura DIPLADER SANTIAGO

Objetivos de Gestion N° 3

Catastrar, clasificar, catalogar, etiquetar y actualizar los registros del inventario fisico de los bienes en el Sistema de Inventario, levantar plan de reposicion de
activos fijos de acuerdo a criterios de obsolescencia y elaborar y difundir a través de campafia de comunicacién el resguardo, cuidado y uso de equipamientos
y equipos, con el objetivo de velar por la salud ocupacional, la calidad en las condiciones de trabajo y la proteccién del patrimonio institucional

Responsable: Jefatura Departamento de Servicios Generales
Meta: 100% Ponderacion: 10%

Nota Técnica
1. Catastrar: se refiere a realizar un registro administrativo en el que se describan los bienes.
2. Clasificar: se refiere a la forma de hacer la lista de activos fijos de acuerdo a su tipologia.
3. Catalogar: se refiere a la descripcion clara del activo fijo, su ubicacion, fotografias, dato contable, depreciacion y criterio de reposicion.
4. Etiquetar: se refiere a colocar el cédigo de barra.
5. Los informes de desempefio contendran, al menos, los siguientes ambitos:

- Informe 1: Catastro, clasificacion, catalogo, etiquetamiento y actualizacion de los registros del inventario fisico de los bienes en el Sistema de Inventario
- Informe 2: Catastro, clasificacion, catalogo, etiquetamiento y actualizacion de los registros del inventario fisico de los bienes en el Sistema de Inventario

- Informe 3: Catastro, clasificacion, catalogo, etiquetamiento y actualizacion de los registros del inventario fisico de los bienes en el Sistema de Inventario y Plan de reposicion de activos fijos de
acuerdo a criterios de obsolescencia.

- Informe 4: Catastro, clasificacion, catalogo, etiquetamiento y actualizacion de los registros del inventario fisico de los bienes en el Sistema de Inventario y elaboracion y difusion de campafia de
comunicacion de resguardo, cuidado y uso de equipamientos y equipos.

6. Para el calculo de la meta soélo se consideraran los bienes adquiridos hasta el mes de noviembre.
7. Para el afo 2023, se ha planificado la entrega de 4 informes.
8. Cada informe sera reportado trimestralmente.
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Equipo 3

Jefatura DAF

Objetivos de Gestion N° 4

stgsy.

GOBIERNO REGIONAL
METROPOLITANO DE

SANTIAGO

Elaborar, actualizar y difundir manuales de usuario de los Sistema de Administracion y Gestion para la Inversion Regional (SAGIR), Sistema de Gestion Documental (SGD),
Sistema de Gestion de Abastecimiento (SGA) y Portal CORE con el objetivo de permitir a las personas que utilizan los sistemas su entendimiento y uso de las funcionalidades
gue éstos poseen, como una guia de asistencia para el usuario final sobre el funcionamiento de los aplicativos y de solucion a los problemas mas comunes

Indicador
EFICACIA/PRODUCTO

Porcentaje de informes de desempefio de la
elaboracion, actualizacion y difusién de
manuales de usuario de los Sistema de

Administracion y Gestion para la Inversion
Regional (SAGIR), Sistema de Gestién
Documental (SGD), Sistema de Gestion de
Abastecimiento (SGA) y Portal CORE,
elaborados y enviados, durante el afio 2023

Responsable: Jefatura Departamento de Tecnologias de la Informacién
Meta: 100% Ponderacion: 10%

Medio de Verificaciéon

Memorando primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de la
Jefatura del Departamento de Tecnologias de la Informacion a la
Jefatura de la Division de Administracion y Finanzas, que
contenga:

1) Informe de desempefio firmado por la Jefatura del
Departamento de Tecnologias de la Informacién, con estado y
avance del periodo, que dé cuenta del proceso de la elaboracion,
actualizacién y difusién de manuales de usuario de los Sistema
de Administracion y Gestion para la Inversion Regional (SAGIR),
Sistema de Gestion Documental (SGD), Sistema de Gestion de
Abastecimiento (SGA) y Portal CORE, elaborados y enviados,
durante el afio 2023

Férmula de Calculo

(NUumero de informes de
desempefio de la
elaboracion, actualizacion
y difusién de manuales de
usuario de los Sistema de
Administracion y Gestion
para la Inversion Regional
(SAGIR), Sistema de
Gestion Documental
(SGD), Sistema de Gestion
de Abastecimiento (SGA) y
Portal CORE, elaborados y
enviados, durante el afio
2023/4)*100

Nota Técnica

1. Para el afio 2023, se
ha planificado la entrega
de 4 informes.

2. Cada informe sera
reportado
trimestralmente.
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Jefatura DAF

Objetivos de Gestion N° 5
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Desarrollar alertas de tiempo de actividad, a través de robot que contabilice periodos, para desencadenar naotificacién de envio a los responsables de las
tareas pendientes en el Sistema de Gestion Documental (SGD), Sistema de Gestion de Abastecimiento (SGA) y ACEPTA GORE, que permita mejorar y
optimizar la gestion de los requerimientos con el objetivo de eficientar su operacién y ejecucién

Responsable: Jefatura Departamento de Tecnologias de la Informacion

Indicador
EFICIENCIA/PRODUCTO

Porcentaje de informes de desempenio del
desarrollo de alertas de tiempo de actividad,
a través de robot que contabilice periodos,
para desencadenar notificacion de envio a
los responsables de las tareas pendientes en
el Sistema de Gestién Documental (SGD),
Sistema de Gestion de Abastecimiento (SGA)
y ACEPTA GORE, elaborados y enviados,
durante el afio 2023

Meta: 100% Ponderacion: 10%

Medio de Verificacion

Memorando primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de la
Jefatura del Departamento de Tecnologias de la Informacién a la
Jefatura de la Division de Administracion y Finanzas, que
contenga:

1) Informe de desempefio firmado por la Jefatura del
Departamento de Tecnologias de la Informacién, con estado y
avance del periodo, que dé cuenta del proceso de desarrollo de
alertas de tiempo de actividad, a través de robot que contabilice
periodos, para desencadenar notificacion de envio a los
responsables de las tareas pendientes en el Sistema de Gestion
Documental (SGD), Sistema de Gestion de Abastecimiento
(SGA) y ACEPTA GORE, elaborados y enviados, durante el afio
2023

Férmula de Caélculo

(Ndmero de informes de
desemperio del desarrollo de
alertas de tiempo de actividad,
a través de robot que
contabilice periodos, para
desencadenar notificacion de
envio a los responsables de
las tareas pendientes en el
Sistema de Gestion
Documental (SGD), Sistema
de Gestion de Abastecimiento
(SGA) y ACEPTA GORE,
elaborados y enviados,
durante el afio 2023/4)*100

Nota Técnica

1. Para el afio 2023, se ha
planificado la entrega de 4
informes.

2. Cada informe sera
reportado trimestralmente.
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Actualizar participativamente el Codigo de Etica Institucional como herramienta que aporta a los servidores publicos a comprender los principios morales
para el ejercicio de sus actividades y funciones con altos estandares éticos, con el objetivo de generar un actuar laboral basado en valores comunes

Indicador
EFICACIA/PRODUCTO

Porcentaje de informes de actualizacion
participativa del Cédigo de Etica
Institucional como herramienta que aporta
a los servidores publicos a comprender los
principios morales para el ejercicio de sus
actividades y funciones con altos
estandares éticos, elaborado y enviado,
durante el afio 2023

Meta: 100% Ponderacion: 10%

Medio de Verificacién

Memorando primer trimestre de la Jefatura del Departamento Etica,
Integridad y Transparencia a la Jefatura de la Divisién de Administracion y
Finanzas, que contenga lo siguiente:

1) Programacion de actividades para la actualizacion participativa del
Cédigo Etica

Memorando segundo, tercer y cuarto trimestre de la Jefatura del
Departamento Etica, Integridad y Transparencia a la Jefatura de la
Divisién de Administracién y Finanzas, que contenga, segun aplique:

1) Informe de desempefio que dé cuenta del avance de la programacion
de las actividades para la actualizacion participativa del Cédigo Etica

2) Resolucién Cadigo Etica Institucional

Responsable: Jefatura Departamento de Etica, Integridad y Transparencia

Foérmula de Célculo

(Ndmero de informes de
actualizacion participativa del
Cédigo de Etica Institucional como
herramienta que aporta a los
servidores publicos a comprender
los principios morales para el
ejercicio de sus actividades y
funciones con altos estandares
éticos, elaborado y enviado,
durante el afio 2023/Numero total
de informes de actualizacion
participativa del Cédigo de Etica
Institucional como herramienta que
aporta a los servidores publicos a
comprender los principios morales
para el ejercicio de sus actividades
y funciones con altos estandares
éticos, planificado, durante el afio
2023)*100

Nota Técnica

_ 1. Actualizar el Cédigo de
Etica implica la programacion
de mecanismos de
participacion funcionaria,
reuniones del Equipo
Directivo y el Comité de
Integridad, para contar con
una herramienta de co-
creacion validada por los
actores relevantes y por la
autoridad.

2. Para el afio 2023, se ha
planificado la entrega de 4
memorandos con
antecedentes.

3. Cada memorando sera
reportado trimestralmente.
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Capacitar a las unidades requirentes, en los procesos relacionados, con la contratacion de bienes y servicios, de los programas 01 gastos de
funcionamiento, 02 inversion regional y 04 administracion de fondos de terceros, a través del Sistema de Gestién de Abastecimiento (SGA) y del Subsistema
Documentos Tributarios Electrénicos (DTE), con el objetivo de eficientar y controlar la correcta ejecucion de los recursos publicos asignados

Responsable: Jefatura Departamento de Gestion de Abastecimiento

Indicador
EFICACIA / PROCESO

Porcentaje de unidades requirentes
capacitadas, en los procesos relacionados,
con la contratacién de bienes y servicios, de
los programas 01 gastos de funcionamiento,
02 inversion regional y 04 administracion de
fondos de terceros, en el Sistema de Gestion
de Abastecimiento (SGA) y el Subsistema
Documentos Tributarios Electrénicos (DTE),
durante el afio 2023

Meta: 50%

Medio de Verificacion

Memorando primer, segundo, tercer y
cuarto trimestre de la Jefatura del
Departamento de Gestion de
Abastecimiento a la Jefatura de la Division
de Administracion y Finanzas, que
contenga, segun aplique:1) Némina
unidades requirentes; 2) Invitacion
a capacitacion SGA y DTE; 3)
Presentaciones capacitacion; 4) Némina de
asistencia; 5) Registros fotogréaficos

Ponderacién: 10%

Férmula de Caélculo

(Ndmero de unidades requirentes
capacitadas, en los procesos
relacionados, con la contratacion de
bienes y servicios, de los programas
01 gastos de funcionamiento, 02
inversion regional y 04
administracion de fondos de
terceros, en el Sistema de Gestién
de Abastecimiento (SGA) y el
Subsistema Documentos Tributarios
Electronicos (DTE), durante el afio
2023/Numero total de unidades
requirentes)*100

Nota Técnica

1. El Sistema de Gesti6n de Abastecimiento
(SGA) es una plataforma, de desarrollo interno,
destinada a la gestién de la contratacion de
bienes y servicios, en el marco regulatorio
estipulado en la Ley N° 19.886 de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios.

2. El Subsistema Documentos Tributarios
Electrénicos (DTE), es una plataforma, de
desarrollo interno, destinada a la tramitacion de
pagos.

3. El total de unidades requirentes asciende a 15.
4. Para el afio 2023, se ha planificado la entrega
de 4 memorandos con antecedentes.

5. Cada memorando sera reportado
trimestralmente.
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Fortalecer la identidad en la ciudadania interna con la implementacién de programa con estrategias comunicacionales innovadoras con el objetivo de
reforzar el sentimiento de pertenencia y colaboracion que se traduce en un incremento de la productividad, construir niveles de confianza y aumentar la
cercania y transparencia, como elementos claves que contribuyen a generar un buen clima laboral

Responsable: Jefatura Departamento Gestion y Desarrollo de las Personas

Indicador
CALIDAD/PROCESO

Porcentaje de programas con
estrategias comunicacionales
innovadoras, para el
fortalecimiento de la identidad en
la ciudadania interna, elaborados
e implementados, durante el afio
2023

Meta: 100%

Medio de Verificacion

Memorando primer y segundo trimestre de la Jefatura del
Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas a la Jefatura de
la Division de Administraciony Finanzas y Administradora Regional,

que contenga, segun aplique:

1) Informe firmado, por la Jefatura del Departamento de Gestion y
Desarrollo de Personas, que dé cuenta de la elaboracion del
programa con estrategias comunicacionales innovadoras para el
fortalecimiento de la identidad en la ciudadania interna, con a)
Andlisis y evaluacion: que se refiere a conocer los recursos de
comunicacion interna de los que disponemos (canales y
herramientas) y analizar las posibilidades que nos ofrecen, definir el
estilo y cultura de comunicacion, identificar el perfil de nuestros
publicos objetivo y la tipologia de contenidos de interés; b)
Planificacion: crear un cronograma de implementacion de los
canales y herramientas disponibles y c) Estrategias
comunicacionales innovadoras: elaborar propuestas de contenidos
de interés para la ciudania interna con conceptos innovadores y
creativos y formas distintas de contar las cosas incorporando el
disefio gréafico como elemento clave, con orientacion a las personas
para que sean protagonistas del mensaje

Ponderacion: 10%

Férmula de Céalculo

(NUmero de programas con
estrategias comunicacionales
innovadoras, para el fortalecimiento
de la identidad en la ciudadania
interna, elaborados e
implementados, durante el afio
2023/Numero total de programas
con estrategias comunicacionales
innovadoras, para el fortalecimiento
de la identidad en la ciudadania
interna, planificados, durante el afio
2023)*100

Nota Técnica

1. Las estrategias comunicacionales innovadoras permiten que las personas
se sientan parte de la organizacion y se identifiquen con sus valores, se
sientan orgullosos por lo que hacen y satisfaccion por su trabajo y cuando
reciben reconocimiento y recompensa, su motivacion es inmensa, y por lo
tanto mejora la productividad laboral.

2. Las estrategias comunicacionales innovadoras incorporan a las personas
como protagonistas, el objetivo es dar a conocer con transparencia toda la
informacion y generar canales bidireccionales en los que puedan influir.

3. Las estrategias comunicacionales innovadoras han evolucionado pasando
de un modelo basado en las jerarquias en el que la maxima jerarquia se
dirigia a sus trabajadores con el objetivo de posicionar su modelo de gestion,
a un sistema de intercambio, cooperacion y participacion mas horizontal que
involucra a las personas.

4. Las personas que forman una organizacion, hablan de su institucién a
través de su trabajo, los valores, ética y sensibilidad con los que toman
decisiones y actiian, mediante el trato en las relaciones interdepartamentales
y personales, de esta forma, los empleados y demas grupos de interés
interno, dan solidez y credibilidad a la identidad y cultura corporativa.

5. Para el afio 2023, se ha planificado la entrega de 4 informes con los
contenidos comprometidos.

6. Cada informe sera reportado trimestralmente.
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