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1 Gestién
Documental y
Archivos

1 Unidad de
Comunicaciones
Internas

1 Finanzas

8
indicadores

1 Gestién de
Abastecimiento

1 Servicios
Generales

S
A

1 Etica, Integridad
Transparencia

2 Tecnologias de
la Informacién

4
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Consideraciones generales:

* Resolucién de ajuste
responsabilidad respecto de los
objetivos de gestion.

* Toda documentacion debe ser
enviada por SGD.

* NOmina Excel debe estar firmada.

* La medicion trimestral obliga a
tener la informacion acumulada y
consistente en relacion al periodo
anterior.

* Los verificadores deben ser
legibles.

* Planificar en el aio, el
cumplimiento de la meta.
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GOBIERNO REGIONAL
METROPOLITANO DE

SANTIAGO

Inventariar, clasificar y
conservar los activos
de informacién de los
fondos documentales
en los & depdsitos del
Archivo Central con el
objetivo de facilitar su
accesibilidad para
consultas, solucionar la
acumulacidon de
documentos vy regular
las actividades del
proceso de
transferencias
documentales al
Archivo Macional de
Chile

Compromet

EFICACIA/PRODUCTO

Porcentaje de
inventario, clasificacidn
y conservacién, de los
activos de informacidn
de los fondos
documentales,
realizados en los 6
depdsitos del Archivo
Central, durante el afio
2023

100%

Porcentaje

20%

(Ndmero de inventario,
clasificacidn y
conservacidn, de los
activos de informacién
de los fondos
documentales,
realizados en los &
depdsitos del Archivo
Central, durante el afio
2023/Numero total de
depdsitos)* 100

Memorando primer, segundo,
tercer y cuarto de la lefatura del
Departamento de Gestién
Documental y Archivos a la
Jefatura de la Division de
Administracion y Finanzas, que
contenga:

1) Planilla Excel firmada paor la
Jefatura del Departamento de
Gestién Documental y Archivos a
la Jefatura de la Division de
Administracion y Finanzas, con a lo
menos las siguientes columnas:
a) N® de depésito del Archivo
Central

b) Clasificacién de estante o
mecano

) Clasificacién de anagquel

d) Clasificacién caja o archivador
&) Inwventario caja o archivador

f) Conservacion de contenido caja
o archivador

1. Como resultado de sus
actividades y gestidn
administrativa, las
instituciones producen
documentos que, una vez
cumplidos determinados
plazos y requisitos, deben
ser derivados al Archivo
Central para su disposicién
2. Archivo Central
corresponde al espacio del
Gobierno Reglonal
Metropolitano donde se
conservan y consultan los
conjuntos organicos de
documentos.

3. Inventario s un proceso
de descripcidn de la
informacién almacenada en
los archivos y fondos
documentales, con la
finalidad de garantizar de
manera exacta la
recuperacién y acceso a la
informacidn en el momento
&n que se requiera para su
consulta.

3. Clasificacidn corresponde
a la operacidn intelectual
que consiste en el
establecimiento de las
categorias y grupos que
reflejan la estructura
organica y/o funcional del
fondo documental.
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Férmula de Cilculo

4. Conservacidn corresponde
al conjunto de
procedimientos y medidas
destimadas a asegurar, por
una parte, la preservacién o
prevencidn de posibles
alteraciones fisica en los
documentos.

5. Deposito corresponde al
conjunto de espacios
destimados a la conservacién
de documentos en una
institucidn.

6. Los & depdsitos
comprenden 979 metros
lineales equivalente a 10
cuadras.

7. Para el afio 2023, se ha
planificado la entrega de 4
memorandos con
antecedentes.

8. Cada memorando serd
reportado trimestralmente.




Indicador departamento de finanzas

GOBIERNO REGIONAL
METROPOLITANO DE

SANTIAGO

Regularizar los
depdsitos ingresados
no identificados desde
los afios 2014 al 2022
en la cuenta contable
SIGFE N"21407

ingreso especifico

EFICIENCIA/PROCESO

Porcentaje de depdsitos
ingresados no

Formu

(Madmero de depdsitos
ingresados no
identificados
regularizados, desde los
afios 2014 al 2022, en la
cuenta contable SIGFE
M*21407 recaudacién del
sistema financiero,

sistema financiero,
durante el afio
2023)*100

Memorando primer, segundao,
tercer y cuarto de la lefatura del
Departamento de Finanzas a la
lefatura de la Divisién de
Administracién y Finanzas, gque
contenga:

1) Planilla Excel, firmada por la
lefatura del Departamento de
Finanmzas, con a lo menos, las
siguientes columnas:

a) N2 de fila

b) Meonto del depasito ingresado
c) Concepto del depdsito
ingresado

d) Afio del depdsito no

h) Depdsito identificado por el
area respectiva (SI/NO)

i} Nermalizado en estado
fimancieros (SI/NO)

2) Cartera financiera contable
SIGFE de la cuenta N221407
depdsitos no identificados por
mes, firmada por la Jefatura del
Departamento de Finanzas

1. Para la medicidn de este
indicador, sdlo se
consideraran los depdsitos
ingresados en la cuenta
contable SIGFE N°21407
desde los afios 2014 al 2022,
2. La base de cilculo estd
compuesta por 1.358
depdsitos no identificados
desde los afios 2014
proyectado al 2022, de
acuerdo al siguiente detalle:
a) 2014: 84;

recaudacidn del identificados durante el afio identificado b) 2015: 96;

2 sistema financiero, con | regularizados, desde los 30% Porcentaje 20% 2023/Numera total de &) Fecha con ID SGD memo de c) 2016: 148;
el objetivo de afios 2014 al 2022, en la depdsitos i d consulta al drea respectiva los 10 d) 2017: 183;
normalizar los estados | cuenta contable SIGFE I;el ntillcojdgir?:lseasd{;slzg dias habiles posterior al cierre e) 2018: 187;
financieros, aclarar su M*21407 recaudacién . contable f) 2019: 171;

. . . afios 2014 al 2022, en la
origen en los registros del sistema fimanciero, ) Fecha con Il SGD de respuesta g) 2020: 131;
= cuenta contable SIGFE
contables y asociarlo a | durante el afio 2023 MN"21407 recaudacién del del drea respectiva h) 2021: 189 e
un concepto de g) Folio SIGFE i) 2022: 169,

Que en términos financieras
totalizan $1.777.644.897.

3. Para el afio 2023, se ha
planificado la entrega de 4
memaorandos con
antecedentes.

4. Cada memorando serd
reportado trimestralmente.




Indicador departamento de servicios generales

GOBIERNO REGIONAL
METROPOLITANO DE

SANTIAGO

Catastrar, clasificar,
catalogar, etiquetar y
actualizar los registros
del inventario fisico de
los bienes en el
Sisterma de Inventario,
levantar plan de
reposicién de activos
fijos de acuerdo a
criterios de
obsolescencia y
elaborar y difundir a
trawés de campaifia de
comunicacién el
resguardo, cuidado vy
uso de equipamientos
v equipos, con el
objetivo de velar por la
salud ocupacional, la
calidad en las
condiciones de trabajo
v la proteccion del
patrimaonio
institucional

Comprometid

EFICACIA/PRODUCTO

Porcentaje de informes
del catastro,
clasificacidn, catdlogo,
etiquetamiento y
actualizacién de los
registros del inventario
fisico de los bienes en el
Sistema de Inventario,
levantamiento de plan
de reposicidon de activos
fijos de acuerdo a
criterios de
obsolescencia y
elaboracion y difusion a
trawvés de campafia de
comunicacién de
resguardo, cuidado y
wso de equipamientos v
eguipos, elaborados v
enviados, durante el
afio 2023

100%

Porcentaje

10%

de Calculo

(Mamero de informes del
catastro, clasificacidn,
catdlogo,
etiguetamiento y
actualizacién de los
registros del inventario
fisico de los bienes en el
Sistema de Inventario,
levantamiento de plan
de reposicién de activos
fijos de acuerdo a
criterios de
obsolescencia y
elaboracién y difusién a
través de campafia de
comumnicacién de
resguardo, cuidado y uso
de equipamientos y
equipos, elaborados v
enviados, durante el afio
2023/4)*100

Memorando primer, segundao,
tercer y cuarto trimestre de la
lefatura del Departamento de
Servicios Generales a la lefatura
de la Divisidn de Administracién y
Fimanzas, que contenga:

1) Informe de desempefo firmado
por la Jefatura del Departamento
de Servicios Generales con estado
y avance del periodo, que dé
cuenta del proceso de catastro,
clasificacidn, catdlogo,
etiguetamiento y actualizacidn de
los registros del inventario fisico
de los bienes en el Sistema de
Inventario, elaboracién de plan de
reposicién de activos fijos de
acuerdo a criterios de
obsolescencia y elaboracidn vy
difusién a través de campafia de
comunicacion de resguardo,
cuidado y uso de equipamientos y
equipos, elaborados y enviados,
durante el afio 2023

1. Catastrar: se refiere a
realizar un registro
administrativo en el que se
describan los bienes.

2. Clasificar: se refiere a la
forma de hacer la lista de
activos fijos de acuerdo a su
tipologia.

3. Catalogar: se refiere a la
descripcién clara del activo
fijo, su ubicacidn,
fotografias, dato contable,
depreciacidn y criterio de
reposicién.

4. Etiquetar: se refiere a
colocar el codigo de barra.
5. Los informes de
desempefio contendran, al
menos, los sigulentes
ambitos:

= Informe 1: Catastro,
clasificacién, catilogo,
etiguetamiento y
actualizacidn de los registros
del inventario fisico de los
bienes en el Sistema de
Inventario

= Informe 2: Catastro,
clasificacién, catalogo,
etiguetamiento y
actualizacién de los registros
del inventario fisico de los
bienes en el Sistema de
Inventario

= Informe 3: Catastro,
clasificacién, catdlogo,




Indicador departamento de servicios generales

GOBIERNO REGIONAL
METROPOLITANO DE

SANTIAGO

de Calculo

etiguetamiento y
actualizacién de los registros
del inventario fisico de los
bienes en el Sistema de
Inventario y Plan de
reposicion de activos fijos de
acuerdo a criterios de
obsolescencia.

- Informe 4: Catastro,
clasificacién, catidlogo,
etiguetamiento y
actualizacidn de los registros
del inventario fisico de los
bienes en el Sistema de
Inventario y elaboracién y
difusién de campafia de
comunicacidn de resguardao,
cuidado y uso de
equipamientos y equipos.

6. Para el cdlculo de la meta
solo se consideraran los
bienes adquiridos hasta el
mes de noviembre.

7. Para el afio 2023, se ha
planificado la entrega de 4
imformes.

8. Cada informe serd
reportado trimestralmente.




Indicadores departamento de tecnologias de la
informacion

Elaborar, actualizar y
difundir manuales de
usuario de los Sistema
de Administracidn y
Gestidn para la
Inversién Regional
(SAGIR), Sistema de
Gestidn Documental
(SGD), Sistemna de
Gestion de
Abastecimiento (SGA)
y Portal CORE con el
objetivo de permitir a
las personas gue
utilizan los sistemas su
entendimiento y uso
de las funcionalidades
que Estos poseen,
como una gula de
asistencia para el
usuario final sobre el
funcionamiento de los
aplicativos y de
solucidn a los
problemas mas
comunes

EFICACIA/PRODUCTO

Porcentaje de informes
de desempefio de la
elaboracian,
actualizacion y difusidan
de manuales de usuario
de los Sistema de
Administracidn y
Gestion para la
Inversion Regional
(SAGIR), Sistema de
Gestion Documental
(SGD), Sistema de
Gestion de
Abastecimiento (SGA) y
Portal CORE, elaborados
v enviados, durante el
afio 2023

100%

Porcentaje

10%

Formula

(Ndmero de informes de
desempefio de la
elaboracién,
actualizacién y difusidgn
de manuales de usuario
de los Sistema de
Administracidn y Gestidn
para la Inversién
Regional (SAGIR),
Sistema de Gestidn
Documental (SGD),
Sistema de Gestidn de
Abastecimiento (SGA) vy
Portal CORE, elaborados
y enviados, durante el
afio 2023/4)*100

Memaorando primer, segundao,
tercer y cuarto trimestre de la
lefatura del Departamento de
Tecnologias de |la Informacion a la
lefatura de la Division de
Administracion y Finanzas, que
contenga:

1)

Informe de desempefio
firmado por la lefatura
del Departamento de
Tecnologias de la
Informacidn, con estado
v avance del periodao,
qgue dé cuenta del
proceso de la
elaboracidn,
actualizacidn y difusidn
de manuales de usuario
de los Sistema de
Administracién y Gestidn
para la Inversidn
Regional (SAGIR],
Sistema de Gestidn
Documental (SGDY),
Sistema de Gestidon de
Abastecimiento (SGA)y
Portal CORE, elaborados
v enviados, durante el
afo 2023

GOBIERNO REGIONAL
METROPOLITANO DE

SANTIAGO

1. Para el afio 2023, se ha
planificado la entrega de 4
informes.

2. Cada informe sera
reportado trimestralmente.
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Desarrollar alertas de
tiempo de actividad, a
través de robot que
contabilice periodos,
para desencadenar
notificacién de envio a
los responsables de las
tareas pendientes en
el Sistemna de Gestidn
Documental (SGD),
Sistema de Gestidn de
Abastecimiento (SGA)
v ACEPTA GORE, que
permita mejorar y
optimizar la gestion de
los requerimientos con
el objetivo de hacer
mas eficiente su
operacidn y ejecucién

EFICIENCIA/PRODUCTO

Porcentaje de informes
de desempefio del
desarrollo de alertas de
tiempo de actividad, a
trawvés de robot que
contabilice periodos,
para desencadenar
notificacidn de envio a
los responsables de las
tareas pendientes en el
Sistema de Gestidn
Documental (SGD),
Sistema de Gestidn de
Abastecimiento (SGA) y
ACEPTA GORE,
elaborados y enviados,
durante el afio 2023

100%

Porcentaje

10%

(Mdmero de informes de
desempefio del
desarrollo de alertas de
tiempo de actividad, a
través de robot que
contabilice periodos,
para desencadenar
notificacidn de envio a
los responsables de las
tareas pendientes en el
Sistema de Gestidn
Documental (SGD),
Sistema de Gestion de
Abastecimiento (SGA)y
ACEPTA GORE,
elaborados y enviados,
durante el afio
2023/4)*100

Indicadores departamento de tecnologias de la
informacion

Memaorando primer, segundao,
tercer y cuarto trimestre de la
lefatura del Departamento de
Tecnologias de la Informacién a la
lefatura de la Division de
Administracion y Finanzas, gue
contenga:

1) Informe de desempefio firmado
por la lefatura del Departamento
de Tecnologias de la Informacién,
con estado y avance del periodo,
gue dé cuenta del proceso de
desarrollo de alertas de tiempo de
actividad, a trawés de robot gque
contabilice pericodos, para
desencadenar notificacién de
envio a los responsables de las
tareas pendientes en el Sistema de
‘Gestidn Documental (SGD),
Sistema de Gestion de
Abastecimiento [SGA) vy ACEPTA
GORE, elaborados y enviados,
durante el afio 2023

GOBIERNO REGIONAL
METROPOLITANO DE

SANTIAGO

1. Para el afio 2023, se ha
planificado la entrega de 4
informes.

2. Cada informe sera
reportado trimestralmente.
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GOBIERNO REGIONAL
METROPOLITANO DE

SANTIAGO

Actualizar
participativamente el
Cédigo de Etica
Institucional comao
herramienta que
aporta a los servidores
plblicos a comprender
los principios morales
para el ejercicio de sus
actividades y funciones
con altos estandares
éticos, con el objetivo
de generar un actuar
laboral basado en
valores comunes

EFICACIA/PRODUCTO

Porcentaje de informes
de actualizacidn
participativa del Cadigo
de Etica Institucional
como herramienta que
aporta a los servidores
piublicos a comprender
los principios morales
para el ejercicio de sus
actividades y funciones
con altos estandares
éticos, elaborado y
enviado, durante el afio
2023

100%

Porcentaje

10%

de Calculo

(Mdmero de informes de
actualizacidn
participativa del Cédigo
de Etica Institucional
como herramienta que
aporta a los servidores
publicos a comprender
los principios morales
para el ejercicio de sus
actividades y funciones
con altos estandares
éticos, elaborado y
enviado, durante el afio
2023/MNamero total de
informes de
actualizacidn
participativa del Cédigo
de Etica Institucional
como herramienta que
aporta a los servidores
publicos a comprender
los principios morales
para el ejercicio de sus
actividades y funciones
con altos estandares
éticos, planificado,
durante el afio
2023)*100

Memorando primer trimestre de
la lefatura del Departamento
Etica, Integridad y Transparencia a
la lefatura de la DivisiGn de
Administracién y Finanzas, gue
contenga lo siguiente:

1) Programacion de actividades
para la actualizacidn participativa
del Codigo Etica

Memaorando segundo, tercer y
cuarto trimestre de la Jefatura del
Departamento Etica, Integridad y
Transparencia a la lefatura de la
Diwisién de Administracidn y
Fimanzas, que contenga, seglin
aplique:

1) Informe de desempefio gue dé
cuenta del avance de la
programacidn de las actividades
para la actualizacidn participativa
del Codigo Etica

2) Resolucian Cadigo Etica
Institucional

1. Actualizar el Codigo de
Etica implica la
programacion de
mecanismos de participacidn
funmcionaria, reuniones del
Equipo Directivo y el Comité
de Integridad, para contar
con una herramienta de co-
creacidn validada por los
actores relevantes y por la
autoridad.

2. Para el afio 2023, se ha
Planificado la entrega de 4
memaoarandos con
antecedentes.

3. Cada memorando sera
reportado trimestralmente.
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SANTIAGO

Capacitar a las
unidades requirentes,
en los procesos
relacionados, con la
contratacidon de bienes
y servicios, de los
programas 01 gastos
de funcionamiento, 02
inversién regional vy 04
administracién de
fondos de terceros, a
trawvés del Sistema de
Gestidon de
Abastecimiento [SGA)
y del Subsistema
Documentos
Tributarios
Electranicos (DTE), con
el objetivo de
eficientar y controlar |la
correcta ejecucidn de
los recursos publicos
asignados

EFICACIA f PROCESO

Porcentaje de unidades
reguirentes
capacitadas, en los
procesos relacionados,
con la contratacion de
bienes y servicios, de los
programas 01 gastos de
funcionamiento, 02
inversion regional y 04
administracién de
fondos de terceros, en
el Sistema de Gestidn
de Abastecimiento
(SGA) y el Subsistema
Documentos Tributarios
Electrénicos (DTE),
durante el afio 2023

50%

Porcentaje

10%

(Nimero de unidades
requirentes capacitadas,
en los procesos
relacionados, con la
contratacion de bienes y
servicios, de los
programas 01 gastos de
funcionamiento, 02
inversién regional vy 04
administracién de
fondos de terceros, en el
Sistema de Gestién de
Abastecimiento (SGA) v
el Subsistema
Documentos Tributarios
Electrdnicos (DTE),
durante el afio
2023/Ndmero total de
unidades
regquirentes)* 100

Memorando primer, segundo,
tercer y cuarto trimestre de la
lefatura del Departamento de
Gestion de Abastecimiento a la
lefatura de la Divisidn de
Administracién y Finanzas, gue
contenga, seglin apligque:

1) Ndmina unidades reqguirentes
2) Invitacién a capacitacidn SGA v
DTE

3) Presentaciones capacitacién

4) Mdmina de asistencia

5) Registros fotogrificos

1. El Sistema de Gestidn de
Abastecimiento (SGA) es una
plataforma, de desarrollo
interno, destinada a la
gestidgn de la contratacidn de
bienes y servicios, en el
marco regulatorio estipulado
en la Ley N® 19.886 de Bases
sobre Contratos
Administrativos de
Suministro y Prestacion de
Servicios.

2. El Subsistema
Documentos Tributarios
Electranicos [DTE), es una
plataforma, de desarrollo
interno, destinada a la
tramitacidn de pagos.

3. El total de unidades
requirentes asciende a 15.

4. Para el afio 2023, se ha
Planificado la entrega de 4
memaoarandoas con
antecedentes.

5. Cada memorando serd
reportado trimestralmente




Indicador unidad de comunicaciones internas

Fortalecer la identidad
en la ciudadania
interma con la
implementacion de
programa con
estrategias
comunicacionales
innovadoras con el
objetivo de reforzar el
sentimiento de
pertenencia y
colaboracién que se
traduce en un
incremento de la
productividad
construir niveles de
confianza y aumentar
la cercania y
transparencia, comao
elementos claves que
contribuyen a generar
un buen clima laboral

CALIDAD/PROCESO

Porcentaje de
programas con
estrategias
comunicacionales
innovadoras, para el
fortalecimiento de la
identidad en la
ciudadania interna,
elaborados e
implementados,
durante el afio 2023

100%

Porcentaje

Pondera

10%

Férmula de Calculo

{Mdamero de programas
con estrategias
comunicacionales
innovadoras, para el
fortalecimiento de la
identidad en la
ciudadania interna,
elaborados e
implementados, durante
el afio 2023/Ndamero
total de programas con
estrategias
comunicacionales
innovadoras, para el
fortalecimiento de la
identidad en la
ciudadania interna,
planificados, durante el
afio 2023)*100

Memorando primer y segundo
trimestre de la lefatura del
Departamento de Gestion y
Desarrollo de Personas a la
Jefatura de la Divisidon de
Administracidn y Finanzas y
Administradora Regional, gue
contenga, segdn aplique:

1) Informe firmado, por la lefatura
del Departamento de Gestidn y
Desarrollo de Personas, que dé
cuenta de la elaboracién del
programa con estrategias
comunicacionales innovadoras
para el fortalecimiento de la
identidad en la ciudadania interna,
con a) Analisis y evaluacidan: que
se refiere a conocer los recursos
de comunicacién interna de los
que disponemaos (canales y
herramientas) y analizar las
posibilidades que nos ofrecen,
definir el estilo y cultura de
comunicacién, identificar el perfil
de nuestros pablicos objetivo v la
tipologia de contenidos de interés;
b) Planificacidn: crear um
cronograma de implementacidn
de los canales y herramientas
disponibles y c) Estrategias
comunicacionales innovadoras:
elaborar propuestas de
contenidos de interés para la
ciudania interna con conceptos
innovadores y creativos y formas

stg

.
AN
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GOBIERNO REGIONAL
METROPOLITANO DE

SANTIAGO

1. Las estrategias
comunicacionales
innovadoras permiten gue
las personas se sientan parte
de la organizacion y se
identifigquen con sus valores,
se siemtan orgullosos por lo
que hacen y satisfaccidn por
su trabajo vy cuando reciben
reconocimiento y
recompensa, su motivacian
es inmensa, y por lo tanto
mejora la productividad
laboral.

2. Las estrategias
comunicacionales
innovadoras incorporan a las
pPersonas como
protagonistas, el objetivo es
dar a conocer con
tramsparencia toda la
informacién y generar
canales bidireccionales en
los gque puedan influir.

3. Las estrategias
comunicacionales
innovadoras ham
evolucionado pasando de un
modelo basado en las
jerarguias en el gue la
maxima jerarquia se dirigia a
sus trabajadores con el
objetivo de paosicionar su
modelo de gestidn, a un
sistema de intercambio,
cooperacidn y participacién
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Indicador unidad de comunicaciones internas

distintas de contar las cosas
incorperando el disefio grifico
como elemento clave, con
orientacion a las personas para
gue sean protagonistas del
mensaje

Memaorando tercer y cuarto
trimestre de la Jefatura del
Departamento de Gestidn y
Desarrollo de Personas a la
lefatura de la Divisidon de
Administracién y Finanzas y
Administradora Regional, gue
contenga, segun aplique:

1) Informe firmado, por la lefatura
del Departamento de Gestién y
Desarrolle de Personas, que dé
cuenta de la implementacién del
programa con estrategias
comunicacionales innovadoras
para el fortalecimiento de la
identidad en la ciudadania interna,
con los canales y herramientas
seleccionados, que deben incluir a
lo menas, a) comunicados
interactivos, b) entrevistas, c)
boletin informativio interno, dj
tablero de anuncios y e) encuestas

GOBIERNO RE

GIONAL

METROPOLITANO DE

SANTIAGO

mads horizontal que involucra
a las personas.

4. Las personas gue forman
una organizacién, hablan de
su institucién a través de su
trabajo, los valores, ética y
sensibilidad con los gue
toman decisiones y actdan,
mediante el trato en las
relaciones
interdepartamentales y
personales, de esta forma,
los empleados y demas
grupos de interés interno,
dan solidez y credibilidad a
la identidad y cultura
corporativa.

5. Para el afio 2023, se ha
planificado la entrega de 4
informes con los contenidos
comprometidos.

6. Cada informe serd
reportado trimestralmente.




No olvidemos que...

El trabajo en equipo es la
capacidad de unir esfuerzos hacia
una vision comun.
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Muchas gracias por la participacion.
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